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EUROPAI SZEMESZTER - TEMATIKUS TAJEKOZTATO
A KOZIGAZGATAS SZINVONALA

A kozigazgatas az orszagok irdnyitdsanak
intézményi alapjait tikrozi. A
k6zigazgatas a tarsadalmi igényeket elégiti
ki, milkodése szervezeti struktirakra,
folyamatokra, szerepkdrokre,
kapcsolatokra, szakpolitikakra és
programokra épul. Fenntarthaté gazdasagi
jolétet?, tarsadalmi kohézidt és emberi

jollétet® teremt. Hatast gyakorol a
tarsadalmi bizalomra, és kialakitja a kéz6s
értékek? teremtéséhez sziikséges

feltételeket.

Az intézményeknek alapvet6 szerepe van
a megfelel6 6szténz6k meghatarozasaban,

! Holmberg S. és Rothstein B., Good

Government: The Relevance of Political Science

(36 kormanyzas: a politikatudomany

jelentésége), Edward Elgar Publishing, 2012.
Kaufmann, D. Kraay és Zoido-Lobatén,

Governance Matters (Kormanyzati Ugyek),
2196. sz. szakpolitikai kutatasi
munkadokumentum.

3 Hallerod B, Rothstein B, Nandy S, Daoud A.,

Bad governance and poor children: a
comparative analysis of government efficiency
and severe child deprivation in 68 low- and
middle-income countries (Rossz kormanyzas,
nélklloz6  gyermekek: a kormanyzati
hatékonysag és a sulyos gyermeknélkil6zés
Osszehasonlitd elemzése 68 alacsony és
kozepes jovedelml  orszadgban), World
Development, 2013. augusztus; 48:19-31. o.
4 A ko6zbs érték olyan érték, amelybdl az
Osszes tarsadalmi szerepld, azaz a polgarok, a
vallalkozasok, a szervezetek és az informalis
csoportok egyarant részeslilnek. Az egész
tarsadalom valamennyi érdekelt szereplGje
altal meghozott 06sszes er6forras-elosztasi
dontés eredményeképpen jon létre.

a bizonytalansdg mérséklésében és a
tartos jolét lehetGségének
megteremtésében. A k6zigazgatas
m(ikodésének hidnyossagai jelentésen
akadalyozhatjdk az egységes piac
m(ikodését, a regionalis és helyi
beruhazasokat®, valamint az innovaciot.

Az uniés tagallamok egy része
kovetkezetesen gondot fordit arra, hogy

tudatosan novelje k6zigazgatasa
hatékonysagat, mas tagdallamoknak
viszont (jra kell gondolniuk, milyen
elemekbdl  épitik fel kozigazgatasi

rendszeriket. A jelenlegi Gtemben zajld
tarsadalmi, technoldgiai és gazdasagi
valtozasra tekintettel az osszes
tagadllamnak hozzd kell igazitania
k6zigazgatasat az Uj korilményekhez.

Az Eurdpai Unid finanszirozassal, technikai
el6irdsokkal és eszkdzdkkel, elemzésekkel,
tapasztalatcserével, iranymutatassal és
technikai segitségnyujtassal (lasd az 1.
mellékletet) tdmogatja a torekvéseket e
terlleten.

Ez a tajékoztatdé a kozigazgatas
miikodésének horizontalis
szempontjaival foglalkozik. Az
eredmények elérését, valamint az
elszamoltathatdsag, a szakpolitikai

déntéshozatal, a strukturak és folyamatok,
az emberi er6forrasok és a
szolgaltatasnyujtas fejlesztését vizsgalja.

> Régiok Bizottsdga, A Régidk Bizottsaga altal

a helyi és regionalis szinten a beruhazasok
Utjaban allé akadalyokrdl folytatott internetes
konzultaciéo eredményei, a ,Gazdasagpolitika”
(ECON) szakbizottsag titkarsaga, Brisszel,
2016. szeptember.
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A kapcsolédo kormanyzasi szempontokat,
példaul az allamhaztartas
fenntarthatésagat, a korrupciét, az
igazsagszolgaltatasi rendszerek és az
adorendszerek hatékonysagat, valamint az
addigazgatast kulén tajékoztatok
targyaljak.

2. FO KIHIVASOK

2.1. A kozelmiltbeli
reformtorekvések eredményei és
korlatai

A tagadllamok altal az elmult két
évtizedben végrehajtott reformok hatasara
némileg javult a kézigazgatas

1. Abra — A reformok eredményei®

kéltséghatékonysaga és eredményessége.
Osszességében véve az intézmények
nyitottabbak és atlathatdobbak lettek, a
szolgaltatasok pedig konnyebben igénybe
vehetoOk, és a szinvonaluk is emelkedett. A
polgarok kormany iranti bizalma, a
tarsadalmi kohézid, valamint a kozszféra
mint munkaltatd vonzereje azonban
egyarant csokkent.

Szolgaltatdsmindség

A polgarokkal valé méltanyos banasméd
Koltség és hatékonysag

Etikus magatartas a koztisztvisel6k kdrében
Kils6 atlathatésag és nyitottsag

Innovacio

Egyenl6 hozzaférés a szolgaltatdsokhoz
Szakpolitikai hatékonysag

A személyzet motivaltsaga és munkéhoz valé hozzaallasa
A kozszféra mint munkaltaté vonzereje
Szakpolitikai koherencia és koordinacié

A polgéarok szerepvéllalasa és bevonasa

A bels6 biirokracia csokkentése

A polgarok kormanyba vetett bizalma

Tarsadalmi kohézié

Forrds: Hammerschmid, et al’.

Nem  tortént kelld6 elérelépés a
partnerségekben és haldzatokban folyd
munka terén.

6 Az 1-t8l 7-ig terjedé skalan 1= jelentds

romlas és 7= jelent6s javulas.

7 Hammerschmid, Gerhard, et al., Trends and
Impact of Public Administration Reforms in
Europe: Views and Experiences from Senior
Public Sector Executives (A ko&zigazgatasi
reformok tendenciai és hatasa Eurdpaban: a
k6zszféraban dolgozd vezet6 tisztvisel6k
allaspontjai és tapasztalatai), COCOPS eurdpai
szakpolitikai jelentés, 2013.

Ennek a valtozé mérték(i haladasnak az
okait nehéz feltarni, mivel a reformok
eredményeire vonatkoz6 rendszerszint(
értékelésnek tobbnyire nem tulajdonitanak
elég jelent6séget, ezért terjedelme
korlatozott®. Ezenkiviil ritka az orszagok,
szakpolitikai terlletek és kozigazgatasi
szervezetek kozotti 0sszehasonlitdé

8 Hammerschmid, Gerhard, ed., et al, Public

Administration Reforms in Europe — The View
from the Top (Ko6zigazgatasi reformok
Eurdpaban - Korkép felllnézetbdl), Elgar,
2016.
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elemzés a reformok tapasztalataival és
sikerességével kapcsolatosa®.

Eurdpa-szerte Szamos
reformkezdeményezés iranyul a formalis
strukturak és eljarasok atszervezésére.
Ezek gyakran feltlrol jovo
kezdeményezések, amelyek a politikai
vagy koltségvetési logikat tikrozik, és
esetenként nem foglalkoznak az emberi
er6forrasok fejlesztésével, a kormanyzat
mikddésének Ujragondolasaval vagy a
kozigazgatasi kultira megvaltoztatasaval.
A kozigazgatasi vezetdk szamos esetben
korlatozott 6nallésdggal rendelkeznek. Az
intézményeknél ritkdn  6sztonzik a
szervezeten bellili mérlegelési képességek
gondozasat, a hibak tanulsagainak
levondsat vagy az Ujitast. Szamos
orszagban elhlzéddé és a formalitasokra
Osszpontositd szerkezetatalakitds ment
végbe, ami a reformtérekvések altaldnos
kifulladasahoz vezetett.

Az Eurdpai Unidhoz 2004 utan csatlakozott
tagallamok az uniés tagsagra vald
felkészUlés keretében jelent6s
kozigazgatasi reformokat hajtottak végre.
Ezek a szakpolitikai dontéshozatal
korszer(sitésére, a koordinacio
hatékonyabba tételére, valamint a jol
képzett szakemberek szamara vonzoé és
Oket megtartani képes, érdemeken alapuld
kozszolgalat kialakitdsara iranyultak.

Evekkel az unids csatlakozés utédn azonban
kozulik tdbb orszagban is megtort a
reformok lendilete!®. A kézigazgatasi
valtozas tobb szempontbdl is ingatagnak
és szétaprézédottnak  bizonyult. A
fenntarthatésagot gyakran a tartalommal

° Peters, B. G. és Pierre, J., Two Roads to

Nowhere: Appraising 30 Years of Public
Administration Research (Két it a semmibe: 30
évnyi kozigazgatasi kutatds értékelése),
Governance, 30. sz., 2017., 11-16. o.

10" Meyer-Sahling, Jan-Hinrik, The
Sustainability of Civil Service Reform in Central
and Eastern Europe Five Years after Accession
(A kozszolgalati reform fenntarthatdsaga
Kozép- és Kelet-Eurdpaban o6t évvel a
csatlakozas utan), 44. sz. SIGMA-tanulmany,
OECD, Parizs, 2009.

és az iranyvonallal kapcsolatos politikai
konszenzus hianya, a hattérben zajld
atpolitizalédas megakadalyozasanak
kudarca, valamint az alapvetd
kormanyzati intézmények gyengesége és
bizonytalansaga sodorta veszélybe. Mivel
nem |étezett szakértd, partatlan felsé
vezetés, amely a korszer(isitést
levezényelte volna, igy Szamos
jogszabaly-modositds csak (res vaz
maradt, és a gyakorlatban mikodo
modszereket nem dolgoztak ki beléle!.

A fenntarthatd kormanyzasi mutatok!? a
kormanyok megalapozott szakpolitikak
kialakitasa iranti képességét, valamint a
tarsadalmi  szerepl6k részvételi és
felligyeleti lehetGségeit vizsgaljak. E
mutatok alapjan a végrehajtasi
képességet és az elszamoltathatdosagot
tekintve jelentds klilénbségek vannak az
Eurdpai Union belll. Szamos orszag még
mindig ritkan alkalmazza a gyakorlatban a
jobb szakpolitikai dontéshozatalt célzo
formalis rendelkezéseit.

A stratégiai tervezés és koordinacid
Gorogorszagban, Cipruson és
Magyarorszagon a legrosszabb.
Ugyanakkor Daniaban, Finnorszagban és
az Egyesult Kiralysagban épul be a
legjobban a szakpolitikai déntéshozatali
folyamatba. Sok orszagban még mindig
csak korlatozott mértékben hasznalnak fel
bizonyitott tényeket a szakpolitikak
kidolgozasdhoz, és a szabalyozas
hatdsvizsgalatdnak szinvonala is jelentds
javitasra szorul. Gorogorszagban,
Magyarorszagon és Romaniaban
javulhatna a szakpolitikak szinvonala, ha a
civil tarsadalmat és a tudomanyos kordket
nagyobb  mértékben bevonnak a
szakpolitikdk kidolgozasaba.

11 verheijen, Tony, Administrative Capacity in
the New EU Member States: The Limits of
Innovation? (Kozigazgatasi kapacitas az Uj
unids tagallamokban: az innovacié korlatai?), a
Vildagbank 115. sz. munkadokumentuma,
Washington, 2007.

12.A  Bertelsmann Stiftung fenntarthaté
kormanyzasi mutatéi 41 unidos tagallam és
OECD-tagorszag szakpolitikai teljesitménybeli,
demokraciai és kormanyzasi elemzésének
eredményeit egyesitik (Bertelsmann, 2017.).
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Az atfog6 kormanyzasi index tébb mint 14
unios tagallamban (Esztorszag,
Finnorszag, Hollandia, Horvatorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Magyarorszag, Portugalia,
Szlovakia, Szlovénia és Svédorszag) romld
tendenciat mutatott. Csak harom olyan
orszag volt (Ciprus, Malta és Olaszorszag),
ahol jelentésebb mértékben (tébb mint 0,5
szazalékponttal) javult a végrehajtasi
képesség az elmult négy évben, azaz a
mutatdk bevezetése ota.

A koOzszféra az egyik legnagyobb szektor
az Eurdpai Unidban. Megkoézelitbleg
75 milli6 munkavallaléonak, azaz a
munkaeré mintegy 25%-anak ad munkat.
A kozkiadasok a GDP megkdzelitéleg 50%-
at teszik ki.

A legljabb felmérések®® szerint a
kozszféraban foglalkoztatottak szama a
2012-es visszaesést (Gorogorszagban 7%-
ra, az Egyesllt Kiradlysagban pedig 4,7%-
ra) kovetéen minden tagallamban
visszaallt a valsag elGtti szintre. Egyes
tagdllamokban létszamcsOkkentések
torténtek (Lettorszagban 3,5%,
Hollandidban 3,6%), mig mashol akar 2
szazalékponttal is bévilt a
kbzigazgatasban dolgozok létszama (Cseh
Koztarsasag, Esztorszag, Magyarorszag,
Szlovénia). A rendelkezésre allé adatok
arra utalnak, hogy a kozponti és a
kozponti szint alatti kormanyzatok
rendszerint osztoztak a létszam-kiigazitas
terhén. Szamos kivétel el6fordul, bar ezek
esetenként a szolgaltatasnyujtas
kormanyzati szintek kdzotti atszervezését
takrozik.

A koztisztvisel6i allomany el6regedése
jelenti a legnagyobb kockazatot a
kdzintézmények szamara egész
Eurépaban. Egyes orszagokban (Belgium,
Olaszorszdg és  Spanyolorszag) a
koztisztvisel6k akar 45%-a is nyugdijba
vonulhat a koévetkez6 15 évben. Emiatt
sulyos aggalyok merilnek fel a hosszu
tdvi  kapacitassal, az intézményi

13 OECD, Government at a Glance 2017 (2017.
évi rovid attekintés a kormanyokrél), OECD
Publishing, Parizs, 2017.

stabilitassal és a szolgaltatasmin6séggel
kapcsolatosan®?.

Hatékony stratégidkat kell életbe Iéptetni
a tehetséges munkaeré bevonzasa, a

tudastranszfer megvaldsitasa és
elémeneteli  lehetéségek  biztositasa
érdekében.

A politikai zsakmanyrendszeren

(patronazson) alapulé munkaer6-felvétel
sulyos problémat jelent egyes nemzeti
rendszerekben, és a jobb kozigazgatas
kialakitasara iranyuld torekvések utjaban
allhat’>. A politika térhdditdsa és az
érdemelv(i kézszolgalati munkaer6-felvétel
hidnya korrupcidhoz vezet a
kbézigazgatasban, és alaassa a
teljesitményt?®.

A kozkiaddasok valsag alatti visszaesése a
munkavallaloi jovedelmeken és a képzési
beruhdzasokon is éreztette a hatasat a
kdzigazgatdsban!’. Az atlagot tekintve a
vezetd kozszolgalati szakemberek
illetménye 2,6-szer kisebb, mint a vezetd
beosztasu koztisztviseld feletteseik
illetménye. A legmagasabb beosztasu
koztisztvisel6k és a vezetd beosztasu
tisztviselGk illetménye kozotti kilonbség
Olaszorszaghan a legnagyobb, mig
Gordgorszagban, Lettorszagban és

14 Baltic Institute of Social Sciences et al., The
Study on the Future Role and Development of
the Public Administration (Tanulmany a
k6zigazgatas jovobeli szerepérdl és
fejlédésérdl), Riga, 2015.

15 Kopecky, Petr, et al. eds., Party Patronage
and Party Government in  European
Democracies (Partpolitikai zsakmanyrendszer
és partkormanyzat az eurdpai
demokracidkban), Oxford: Oxford University
Press, 2012.

16 Meyer-Sahling, Jan-Hinrik és Sass Mikkelsen
Kim, Civil Service Laws, Merit, Politicization,
and Corruption: The Perspective of Public
Officials from Five East European Countries
(Ko6zszolgalati jogszabalyok, érdem, a politika
térnyerése és korrupcid: Ot kelet-eurdpai
orszag koztisztvisel6inek perspektivaja), Public
Administration, 2016.

17 OECD, Engaging Public Employees for a
High-Performing Civil Service
(K6zalkalmazottak bevondsa a hatékonyan
mikoéd6 kozszolgalatért), OECD Publishing,
Parizs, 2016.
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Szlovéniaban a legkisebb®®,
Osszességében véve a munkaintenzitds és
a stressz mértéke is nétt a
koézigazgatasban. Az etikatlan
magatartasformak szamottevé moddon
nem szaporodtak meg.

Az emberier6forras-politikak tébbnyire
teljesitményorientaltak, de a
munkavallaloi képességek fejlesztése nem
mindig kap ugyanakkora hangsulyt. A
folyamatmenedzsment fontosabb, mint az
emberier6forras-menedzsment. Egyes
kozép- és kelet-eurdpai orszagokban a
kozponti és a kozponti alatti szinten
alkalmazott megkozelitési modok nem
kdvetkezetesek!®. Mivel a kdzponti alatti
szintnek nélkllozhetetlen szerepe van a
szolgaltatasnyujtasban (és esetenként a
szabdlyozasban), az 6sszes kormanyzati
szint  koOzo6tti  koordinacid  erdsitése
hozzajarul a szakszer(i és hatékony
kozszolgalat iranti igény kielégitéséhez.

Az egyik kézelmultbeli tanulmany?®
kimutatta, hogy az orszag
kozszolgaltatasainak szinvonala 6sszefiigg
a kbzigazgatas iranti bizalommal, az Gzleti
tevékenységek folytatasanak
egyszerliségével, valamint a tarsadalmi
jolléttel. Emellett azt is jol tlikrozi, hogy az
allam  altaldban  véve megfeleléen
mUkodik-e.

A 2. abra alapjan éles kllénbségek vannak
a kozszolgaltatasok megitélésében az
Eurdpai Unidén beldl.

18 Az OECD altal megadott
fogalommeghatarozasokat  hasznaljuk. A
.legmagasabb  beosztasi  koéztisztviselGk”
miniszter vagy allamtitkar alatti tisztviselGk. A
~vezetd beosztasu tisztviselOk” a legmagasabb
beosztasu koztisztvisel6k alatt helyezkednek el
a rangsorban. A ,vezet§ szakemberek”
szakpolitikai elemzG6k, valamint a szakpolitikak
és a programok kidolgozasaban kézremikodé
mas szakemberek.

19 Eurépai Bizottsdg, Overview of public
administrations in EU Member States (Az uniés
tagdllamok kozigazgatasanak attekintése),
el6késziiletben.

20 |3sd a nyilt hozzaférés(i adatok eurdpai
uniés portaljat, 85. Standard Eurobarométer,
2016., A. adatkoétet.
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2. abra - A kozszolgaltatasok szinvonalanak megitélése

A kozszolgaltatasok szinvonalanak megitélése
(2016. majus)

100%
80%
60%
40%
20%

0%
SE AT DK BE CZ LT HU PL PT CY RO
B Nem tudja
B Rossz (,,nagyon rossz” vagy ,,meglehet6sen rossz”)

W J6 (,,nagyon jo” vagy ,meglehetsen jo”)

A 2. bra alapjan éles kiilénbségek vannak a kézszolgaltatasok megitélésében az Eurdpai Union beliil.

2.5. Internetes szolgaltatasnyjtas

A jol kialakitott e-kormanyzati
szolgdltatdsok mindségi és hatékonysagbeli
valtozast hozhatnak a koézszolgaltatasok
terén.
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3. abra - Az e-kormanyzat teljesitménye

>75%
50-75%
<50%

Nem all rendelkezésre adat

&

Malta Ciprus

Forras: Eurdpai Bizottsag, 2016.
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Az e-kormanyzatrél készilt 2017. évi
teljesitményfelmérésrél szo6ld  jelentés
azonban kiderul, hogy Eurdpan belll
jelentés eltérések vannak az e-
kormanyzat teljesitményében. A legjobban
teljesit6 orszagok kozé az északi allamok,
a balti allamok, az ibériai allamok,
valamint Ausztria, Hollandia, Malta és
Németorszag tartozik. A sereghajtok a
délkelet-eurdpai orszagok. A teljesitmény
mérésére  a négy legjelentGsebb
referenciamutato, vagyis az
Ggyfélkozpontisag, az atlathatdsag, a
hatarokon atnydlé mobilitas és a
kulcsfontossagl  tamogaté  eszkozok
értékének atlaga szolgal.

Az alabbiakban felsorolt hét alapelvre
épitve Uj kezdeményezések kialakitasara
irdnyuld Uj e-kormanyzati cselekvési terv
prioritasait illetben az e-kormanyzatrol
készult teljesitményfelmérésrél szold
jelentés ramutat arra, hogy az internetes
kdzszolgaltatasok nem fejlodtek
egyforman:

.alapértelmezésben digitalis: az tzleti
e-szolgaltatasok kotelez6  biztositasa
szamos orszagban bevett gyakorlatnak
szamit (az unios tagallamok fele legalabb
egy internetes szolgaltatast kotelezévé
tett), és a didkoknak sz6l6 szolgaltatasok
is boviltek (34-bdl 11 orszagban). Az Unid
mas részeiben (34-b6l 4 orszagban)
viszont nem ez tapasztalhato.

A legfejlettebb online szolgdltatasokkal
rendelkez6 tagallamokban az internetes
csatorna alapértelmezett a polgaroknak
nylUjtott  szolgaltatasok akar 43%
esetében. Ugyanakkor a
kozszolgaltatasokat igénybe vevd unids
polgarok 48%-anak még mindig nem tudja
hasznalni az internetes csatornat, aminek
f6 akadalya, hogy nincsenek meg a
megfeleld készségei.

.az egyszeri adatszolgaltatas elve”:
az informaciok ujrafelhaszndlasa csak
csekély mértékben, minddssze egy
szazalékponttal novekedett, az
informacidkat igy jelenleg a
kozszolgaltatasok felénél hasznaljak fel
Gjra. A vallalkozas inditasahoz sziikséges
szolgaltatasok 10%-at automatizaltak, ez
az érték azonban jéval alacsonyabb a
polgaroknak nyujtott szolgaltatasoknal. Az

elavult szoftverek hasznalata jelent6sen

megnehezitette az e-kormanyzati
szolgaltatasok korszer(isitését, és
megakadalyozza az egyszeri

adatszolgaltatas elvének teljes kord
alkalmazasat.

.befogado jelleg és hozzaférhetoség”:
Szinte minden unids polgarnak lehet6sége
van hozzaférni az internethez. Az elmult 6t
évben rohamosan terjedt a mobileszk6zon
keresztlli internet-hozzaférés: mara mar
minden masodik koézszolgalati honlap
»~mobilbarat”.

.alapértelmezésben hatarokon
atnyalo”: Az tizleti mobilitasra vonatkozo
referenciamutatd  szerint  lemaradas
tapasztalhaté a hataron atnyulé
szolgaltatasok terén: a vallalkozok
szamara a vallalkozasuk elinditdsahoz
szlikséges szolgaltatasok 17%-a (vagy az
ezekkel a szolgaltatasokkal kapcsolatos
tajékoztatds) nem vehet6é igénybe
kulfoldrél. Ezzel szemben a sajat
orszagukban vallalkozast alapito
vallalkozok az esetek 1%-aban sem
szembesilnek ezzel a problémaval.

A leggyakrabban a nyelv, a honlapon
keresztili tajékoztatas hianya, valamint a
szolgaltatas feltételeként eldirt személyes
megjelenés jelent akadalyt.

.atjarhatésag mint alapkovetelmény”:
az eredmények arra utalnak, hogy lassan
javul az Unidn beltli atjarhatosag: jelenleg
csak az esetek 31%-aban fogadjak el a
kalféldon kiallitott e-dokumentumokat, és
az esetek csupan 22%-aban hasznalhatd
kulfoldi elektronikus azonosito.

~.megbizhatésag és biztonsag”: az
uniés polgarok tobbsége ugy véli, hogy
bizonyos mértékd ellenGrzéssel
rendelkeznek az Aaltaluk az interneten
k6zolt informacidk felett (a személyes
adatok internetes  koézszolgaltatasok
keretében vald kezelésének lehetdsége),
de tulnyomérészt nem értenek egyet
azzal, hogy teljes ellen6rzéssel
rendelkeznének (a valaszaddok mindodssze
15%-a gondolta igy). Egyes orszagokban
ellentmondasos a személyes adatok
helyzete, ugyanis a polgarok azt hiszik,
hogy az ellenérzésiik alatt vannak a
személyes adataik, mikdzben kormanyuk


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-egovernment-action-plan-2016-2020-accelerating-digital-transformation

csak korlatozottan teszi atlathatova
ezeknek az adatoknak a felhasznalasat.
Néhany orszagban ennek ellenkezdje is
megfigyelhet6.

Az elektronikus azonositoval
egyértelmlen azonosithatok a személyek,
a szolgaltatasok pedig az arra
jogosultaknak nyujthatok. Szinte minden
tagallam rendelkezik orszagosan
tamogatott  elektronikus  azonositasi
rendszerrel, vagy amennyiben nem,
folyamatban van annak létrehozasa. K6zos
jogalap hianyaban viszont egyik tagallam
sem tudja elismeri és elfogadni a masik
tagallamban kiallitott elektronikus
azonositot.

Javult az atlathatésag a kormanyok
feladatait és teljesitményét, a
szolgaltatasnyujtasi folyamatot és az
érintett személyes adatokat illetéen. A
jelek szerint az atlathatésag ugyan a
legtobb kormanynal napirenden van, az
eredmények azonban eltéréek, és arra
engednek kovetkeztetni, hogy a
tagallamok nem ugyanott tartanak ennek
az elvnek a végrehajtasaban: egy részik
nagyon eldl jar, mig masok lemaradtak.

A ,nyilt hozzaférés( adatok”?! kdzzététele
és az Ujrafelhasznalasukra vonatkozod
szabalyok meghatarozasa kettds elénnyel
jar. Er0siti a kormanyok atlathatésagat és
elszamoltathatésagat, és innovativ
internetes  szolgdltatdsok  nyujtasara
dszténzik a maganszereplSket?’. A nyilt
hozzaférés(i adatok emellett a kutatast és
a polgari szerepvallalast is elémozditjak a
szakpolitikai ~ dontéshozatal  ténybeli
alapjanak bévitése érdekében.

2L A nyilt hozzaférés(i adatokra vonatkozd
mutatd a nyilt hozzaféréslii adatok és a
kozszférabeli informéaciok Eurdpai Unidn belili
Ujrafelhasznalasanak aktualis allasat fejezi ki (0
és 700 kozotti értéktartomanyban). Lasd:
Eurdpai Bizottsag, Eurdpai kozszférabeli
informacids eredménytabla, 2014.

22 Eurépai Bizottsag, Kézlemény az eurdpai
adatgazdasag kiépitésérdl, 2017.
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 Nyilt hozzaférésii adatokra valo felkésziltség

A portal kiforrottsaga

A nyilt hozzaférés(i adatok kiforrottsaga

Forras: Eurdpai Bizottsag, 2016.

A tagallamok nyilt hozzaférés(i adatok
felhasznalasara valo felkészliltségének és
portaljaik kiforrottsaganak attekintésébdl
kidertl, hogy az orszagoknak (politikai
korokben is) ismertebbé kell tennilk a
nyilt hozzaférésl adatokat, az adatok
felhasznalhatésaganak és
Ujrafelhasznalhatésaganak fokozasa
érdekében bdvitenilik kell az automatizalt
folyamatokat a portaljaikon, valamint tobb
rendezvényt és képzést kell szerveznilik a
helyi és orszagok kezdeményezések
tdmogatdsa céljabol?3.

A pénzugyi valsdg kovetkeztében
megndvekedett a kormdanyokra és a
kozszférara  nehezeddé  koltségvetési
nyomas, igy a koltségvetési gazdalkodas a
kozszféra atalakitdsdnak homlokterébe
kertlt. A valsagra valaszul kulonféle
intézkedések szllettek, amelyek nagyban
fuggtek az adott orszagra jellemzd és
kérnyezeti tényezOktdl. Ugyan lehetne
azzal érvelni, hogy a célzott

23 Eurdpai Bizottsdg, Eurdpai Adatportal,
Insights into the European State of Play
(Bepillantas az eurdpai helyzet allasaba), 2016.

részesiteni az egyenmegoldasok helyett,
de szamos tagdllam az aranyos
megszoritasok mellett dontott.

A kozigazgatas feladata, hogy felkészuljon
a varhatd tarsadalmi kihivasokra, és
proaktiv. moddon kezelje 0&ket, hogy
mérsékelje  a polgarokat és a
vallalkozasokat ér6 megrazkddtatasokat.
Ugyanakkor a 2. mellékletben leirtak
szerint a kozigazgatasra is kihatnak a
jelent8sebb kiilsé tendencidk?*.

Ezekre a tendencidkra valaszul nem lehet
azonnal megoldasokat talalni. A jovében a
kozigazgatasi szervezeteknek
feladatkdzpontunak kell lennilk,
innovaciora kell térekednitik, a hosszu
tdva célokra kell 6sszpontositaniuk,
decentralizdltan, halézatba kapcsolédva
kell mikodnitik, és kockazatokat kell
vallalniuk®®>. A varhatd atalakuldsra

24 pollitt Christopher, Advanced Introduction to
Public Management and Administration
(Bevezetés haladdknak a kézgazdalkodasba és
a kozigazgatasba), Edward Elgar Publishing,
2016.

25 Mazzucato  Mariana, Mission-Oriented
Innovation Policy (Feladatk6zpontd innovacids
politika), 2017-1. sz. IIPP-munkadokumentum.

10. oldal |



felkészllve a kozigazgatasi vezetbk
kénnyebben kialakithatjak az
intézménylikén  belil a  szikséges
képességeket, készségeket, ismereteket
és strukturakat.

A kozigazgatds a tagabb kormanyzasi
keret részét képezi®®. A politikai
kornyezetet ezért figyelembe kell venni a
kozigazgatasi reformok kialakitdsakor és
végrehajtasakor?’.

Ez a szakasz azokat a lehet6ségeket
targyalja, amelyek a  tagallamok
rendelkezésére allnak a kozigazgatas
szinvonalasabba tételére. Az aldbbi ot
Osszefligg6 szempont minden kézszektor
és szakpolitika esetében lényegesek?®:

Eredmények és elszamoltathatdsag

Ko6zszolgalat és
emberierdforras-
menedzsment

Intézményi struktdrak
és folyamatok

Szakpolitikak Szolgaltatasok
kidolgozasa és nyujtasa
végrehajtasa

Mivel a modern tarsadalom Osszetettsége
és a kormanyok eredményességével
kapcsolatos elvarasok rohamosan nének, a

26 pollitt, Christopher és Bouckaert, Geert,
Public Management Reform: A Comparative
Analysis (K6ézgazdalkodasi reform:
Osszehasonlitd elemzés), 3. kiadads, Oxford
University Press, 2011.

27 A politikai gazdasagtani elemzéeszkdzok
attekintéséért lasd: Mcloughlin, C., Political
Economy Analysis: Topic Guide (Politikai
gazdasagtani elemzés: témakori utmutatd), 2.
kiadds, GSDRC, University of Birmingham,
Egyeslilt Kiralysag, 2014.

28 A kapcsolédd és kiemelkedden fontos
allamhaztartasi gazdalkodasi szemponttal kilon
tajékoztatd foglalkozik.

kézgazdalkodasban at kell térni az
uralkodé tigyleti®® megkézelitési mddokrol
a rendszerekben valé gondolkodasra®. E
megkozelités egyik legfontosabb eleme a
kormany elszamoltathatésaga
meritokracia3!, az atlathatdsag és polgari
szerepvallaldas szempontjabol. Nagyobb
k6z0s értékek teremtéséhez a
hatésagoknak nagyobb mértékben kell

épitenitk alkalmazottaik tudasara,
itéloképességére,
kezdeményezbkészségére és

feddhetetlenségére®.

Az orszagok intézményrendszere altalaban
rengeteg kllonb6z6 szervezetbdl, ezen
belll minisztériumokbdl, ligynokségekbdl
és mas, orszagos, regionalis vagy helyi
szinten m(ikdd6 hatdsagokbdl éplil fel. Az
e szervek kozotti kdlcsdénds kapcsolat
mindsége jelent6sen befolyasolja, hogy az
orszag hatékonyan m(ikodik-e, vagy sem.

Az alabbi lehetdségekkel a teljes rendszer
fejlesztéséhez hozza lehet jarulni:

29 Morieux, Yves és Tollman, Peter, Six Simple
Rules: How to Manage Complexity without
Getting Complicated (Hat egyszer( szabaly:
hogyan kezelhetd az 0Osszetettség tovabbi
bonyolitas nélkil?), Harvard Business Review
Press, 2014.

30 OECD, Systems Approaches to Public Sector
Challenges: Working with Change
(Rendszeralapu megkozelitések a kozszférabeli
kihivasok irdnt: a valtozas kihasznalasa), OECD
Publishing, Parizs, 2017.

31 A meritokracia felmérésével kapcsolatos
megkozelitésért 1asd: Charron, Nicholas, et al.,
Measuring meritocracy in the public sector in
Europe, A New National and Sub-National
Indicator (A meritokracia felmérése az eurépai
kozszférdban - Uj nemzeti és nemzeti szint
alatti mutaté), munkadokumentum-sorozat,
Quality of Government Institute (a kormanyzas
mindségével foglalkozd intézet), Goteborgi
Egyetem, 2015. )

32 Az Ugynevezett Uj Szintézis keret altal
tamogatott megkozelitésért lasd: Bourgon,
Jocelyne, A New Synthesis of Public
Administration: Serving in the 21th Century (A
k6zigazgatas (j szintézis: kdzszolgalat a 21.
szazadban), School of Policy Studies, Queen's
University, 2011.
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a rendszerszintli produktivitas
javitdasa a  kapcsolatok és az
egyluttmUkodés szinvonalanak
novelésével;

a tobbszintli kormanyzas erositése,
tobbek kozott a feladatok feltérképezése
és felllvizsgalatok végzése a felelGsségi
korok tisztazasa és az atfedés csokkentése
érdekében;

a hataskorok/felelésségi korok
Osszeegyeztetése az erc6forrasokkal
minden kozigazgatasi szinten;

a telepiilések kozotti
egyiittmilikodés Osztonzése, tobbek
kozott az er6forrasok Osszevonasa,
valamint a kormanyzati szintek k6z6tti és
azokon bellli halézatok kialakitasa révén;

a folyamatok észszeriisitése és
egyszerlisitése, valamint az
atjarhatésag gondolatanak és gyakorlati
megvaldsitasanak tamogatasa a
kozigazgatasokon bellil és azok kodzott;

holisztikus szemlélettel kialakitott
infokommunikacids technologiai
megoldasok, amelyekkel atalakithatok a
kapcsolatok és a kommunikacié az
intézmények kodzott és azokon beliil, ezzel
novelve a kozigazgatasi  szervek
hatékonysagat.

A kozszféra szervezésében nincsenek
egyenmegoldasok. Differencialt
megkozelitésre van szikség a kilonbdzd

jellegli kormanyzasi modszerek
egylttesének kialakitasabdl és kezelésébdl
fakadd koltségek és elénydk

figyelembevételével, hogy elérhet6ek
legyenek a kivant eredmények, és
optimalizalhatd legyen az er6forrasok
elosztdsa a kildnféle igények alapjan®3. A
hagyomanyos hierarchidkat egyre inkabb
felvaltjak szervezési formak, amelyek
egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az

33 Meuleman, Louis, Public Management and
the Metagovernance of Hierarchies, Networks
and Markets — The Feasibility of Designing and
Managing Governance Style Combinations
(Kb6zgazdalkodas és a hierarchidk, halozatok és
piacok metakormanyzasa - Tébb kormanyzasi
stilusbdl all6 kombinaciok kialakitasanak és
kezelésének megvaldsithatdésaga), Springer,
2008.

ugymond egyiittmikodési
képességre. Az Ugynevezett haldzatos
kormanyzat a kézigazgatassal, valamint az
érdekeltekkel és a koztes szerepldkkel
vald egyuttmikodésre és egyeztetésre
épdul.

Lényege, hogy a kilonb6z6 kbzigazgatasi
szervezetek kdz6tt meg kell sziintetni az
elszigeteltséget®, egyuttal pedig meg kell
osztani az infrastrukturakat, a
folyamatokat, az adatokat, az eszk6zoket,
az ismereteket, az er6forrasokat, a
tartalmakat és a mddszereket®>.

Erre j6 példa a SOLVIT?>®, azaz tagallami
hatésagokon belll és koztik létrehozott
halozat. Ez a halozat segitséget nydjthat a
kozigazgatasi jellegl problémak
megoldasaban azoknak, akik masik
tagallamban élnek vagy vallalkoznak. Az
ilyen jellegl halozatok sikerességéhez a
tagallamok tevékeny kozrem(ikodésére,
valamint a polgarok és a vallalkozasok
altal elvart eredmények idében torténd
elérése iranti képességre van sziikség.

Ugyanakkor az intézményi szervezetek
tekintet nélkuli lebontasa miatt
megszlinhetnek a formalis strukturak,

holott a hatékonysag és az
elszamoltathatosag szempontjabol
sziikség lenne rajuk®’.

Ahogy a szervezeti  strukturaknal

egyensulyt kell teremteni a hierarchia és
az egylttm(kodés kozott, ugy a
politikai, kozigazgatasi és
koltségvetési decentralizacio eldnyeit
is Ossze kell vetni az észszerUsitésre,
egyszer(sitésre és kedvez6

34 Tett, Gillian, The Silo effect (Az
elszigeteltség hatdsa), Simon & Schuster,
2015.

35 Eurépai Bizottsdg, A Vision for Public
Services (A kdzszolgaltatasok jovoképe), 2013.
36 http://ec.europa.eu/solvit/.

37 Niestroy, Ingeborg és Meuleman, Louis,
Teaching Silos to Dance: A Condition to
Implement the SDGs (Fellépés az elszigeteltség
ellen: a fenntarthatd fejlesztési célok
végrehajtasanak feltétele), IISD, SDG
Knowledge Hub, 2016.
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méretgazdasagossagi hatdsok elérésére
kinalkozd lehet8ségekkel®.

A tobbszintii kormanyzas megfelel6
miikbdéséhez egyértelmlen meg kell
hatdrozni az orszagos szint alatti
hatdsagok felelosségi korét.
Hataskoriknek, er6forrasaiknak és
lehet&ségeiknek dsszhangban kell lennilik
a felelésségi koriikkel. Eletképes teriileti
felosztast kell kialakitani olyan hatarokkal,
amelyeket senki sem vitat, az orszagos
szint alatti hatdsagok dnallésagaba felllrdl
valé beavatkozds terjedelmét pedig
egyértelm(ien szabdlyozni kell®°,

A munkavallaldk a  kozigazgatasi
szervezetek legfébb értékei. Az allomany
eloregedésével és a rutinfolyamatok egyre
nagyobb  mértéki automatizalasaval
nagyobb hangsulyt kell fektetni a
stratégiai kérdések el6rejelzésére és
megvalaszoldsara. Ehhez  hozzdértd
vezetOkre van szlikség, akik a teljes
személyi allomanyt be tudjak vonni a
munkaba. Az emberieréforras-
menedzsment révén kllondsen az aladbbi
lehetéségek kinalkoznak a
szervezetfejlesztésre:

munkaero-tervezés a teljesitmény
javitédsa céljabol annak biztositasaval, a
megfeleld készségekkel rendelkez6
munkatarsak rendelkezésre alljanak a
megfeleld idében;

aj munkatarsak bevonzasa a
kbzigazgatasba, jobb munkavallaléi arculat
kialakitasaval és tehetséggondozassal;

a mobilitas lehetévé tétele az
intézményeken belll és azok kozott a
szaktudds megosztasa, valamint a

38 Netivist, Political organisation: centralisation

vs decentralisation — which is the best
approach? (Politikai szervet: kozpontositas
vagy decentralizaci6 - melyik a legjobb

megkozelitést), 2015.

39 Buis, Hans és Boex, Jamie, Improving local
government performance by strengthening
their 5 core capabilities (A helyi
6nkormanyzatok teljesitményének javitasa 6t
alapvet6  képességik erGsitése), VNG
International, 2015.

rugalmassag és a reakcioképesség
novelése érdekében; el6vigyazatosnak kell
lenni, mivel a stabilitds és a
megbizhatésag is szamit;

a vezetoi szerepkor atalakitasanak
eldmozditasa az ellendrzé és dontéshozd
funkciok helyett a kozvetité és
csapattamogato funkciok el6térbe
helyezésével; mindségiranyitasi rendszer
hasznalata az 6nfejlesztéshez;

a csapatmunka és az egyuttmikodés,
valamint a tudasmenedzsment, ezen bell
a tanulasi halézatok és a nemzedékek
kozotti tanulas tamogatasa;

kompetenciaalapi munkaeroé-felvétel,
el6léptetés és fejlesztés az érdemek
elismerésével, valamint a folyamatos
tanulas és fejlédés 6szténzésével;

ingergazdag munkahelyek teremtése
és a személyzetbe vetett bizalom névelése
a munkavallalok lelkesitése és szerepének
er@sitése, valamint a munkaero6
sokféleségének maximalis kiaknazasa
érdekében; a személyzet
elégedettségének felmérése és értékelése;

tagabb teljesitménymenedzsment-
keret kialakitasa, igazodva a
folyamatosan valtozé kornyezethez, a
gyorsasag €és az elszamoltathatdsag iranti
igényhez, az eredmények eléréséhez és
igy a folyamatos tanulas fontossagahoz.

Rendszerekre és eszkdzdkre van szlikség
ahhoz, hogy a szervezetek a kifejezésre
nem juttatott, implicit tudast explicit
tudassa alakitsak, amely a szervezeten
bellil megoszthatd. Ennek készénhetden a
szervezet kevésbé lesz kitéve a
fluktuacidnak, és a hatékonysagcsokkenés
veszélye is csOkken.

Visszajelzésen alapulo HR-
modszereket kell alkalmazni, hogy
fokozddjon a motivacio, az egyittm(ikddés
és a szakmaisag a k6zigazgatas terén. Ha
azonban nem megfeleléen alkalmazzak
Oket a HR-modszerek megosztdak és
demotivaldak lehetnek, és eltantorithatnak
a csapatmunkatol.

Az emberieréforras-menedzsment
javitasa a hatdésagoknal nagy mértékben
figg a kortilményektdl, és a modellek nem
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feltétlenil vehet6k at*°. Ugyanakkor
egyértelm(i, hogy a szervezeten belll zajlo
folyamatok kozvetlenlil befolyasoljak a
szakpolitikak végrehajtasa és a
szolgaltatasok nyujtasa iranti
képességeket és lehetGségeket.

,Orszagaink gazdasaganak és
tarsadalmanak fejl6dése szempontjabdl
nincs is fontosabb, mint a megfelel6
szabalyozas. »Megfelel6« a szabalyozas,
ha kéltséghatékony maodon legitim célok
érheték el vele a kézpolitika terén; olyan
szabalyozas, amely az egész k6zdsség
jollétének fokozdsat szolgalja. "

A szakpolitikai folyamat nem csak linearis
lehet, és nem kizardlag egymas kdvetd
szakaszokbal all, hanem 6sszekapcsolodo,
Osszefligg6 elemeket és visszacsatolasi
mechanizmusokat is tartalmaz. A
szakpolitikai dontések hatasaira szamitani
kell, még ha nem is lehet pontosan el6re
jelezni Oket. A visszacsatolasi
mechanizmusok elengedhetetlenek az
iranyvonal  kiigazitdsdhoz abban az
esetben, ha a szakpolitika nem éri el a
céljait. A szakpolitikai dontések altal
leginkabb érintett szerepl6ket, kiléndsen
a polgarokat és a vallalkozasokat aktiv
részvevéként be kell vonni a szakpolitikai
dontéshozatali folyamatba.

Erre az alabbi lehet6ségek kindlkoznak:

elemzési képesség kialakitasa és
megbizhatobb ténybeli alap |étrehozasa,
valamint az adatelemzés, a tervezoli
gondolkodasméd és a  viselkedési
informacidk szakpolitikai dontéshozatalban
valo hasznositasa;

a civil tarsadalom, valamint kutatoé-
és szakmai szervezetek bevonasa az

40 Demmke, Christoph, Doing Better with
Less? The future of the Government Workforce,
Politics of Public HRM reforms in 32 countries
(Jogg teljesitmény kevesebb eréforrassal? A
kormanyzati munkaerd jovéje, a kézigazgatasi
emberier6forras-menedzsment  reformjanak
politikaja), Peter Lang, 2016.

“l OECD, OECD Regulatory Policy Outlook
2015 (Az OECD 2015. évi szabalyozasi politikai
kitekintése), OECD Publishing, Parizs, 2015.

egyuttmikodésbe és a szakpolitikai
dontéshozatalba a korai szakaszban;

hatékonyan miikodé kormanyzati
kozpont létrehozasa normaalkotas, a
szakpolitikak kidolgozasaban az
intézmények kozotti kozvetités, valamint a
végrehajtas felugyelete céljabadl;

vizsgalat/kisérlet végrehajtasa és az
eredmények kiértékelése, folyamatos
figyelemmel kisérés mellett és valds ideji
korrigalas mellett (elfogadas és
kiigazitas);

az atlathatésag és a nyitottsag
fokozasa ¢és adatok rendelkezésre
bocsatasa jobb termékek és szolgaltatasok
kidolgozasahoz.

A jogszerl eljaras és a szlkséges
egyeztetés elvégzése a szakpolitikai
dontések szélesebb korl elfogadasat
eredményezi. Keriilendo a szakpolitika
behatarolddasa, vagyis azt az esetet,
amikor a szakpolitikai dontéshozatalt a
szélesebb tarsadalom érdekei helyett
néhany szlk érdek uralja el.

Nem szabad kizardlag
jogszabalyokban gondolkodni. A
jogszabalyok még mindig a legelterjedtebb
politikai eszkdéznek szamitanak, egyes
orszagok azonban egyre gyakrabban
probalkoznak viselkedési informaciok
felhasznalasaval elérni a kivant
szakpolitikai eredményeket*?,

A legnagyobb kihivasok nem egyetlen
agazatra vagy szervezetre korlatozodé
problémak. A tagallamok eddig
kisérleteztek mar  kulon  elemzési
osztalyok, szakpolitikai laboratériumok
(példaul a holland CPB, a daniai MindLab
vagy az egyesilt kirdlysagi Nudge Unit) és
munkacsoportok (példaul a finnorszagi
Futures Research Centre vagy a hollandiai
Smarter Network).

Az adatoknak nagyon fontos szerepe
van a hatékony és megbizhatd

42 OECD, Behavioural insights and new
approaches to policy design — The views from
the field (Viselkedési informaciok és Uj
megkozelitések a szakpolitikai tervezés terén -
Vélemények a gyakorlati életbdl). Nemzetkozi
szeminarium 0Osszefoglaldja, Parizs, 2015.
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szakpolitikak kialakitasaban, mivel szilard
ténybeli alapot biztositanak hozza. Ebbdl
kovetkezik, hogy a kulonféle forrasokbal
és nézoépontokbdl meritett adatok gy(jtése
és értelmezése, valamint a mar kialakult
elképzelések és bevett gyakorlatok
megkérdGbjelezése fontos a hatékonyabb
szakpolitikai megoldasok
megtalalasdhoz*®. Ehhez elengedhetetlen,
hogy rendelkezésre alljanak alapvetd
statisztikak. A szakpolitikai agazatok
képvisel6inek egyértelmlvé kell tennilk,
mely alapvet6adatokra van szikséguk.

A szakpolitikak és a jogszabalyok
végrehajtasanak képessége szintén
nélkllozhetetlen el6feltétel. A
kdzigazgatas hitelességét sulyosan
aldashatjadk a  végrehajtas  terén
tapasztalhatd hianyossagok, amely alatt
azt értjik, hogy mennyire hianyos a
hatdlyos szabalyozas érvényesitése,
illetve, hogy a laza érvényesités miatt
milyen mértékben hianyzik a megfeleld
ellen6rzés és szankcionalas. Ez esetben
kérdést jelent a fliggetlen vizsgalatok és a
tarsadalmi felligyelet szinvonala.

A TAIEX REGIO PEER 2 PEER szakértoi
informacidcsere-rendszer a kilonb6zd
orszagokban felmertl6 igényeket és
rendelkezésre allé6 szaktudast hangolja
Ossze. Ez a keresletvezérelt eszkoz
szakért6i misszidk, szakmai latogatasok és
kilén mihelytalalkozék atjan, kézvetlenl
tesz eleget az eurdpai strukturdlis és
beruhazasi alapokat kezel6 nemzeti vagy
regionalis hatésagok konkrét kéréseinek.

A Bizottsdg masik eszkdze a TAIEX-EIR
P2P, amely a szakismeretek unios
kérnyezetvédelmi jogszabalyok és politika
végrehajtasaért felelds nemzeti, regionalis
és helyi hatésagok kozotti megosztasanak
tamogatasara szolgal.

A szakpolitika ezen a ponton érinti a
polgarok mindennapi életét. A mindenkori
tarsadalmi, technolégiai és gazdasagi
valtozasok miatt Uj elvarasok merilnek fel
a kozszolgdltatasok irdnt. Szamos ugyfél
személyre szabott, egyszer(sitett és

43 Eurdpai Bizottsdg, Min8ségi kézigazgatds -
eszkoOztar szakemberek részére, 2015.

automatizalt szolgaltatasokat var el,
amelyeket a szamara legmegfelelébb
csatornakon keresztilil vehet igénybe egyre
kevésbé helyfliggd mdédon*.

Ennek megfeleléen érdemes figyelmet
forditani az alabbiakra:

a polgarok, a vallalkozasok és masik
kozigazgatasok kozszolgaltatasokkal

kapcsolatos igényeinek és
elvarasainak megismerése, példaul
felmérések, fékuszcsoportok,

probavasarlas, az  ugyfél dtjanak
feltérképezése, az életesemények
elemzése és empatian alapulé technikak
révén;

az ugyfeleknek legmegfelelobb
helyen, idében és iitemben torténo
szolgaltatasnyujtas, valamint a
.alapértelmezésben digitalis” alapelv
tobbcsatornas lehet&ségekkel valé
kombinalasa®’;

az egyszeri regisztracio és az azonnali
ligyintézés (jogosultsagon  alapuld
automatikus szolgaltatasnyujtas)
lehet6vé tétele, olyan kozszolgaltatasi
feln6k elérhetové tétele, amelyekkel az
Ugyfelek  Osszeadllithatjak  sajat  e-
szolgaltatasi csomagjukat, valamint az
alapértelmezésben digitalis szolgaltatasok
felé vald elmozdulas;

a teljes szolgaltatasi portfolio
feliilvizsgalata annak feltadrasa
érdekében, hogy vannak-e egymast atfedo
vagy elavult szolgaltatasok;

ajitdo célia megsziintetés alkalmazasa
és az elavult szolgaltatasok lecserélése a
jobb eredmények elérése érdekében;

adott esetben megosztott belso
szolgaltatasokra valé attérés a
hatékonysag novelése és kiulondsen a
(belsé)  Ugyfélkozpontlsag erdsitése
céljabdl;

a polgarok és a civilszervezetek
0sztonzése arra, hogy a szolgaltatasok

“4 Eurédpai Bizottsag, E-kormanyzati jelentés,
2017.

*> The Vanguard Periodical, The Vanguard
Method and Digital (A Vanguard-moddszer és
digitalizacié), 2017.
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igénybevevoiként szerzett tapasztalataik
felhasznalasaval vegyenek részt a
kozigazgatasi szervekkel kozos
alkotasban, és vallaljanak kozosen
felel6sséget tobbek kozott a szolgaltatasok
egylttes bevezetéséért.

Az atjarhatosag és az
~alapértelmezésben hatarokon
atnyualé” jelleg a tarsadalom fokoz6do
digitalizaléddsa és nemzetkdzi valdsa
kovetkeztében egyre fontosabb alapelvvé
valik a kodzpolitikai dontéshozatalban.

Az elektronikus azonositasi és
bizalmi szolgaltatasok terjedésével
biztonsagosabba és kényelmesebbé valhat
barmely internetes tevékenység, igy
példaul az addbevallas benyujtasa, kilfoldi
egyetemre vald beiratkozads, masik
tagdllamban valé vallalkozasalapitas, az
internetes  ajanlati  felhivasra vald
palyazatbenyuijtas stb.

Az uniés szintl, alapértelmezésben
digitalis stratégia éves szinten mintegy
tizmilliard euré megtakaritast
eredményezhet?®. A digitdlis attérés a
hatékony és felelGsségteljes
allamhaztartasi gazdalkodashoz is
elengedhetetlen?’.

Az egyszeri adatszolgaltatas elvének
alkalmazasaval az Eurdpai Unié éves
szinten valdszin(ileg nett6 5 milliard eurét
takaritana meg 2017-ig*®.

Napjainkban az lgyfelek nyitottsagot és
atlathatésagot varnak el a kbdzigazgatasi
szervektdl, emellett arra is szamitanak,
hogy nyomon koévethetik a kbézigazgatasi
folyamatokat és eljarasokat, visszajelzést
nyujthatnak az igénybe vett szolgaltatasok

46 Eurdpai Bizottsdg, Study on collaborative
production in eGovernment (Tanulmany
szolgaltatasok  egyuttm(ikodésen  alapuld
kialakitasarol az e-kormanyzat terén) (SMART
2010/0075), 2010.

47 Eurdpai Bizottsag, E-kormanyzati jelentés,
2017.

“8 Eurépai Bizottsdg, Study on eGovernment
and the Reduction of Administrative Burden
(Tanulmany az e-kormanyzatrdl és az
adminisztrativ terhek csokkentésérdl) (SMART
2012/0061), 2012.

szinvonalardl, valamint hozzajarulhatnak a
kozigazgatas fejlesztéséhez és Uj
elképzelések megvaldsitasahoz. Az
egyeztetést szerves folyamatnak kell
tekinteni, amely a kezdeti igények és
elvarasok feltarasaval indul, majd az e
kivanalmak szolgaltatasnyujtas kozbeni
teljesitésével vagy atalakulasaval valo
elégedettség megfigyelésével vagy
értékelésével folytatodik*.

A kozszférabeli informaciok
elektronikus formaban valoé
hozzaférhetové tételével hathatdsan
tdmogathaték az  adatokra  épitd
vallalkozdsok és azok fejlédése. Ezzel
el6relathatolag mintegy 40 millidrd eurd
O0sszegl gazdasagi haszon érhet6 el éves
szinten.”® A nyilt hozzaférés( adatok unids
gazdasagra gyakorolt kozvetlen hatdsat
2010-ben 32 millidard eurdra becsiilték, és
megkézelitbleg 7%°' éves ndvekedéssel
szamoltak.

Az infokommunikacids technoldgidk és az
automatizalas egyértelmlen Oszténzéleg
hat a kozszolgadltatasok szinvonaldanak
javitasara, de a veszélyei sem hagyhatdk
figyelmen kival:

A biirokraciat nem szabad digitalizalni
— a technoldgiai megfontolasokat
érdemes a legutoljara hagyni az
észszer(sitett folyamatokra épulg,
integralt tervezési megkdzelitésekben,
ellenkez6 estben fennall a bilrokracia
digitalizdlasanak veszélye a zavartalan
szolgaltatasnyujtas helyett.

Az eszkozoket, rendszereket és
szolgaltatasokat meg kell osztani és

49 Eurdpai Bizottsdg, Minéségi kézigazgatas —
eszkoOztar szakemberek részére, 2015.

50 Vickery, Graham, Review of recent studies
on PSI re-use and related market
developments (A koézszférabeli informaciok
Ujrafelhasznalasardl készilt tanulmanyok és a
kapcsolddd piaci fejlemények attekintése),
2011.

51 Capgemini Consulting, The Open Data
Economy — Unlocking Economic Value by
Opening Government and Public Data (Nyilt
hozzaférés(i adatokon alapuldé gazdasag - A
gazdasagi érték kiaknazasa a kormanyzat és a
kozadatok hozzaférhet6vé tételével), 2013.
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Gjra fel kell hasznalni®> — az
infokommunikacidés technoldgidak terén
nagy a kisértés arra, hogy feltalaljak a
spanyolviaszt. Szamos infokommunikacids
technologiai projekt tularazott, és elmarad
a varakozasoktol. Mar szamos digitalis
kozszolgaltatasi megoldas létezik és
szabadon hozzaférhet6 kilonféle unids

programok, példaul az Eurdpai
Haldzatfinanszirozasi Eszkdz>3 (CEF) és az
europai kozigazgatasok kozotti
atjarhatésagi megoldasokrol sz0lo

program  (ISA) révén, a JoinUp
platformon®* keresztiil.

Adatvédelem — az adatvédelmi
szabalyok maradéktalan betartasa
alapvet6 fontossagu. Ellenkez6 esetben a
polgarok elveszitik a bizalmukat az
orszaguk kozigazgatasa irant.

Biztonsag - a szamitdgépes
fenyegetések problémaja nem ismer
hatdrokat; negativ hatast gyakorol a
gazdasagra, a polgarok alapvet6 jogaira és
a tarsadalom egészére. A személyes
adatok, a maganélet és a bizalmassag
védelme fontos el6feltétele a digitalis
szolgaltatasok iranti bizalom erdsitésének
és elfogadottsaguk novelésének.

Koézponti kérdés, hogyan lehet olyan
reformokat kidolgozni és végrehajtani,
amelyek meghozzak a vart eredményeket
és el6nyoket. Az adott koridlmények,
koztiik a politikai folyamat® mérlegelése
Iényeges kiinduldépont. Az aladbbiakban
néhany atfogd tanacs olvashatd a
reformok sikerre viteléhez>®:

a reformoknak a klilénleges kortlmények
elozetes értékelésén, valamint a
legnagyobb kihivasokkal és

2 Deloitte, Study on cloud and service
oriented architectures for eGovernment' (for
European = Commission) (Tanulmany a
felnGalapl  és  szolgaltataskézpontu  e-
kormanyzati architektardkrol [az Eurdpai
Bizottsag szamara]), 2011.

>3 https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/connecting-europe-facility.

> https://joinup.ec.europa.eu/.

> Hammerschmid, et al. 2016.

% Hammerschmid, et al. 2016.

hidanyossagokkal kapcsolatos tényeken kell
alapulnia;

a kozigazgatasi reformokkal a
koltségcsokkentésre és sokkal inkabb a
célkitiizésekre/

eredményekre kell Osszpontositani,
valamint a nyilvanossag és a személyzet
szélesebb korl bevonasara kell torekedni;

a formalis struktarak és szabalyok
modositasa nem elegendd, és
esetenként nem is sziikséges;

ki kell aknazni a koztisztviselokben
rejlé potencialt a készségeik és a
képességeik jovobeli fejlesztése
érdekében. A kozigazgatasi kultirara kell
O0sszpontositani, tovabba kdzép- és hosszU
tavu terveket kell végrehajtani a kozszféra
értékeit magukénak valld, fiatalabb,
kisebb és rugalmasabb szervezetekre valo
attérés érdekében’’;

a vezetoi onallosag mértéke és a politika
térnyerése korlatozhatja a reformok
végrehajtasat és hatasat;

figyelmet kell forditani a reformok
utemezésére; kertlni kell a tulterhelést;

gyakorlatias megkozelitésmadot kell
bevezetni: a vezetés és a személyzet
szamara egyarant relevans, egyszer(
rendszereket kell bevezetni;

nincsenek gyors megoldasok: a sikeres
reformokhoz tlirelemre és kitartasra is
szukség van;

a reformokat nem szabad politikai vagy
technikai eljarasnak tekinteni:
elengedhetetlen hozzd a kommunikacio,
a konszenzuskeresés és a bizalom
kiépitése;

a reformok végrehajtasanak a mikodo

és az eredménytelen  modszerek
folyamatos
feliilvizsgalatan/értékelésén kell
alapulnia.

57 pollitt, Christopher és Geert Bouckaert, A
Comparative Analysis - Into The Age of
Austerity (Osszehasonlité elemzés - A
gazdasagi megszoritasok kora), Oxford
University Press, Oxford, 2017.
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Mi  tekinthet6  kiemelt célnak a
kozigazgatas reformjaban? A kivalasztott
tagallamokban kozigazgatadsi vezetdk
kérében végzett felmérés®® szerint
tulnyomoérészt a digitdlis vagy e-
kormanyzati szolgaltatdasok  vannak
napirenden, de ugyanekkora jelentéséget
tulajdonitanak a kozszférabeli
kézrem(ikodés és egylttm(ikodés
javitasanak is.

Ezt az atlathatésag el6térbe helyezése
koveti. Tovabbra is fontos a
létszamcsokkentés, ahogy az eredmények
javitasa és a blrokracia csokkentése is. A
privatizacid, az ligyntkségek létrehozasa
és a kiszervezés mind jelentGsen hattérbe
szorult a kiemelt reformcélok kozott.

58 Hammerschmid, et al. 2016.
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Digitalis e-kormanyzat

Kozszférabeli kozremiikodés és...
Atldthatésag és nyilt kormanyzat
Kozszférabeli |étszamcsokkentés
eredményorientdltsag

A belsé birokracia csdkkentése

A szolgdltatast igénybevevdk...

Kilsd partnerségek és stratégiai...
Rugalmas foglalkoztatas
Kormanyzati szervezetek egyesiilése
Polgari szerepvallalasi...

Kiszervezés

Az adllami ellatas kiterjesztése Uj...
Onallé Gigyndkségek létrehozasa vagy...
Privatizacié

Forrds: Hammerschmid, et al. 2016.

A teljesitmény mérésében a ,mutatokon
alapulé  elszamoltathatésag”  helyett
fokozatosan el6térbe keril a ,mutatdkon

alapulé tanulds™®.

Az alabbi szakaszban olvashatd, inspirald
példdk  Osszesen hat, kil6nb6z6
terjedelmd és hatokoérd, mas-mas
aldgazatbdl és kérnyezetbdI®® vett esetet
mutatnak be, megoldasi lehet6ségeket
kinalva az el6z6 szakaszokban ismertetett
kihivasok kezelése és lehetOségek
kiaknazasa terén.

A 2008-as pénzligyi valsag kévetkeztében
kialakult szélsGséges koltségvetési nyomas
hatdsara a spanyol kormanynak be kellett

59 Van Dooren, Wouter, et al., Performance
Management in the Public Sector
(Teljesitménymenedzsment a kozszféraban),
Rouledge, London, 2015.

60 Még sokkal tébb inspiralé példa taldlhaté ,A
kOzigazgatds mindsége - Eszkoztar a
szakemberek szamara” ciml{ dokumentumban
(Eurdpai Bizottsag, 2015.).

latnia, hogy kiterjedt és alapvet6
valtozasra van sziikség a kdzigazgatasban.
Ez az eset attdl példas, hogy az atfogd
megkozelités és a szigoru végrehajtas az
eredmények szorosan nyomon kévetésével
parosult.

A kozigazgatasi szervek reformjaval
foglalkozé Dbizottsag a spanyol
alelnbkség égisze alatt, magas rangu
érdekeltekkel egyuttmikodésben jott létre
azzal a céllal, hogy hatékonyabba és
eredményesebbé tegye a kozszolgalati
tevékenységet, és  csokkentse a
koltségeket anélkul, hogy a szolgaltatasok
szinvonala romlana. A kozigazgatasi
szervek reformjaval foglalkozé bizottsag a
kozigazgatasi feladatok kozotti atfedések

megszintetésére, a kozigazgatas
egyszerlibbé tételére, a kozos

szolgaltatasok és erdéforrasok kezelésére,
valamint az intézményi igazgatasra
O0sszpontositott. Osszesen 218
intézkedésre tett javaslatot az orszagos és
helyi k6zigazgatasi szervek miikodésének
javitasa és egyszerl(sitése érdekében.

Ezen intézkedések kovetkezetes
végrehajtasat a koézigazgatasi reformok
végrehajtasaért felelés hivatal végzi, a
kozigazgatasi szervek reformjaval
foglalkozo bizottsag pedig rendszeresen
jelentéseket kap és vizsgalatokat végez
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arrol, milyen eredményeket sikertlt elérni
hatékonysag, attekinthetébb kézigazgatas,
koltségmegtakaritds és szinvonalasabb
szolgaltatas szempontjabdl.

A kozigazgatasi reformok tébbnyire
politikai indittatastak  és  feltlrdl
szervezédnek. Azonban ez a Belgiumbdl
vett inspirdld példa megmutatja, hogy a
pozitiv valtozashoz az is elegendd, ha a
szervezetet jol vezetik.

A Szovetségi Tarsadalombiztositasi
Szolgalat a vezetését 2002-ben atvevo
Frank van Massenhove szavaival élve ,a
nyugati félteke legrosszabb
minisztériumabdl” ,Belgium legszexibb
munkaltatdjava” valt. Van Massenhove a
munkavallaléi bizalomra, 6nallésagra és
rugalmassagra épulé egyedi vezetési
stilust honositott meg, egyuttal az elvart
eredményeket is vildgosan
megfogalmazta. A személyzet tagjai
onszervez6d6 csoportokban dolgoznak, a
vezetd alig szdél bele a munkajukba. A
munkavallalok szabadon dolgozhatnak ott,
ahol szeretnének, ezaltal a szlikséges
irodatertlet is csokkent. Ezzel jelent6s
megtakaritast sikerilt elérni a mikodési
koltségekben. A még haszndlatban Iévd
irodatertletet Ggy alakitottak ki, hogy az
egylUttmuikoédésre és a csapatmunkara
0sztonozzék a munkavallaldkat. Ennek a
megkozelitésnek kdszdnhetden a
Szovetségi Tarsadalombiztositasi Szolgalat
a legvonzébb munkaltatéva valt a belga
kozszféraban. A kultlra a vezetési stilus, a
munkamodszerek és a fizikai kdrnyezet
egyarant hozzajarult a produktivitas
jelent6s mértékl névekedéséhez. A kiégés
és a betegség miatti tavollét szinte
megsz(int.

Az e-kormanyzat fontos kérdéskor a
kozigazgatas korszer(sitésében. A
szolgaltatds szinvonaldnak emelése, a
szervezeti integracio fokozasa és a
koltségek cstkkentése irant benne rejl6
lehetGségeket azonban nem egyszeri
kiaknazni a gyakorlatban. Az osztrak példa
azt mutatja be, hogyan lehet a folyamatok
Ujragondoldsa a polgarok és a
kbézigazgatas szamara egyarant elényos:

Az ,Ligénylés nélkili gyermekgondozasi
tamogatas” ciml projekt a folyamatok
integraldsan és az atjarhatosagon alapuld
»azonnali Ggyintézési” megoldas
kialakitasara iranyult. Ezt megel6z6en a
polgaroknak egyéni kérelmet kellett
benyujtani a gyermekgondozasi tdmogatas
irant az adohatdésagnal, postai Uton vagy
az interneten keresztil (a kérelmek
mind6ssze 20%-a). Az Ugykezeldk ezutan
Osszegylijtotték a Iényeges adatokat, és
elbiraltak a kérelmet.

A projekt eredményeképpen immar a
kérhaz altal az élvesziletésrdl kiildott
értesitéssel teljesen automatizalt folyamat
indul el. A rendszer |Iétrehozza a sziletési
anyakodnyvi kivonatot, és a szlikséges
adatok relevans adatbazisokban vald
Osszevetésével ellendrzi a
gyermekgondozasi tamogatdsra vald
jogosultsagot. A kérelem feldolgozasa
atlagosan két napot vesz igénybe. A
kifizetés az esetek tébb mint 60%-aban
automatikusan torténik. A fennmarado
esetek 45%-aban mindossze a banki
adatokat kérik még be. A polgarok
idémegtakaritasa ezzel mintegy 39 000
ora lehet évente. Az ismert hibaarany 2%.
A kérelmek feldolgozasabol fakadd
munkaterhelés csOkkentésével
felszabadulé munkaer6 atcsoportosithatoé a
kézigazgatason belll olyan terlletekre,
ahol emberi kézrem(kodésre van szlikség.

A kozigazgatas tobbnyire reaktiv modon
kezeli a problémakat. A varhaté jovére
valé felkésziilés elkerllhetetlen valhat az
egyre valtozékonyabb,
kiszamithatatlanabb, 0Osszetettebb és
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bizonytalanabb kérnyezetben. Finnorszag
azonban példat mutat e téren:

Finnorszag jovoiigyi bizottsaga 17 tagu
allanddé bizottsag, amely az Gsszes part
altal delegalt parlamenti képvisel6kbdl
tevOdik 6ssze, mlkodésének alapjat pedig
az alkotmany adja. A tagok a jovdbeli
fejlodést érinté Ugyeket vitatnak meg,
ezzel gyakorlatiiag a  kormanyzati
rovidlatas ellen kivannak tenni. Jogalkotasi
javaslattételben vagy vizsgalatokban nem
vesznek részt. Tanacsadoként
tevékenykednek, a jové Iényeges
kérdéseit kutatjak, valamint a technoldgiai
fejlodését és a szakpolitikdk tarsadalmi
hatasait értékelik. Polgari szerepvallalason
alapulé megoldasok, példaul nyilvanos
meghallgatasok és k6zOsségi otletborzék
révén dolgozzak ki a megfeleld
jovOkutatasi moddszereket. Munkajuk
hatassal volt mar példaul az
egészségpolitikara, ugyanis  sikertlt
megvaltoztatniuk a finn politikusok tavoli
jovobeli  lehet6ségek  meérlegelésével
kapcsolatos gondolkodasmodjat.

A polgarok és a vallalkozasok
szinvonalasabb, Ggyfélbarat
kozszolgaltatasokat varnak el, amelyek
megkonnyitik az elbirdsok betartdsat.

Franciaorszag intézkedéseket hozott ezen
elvarasok teljesitése érdekében:

A Secrétariat général pour Ia
modernisation de I'action publique a
kozszolgaltatasok terén valdban
ugyfélkozpontid  megkozelitést  kovet,
amely az Uugyfél koézigazgatason belll
megtett teljes Utjara kiterjed. Ez feldleli a

kllonb6z6 kormanyzati szerveknél
folytatott Ugyintézést, a benyujtando
dokumentumokat, a megnyitando

Ugyiratokat és a betartandd hataridéket.
Ez a megkozelités mar szamos ugyfél
szamara megkonnyitette a kdzigazgatasi
Ugyintézést, legyen sz6 akar a nyugdijba
vonulasra valo felkésztlésrdl, vallalkozas
alapitasardl, koézeli csaladtag halalaval
kapcsolatos intézkedésrdl, vagy a valasztoi
névjegyzékbe vald bejelentkezésrol. Az e
megkozelitéssel kapcsolatos tapasztalatok
azt mutatjak, hogy az ugyfelek
meghallgatasanak beiktatasaval gyorsan
feltarhatok azok a konkrét lehetGségek,
amelyek révén javithatd a nyujtott
szolgaltatasok szinvonala. A tapasztalatok
azt is alatéamasztjak, hogy nem mindig a
leghatékonyabb fejlesztéseket a
legbonyolultabb megvaldsitani.

Datum: 2017.11.22.
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Az europai szemeszter tajékoztatoi
https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/thematic-factsheets en

Lasd kulénosen az addzasrodl, a korrupcioellenességrél, a kdzbeszerzésrdl, a
hatékony igazsagligyi rendszerekrol, az allamhaztartas fenntarthatdésagarol szo6lé
tajékoztatdkat.

Eurdpai Bizottsag, Mindségi kdzigazgatas - eszkoztar szakemberek részére
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=575&langld=en

Eurdpai Bizottsag, E-kormanyzati cselekvési terv
http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-
egovernment-action-plan-2016-2020-accelerating-digital-transformation

Eurdpai Bizottsag, Eurdpai Adatportal
http://www.europeandataportal.eu/en/dashboard

Eurdpai Bizottsag, A Vision for Public Services (A kdzszolgaltatasok jovoképe)
http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/vision-public-services

Eurdpai Bizottsag, E-kormanyzati tajékoztatok
http://joinup.ec.europa.eu/community/nifo/og page/egovernment-factsheets

Eurdpai Bizottsag, Study on Analysis of the Needs for Cross-Border Services and
Assessment of the Organisational, Legal, Technical and Semantic Barriers
(Tanulmany a hataron atnyulé szolgaltatasokhoz sziikséges tényezOk elemzésérdl
és a szervezeti, jogi, mlszaki és szemantikai korlatok értékelésérdl) (SMART
2011/0074), 2011.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-study-analysis-
needs-cross-border-services-and-assessment-organisational-legal

Technikai segitségnyujtas és informaciocsere (TAIEX) — A kdrnyezetvédelmi
politikdk végrehajtasanak fellilvizsgalatara szolgalo Peer 2 Peer eszkoz
http://ec.europa.eu/environment/eir/p2p/index en.htm

Eurdpai KOzigazgatasi Halézat (EUPAN)
http://www.eupan.eu/

OECD — A kozszférabeli innovaciéval foglalkozé megfigyel6kdzpont
https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation

OECD - A Tanacs ajanlasa a digitalis kormanyzasi stratégiakrol
http://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-
government-strategies.pdf

SIGMA — Kdzigazgatdas alapelvei
http://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration.htm

Kézigazgatasi reform Spanyolorszagban
http://www.seap.minhap.es/en/web/areas/reforma aapp.html

Service public fédéral Sécurité sociale (Belga Szovetségi Szocidlis Biztonsagi
Kozszolgalat) Belgium
http://socialsecurity.belgium.be/en

Gyermekgondozasi tamogatas igénylés nélkll Ausztriaban
https://www.bmfj.gv.at/familie/finanzielle-
unterstuetzungen/familienbeihilfe0/antrag-familienbeihilfe.html

Szakpolitikai tervezés Finnorszagban
http://www.fdsd.org/ideas/the-committee-for-the-future-finnish-parliament
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Az Ggyfél utjanak feltérképezése Franciaorszagban
http://www.modernisation.gouv.fr/en/mapping-users-journey-improve-service-

public
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Az Eurdpai Bizottsdg kezdeményezései és tamogatdsa ezen a terilleten a kdvetkezbkre
terjed ki: finanszirozas, az e-kormanyzati szakpolitikai keret elemeinek meghatarozasa,
kutatas, technikai irdnymutatds és tdmogatas.

Finanszirozas

A legfontosabb finanszirozasi forrds az Eurdpai Szocidlis Alap és az Eurdpai Regiondlis
Fejlesztési Alap.

A 11. tematikus célkitlizés ,a hatdosagok és az érdekelt felek intézményi
kapacitasanak javitasa és hatékony kozigazgatashoz térténé hozzajarulas” ESZA-
n/ERFA-n keresztiili finanszirozasara iranyul 17 tagallamban, 4,2 milliard eurods
keretdsszeggel.

Az ERFA ezt az e-kormanyzati infrastruktira k6zéppontba helyezésével egésziti ki a
2. tematikus célkit(izés szerint.

A Bizottsag tamogatja a nemzeti és regionadlis kdzigazgatadsi szervek igazgatasi
kapacitasanak erOsitését a struktirak, emberi er6forrasok, rendszerek és eszk6zok
fejlesztése révén: http://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/how/improving-
investment/.

Az Eurdpai Halézatfinanszirozasi Eszkéz a hatarokon atnyuld e-kormanyzati

atjarhatésagot célzd beruhdzasok megvalositasara és a kozds kulcsfontossagu
digitalis tamogatd eszk6zok Ujrafelhasznalasanak tamogatasara szolgal.

E-kormanyzati politika
A legfejlettebb politikai keret az e-kormanyzat teriletén all rendelkezésre:
A 2016 és 2020 kozotti idoszakra szdld e-kormanyzati cselekvési terv felvazolta a

kozigazgatas jovoképét az alapul szolgalo elvekkel és kiemelt szakpolitikai célokkal
egydutt.

A bels6é piacon térténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolédd elektronikus
azonositasrodl és bizalmi szolgaltatdsokrdl sz61é rendelet kiszamithatd jogi keretet
hatarozott meg a maganszemélyek, a vallalkozasok (kilondsen a kkv-k) és a
kozigazgatasi szervek szamara ahhoz, hogy az elektronikus azonositas és a bizalmi
szolgaltatasbizalmi szolgaltatasok (vagyis elektronikus aldirdsok, elektronikus
bélyegzlk, elektronikus id6bélyegzés, e-kézbesitési szolgaltatds és weboldal-
hitelesités) hasznalataval magabiztosan Iépjenek be a digitalis vilagba.

Vizsgalatok zajlanak annak alaposabb feltarasa érdekében, hogyan csdkkenthetd az
adminisztrativ teher, miként lehet el6relépni a nyilt kormanyzat felé, és hogyan
elemezheté az Uj generacidos e-kormanyzati szolgaltatdasok értéke (lasd a
hivatkozasokat).

A bevalt moédszerek megosztasanak és a vonatkozd e-kormanyzati
esettanulmanyokat tartalmazd, kereshet6é adatbazisoknak is fontos szerepe van a
tanulsagok levonasaban és a tamogatasban.

A kutatas és az innovaci6é tamogatasa

Az Eurodpai Unid ezenkivil kutatdsi és innovaciés projekteket is finansziroz a hetedik
keretprogramon, illetve a Horizont 2020 kezdeményezés kezdeményezésen keresztil.
Néhany példa kézuluk: LIPSE (Learning from Innovation in Public Sector Environments; A
kdzszféraban megvaldsitott innovacié tanulsagainak levonasa), COCOPS (Coordinating for
Cohesion in the Public Sector of the Future; Koordinacio a jovo kozszférajanak kohézidja
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http://www.cocops.eu/

érdekében) és OPSI (OECD Observatory of Public Sector Innovation; A kozszférabeli
innovacioval foglalkozé OECD-megfigyel6kozpont).

A Bizottsdag KozOs Kutatdékozpontjanak Behavioural Insights Applied to Policy (BIAP,
Szakpolitikakban felhasznalt viselkedési informacidk) cim{ tanulmanya segitséget jelent a
jelenleg fennalld helyzet értékelésében, és bévit az ismereteket a szakpolitikai dontéshozatal
javitasa érdekében.

Iranymutatas és technikai segitségnyujtas

A Bizottsag irdnymutatast és tdmogatast nyujt a tagallamoknak a Mindségi Kézigazgatas
Unids Eszkoztaraval, és megkoénnyiti az egymastol vald tanulast és a haldzatépitést.

A tagallami kozigazgatasok fejlesztésének igény szerinti segitése érdekében a Bizottsag
Strukturalisreform-tdmogatd Szolgalatot hozott létre, amely strukturalisreform-tamogaté
programon keresztll nyujt technikai segitséget.

Végul, de nem utolsdsorban az Eurdpai Bizottsag az egyik tarsfinanszirozdja a Kézszféra
Eurdpai Dijanak, amelyet az Eurdpai Kdzigazgatasi Intézet (EIPA) gondoz.
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Tarsadalmi
valtozasok

Globalizacioé

Demografiai
valtozasok

Eghajlatvaltozas

Technoldgiai
valtozasok

Gazdasagi fejlédési
palyak

A lakossag
kormanyba vetett
bizalma

A ko6zigazgatas kihivasai

A tarsadalom mindinkabb az egymastdl vald kolcs6nos fliggésre épul, és egyre
Osszetettebbé valik, ami megneheziti a kialakuldban 1évd tendencidk elGrejelzését. A
modern tarsadalomban folyton el6forduld zavarok allandé alkalmazkodast igényelnek,
amelyre hagyomanyos vezetési és szervezési modszerekkel nem lehetséges. Az
optimalizalasra és hatékonysagra torekvés miatt csokken a kozigazgatasi szervezetek
és rendszerek stressztlir6 képessége. Az agilis, rugalmas kozigazgatds iranti igény
kétségbe vonja a hagyomanyos alapelvek egy részét.

A népesség el6regedése miatt egyre nagyobb nyomas nehezedik a koézigazgatasi
rendszerekre, Uj szakpolitikai megoldadsok és szolgdltatédsok valnak sziikségessé, és
mashogy kell felhasznalni az er6forrasokat.

A kozigazgatasban dolgozdék jelentés hanyada kozelit a nyugdij felé, igy U0j
munkavallalokat kell bevonzani az egyre csokkend szamu palyakezdd fiatal kozul.

A megnovekedett kdrnyezeti kockazatok kdvetkeztében minden kbzigazgatasi szinten Uj
készségek és kapacitasokra van sziikség horizontalisan integrélt, tényeken alapulé és
innovativ kormanyzati folyamatok kialakitéasahoz.

Képességek és infrastruktura tekintetében is alkalmazkodni kell.

Az (j technoldgidk életiink minden szegletébe valtozast hoznak. A kormanyoknak
medfelelé egyensulyt kell teremtenie a valtozasok elémozditdsa, valamint a nyilt és
tisztességes verseny biztositasa kozott. Az Uj technoldgidk miatt Ujfent meg kell
vizsgalni, hogyan lehet gondoskodni a biztonsagrdl, az adatvédelemrdl, az
atlathatdsagrodl, az egyenl6ségrol és a véleménynyilvanitas szabadsagarol.

Az innovacio jelentds, hosszu tavu beruhazasokat igényel. Azonban eléfordulhat, hogy e
beruhazasoknak mas kiemelt célokkal kell versengenilk a kdzfinanszirozasért.

A technoldgiai fejlédés Uj készségek és képességek elsajatitasat koveteli meg a
koztisztvisel6ktol.

A szolgaltatasnyujtasban ugyan a digitalizaciot vesszlk alapértelmezésnek, a digitalis
szakadék azonban bizonyos korlilmények kozott sulyosan akadalyozza a hozzaférést.

A digitalis technoldgia Ujratermelheti a bilrokraciat, és ronthatja az intézmények
képességét, hogy megértsék és megfelel6en kiszolgaljdk a polgarok igényeit.

A kozigazgatasi alldsok jellege az elemzési feladatok digitalizalédasaval és a
mesterséges intelligencia eléretérésével megvaltozik majd. A digitalizacidoban
egyensulyt kell teremteni a kdzpontositas és a decentralizacié kozott.

A tarsadalmi kihivasok kiélezik a korlatozott kozforrasokért folyd versenyt.

A kornyezet gyors valtozasa miatt a kormanyoknak gyorsan, kézponti stratégiakkal kell
reagalniuk.

A rovid tavl megtakaritasra térekvés egyértelm( prioritdsok meghatarozasat teszi
szlikségessé, hogy az alapvetl szolgaltatasok és kapacitasok ne sériljenek.

A privatizacio, a kiszervezés, a koz- és maganszféra k6zotti partnerségek, valamint a
szolgdltatasnyujtas a szakpolitikai dontéshozatal mas korszerld mddszerei hatdsara
kezdenek elmosddni a kdzszféra hatarai. Ez kihat a nyilvanos elszamoltathatdsagra a
szakpolitikai végrehajtas és a szolgaltatasnyujtas terén.

A nemzeti kormanyokkal szemben elvaras, hogy valaszintézkedéseket hozzanak a
nemzeti hataraikon kivul kialakulod vilagvalsagok kezelése érdekében.

A politikai kdrnyezet jellege valtozéban van. A tarsadalmi kihivasok miatt er6sodik a
kormannyal és a valaszintézkedéseivel szembeni bizalmatlansag. Tarsadalmi és politikai
mozgalmak kétségbe vonjak az allam létjogosultsagat.
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Forrds: Pollitt® és sajst dtdolgozés

81 pollit, Christopher, Future Trends in
European Public Administration and
Management: An outside-in
Perspective (Az eurdpai kdzigazgatas
és kozgazdalkodas jovGbeli tendenciai:
betekintés kils6  szemsz6gbdl),
COCOPS, 2014.
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