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Chaque année, la Commission européenne

collecte des données sur les modes de consommation
dans le Marché Unique. Ces données servent a évaluer les
besoins des consommateurs. Les données recueillies en 2020
montrent l'impact de la COVID-19 sur les consommateurs
européens.

ILy a 195 millions de ménages
dans I’'Union européenne...
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Le comportement des consommateurs est en train de changer. En 2020...
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Les consommateurs sont de plus en plus sensibilisés a I’'environnement. En 2020...
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Confiance des consommateurs et connaissance des droits...

font confiance aux
détaillants et aux prestataires
de services en ce qui concerne le
respect de leurs droits.

font confilance aux pouvoirs
publics pour protéger leurs droits.

Seuls des
consommateurs de 'UE
connaissent tres bien
leurs droits.

Les consommateurs ont pris des mesures lorsqu’ils ont rencontré des

problemes...
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8% n’ont pas pris de mesures.



Impact de la COVID-19 sur le comportement des
consommateurs

Comportement d’achat
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Préoccupations financieres

Parmi les Etats
membres, les
préoccupations
financieres au sein de
la population allaient
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