
Mercato unico digitale - Scheda paese
La Commissione europea si è posta la priorità di creare un mercato unico digitale attraverso la rimozione degli ostacoli 
per i cittadini e le imprese. Al fine di conseguire questo obiettivo, la strategia per il mercato unico digitale si basa su tre 
pilastri:

1. Migliore accesso dei consumatori e delle imprese ai beni e ai servizi digitali in tutta Europa
2. Creazione di un contesto favorevole alla diffusione delle reti e dei servizi digitali

3. Massimizzazione del potenziale di crescita dell’economia digitale
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Video su richiesta (VoD)
% di famiglie che hanno un televisore 

Musica, video e giochi
% di internauti 

Accesso a contenuti audiovisivi

Accesso a contenuti audiovisivi

Uso di internet

CONSUMATORI
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Acquisti online transfrontalieri
% di internauti

Acquisti online
% di internauti
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49% / 52%

75% / 59%
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Cittadini interessati a vedere o ascoltare contenuti del proprio paese 
quando sono all’estero

Cittadini interessati a ricevere contenuti di altri paesi dell’UE quando 
sono nel proprio paese
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1. Migliore accesso dei consumatori e delle imprese ai beni e ai servizi digitali in tutta Europa

FATTI E CIFRE PRINCIPALI 
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PMI che vendono online

Vendite online transfrontaliere

IMPRESE

EUIT

15% / 5.1%

Diffusione della banda larga mobile
Abbonati per 100 persone

Copertura della banda larga veloce (NGA)
% di famiglie, sul totale delle famiglie

Copertura della banda larga veloce (NGA) nelle zone rurali
% di famiglie (zone rurali = meno di 100 persone per km2)

CONNETTIVITÀ

EUIT

18%

Diffusione della banda larga fissa
% di famiglie

0

30

60

90

120

150

UKSKSISEROPTPLNLMTLVLULTITIEHUHRFRFIESELEEDKDECZCYBGBEATEU

67% / 66%

62% / 21%
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Spese di consegna troppo alte

Problemi per le vendite online:

Garanzie e restituzioni troppo costose

Mancata conoscenza delle norme da rispettare

Se le norme in materia di commercio elettronico 
fossero le stesse in tutta l’UE….

Avvierebbe o aumenterebbe le sue attività di 
vendita online in altri paesi dell’UE?

Sì, 
assolutamente

Sì, 
in parte

torta esterna: EU
torta interna:  IT
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2. Creazione di un contesto favorevole alla diffusione delle reti e dei servizi digitali 
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Non so

Niente

Altro
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Ho paura di non ricevere i beni o i servizi 
acquistati online

Preferisco effettuare le operazioni di persona, in modo da poter controllare 
i prodotti o chiedere informazioni a un essere umano

Mi preoccupa la sicurezza dei pagamenti online

Mi preoccupa che qualcuno possa usare in modo improprio i miei dati personali

Che cosa la preoccupa quando utilizza internet per attività quali i servizi bancari o gli acquisti online?

FIDUCIA E SICUREZZA
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Competenze digitali di base - Persone capaci di inviare e-mail, 
utilizzare strumenti di editing, installare nuovi dispositivi, ecc.

Specialisti delle TIC
% di persone occupate

COMPETENZE DIGITALI E OCCUPAZIONE

EUIT

Persone che non hanno mai usato internet

Imprese che hanno difficoltà a coprire posti vacanti che richiedono 
competenze informatiche specialistiche
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3. Massimizzazione del potenziale di crescita dell’economia digitale
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Utenti che interagiscono online con la pubblica amministrazione
e che compilano e presentano moduli online, in percentuale degli internauti 

2 Moduli precompilati
Quantità di dati precompilati nei moduli online dei servizi pubblici 
(in particolare sulla base delle informazioni già trasmesse dagli utenti)
Punteggio (da 0 a 100)

Prescrizioni elettroniche
Medici generici che utilizzano reti elettroniche per trasferire le prescrizioni ai farmacisti

SERVIZI PUBBLICI
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41
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Imprese che utilizzano un pacchetto sostware ERP 
(Enterprise Resource Planning) per condividere informazioni 
tra aree funzionali diverse (ad esempio contabilità, pianificazione, 
produzione, marketing)

Imprese che acquistano servizi di cloud computing, 
ad esempio per ospitare il database aziendale o per le applicazioni 
sostware di contabilità

IMPRESE CHE UTILIZZANO LE TIC

EUIT
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31% / 37% 11% / 20%

33% / 18%
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Scheda paese completa dell’indice dell’economia e della società digitali: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/italy

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/italy

