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Declaracao de compromisso

relativa ao cumprimento das normas laborais e sociais nos contratos publicos
no setor das TIC

1. Ambito de aplicacéo

Em caso de adjudicacdo de um contrato, o proponente! (a seguir designado por
«contratante») compromete-se a executar o contrato em conformidade com as
regulamentacfes em que foram transpostas as normas laborais fundamentais da
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), incluindo as normas 1, 102, 131, 155 e 170 da
OIT, para o direito nacional da respetiva unidade de producdo ou de outro local de trabalho
individual.

O contelido das normas laborais e sociais abrangidas pela presente declaracao deve
continuar a ser respeitado, mesmo que se aplique a legislacao nacional de um pais em que
uma ou varias normas da OIT ndo tenham sido ratificadas ou transpostas para o direito
nacional.

Significa isto que, na execuc¢ao do contrato,

nao se realiza trabalho for¢ado, incluindo trabalho escravo e prisional, em violacdo da
Convencao n.° 29 sobre o trabalho forcado ou obrigatério, de 1930, e da Convencgéo n.° 105
sobre a abolicédo do trabalho forgado, de 1957;

todos os trabalhadores tém o direito de formar e aderir a sindicatos e o direito de negociacéo
coletiva nos termos da Convencéo n.° 87 sobre a liberdade sindical e a protecéo do direito
sindical, de 1948, e da Convencao n.° 98 sobre a aplicacdo dos principios do direito de
organizacao e de negociacao coletiva, de 1949;

nao é estabelecida uma distincdo, uma exclusdo ou uma preferéncia com base na etnia, na
cor, no género, no credo, nas opinides politicas, na nacionalidade ou na origem social, em
conformidade com a Convencgéo n.° 111 sobre a discriminagdo em matéria de emprego e
atividade profissional, de 1958, que elimine ou restrinja a igualdade de oportunidades ou de
tratamento no emprego ou na atividade profissional,

todos os trabalhadores, homens e mulheres, recebem salario igual por trabalho de valor
igual, em conformidade com a Convencao n.° 100 sobre a igualdade de remuneracéo de
homens e mulheres por trabalho de igual valor, de 1951;

! Para efeitos da presente declaragdo de compromisso, um consércio proponente deve também ser
considerado um proponente.
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o trabalho infantil nas suas piores formas é interdito, de acordo com a Convencéo n.° 182
relativa a interdicdo das piores formas de trabalho das criancas, de 1999, e a Convencao
n.° 138 sobre a idade minima de admissao ao emprego, de 1976;

nao se realiza trabalho que viole a Convencgéao n.° 155 sobre a Seguranca, a Saude dos
Trabalhadores e o0 Ambiente de Trabalho, de 1981, ou da Convencgéo n.° 170 sobre a
Segurancga na Utilizacdo de Produtos Quimicos no Trabalho, de 1990;

os salarios sdo pagos em conformidade com a Convencédo n.° 131 sobre o estabelecimento
de salarios minimos, com especial referéncia para os paises em desenvolvimento, de 1970;

as horas de trabalho dos trabalhadores ndo excedem o nimero maximo de horas de
trabalho permitido pelo direito local e & concedido, pelo menos, um dia de descanso
semanal em conformidade com a Convencao n.° 1 sobre a duracao do trabalho (industria),
de 1919;

as prestacoes de seguranga social sdo concedidas aos trabalhadores em conformidade com
a Convencdo n.° 102 relativa as normas minimas de seguranca social?.

Além disso, o contratante deve afixar avisos ou disponibilizar outros suportes escritos em
todas as linguas utilizadas pelos trabalhadores na unidade de produc¢ao para garantir que
estes tém acesso as informacdes sobre as normas laborais e sociais a respeitar.

O contratante deve ainda assegurar que essas obrigacdes sdo também respeitadas pelas
outras partes envolvidas na execucao do contrato.

Conforme estabelecido na presente declaragdo, as outras partes envolvidas séo:

e Para hardware/software de TIC:
o fabricante do produto e os fornecedores do fabricante (que ndo desempenhem
apenas a funcdo de comerciantes), de acordo com a respetiva fase da cadeia de
fornecimento?®.

e Paraservicos de TIC*
0s contratantes e subcontratantes, de acordo com a respetiva fase da cadeia de
fornecimento.

Essa obrigacdo abrange os elementos principais da prestagédo do contrato. Os elementos
principais da prestagao correspondem aos elementos contratuais que representam uma
proporcéo significativa do valor do contrato.

Essa obrigacdo estende-se a primeira e a segunda fase da cadeia de fornecimento.
Estende-se igualmente a terceira fase da cadeia de fornecimento em contratos com um
valor significativo (mais de 50 milhdes de EUR brutos ou mais de 25 milh6es de EUR brutos
por lote no caso de contratos por lotes).

2As normas est3o disponiveis em linha em http://www.ilo.org.

3 Uma empresa n3o deixa de ser um fornecedor direto mesmo que haja uma empresa com fung¢des
exclusivamente comerciais que atue como intermediaria.

4Caso esta declarac3o n3o seja plenamente aplicével aos servicos de TIC, as obriga¢des do contratante devem
ser adaptadas ao espirito e a finalidade do regulamento em causa.
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As fases individuais da cadeia de fornecimento sdo definidas do seguinte modo:

e Fase 1: A unidade de producéo final e, se nessa unidade se efetuar apenas o
acabamento do produto, também os seus fornecedores diretos;

o Fase 2: Todos os fornecedores diretos das unidades de producéo da fase 1;

o Fase 3: Todos os fornecedores diretos das unidades de producéo da fase 2.

O cumprimento das normas laborais e sociais abrangidas pela presente declaracdo constitui
um requisito fundamental para a execugéo do contrato. Faz-se referéncia as possiveis
consequéncias juridicas previstas na sec¢do 124, n.° 1, ponto 7, da Lei alema relativa as
restricbes a concorréncia (Gesetz gegen Wetthewerbsbeschréankungen [GWB]).

2. Obrigacdes do contratante

O contratante deve assegurar o cumprimento dos requisitos estabelecidos na seccao 1 do
seguinte modo:

O contratante deve avaliar de forma independente a conformidade com os requisitos
estabelecidos na secc¢éo 1 para todas as partes envolvidas.

Apés a adjudicacao do contrato, o contratante deve apresentar ao cliente (a seguir
designado por «entidade adjudicante») todos os documentos necessarios para comprovar o
cumprimento dos requisitos pelas partes envolvidas, o mais tardar dois meses apos a
adjudicacéo do contrato. Se a obrigacdo se estender também a terceira fase da cadeia de
fornecimento, o prazo é alargado para trés meses. Se o contratante nao estiver em
condi¢des de cumprir o prazo por razdes objetivas, deve informar imediatamente a entidade
adjudicante. A entidade adjudicante decide, se assim o entender, prorrogar o prazo, tendo
em conta 0os motivos indicados.

O contratante compromete-se a rever a intervalos regulares as provas apresentadas; no
minimo, uma vez por ano. Além disso, o contratante é obrigado a corrigir ou voltar a
apresentar os documentos se o0 conteudo explicativo dos documentos anteriormente
apresentados ja nao estiver coberto pelo contratante ou por outra parte envolvida devido a
alteracdes no processo de prestacao.

3. Verificacdo da plausibilidade

Os documentos apresentados permitem a verificacdo da plausibilidade pela entidade
adjudicante no que respeita ao cumprimento das normas laborais e sociais abrangidas pela
presente declaracdo. Se o valor contratual implicar que o cumprimento das normas laborais
e sociais acordadas também se estende a fase 3 da cadeia de fornecimento, os documentos
comprovativos para a fase 3 s6 tém de ser apresentados para quatro empresas
fornecedoras da fase 2, a selecionar pelo contratante.

Para a fase 1 da cadeia de fornecimento, os documentos comprovativos devem ser
apresentados diretamente de acordo com as seguintes opces 1 ou 2. Para a fase 2 da
cadeia de fornecimento, é suficiente que o cumprimento das normas laborais e sociais
acordadas seja assegurado por obrigacdes contratuais entre uma unidade de producéo da
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fase 1 e uma unidade de producdo da fase 2. No entanto, se um contrato tiver um valor
contratual significativo que implique a extensdo das normas laborais e sociais acordadas a
fase 3 da cadeia de fornecimento, os documentos comprovativos devem ser apresentados
diretamente para as unidades de producdo selecionadas da fase 2 da cadeia de
fornecimento. Nesses casos, é suficiente que o cumprimento das normas laborais e sociais
acordadas para a fase 3 seja assegurado por obrigacdes contratuais entre essas unidades
de producdo e os seus fornecedores diretos.

O contratante decide quais sdo os documentos que envia de acordo com uma das duas
opc¢Bes seguintes. Em ambos 0s casos, 0 contratante deve acrescentar uma declaracao que
indigue quais sao os elementos principais do contrato a que os documentos se referem.

Opcéo 1

O contratante deve indicar nos documentos que envia de que forma ira garantir o
cumprimento das normas laborais e sociais abrangidas pela presente declaracdo pelas
partes envolvidas durante a execugéo do contrato.

1. O contratante apresenta as seguintes informacdes relativas a cada elemento
principal da prestacéo para a fase 1 da cadeia de fornecimento:

a. O endereco do fabricante a que a marca diz respeito e a indicacéo do
representante legal e de uma pessoa de contacto responsavel, incluindo os
dados de contacto desta;

b. Os enderecos das unidades de producéo, com a indicagéo do representante
legal e de uma pessoa de contacto responsavel, incluindo os dados de
contacto desta;

c. O nome e os dados de contacto da pessoa de contacto para as questfes dos
trabalhadores (ou seja, de um representante dos trabalhadores nas unidades
de producao).

Se for obrigat6rio apresentar comprovativos relativos a fase 3 da cadeia de
fornecimento, devem ser indicados os enderecos e os dados de contacto
correspondentes relativos aos quatro fornecedores selecionados para a fase 2 da
cadeia de fornecimento.

2. Expondo de que forma ir4 assegurar a aplicacdo das normas laborais e sociais
acordadas pelas partes envolvidas, em conformidade com o catalogo de documentos
(ver versdo alema) e

3. Nomeando as provas que ira apresentar, em conformidade com o catalogo de
documentos, para garantir, apis a execu¢do do contrato, que as obrigagdes
acordadas foram cumpridas durante a sua execucao.

Apbs a apresentacdo e o cumprimento dos elementos principais da prestacao abrangidos
pelo contrato, a entidade adjudicante pode também solicitar os enderecos e os homes dos
locais de producdo de um produto com um nimero de série especifico para a fase 2 da
cadeia de fornecimento. A entidade adjudicante tem o direito de o exigir anualmente ou em
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caso de davida razoavel. A fim de proteger os segredos comerciais e empresariais do
contratante, é feita referéncia as obrigacoes estatutarias da entidade publica adjudicante®.

Durante o periodo de vigéncia do contrato, o contratante deve apresentar a intervalos
regulares, mas pelo menos uma vez por ano, as medidas que tomou para cumprir as
normas laborais e sociais previstas na presente declaragdo. Isto ndo afeta as obrigagbes
decorrentes da seccéo 2, n.° 4, da presente declaracdo (obrigacdes do contratante).

O contratante é obrigado a conservar os comprovativos, em conformidade com a opc¢ao 1,
ponto 3, por um periodo de dois anos ap6s o termo do contrato num suporte inviolavel. Os
comprovativos devem ser enviados para verificacdo a entidade adjudicante ou a uma
entidade terceira por ela mandatada e vinculada a obrigacéo de sigilo. Para o efeito, o
contratante apresenta os documentos com titulos ou homes de ficheiro claros em lingua
alema, a fim de assegurar uma classificacdo correta pela entidade adjudicante. Recomenda-
se a escolha de uma denominacédo que esteja em conformidade com o catalogo de
documentos. Se a entidade adjudicante solicitar os comprovativos, estes devem ser
apresentados no prazo de dois meses. Durante o periodo em que 0s comprovativos sao
conservados, a entidade adjudicante ou uma entidade terceira por ela mandatada também
tem o direito de aceder aos documentos originais no local de armazenamento.

Ao apresentar os documentos em conformidade com a opcéo 1, o contratante declara que
esses documentos estéo efetivamente relacionados com a prestacdo contratual abrangida
pelo contrato.

Opcéo 2

Em alternativa & opcao 1, se for celebrado um contrato, podem ser apresentados
certificados por uma entidade terceira independente (auditoria externa). O certificado
correspondente deve satisfazer todos os requisitos minimos:

a. As normas laborais e sociais previstas na sec¢do 1 fazem parte da norma de
auditoria utilizada.

b. O certificado apresentado refere que a auditoria n&o revelou deficiéncias
significativas na aplicagéo destas normas laborais e sociais.

c. E necessaria uma explicacfo transparente para indicar a norma que foi utilizada
para as auditorias (por exemplo, através de um cddigo de conduta acessivel ao
publico).

d. A formulacdo da norma de auditoria e, por conseguinte, a norma de referéncia
devem ser criadas independentemente da empresa e do local de producao objetos
de auditoria.

e. A auditoria deve ser realizada por um perito ou uma organizacao externa
independente.

No que diz respeito a validade e aos prazos correspondentes, devem ser respeitadas as
seguintes especificacbes:

5 Nomeadamente a secgdo 5 do Regulamento alem3o sobre a adjudicagdo de contratos («VgV») e a secgdo 31
da Lei alema sobre o processo administrativo (VwWVfG) e a regulamentagdo correspondente.
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i.  Agquando da apresentacédo do certificado, a auditoria a que este se refere ndo pode
ter sido realizada ha mais de trés anos.

ii. Se adata da auditoria ultrapassar trés anos durante o periodo de vigéncia do
contrato, deve ser imediatamente realizada uma nova auditoria e apresentado um
novo certificado.

iii.  Caso tenham sido identificadas deficiéncias significativas em areas especificas, é
necessario demonstrar que foi dado inicio a um processo de medidas corretivas.
Nesse caso, o contratante deve apresentar um certificado de uma entidade terceira
independente no prazo de seis meses que indique que as deficiéncias foram
corrigidas.

Se o0 contratante néo estiver em condi¢cdes de cumprir 0 prazo por razdes objetivas, deve
informar imediatamente a entidade adjudicante. A entidade adjudicante decide, se assim o
entender, prorrogar o prazo, tendo em conta 0s motivos indicados.

Em qualquer caso, a entidade adjudicante reconhece as normas de auditoria «SA 8000»,
«RBA VAP Audit Recognition Program platinum/gold» e «TCO certified». N&o € necessério
apresentar provas da corre¢do das deficiéncias se as normas de auditoria tiverem sido
aplicadas, uma vez que se considera que estao cumpridas as normas minimas a) a e)
enunciadas no ponto 1.

Na medida em que a auditoria confirme que néo existem deficiéncias significativas
relacionadas com as normas da OIT exigidas na presente declaracao, a entidade
adjudicante também reconhece a norma de auditoria «<RBA VAP Audit Recognition Program
silver». A conformidade com este requisito pode ser demonstrada, por exemplo, pela
divulgacao dos resultados pormenorizados da auditoria em relagdo as normas pertinentes
da OIT exigidas pela declaracdo a entidade adjudicante.

Se no ambito da auditoria se confirmar que, na altura da auditoria, ndo existiam areas
significativas de melhoria (deficiéncias) relacionadas com as normas da OIT exigidas na
declaracao, é também aceite uma auditoria em conformidade com a norma «amfori BSCl»,
que pode ser comprovada mediante a confirmacdo da «amfori BSCI»®.

Se a auditoria for efetuada no ambito de outro sistema de auditoria comparavel, para além
da apresentac¢do do certificado, deve ser claramente indicado o cumprimento das normas
minimas a) a e), do ponto 1. Além disso, deve ser designada uma pessoa de contacto de
acordo com a norma de auditoria selecionada.

Ao apresentar os documentos em conformidade com a opc¢éo 2, o contratante declara que
esses documentos estéo efetivamente relacionados com as matérias abrangidas pelo
contrato.

® Esta confirmagdo é emitida pela «amfori BSCl» de acordo com o «Beschaffungsamt/Kompetenzstelle fiir
nachhaltige Beschaffung» para utilizagdo no ambito do presente acordo. A «kamfori BSCI» confirma que, no
momento da auditoria e no contexto de uma auditoria efetuada por uma entidade terceira independente, ndo
existiam areas significativas de melhoria (deficiéncias) relacionadas com as normas da OIT exigidas na
declaragdo. Trata-se de um certificado que ndo é acessivel ao publico nem passivel de verificagdo. O facto de se
ser meramente membro da «amfori BSCI» n3o é suficiente.
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4. Direitos da entidade adjudicante

Em caso de duvida justificada, a entidade adjudicante tem o direito de solicitar, a qualquer
momento, documentos comprovativos atuais.

A entidade adjudicante tem o direito de realizar inspecoes relativas ao cumprimento das
normas laborais e sociais acordadas na presente declaracédo pelas unidades de producédo
das partes envolvidas. Essas inspecdes podem ser realizadas a qualquer momento pela
prépria entidade ou por terceiros por ela mandatados. O contratante deve prestar-lhe apoio
organizacional a este respeito.

A entidade adjudicante ou os terceiros devem ser acompanhados por um auditor social
gualificado, que possa demonstrar que foi formado em inspe¢des das normas da OIT (por
exemplo, em conformidade com a norma «IRCA» para auditorias sociais ou semelhantes)
ou ter experiéncia pratica pertinente. Esta obrigagdo ndo se aplica se a entidade adjudicante
ou os terceiros por ela mandatados ja possuirem a experiéncia ou a formacao pertinentes.

O contratante deve impor as outras partes envolvidas na cadeia de fornecimento as mesmas
obrigacdes relativas a inspec¢éo. Caso a entidade adjudicante envolva terceiros, o
contratante pode exigir, de antem&o, um acordo de néo divulgacéo.

5. Sancdes

A entidade adjudicante pode exigir ao contratante que corrija uma situacdo num prazo
razoavel fixado pela entidade adjudicante se durante a execucdo do contrato ficar
demonstrado (através de uma inspecao estatal, de um processo judicial ou de outra
inspecao de direito privado) que o préprio contratante ou outras partes envolvidas violaram
as normas laborais e sociais abrangidas pela declaracéo, ndo apresentaram os documentos
descritos na sec¢do 3 da presente declaracao ou obstruiram a inspecao das condi¢fes de
trabalho prevista na declaragéo.

Se o contratante n&o corrigir a situagdo no prazo fixado, a entidade adjudicante pode
exercer o seu direito de rescisao extraordinaria para pbr termo ao contrato. Essa direito nao
se aplica se o atraso nédo for imputavel ao contratante. Em caso de incumprimento das
normas laborais e sociais abrangidas pela declaracao e se esse incumprimento for
negligenciavel e nao tiver sido repetido apds a emissdo de um aviso, o direito de rescisédo
extraordinaria ndo pode ser exercido.

Independentemente disso, a entidade adjudicante pode exigir uma san¢éo contratual se o
contratante violar as suas obrigacfes ao abrigo da presente declaracéo.

Nos casos em que a violagédo das obrigacdes resulte da falta de documentos comprovativos
ou da obstrucdo a inspecédo das condi¢fes de trabalho, a san¢do contratual por cada dia em
gue o contratante continue em falta de cumprimento apés a data-limite fixada é de 0,2 % do
valor do contrato, com uma san¢do maxima diaria de 10 000 EUR.

Em caso de incumprimento comprovavel das normas laborais e sociais acordadas, a sancéo
contratual serd determinada para cada caso individual segundo o critério da entidade
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adjudicante e dependera da gravidade e da duracdo do incumprimento, devendo ser
determinado um montante maximo de 250 000 EUR.

O montante total de todas as sang¢fes contratuais a pagar com base nessa disposi¢cdo nao
pode exceder 5 % do valor do contrato.

A seccéo 341, n.° 3, do Cadigo Civil aleméo (BGB) é alterada de modo a que a san¢éo
contratual possa ser reivindicada até ao pagamento final. Tal ndo se aplica se a entidade
adjudicante néo tiver reservado o direito a san¢ao contratual no momento da aceitacdo, nao
obstante o pedido do contratante. As sanc¢des contratuais serdo imputadas nos pedidos de
indemnizacao pelo mesmo incumprimento de obrigacdes.

6. OpcOes para os documentos de verificagdo da plausibilidade

Ao apresentar uma proposta, o contratante deve explicar qual a opcéo que tenciona
escolher (de acordo com a sec¢ao 6). Se o contratante pretender alterar a escolha apés a
apresentacgdo da proposta, deve notificar a entidade adjudicante e indicar o motivo.

B Opcéo 1 (catdlogo de documentos)
B Opcéao 2 (certificados)

I Combinagéo das opgdes 1 e 2 (para valores contratuais >50/25 milhGes de EUR)

Catalogo de documentos para a
declaracao de sustentabilidade social
no setor das TIC (anexo 1)

Responda as seguintes questdes para cada uma das normas da OIT apresentadas (a resposta
ndo pode exceder um total de 13 péaginas):

1. Que medidas serdo tomadas para garantir que o contratante e outras partes
envolvidas ndo realizam trabalhos em violacdo da norma aplicavel da OIT durante a
execucdo do contrato?

2. Que comprovativos serdo apresentados apds a execug¢do do contrato?

Os comprovativos adequados, de acordo com o n.2 3, opcao 1, ponto 3, da
declaracdo, incluem protocolos, relatérios de auditoria, instrugdes processuais,
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acordos contratuais, correspondéncia eletrénica, documentos oficiais, atos,
certificados, registos de imagem e som ou documentos semelhantes.

Ao apresentar os documentos, o contratante declara que estes estdo efetivamente
relacionados com o servigo contratual.

A legislagao nacional no respetivo local de producao ou noutro local de trabalho individual

deve ser tida em conta no que diz respeito aos requisitos a seguir enumerados.

1. ILO 29 /105 (trabalho forcado)

Na execucdo do contrato é interdito recorrer a trabalho forgado, a servidao (incluindo a
serviddo por dividas) ou a trabalho obrigatério, a trabalho prisional ou escravo ou ao
trafico de seres humanos.

Descreva, no minimo, como ird impedir que:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Os trabalhadores ndo tenham de efetuar pagamentos para o seu emprego.

N3o serdo cobradas taxas de recrutamento ou de coloca¢ao aos trabalhadores
durante o processo de recrutamento, e quaisquer taxas cobradas ser-lhes-ao
reembolsadas.

Seja realizado trabalho sem remuneracdo. Em caso de rescisao do contrato, o
trabalhador é remunerado de acordo com o trabalho realizado durante o
periodo aplicavel até que a rescisdo se torne efetiva.

Os trabalhadores sejam contratados sem contrato de trabalho. O contrato deve
conter todas as disposicGes necessarias relativas a relacdo laboral, na lingua
materna do trabalhador em causa.

Passaportes, vistos, bilhetes de identidade ou outros documentos de
identificacdo oficiais sejam confiscados e que sejam mantidos no local de
producao.

Os alunos/estudantes/estagiarios sejam tratados de forma abusiva, assegurando

que os seus registos sdo corretamente geridos, os seus parceiros de formagdo sdo
cuidadosamente avaliados, impondo obrigacGes rigorosas de diligéncia para proteger os
direitos dos alunos/estudantes/estagiarios, de acordo com as leis e os regulamentos
aplicaveis.
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3. ILO 87, 98 (liberdade de associacao, negociacao coletiva)
No ambito da execucdo do contrato, ndo deve ser restringido o direito de todos os
trabalhadores a fundacdo de sindicatos e a filiacdo neles, a negociacdo coletiva e a
realizacdo de reunides pacificas, bem como o direito de os trabalhadores se
absterem de praticar essas acoes.

Descreva, no minimo, como ird impedir que:

2.1. A empresa nao interfira nos interesses do sindicato/da comissado de
trabalhadores nem apoie financeiramente tais esforcos.

2.2. A empresa tome medidas disciplinares nem ameace os trabalhadores para os
impedir de fundar um sindicato ou filiar-se nele ou para os dissuadir de realizar
tais atividades.

2.3. Os membros do sindicato/da comissdo de trabalhadores sejam tratados de
forma diferente de qualquer outro trabalhador.
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3. OIT 100 (igualdade de remuneracdo) e OIT 111 (auséncia de
discriminacao)

No ambito da execuc¢do do contrato, é necessario assegurar que a mao de obra nao sofre
qualquer discriminacdo ilegal, ou seja, que nenhum trabalhador é vitima de
discriminacdo com base na etnia, na cor, na idade, no sexo, na orientacdo sexual, na
identidade de género e na expressao da sexualidade, na nacionalidade, na deficiéncia, na
gravidez, na religido, na orientacdo politica, na filiacdo sindical, no estatuto de veterano,
na informacao hereditdria confidencial ou no estado civil, no contexto dos processos de
recrutamento e das relacOes laborais (por exemplo, em matéria de remuneracao,
promocgdo, atribuicdo de prémios ou acesso a formacgao).

Descreva, no minimo, como ird garantir que:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

As componentes salariais gerais e outras remuneragdes sao definidas e
disponibilizadas aos trabalhadores.

No final de um periodo de faturacao, os trabalhadores da sua empresa sao
informados das componentes dos ordenados/salarios pagos.

As promocoes e o acesso a formacdo serdo baseados em parametros de
desempenho ou na necessidade de formacao.

Os empregados tém descri¢cdes de fungbes escritas que se centram
exclusivamente nos conhecimentos/competéncias necessarios para
desempenhar o cargo e ndo definem caracteristicas pessoais necessarias.

Analises, relatérios médicos, etc. ndo sdo utilizados de forma discriminatéria.

Sao cumpridas as regulamentacdes localmente previstas para a protecdo de
trabalhadores durante a gravidez e a licenga parental.

O presente documento foi traduzido a titulo de cortesia. A verséo alema desta declarag&o é a verséao juridicamente vinculativa.
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4,

ILO 138 / 182 (auséncia de trabalho infantil)

Na execucdo dos contratos, é necessario assegurar que as piores formas de trabalho
infantil sdo interditas, em conformidade com a convenc¢des n.2 138 e n.2 182 da OIT,
durante a producdo dos elementos principais da prestacdo e que é respeitada a idade
minima de admissdo ao emprego.

No minimo, indique:

4.1.

A idade minima de admissdo ao emprego no pais em que estd situada a unidade

de producao.

Além disso, descrever, no minimo, de que forma ird assegurar que:

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

N3do ocorrem situagdes de trabalho infantil durante a producao, a prestacao de
servigos ou as entregas.

Os programas de formacdo aprovados no local de trabalho cumprem todas as
leis e regulamentagdes.

Os trabalhadores com menos de 18 anos de idade ndo realizam trabalhos que
podem afetar a sua salde ou a sua segurang¢a, como turnos noturnos e horas
extraordindrias.

Os alunos/estudantes/estagiarios ndo sdo tratados de forma abusiva,
assegurando que os seus registos sdo corretamente geridos, os seus parceiros de
formacdo sao cuidadosamente avaliados e estdo obrigados a diligéncias rigorosas
para proteger os direitos dos alunos/estudantes, de acordo com as leis e os
regulamentos aplicaveis.

O local de produgao estabeleceu um mecanismo fidvel de verificagdo da idade no
ambito do processo de recrutamento.
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5. OIT 155 (saude e seguranca no local de trabalho) e OIT 170
(seguranca na utilizacdo de produtos quimicos)

E necessario aplicar medidas destinadas a garantir que a saude e a seguranca no local de
trabalho sao tidas em conta na produgao dos elementos principais da prestagao.

Descreva, no minimo, como ird garantir que:

5.1. Os riscos para os empregos dos trabalhadores sdo minimizados pela concecao
adequada do local de trabalho, por controlos técnicos e administrativos, por
praticas de manutencdo preventivas e por praticas laborais seguras (incluindo
medidas de seguranga em matéria de manutencao) e pela formagdo regular em
matéria de segurancga. Caso os perigos nao possam ser adequadamente
minimizados desta forma, é necessario indicar o modo como vao ser
disponibilizados aos trabalhadores o equipamento de protecao individual e os
materiais didaticos adequados e devidamente mantidos, com informacdes sobre
0s riscos a que estao expostos.

5.2. A dgua potavel na unidade de producdo é sujeita a analises.

5.3. No caso de ser necessario efetuar trabalhos de soldadura ou de brasagem na
empresa, deve ser obtida uma licenca de soldadura antes de iniciar os trabalhos.

5.4. A instalacdo elétrica completa na empresa foi verificada e é alvo de trabalhos de
manutencgao.

5.5. Em caso de reparagdo ou manutencdo de qualquer tipo de maquina, a maquina é
bloqueada para utilizacdo e a alimentacgdo elétrica é interrompida.

5.6. Cada local de trabalho industrial é sujeito a uma analise de risco, a fim de
determinar se o equipamento de protecdo individual é necessario para os
trabalhadores nesse local de trabalho.

5.7. Todos os trabalhadores obtém os equipamentos de protecdo individual que
podem ser necessarios e recebem instrucdes regulares para a sua utilizacao.

5.8. A composicdo quimica dos produtos é testada, quantificada e registada.

5.9. Os produtos estdo em conformidade com as restricGes legais relativas aos
materiais (por exemplo, Diretiva RSP, Regulamento REACH).

5.10. Nao sao utilizados na produg¢ao quaisquer produtos aos quais se aplicam
restricOes legais relativas aos materiais.

5.11. As substancias/os produtos quimicos perigosos estdo rotulados com
adverténcias (de forma facilmente compreensivel).
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6. OIT 131 (salario minimo) e OIT 102 (seguranca social)

Durante a execugdo do contrato, é necessario garantir que a remuneracdo paga aos
trabalhadores cumpre todas as disposicdes da legislacdo salarial aplicavel, incluindo as
gue dizem respeito ao saldrio minimo, as horas extraordindrias e as prestagdes sociais
obrigatdrias. E também necessario assegurar que o recurso a trabalho temporério, ao
destacamento de trabalhadores e a externalizacdo do trabalho esta em conformidade
com a legislacdo local.

No minimo, indique:

6.1. Qual é o saldrio minimo legal aplicavel no pais (ou regido/setor industrial) do
local de producao e qual é o salario minimo efetivamente pago aquando da
execugao do contrato.

6.2. Que prestacdes sociais estdo previstas na lei e que prestacdes sociais sdao
efetivamente pagas as instituigdes e aos servigos de seguranga social aquando da
execucao do contrato.

6.3. Como ird evitar que cortes salariais sejam utilizados como medida disciplinar.
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7. 7.0IT 1 (limitacdo das horas de trabalho)

Durante a execucdo do contrato, é necessdrio assegurar que o horario de trabalho
semanal ndo excede o nimero maximo de horas fixado pela legislacdo local e que sao
concedidas aos trabalhadores as interrupcdes de trabalho legalmente previstas (pausas,
tempo de descanso, fim de semana).

No minimo, indique:

7.1. Os requisitos legais relativos ao nimero maximo de horas de trabalho regular
permitido por semana e o numero maximo de horas extraordindrias permitido
por dia/semana/més no pais em que esta situada a unidade de producdo; e

7.2. O sistema de registo e de gestao do tempo que é utilizado para garantir o
cumprimento das horas de trabalho e das interrupgdes de trabalho legalmente previstas.

Requisitos gerais

Indicacdes para os trabalhadores
E necessario garantir que os trabalhadores das unidades de producdo recebem informacdes
claras e exatas sobre os seus direitos durante a execug¢do do contrato.

No minimo, indique:

a) Como ira garantir que os trabalhadores recebem informacgdes sobre as estratégias, os
procedimentos, as expetativas e o desempenho de um modo facilmente
compreensivel para todos os trabalhadores.

Responsabilidades na cadeia de fornecimento
Em conclusao, indique:

a) Como ird assegurar o cumprimento das normas laborais e sociais acordadas
através de obrigacdes contratuais entre empresas da fase 1 e da fase 2,

b) Como ira transmitir as normas da OIT aos fornecedores, e

C) Como ira controlar o cumprimento das normas acordadas da OIT.

Glossario
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Termo

Explicagao

Adjudicagdo de
um contrato

A adjudicagdo de um contrato é a notificacdo da entidade adjudicante a um contratante que
aceita a sua proposta. O contrato serd adjudicado em conformidade com a legislagdo relativa aos
contratos publicos. A adjudicacdo do contrato é o momento em que tem inicio a obrigacdo de
apresentacdo de comprovativos.

Certificagao Os certificados sdo, por exemplo, comprovativos sob forma de certificagdes ou declaragdes de
terceiros independentes, mas ndo os relatérios de auditoria completos.
Partes As partes sdo empresas diretamente relacionadas com a prestagdo do servigo ou que sdo

fabricantes de produtos. Para além dos fabricantes finais, podem também ser fornecedores e
subcontratantes que fornecem pecas/servicos para o processo de producdo do produto final.

Servigos de Tl

Servigos de Tl sdo todos os servigos baseados na utilizagdo de tecnologias de informagdo (servico
de TI) ou de um servigo de apoio a utilizagdo ou introdugdo de um produto de Tl (por exemplo,
formagdo, consultoria ou outros servicos de apoio, integracdo ou personalizagdo).

Termo do contrato

Regra geral, um contrato/acordo-quadro termina quando for atingido o termo do prazo
determinado na data do contrato.

O contrato pode ser rescindido prematuramente através de resolugdo efetiva/rescisdo.

No que diz respeito aos acordos-quadro, o termo do acordo pode ser alcangado antes do termo
do prazo fixado no acordo se o volume de encomendas estimado tiver sido atingido.

No caso de contratos que consistem apenas no intercambio de servigos pontuais (em especial,
contratos de compra), o contrato termina quando as obrigagGes mutuas das prestagdes principais
(execucdo dos servigos contratualmente estabelecidos e pagamento da remuneragao devida
como retribuigdo) tiverem sido integralmente cumpridas.

Experiéncia

(na acegdo do ponto
4, «Direitos dos
clientes», da
Declaragdo da OIT)

A experiéncia no ambito da monitorizagdo dos direitos laborais em
empresas fabricantes da cadeia de fornecimento de produtos eletrénicos abrange:

Relacdes laborais e de confianca com os trabalhadores
Varios anos de experiéncia em organizagdes da sociedade civil local centradas nos direitos
laborais e no trabalho diretamente com os trabalhadores da regido.
Formagdo sobre gestdo de queixas ao abrigo da legislagdo laboral para trabalhadores e/ou
assisténcia juridica aos trabalhadores

E
Condicdes legais e outras condi¢des-quadro
Aplicagdo de normas e regras nacionais do direito do trabalho as condi¢des vigentes em locais de
trabalho especificos
Aplicagdo das normas internacionais do direito do trabalho, incluindo as convengdes da OIT, as
condigdes vigentes em locais de trabalho especificos
Compreender o contexto sociopolitico da industria eletronica em determinados locais

E
Métodos de investigacdo e comunicacdo
Utilizagdo de métodos e técnicas de recolha e avaliagdo de comprovativos — por exemplo,
através de entrevistas ou documentos e de andlises de dados
Realizagdo de inquéritos aos trabalhadores
Realizagdo de entrevistas a trabalhadores e gestores, nomeadamente entrevistas aprofundadas
semiestruturadas, tendo em conta o género, a idade, a nacionalidade e o estatuto
profissional
Anadlise de dados relativos a normas, convengdes e regras pertinentes
Desenvolvimento de conhecimentos e conclusées

E
Contexto especifico do setor
Andlise da dindmica do local de trabalho na industria eletrdnica através de observagdes de
ambientes de trabalho e de vida
Compreender os desenvolvimentos em todo o setor

A experiéncia referida na presente declaragdo é de, pelo menos, cinco anos de atividade com os
tipos de experiéncia supramencionados.

O presente documento foi traduzido a titulo de cortesia. A verséo alema desta declarag&o é a verséao juridicamente vinculativa.
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Termo

Explicagao

Infragdo/incumpri
mento
significativos

A importancia de uma infragdo/incumprimento deve ser apreciada em cada caso individual,
tendo em conta todas as circunstancias. Os fatores decisivos sdo, em especial, o valor do direito a
protegdo afetado e a intensidade da infragdo (por exemplo, no que diz respeito a sua frequéncia
e duragdo).

Elementos Os elementos principais da prestagdo correspondem aos componentes de servigo que
principais da representam uma proporcao significativa do valor do contrato.
presta¢do Exemplo:

1) Um computador portatil com dispositivos periféricos (por exemplo, rato, teclado, etc.)
com um valor total de contrato de 100 milhdes de EUR, cujos dispositivos periféricos
representam 500 mil EUR desse montante. Neste caso, os computadores portateis sdo
o elemento principal da prestagdo.

2)  Um computador portatil com uma estagdo de acoplamento, cujo valor representa 50 %
do valor da encomenda. Neste caso, ambos os dispositivos sdo elementos principais da
nractaria

IRCA Registo internacional de auditores certificados
https://en.wikipedia.org/wiki/International Register of Certificated Auditors

Comprovativos Na acegdo da declaragdo, os comprovativos sdo os documentos referidos na opg¢do 1 relativos
aos controlos de plausibilidade. Comprovativos adequados sdo protocolos, relatérios de
auditoria, instrugdes processuais, acordos contratuais, correspondéncia eletrdnica,
documentos oficiais, atos, certificados, registos de imagem e som ou documentos semelhantes.

Legislagao A legislagdo nacional na acegdo da presente declaragdo é a lei aplicavel do pais a que o

nacional respetivo local de produgao esta sujeito. No caso de uma prestagdo de servigos, aplica-se a
legislacdo em vigor a que estdo sujeitas as relagOes laborais, independentemente de se tratar
de um trabalho por conta prépria ou por conta de outrem.

Produto Para efeitos da presente declaragdo, entende-se por produto qualquer bem maével, mesmo que

faga parte de outro bem mdvel ou imével, incluindo o servigo intelectual implicado.

O software é um produto na acecdo da Declaragdo.

Mesmo que seja disponibilizado um software individual, trata-se, regra geral, de um contrato de
trabalho, como é o caso a entrega de um «produto» sem prestacdo de servigos.

Fabricantes de

O fabricante do produto é a entidade que produziu o produto final. O fabricante do

produtos produto é também qualquer pessoa que afirma ser o fabricante apondo o seu nome, a sua
marca comercial ou outro sinal distintivo.

Unidade de As unidades de produgdo sdo os locais em que o produto final, a matéria-prima ou o produto

produgdo parcial sdo fabricados.

Partes terceiras

Partes terceiras independentes sdo pessoas relativamente as quais nem o contratante nem a

independentes entidade adjudicante tém qualquer influéncia econémica, financeira ou pessoal e que estdo
certificadas para as fungbes que |hes estdo atribuidas.

EICC - RBA http://www.responsiblebusiness.org/

BSCI - Amfori http://www.bsci-intl.org/
https://de.wikipedia.org/wiki/Business Social Compliance Initiative

SA 8000 http://www.sa-intl.org/
https://www.nachhaltigkeit.info/artikel/sozialstandards sa 8000 1564.htm
https://de.wikipedia.org/wiki/SA8000

TCO certified http://tcocertified.de/

O presente documento foi traduzido a titulo de cortesia. A verséo alema desta declarag&o é a verséao juridicamente vinculativa.

17


https://en.wikipedia.org/wiki/International_Register_of_Certificated_Auditors
http://www.responsiblebusiness.org/
http://www.bsci-intl.org/
https://de.wikipedia.org/wiki/Business_Social_Compliance_Initiative
http://www.sa-intl.org/
https://www.nachhaltigkeit.info/artikel/sozialstandards_sa_8000_1564.htm
https://de.wikipedia.org/wiki/SA8000
http://tcocertified.de/

