
   
 

 

Dit document is een hoffelijkheidsvertaling. De Duitse versie van deze voorwaarden is de enige wettelijk bindende versie.  

VERKLARING VAN VERBINTENIS 
 

tot naleving van arbeids- en sociale normen in ICT-overheidsopdrachten  
 

1. Toepassingsgebied 

 
Bij gunning van een contract (order) verbindt de bieder1 (hierna de “contractant” genoemd) 

zich hierbij tot het uitvoeren van het contract overeenkomstig de regelgeving op grond 

waarvan de fundamentele arbeidsnormen van de Internationale Arbeidsorganisatie (IAO), 

met inbegrip van de IAO-normen 1, 102, 131, 155 en 170, in de betrokken productie-eenheid 

of op een andere plaats van individuele uitvoering van werk in nationaal recht worden 

omgezet. 

De inhoud van de arbeids- en sociale normen waarop deze verklaring betrekking heeft, moet 

nog steeds worden nageleefd, ook als het nationale recht van een land van toepassing is 

waar een of meer IAO-normen niet zijn geratificeerd of in nationaal recht zijn omgezet. 

Voor het uitvoeren van het contract zijn dan ook de volgende elementen van toepassing: 

dwangarbeid, waaronder slaven- en gevangenisarbeid, is verboden op grond van Verdrag 

nr. 29 uit 1930 betreffende de gedwongen of verplichte arbeid alsmede Verdrag nr. 105 uit 

1957 betreffende de afschaffing van gedwongen arbeid, en mag niet worden verricht; 

alle werknemers hebben het recht vakbonden op te richten en zich daarbij aan te sluiten en 

het recht om collectief te onderhandelen krachtens Verdrag nr. 87 uit 1948 betreffende de 

vrijheid tot het oprichten van vakverenigingen en de bescherming van het 

vakverenigingsrecht en Verdrag nr. 98 uit 1949 betreffende de toepassing van de beginselen 

van het recht zich te organiseren en collectief te onderhandelen; 

er mag geen sprake zijn van onderscheid, uitsluiting of voorkeur op grond van ras, kleur, 

geslacht, geloof, politieke overtuiging, nationale of maatschappelijke afkomst 

overeenkomstig Verdrag nr. 111 uit 1958 betreffende discriminatie in arbeid en beroep op 

grond waarvan ongelijke kansen of ongelijke behandeling in arbeid of beroep worden 

afgeschaft of verminderd; 

mannelijke en vrouwelijke werknemers krijgen gelijk loon voor gelijk werk krachtens Verdrag 

nr. 100 uit 1951 betreffende gelijke beloning van mannen en vrouwen; 

er mag geen gebruik worden gemaakt van de ergste vormen van kinderarbeid hetgeen in 

strijd is met Verdrag nr. 182 uit 1999 betreffende het verbod op en de onmiddellijke actie 

voor de uitbanning van de ergste vormen van kinderarbeid en Verdrag nr. 138 uit 1976 

betreffende de minimumleeftĳd voor toelating tot het arbeidsproces; 

 
1 Ten behoeve van deze verbintenisverklaring wordt een biedend consortium ook als bieder beschouwd. 
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er mag geen werk worden verricht in strijd met Verdrag nr. 155 uit 1981 betreffende 

arbeidsveiligheid en -gezondheid of in strijd met Verdrag nr. 170 uit 1990 betreffende 

veiligheid bij het gebruik van chemische stoffen bij de arbeid;  

lonen worden uitgekeerd overeenkomstig Verdrag nr. 131 uit 1970 betreffende de 

vaststelling van minimumlonen, in het bijzonder met betrekking tot de ontwikkelingslanden; 

de arbeidstijden voor werknemers mogen de door de lokale wetgeving toegestane maximale 

arbeidstijden niet overschrijden en er wordt ten minste één rustdag per week toegekend 

overeenkomstig Verdrag nr. 1 uit 1919 op grond waarvan de arbeidstijden in industriële 

ondernemingen worden beperkt;  

Socialezekerheidsuitkeringen worden toegekend aan werknemers overeenkomstig Verdrag 

nr. 102 uit 1952 betreffende de minimumnormen van sociale zekerheid2. 

De contractant stelt bovendien kennisgevingen of een vergelijkbare dienstmededeling in alle 

talen in de productie-eenheid ter beschikking om ervoor te zorgen dat de werknemers van de 

betrokken productie-eenheid op de hoogte zijn van de arbeids- en sociale normen waaraan 

moet worden voldaan.  

Voorts moet de contractant ervoor zorgen dat deze verplichtingen ook door andere partijen 

die betrokken zijn bij de uitvoering van het contract, worden nagekomen. 

Zoals in deze verklaring is vastgelegd, zijn andere betrokken partijen: 

• voor ICT-hardware/software: 

productfabrikanten en de leveranciers van de productfabrikant (die niet alleen 

uitsluitend als handelaar fungeren), voor zover de betrokken fase van de 

leveringsketen in aanmerking is genomen3; 

• voor ICT-diensten4: 

contractanten en onderaannemers, voor zover de betrokken fase van de 

leveringsketen in aanmerking is genomen.  

Deze verplichting geldt voor de belangrijkste uitvoeringscomponenten van het contract. De 

belangrijkste uitvoeringscomponenten zijn de componenten die een significant aandeel van 

de waarde van het contract vormen. 

Deze verplichting geldt voor de eerste en tweede fase van de leveringsketen. Deze 

verplichting geldt voor de derde fase van de leveringsketen als het contract een significante 

waarde heeft (meer dan 50 miljoen EUR bruto of meer dan 25 miljoen EUR bruto per perceel 

voor op percelen gebaseerde contracten).  

De individuele fasen van de leveringsketen worden als volgt gedefinieerd: 

 
2 De normen zijn online beschikbaar op http://www.ilo.org 
3 Het kenmerk van rechtstreekse levering van een ondernemingen houdt niet op te bestaan, ook als een 
onderneming die uitsluitend als handelaar fungeert, als tussenpersoon optreedt. 
4Ingeval deze verklaring niet volledig van toepassing is op ICT-diensten, worden de verplichtingen van de 
contractant volgens de geest en de doeleinden van de relevante regelgeving aangepast. 

http://www.ilo.org/
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• fase 1: de eindproductie-eenheid en, indien alleen productspecialisatie in de 

eindproductie-eenheid plaatsvindt, eveneens de rechtstreekse leveranciers; 

• fase 2: alle rechtstreekse leveranciers van de productie-eenheden van fase 1; 

• fase 3: alle rechtstreekse leveranciers van de productie-eenheden van fase 2. 

De naleving van arbeids- en sociale normen uit hoofde van deze verklaring is een 

substantiële vereiste voor de uitvoering van het contract. Verwezen wordt naar de juridische 

gevolgen zoals vermeld in artikel 124, lid 1, punt 7, van de Duitse wet inzake beperkingen 

van de mededinging (GWB). 

2. Verplichtingen van de contractant  

 

De contractant voldoet als volgt aan de vereisten van punt 1: 

De contractant beoordeelt op onafhankelijke wijze of alle betrokken partijen aan de vereisten 

van punt 1 voldoen. 

Na gunning van het contract legt de contractant uiterlijk twee maanden na de gunning de 

klant (hierna de “aanbestedende dienst” genoemd) alle documenten voor die vereist zijn om 

aan te tonen dat door de betrokken partijen aan de vereisten is voldaan. Als de verplichting 

ook voor de derde fase van de leveringsketen geldt, wordt deze termijn tot drie maanden 

verlengd. Indien de contractant op objectieve gronden niet in staat is de termijn na te komen, 

stelt hij de aanbestedende dienst onmiddellijk daarvan op de hoogte. De aanbestedende 

dienst besluit naar eigen inzicht om de termijn al dan niet te verlengen, rekening houdend 

met de aangevoerde redenen.  

De contractant is verplicht het ingediende bewijsmateriaal regelmatig te herzien, in ieder 

geval eenmaal per jaar. Voorts dient de contractant de documenten te corrigeren of opnieuw 

in te dienen als de verklarende inhoud van de eerder ingediende documenten niet meer van 

toepassing is op de contractant of een andere betrokken partij vanwege wijzigingen in het 

uitvoeringsproces.  

3. Plausibiliteitscontrole 

Aan de hand van de ingediende documenten moet de aanbestedende dienst een 

plausibiliteitscontrole kunnen uitvoeren ten aanzien van de naleving van arbeids- en sociale 

normen uit hoofde van deze verklaring. Voor zover het contract een waarde heeft op grond 

waarvan de naleving van de overeengekomen arbeids- en sociale normen ook voor fase 3 

van de leveringsketen geldt, hoeven de bewijsstukken voor fase 3 slechts voor vier door de 

contractant te selecteren leveranciers van fase 2 te worden verstrekt.  

De bewijsstukken voor fase 1 van de leveringsketen worden rechtstreeks ingediend volgens 

de hierna volgende opties 1 of 2. Voor fase 2 van de leveringsketen volstaat het dat de 

naleving van de overeengekomen arbeids- en sociale normen wordt gewaarborgd door 

contractuele verplichtingen tussen een productie-eenheid van fase 1 en een productie-

eenheid van fase 2. Als een contract met een significante waarde echter leidt tot uitbreiding 

van de overeengekomen arbeids- en sociale normen tot fase 3 van de leveringsketen, 

worden de bewijsstukken rechtstreeks voor de geselecteerde productie-eenheden van fase 2 
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ingediend. In deze gevallen volstaat het dan dat de naleving van de overeengekomen 

arbeids- en sociale normen in fase 3 wordt gewaarborgd door contractuele verplichtingen 

tussen deze productie-eenheden en hun rechtstreekse leveranciers.  

De contractant bezorgt de documenten naar eigen inzicht volgens een van de volgende twee 

opties. In beide gevallen dient de contractant een verklaring bij te voegen om aan te duiden 

op welke belangrijkste uitvoeringscomponenten van het contract de documenten betrekking 

hebben.  

Optie 1 

Bij het verzenden van de documenten vermeldt de contractant hoe hij de naleving van de 

arbeids- en sociale normen uit hoofde van deze verklaring door de betrokken partijen tijdens 

de uitvoering van het contract zal waarborgen:  

1. door de volgende gegevens voor elk belangrijk uitvoeringsonderdeel voor fase 1 van 

de leveringsketen te vermelden: 

a. adres van de fabrikant met betrekking tot de merknaam, inclusief de wettelijke 

vertegenwoordiger en een verantwoordelijke contactpersoon, met de 

contactgegevens van de laatstgenoemde; 

b. adres van de productie-eenheden, inclusief de wettelijke vertegenwoordiger 

en een verantwoordelijke contactpersoon, met de contactgegevens van de 

laatstgenoemde; 

c. naam en contactgegevens van de contactpersoon voor personeelszaken in de 

zin van een werknemersvertegenwoordiger in de productie-eenheden. 

In geval van een verplichting bewijsmateriaal ten aanzien van fase 3 van de 

leveringsketen te verstrekken, moeten de bijbehorende adressen en contactgegevens 

voor de vier geselecteerde leveranciers voor fase 2 van de leveringsketen worden 

bezorgd;  

2. door uiteen te zetten hoe hij zal zorgen voor de uitvoering van de overeengekomen 

arbeids- en sociale normen door de betrokken partijen overeenkomstig de catalogus 

van documenten (zie Duitse versie); en 

3. door te verklaren welk bewijsmateriaal hij na uitvoering van het contract 

overeenkomstig de catalogus van documenten zal indienen om aan te tonen dat de 

overeengekomen verplichtingen tijdens de uitvoering van het contract zijn 

nagekomen.  

De aanbestedende dienst kan na voltooiing van de belangrijkste uitvoeringscomponenten 

van het contract ook vragen om de adressen en namen van de productielocaties van een 

product met een specifiek serienummer voor fase 2 van de leveringsketen. Hij heeft het recht 

hier jaarlijks of bij gegronde twijfel om te verzoeken. Met het oog op bescherming van de 

handels- en bedrijfsgeheimen van de contractant wordt verwezen naar de wettelijke 

verplichtingen van de openbare aanbestedende dienst5.  

 
5 Zie bijvoorbeeld artikel 5 van de VgV (Duitse aanbestedingsverordening) en artikel 31 van de VwVfG (Duitse 
wet inzake algemene bestuursprocedures) en bijbehorende regelgeving. 



 

 

5 
Dit document is een hoffelijkheidsvertaling. De Duitse versie van deze voorwaarden is de enige wettelijk bindende versie. 

Tijdens de duur van het contract zet de contractant regelmatig, maar in ieder geval jaarlijks, 

de maatregelen uiteen die hij heeft genomen om te voldoen aan de arbeids- en sociale 

normen uit hoofde van deze verklaring. Dit laat de verplichtingen die voortvloeien uit punt 2, 

alinea 4, van deze verklaring (Verplichtingen van de contractant) onverlet. 

 

De contractant is verplicht het bewijsmateriaal overeenkomstig optie 1, bepaling 3, 

gedurende twee jaar na het einde van het contract op beveiligde wijze te bewaren en het 

bewijsmateriaal ter verificatie naar de aanbestedende dienst of een door deze ingeschakelde 

derde partij met geheimhoudingsplicht te sturen. Hiertoe verstrekt de contractant de 

documenten in ieder geval met duidelijke titels of bestandsnamen in de Duitse taal met het 

oog op een correcte classificatie door de aanbestedende dienst. Aanbevolen wordt een 

benaming in overeenstemming met de catalogus van documenten te kiezen. Als de 

aanbestedende dienst om het bewijsmateriaal vraagt, moet dit binnen twee maanden worden 

ingediend. Met het oog op bewaring van het bewijsmateriaal heeft de aanbestedende dienst 

of een door deze ingeschakelde derde partij tevens het recht de originele documenten op de 

plaats van opslag te inspecteren.    

 

Bij het indienen van de documenten volgens optie 1 verklaart de contractant dat deze 

documenten daadwerkelijk betrekking hebben op de contractuele uitvoering. 

 

Optie 2  

Als alternatief voor optie 1 mag, als een contract wordt gegund, een certificaat van een 

onafhankelijke derde partij (externe audit) worden ingediend. Het betrokken certificaat moet 

aan alle minimumvereisten voldoen: 

a. de arbeids- en sociale normen uit hoofde van punt 1 maken deel uit van de gebruikte 

auditnorm;  

b. op het ingediende certificaat staat vermeld dat de audit geen significante 

tekortkomingen in de uitvoering van deze arbeids- en sociale normen aan het licht 

heeft gebracht; 

c. er moet op transparante wijze worden toegelicht welke norm voor de audits werd 

gebruikt (bijv. middels een openbaar toegankelijke gedragscode); 

d. de auditnorm en dus de benchmark moeten onafhankelijk van de gecontroleerde 

onderneming en productielocatie worden samengesteld; 

e. de audit moet door een onafhankelijke externe deskundige of organisatie worden 

verricht. 

Wat de geldigheid en bijbehorende termijnen betreft, zijn de volgende specificaties van 

toepassing: 

i. de audit waarop het certificaat betrekking heeft, mag op het moment van indiening 

van het certificaat niet meer dan drie jaar geleden hebben plaatsgevonden;  

ii. als de audit tijdens de duur van het contract meer dan drie jaar geleden heeft 

plaatsgevonden, moet onmiddellijk een nieuwe audit worden verricht en een nieuw 

certificaat worden voorgelegd; 
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iii. als significante tekortkomingen op individuele gebieden zijn vastgesteld, moet worden 

aangetoond dat corrigerende maatregelen zijn ingesteld; in dit geval moet de 

contractant binnen zes maanden een certificaat van een onafhankelijke derde partij 

indienen, waaruit blijkt dat de tekortkomingen zijn verholpen.  

Indien de contractant op objectieve gronden niet in staat is de termijn na te komen, stelt hij 

de aanbestedende dienst onmiddellijk daarvan op de hoogte. De aanbestedende dienst 

besluit naar eigen inzicht om de termijn al dan niet te verlengen, rekening houdend met de 

aangevoerde redenen.  

In elk geval erkent de aanbestedende dienst de auditnormen SA 8000, RBA VAP Audit 

Recognition Program platina/goud en TCO certified. Indien deze auditnormen zijn behaald, 

hoeft niet te worden aangetoond dat de tekortkomingen zijn verholpen, aangezien geacht 

wordt dat aan de minimumnormen a) tot en met e) in alinea 1 is voldaan. 

Voor zover uit de audit blijkt dat er geen sprake is van significante tekortkomingen ten 

aanzien van de IAO-normen uit hoofde van deze verklaring, erkent de aanbestedende dienst 

tevens de auditnorm RBA VAP Audit Recognition Program zilver. De naleving van deze 

vereiste kan bijvoorbeeld worden aangetoond door de gedetailleerde auditresultaten met 

betrekking tot de relevante IAO-normen uit hoofde van deze verklaring aan de 

aanbestedende dienst bekend te maken.  

Indien tijdens de audit wordt bevestigd dat er ten tijde van de audit geen significante 

verbeterpunten (tekortkomingen) waren met betrekking tot de IAO-normen uit hoofde van 

deze verklaring, wordt een audit volgens de amfori BSCI-norm ook aanvaard. Dit kan worden 

aangetoond aan de hand van een bevestiging van amfori BSCI6. 

Als de audit onder een ander vergelijkbaar auditsysteem valt, is naast voorlegging van het 

certificaat een duidelijke beschrijving van de naleving van de minimumnormen a) tot en met 

e) in alinea 1 vereist. Bovendien moet een contactpersoon van het gekozen 

auditnormsysteem worden vermeld. 

Bij het indienen van de documenten volgens optie 2 verklaart de contractant dat deze 

documenten daadwerkelijk betrekking hebben op de onderwerpen uit hoofde van het 

contract. 

4. Rechten van de aanbestedende dienst 

De aanbestedende dienst heeft het recht om bij gegronde twijfel te verzoeken om actuele 

bewijsstukken. 

 
6 Deze bevestiging wordt gebruikt door amfori BSCI met goedkeuring van de Beschaffungsamt/Kompetenzstelle 
für nachhaltige Beschaffung voor doeleinden uit hoofde van deze overeenkomst. Amfori BSCI bevestigt dat er 
ten tijde van de audit en in de context van een audit door een onafhankelijke derde partij geen significante 
verbeterpunten (tekortkomingen) waren met betrekking tot de IAO-normen uit hoofde van deze verklaring. 
Het certificaat is geen anderszins openbaar toegankelijk en verifieerbaar certificaat. Louter lidmaatschap van 
amfori BSCI is niet afdoende.  
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De aanbestedende dienst heeft het recht inspecties te verrichten ten aanzien van de 

naleving van de in deze verklaring overeengekomen arbeids- en sociale normen door de 

productie-eenheden van de betrokken partijen. De aanbestedende dienst kan deze 

inspecties te allen tijde zelf verrichten of door derde partijen laten uitvoeren. De contractant 

verleent organisatorische steun in dit opzicht.  

De aanbestedende dienst of derde partij moet worden vergezeld door een gekwalificeerde 

sociale auditor die kan aantonen dat hij is opgeleid in inspecties van IAO-normen (bijv. 

overeenkomstig de IRCA-norm voor sociale audits of vergelijkbaar) of over relevante 

praktijkervaring beschikt. Deze verplichting is niet van toepassing indien de aanbestedende 

dienst zelf of de door hem ingeschakelde derde partij al over de relevante ervaring of 

opleiding beschikt.  

De contractant moet de andere betrokken partijen in de leveringsketen dienovereenkomstig 

verplichten steun te verlenen ten aanzien van een dergelijke inspectie. Indien de 

aanbestedende dienst derde partijen erbij betrekt, mag de contractant op voorhand om een 

geheimhoudingsverklaring vragen. 

5. Boetes 

De aanbestedende dienst mag van de contractant verlangen een situatie binnen een 

redelijke door de aanbestedende dienst bepaalde termijn te verhelpen, indien tijdens de 

uitvoering van het contract aantoonbaar is vastgesteld, d.w.z. middels een 

overheidsinspectie, gerechtelijke procedure of andere privaatrechtelijk voorgeschreven 

inspectie, dat de arbeids- en sociale normen uit hoofde van deze verklaring zijn overtreden, 

de documenten zoals beschreven in punt 3 van deze verklaring niet zijn ingediend of de 

inspectie van de arbeidsomstandigheden zoals beschreven in deze verklaring zijn 

belemmerd door de contractant zelf of de andere betrokken partijen. 

Indien de contractant de situatie niet binnen de vastgestelde termijn oplost, mag de 

aanbestedende dienst zijn recht op buitengewone opzegging doen gelden. Dit is niet van 

toepassing als de contractant niet verantwoordelijk is voor de vertraging. In geval van een 

inbreuk op de arbeids- en sociale normen uit hoofde van deze verklaring en indien de 

inbreuk verwaarloosbaar is en zich na een waarschuwing niet nogmaals heeft voorgedaan, 

kan het recht op buitengewone opzegging niet worden uitgeoefend.  

Niettemin kan de aanbestedende dienst een contractuele boete eisen als de contractant zijn 

verplichtingen uit hoofde van deze verklaring schendt.  

Ingeval de niet-nakoming te wijten is aan het verzuim bewijsdocumenten te verstrekken of 

aan het belemmeren van de inspectie van de arbeidsomstandigheden, bedraagt de 

contractuele boete voor elke kalenderdag waarop de contractant na de vastgestelde termijn 

verzuimt aan zijn verplichtingen te voldoen, 0,2 % van de contractwaarde, waarbij een 

dagelijks maximumbedrag van 10 000 EUR wordt bepaald. 

In het geval van een aantoonbare inbreuk op de overeengekomen arbeids- en sociale 

normen wordt de contractuele boete voor elk individueel geval naar inzicht van de 
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aanbestedende dienst bepaald en hangt deze af van de ernst en duur van de inbreuk, 

waarbij een dagelijks maximumbedrag van 250 000 EUR wordt bepaald.  

Het totaalbedrag van alle op grond van deze bepaling verschuldigde contractuele boetes 

mag niet meer bedragen dan 5 % van de contractwaarde. 

In afwijking van artikel 341, lid 3, van het Duitse burgerlijk wetboek (BGB) kan de 

contractuele boete worden gehandhaafd tot de laatste betaling. Dit is niet van toepassing als 

de aanbestedende dienst zich niet het recht voorbehield op de contractuele boete ten tijde 

van aanvaarding, ondanks het verzoek van de contractant. De contractuele boetes worden 

verrekend met schadevorderingen die uit de betreffende niet-nakoming voortvloeien.  

6. Opties voor documenten voor de plausibiliteitscontrole 

Bij het indienen van een offerte moet de contractant toelichten welke optie hij wenst te kiezen 

(volgens punt 6). Indien de contractant na indiening van de offerte wenst af te wijken van zijn 

keuze, moet hij de aanbestedende dienst daarvan in kennis stellen en de reden aangeven. 

 Optie 1 (catalogus van documenten) 

 Optie 2 (certificaten) 

 Combinatie van optie 1 en optie 2 (voor contractwaarden > 50/25 miljoen EUR) 
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Catalogus van documenten voor de 
verklaring inzake sociale duurzaamheid 
voor IT (bijlage 1) 
 

Beschrijf de volgende aspecten voor elk van de vermelde IAO-normen (het antwoord mag 

niet langer zijn dan 13 bladzijden in totaal): 

1. Welke maatregelen gaat u voor uzelf en voor de andere betrokken partijen nemen 

om ervoor te zorgen dat er tijdens de uitvoering van de order geen werkzaamheden 

plaatsvinden die in strijd zijn met de relevante IAO-norm? 

2. Welk bewijs hiervoor gaat u voorleggen nadat de order is uitgevoerd?  

Passend bewijsmateriaal als bedoeld onder optie 1, punt 3, van deze verklaring 

omvat protocollen, auditverslagen, procedure-instructies, contractuele 

overeenkomsten, e-mailcorrespondentie, officiële documenten, akten, certificaten, 

beeld- en geluidsopnamen en dergelijke. 

Door het indienen van de documenten verklaart de contractant dat zij daadwerkelijk 

betrekking hebben op de contractuele dienstverlening. 

Nationale wetgeving op de betrokken productielocatie of andere plaats van individuele 

uitvoering van werk moet in aanmerking worden genomen met betrekking tot de hierna 

volgende vereisten. 
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1. IAO 29/105 (geen gedwongen of verplichte arbeid) 

Er mogen geen werkzaamheden worden verricht met gebruikmaking van gedwongen arbeid, 

slavernij (waaronder schuldslavernij) of verplichte arbeid, gevangenisarbeid of slavernij of 

mensenhandel.  

Beschrijf op zijn minst hoe u de volgende kwesties gaat waarborgen:  

1.1 Werknemers hoeven geen betalingen te doen voor hun werk. 

1.2 Werknemers krijgen geen wervings- of bemiddelingskosten tijdens hun 

wervingsproces aangerekend, en eventuele aangerekende kosten worden aan de 

werknemers terugbetaald. 

1.3 Bij beëindiging van de arbeidsovereenkomst wordt de werknemer 

dienovereenkomstig voor het tijdens de opzeggingsperiode verrichte werk 

beloond totdat de beëindiging van kracht wordt. 

1.4 Werknemers worden niet zonder arbeidsovereenkomst in dienst genomen; deze 

moet, in de moedertaal van de betrokken werknemer, alle nodige bepalingen ten 

aanzien van de arbeidsverhouding bevatten. 

1.5 Paspoorten, visa, identiteitskaarten of andere officiële identiteitsdocumenten 

worden niet in beslag genomen en op de productielocatie bewaard. 

1.6 Leerlingen/studenten/stagiairs worden niet onheus behandeld, d.w.z. door met

 bewijsmateriaal aan te tonen dat hun gegevens goed worden beheerd, 

opleidingspartners zorgvuldig worden getoetst en verplicht worden tot strenge 

zorgplichten ter bescherming van de rechten van leerlingen/studenten/stagiairs 

overeenkomstig toepasselijke wet- en regelgeving. 
 



 

 

11 
Dit document is een hoffelijkheidsvertaling. De Duitse versie van deze voorwaarden is de enige wettelijk bindende versie. 

3. IAO 87, 98 (vrijheid van vereniging en collectieve 

onderhandelingen)  
Bij het uitvoeren van het contract mag het recht van alle werknemers om vakbonden 

naar keuze op te richten en zich daarbij aan te sluiten, collectief te onderhandelen en 

vreedzame bijeenkomsten te houden en het recht van werknemers om zich van 

dergelijke activiteiten te onthouden, niet worden beperkt. 

 

Beschrijf op zijn minst hoe u de volgende kwesties gaat waarborgen:  

2.1 Het bedrijf mengt zich niet in de belangen van de vakbond/ondernemingsraad en 

verleent er geen financiële steun aan. 

2.2 Het bedrijf neemt geen disciplinaire maatregelen tegen en bedreigt geen 

werknemers om hen ervan te weerhouden een vakbond op te richten of zich 

daarbij aan te sluiten of om zulke activiteiten te beletten. 

2.3 Leden van een vakbond/ondernemingsraad worden niet anders behandeld dan 

andere werknemers. 
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3. IAO 100 (gelijke betaling) en IAO 111 (geen discriminatie) 

Bij het uitvoeren van contracten (orders) moet worden gewaarborgd dat het personeel 

geen onwettige discriminatie ondervindt, bijvoorbeeld dat werknemers geen 

discriminatie ondervinden op grond van ras, huidskleur, leeftijd, geslacht, seksuele 

gerichtheid, genderidentiteit en uiting van seksualiteit, etniciteit of nationale afkomst, 

handicap, zwangerschap, godsdienst, politieke overtuiging, lidmaatschap van een 

vakvereniging, bewezen veteranenstatus, beschermde erfelijke informatie of burgerlijke 

staat in de context van wervingsprocedures en arbeidsverhoudingen (bijvoorbeeld wat 

betreft loon, promotie, toekenning van bonussen of toegang tot opleiding).  

Beschrijf op zijn minst hoe u de volgende kwesties gaat waarborgen: 

3.1 De algemene salariscomponenten en andere beloningen zijn vastgesteld en aan 

het personeel ter beschikking gesteld. 

3.2 Aan het einde van een loonperiode worden de werknemers van uw bedrijf 

geïnformeerd over de componenten van de uitgekeerde lonen/salarissen. 

3.3 Promoties en toegang tot opleiding worden gebaseerd op prestatiecijfers of de 

opleidingsbehoeften. 

3.4 Werknemers beschikken over schriftelijke functiebeschrijvingen die uitsluitend 

gericht zijn op de kennis/vaardigheden die nodig zijn om de functie te vervullen 

en die geen vereiste persoonlijke eigenschappen bevatten. 

3.5  Tests, medische verslagen enz. worden niet op discriminerende wijze gebruikt. 

3.6 Er wordt voldaan aan lokale regelgeving voor de bescherming van werknemers 

tijdens zwangerschaps- en ouderschapsverlof. 
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4. IAO 138/182 (geen kinderarbeid) 

Bij het uitvoeren van het contract moet ervoor worden gezorgd dat geen gebruik wordt 

gemaakt van de ergste vormen van kinderarbeid overeenkomstig IAO-Verdrag 

nrs. 138/182 tijdens de productie van de belangrijkste uitvoeringscomponenten en dat 

de minimumleeftijd voor toelating tot het arbeidsproces in aanmerking wordt genomen. 

Vermeld op zijn minst het volgende:   

4.1 De minimumleeftijd voor toelating tot het arbeidsproces in het land waar de 

productielocatie zich bevindt. 

Beschrijf bovendien op zijn minst hoe u de volgende kwesties gaat waarborgen: 

4.2 Er vindt geen kinderarbeid plaats tijdens de productie, dienstverlening of 

levering.  

4.3 Goedgekeurde programma’s voor opleiding op het werk voldoen aan alle 

toepasselijke wet- en regelgeving. 

4.4 Werknemers jonger dan 18 jaar verrichten geen werk dat nadelige gevolgen zou 

kunnen hebben voor hun gezondheid of veiligheid, zoals nachtdiensten en 

overwerk. 

4.5 Leerlingen/studenten/stagiairs worden niet onheus onbehandeld d.w.z. door 

met bewijsmateriaal aan te tonen dat hun gegevens goed worden beheerd, 

opleidingspartners zorgvuldig worden getoetst en verplicht worden tot strenge 

zorgplichten ter bescherming van de rechten van leerlingen/studenten/stagiairs 

overeenkomstig toepasselijke wet- en regelgeving. 

4.6 De productielocatie beschikt over een betrouwbaar mechanisme voor 

leeftijdscontrole als onderdeel van het wervingsproces. 
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5. IAO 155 (arbeidsveiligheid en -gezondheid) en IAO 170 (veiligheid 

bij het gebruik van chemische stoffen bij de arbeid) 

Maatregelen om ervoor te zorgen dat arbeidsveiligheid en -gezondheid in aanmerking 

wordt genomen bij de productie van de belangrijkste uitvoeringscomponenten moeten 

zijn ingevoerd. 

Beschrijf op zijn minst hoe u de volgende kwesties gaat waarborgen: 

5.1 De risico’s voor banen van werknemers worden beperkt door passend ontwerp 

van de werkomgeving, technische en administratieve controles, preventief 

onderhoud en veilige arbeidspraktijken (waaronder veiligheidsmaatregelen voor 

onderhoudswerkzaamheden) en regelmatige veiligheidstraining. Als gevaren op 

deze manier niet naar behoren kunnen worden beperkt, moet een beschrijving 

worden gegeven van hoe passende, goed onderhouden persoonlijke 

beschermingsmiddelen en onderwijsmateriaal ten aanzien van de risico’s 

waaraan werknemers worden blootgesteld in verband met deze gevaren, aan de 

werknemers ter beschikking worden gesteld. 

5.2 Het drinkwater in de productie-eenheid wordt gecontroleerd. 

5.3 Ingeval las- of soldeerwerkzaamheden in het bedrijf zijn vereist, moet een 

lasvergunning worden verkregen alvorens dergelijke werkzaamheden aan te 

vangen. 

5.4 De volledige elektrische installatie in het bedrijf is gecontroleerd en 

onderhouden. 

5.5 Bij reparatie of onderhoud van een machine wordt deze buiten werking gesteld 

en wordt de stroomvoorziening onderbroken. 

5.6 Elke industriële werkomgeving wordt aan een risicoanalyse onderworpen om te 

bepalen of persoonlijke beschermingsmiddelen vereist zijn voor werknemers van 

die werkomgeving. 

5.7 Elke werknemer krijgt persoonlijke beschermingsmiddelen die nodig zouden 

kunnen zijn en krijgt regelmatig instructies over het gebruik ervan. 

5.8 De chemische samenstelling van producten wordt getest, gemeten en 

gedocumenteerd. 

5.9 Uw producten voldoen aan wettelijke beperkingen betreffende materialen (bijv. 

RoHS, REACH). 

5.10 Stoffen waarop wettelijke beperkingen betreffende materialen van toepassing 

 zijn, worden niet  in het productieproces gebruikt. 



 

 

15 
Dit document is een hoffelijkheidsvertaling. De Duitse versie van deze voorwaarden is de enige wettelijk bindende versie. 

5.11 Gevaarlijke stoffen/chemicaliën bevatten een waarschuwingsetiket (in een 

begrijpelijke vorm). 

 

6. IAO 131 (minimumloon) en IAO 102 (sociale zekerheid) 

Er moet worden gewaarborgd dat tijdens de uitvoering van het contract de aan de 

werknemers uitgekeerde beloning voldoet aan alle toepasselijke loonwetten, 

waaronder die met betrekking tot minimumlonen, overwerk en wettelijke sociale 

uitkeringen. Ook moet worden gewaarborgd dat gebruikmaking van uitzendwerk, 

detachering van werknemers en uitbesteding van werkzaamheden aan de lokale 

wetgeving voldoen. 

Vermeld op zijn minst de volgende elementen: 

6.1 Het toepasselijke wettelijke minimumloon in het land (of regio/industriesector) 

van de productie-eenheid en het minimumloon dat daadwerkelijk wordt 

uitgekeerd bij de uitvoering van het contract. 

6.2 Welke sociale uitkeringen wettelijk worden voorgeschreven en welke sociale 

premies daadwerkelijk aan socialezekerheidsorganen en -instellingen worden 

betaald bij de uitvoering van de order.  

6.3 Hoe u gaat voorkomen dat loonverlagingen als disciplinaire maatregel worden 

ingezet. 
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7. IAO 1 (beperking van de arbeidsduur) 

Er moet worden gewaarborgd dat bij de uitvoering van het contract de wekelijkse 

arbeidstijd niet meer bedraagt dan de door lokale wetgeving voorgeschreven 

maximumarbeidsduur en dat werknemers bij de uitvoering van het contract de wettelijk 

voorgeschreven werkonderbrekingen (pauzes, niet-werktijd, weekend) krijgen.  

Vermeld op zijn minst de volgende elementen: 

7.1 De wettelijke vereisten betreffende de maximale toegestane vaste arbeidsuren 

per week en de maximale toegestane overuren per dag/week/maand in het land 

waar de productie-eenheid is gevestigd.  

7.2 Welk systeem voor tijdsregistratie en tijdsbeheer u gaat gebruiken om ervoor te 

zorgen dat de wettelijk voorgeschreven arbeidsuren en werkonderbrekingen 

worden nageleefd. 

 

Algemene vereisten 

Informatieverstrekking aan werknemers 
Tijdens de uitvoering van het contract moet ervoor worden gezorgd dat de werknemers in 

de productie-eenheden duidelijke en correcte informatie over hun rechten krijgen. 

Vermeld op zijn minst het volgende: 

a) Hoe u ervoor gaat zorgen dat werknemers informatie ontvangen over beleid, 

procedures, verwachtingen en prestaties die voor iedereen te begrijpen is.  

 

Verantwoordelijkheid in de leveringsketen 
Vermeld tot slot de volgende elementen:   

a) De manier waarop u gaat zorgen voor de naleving van de overeengekomen 

arbeids- en sociale normen middels contractuele verplichtingen tussen een 

bedrijf uit fase 1 en een bedrijf uit fase 2. 

b) Hoe u ervoor gaat zorgen dat leveranciers op de hoogte zijn van de IAO-normen. 

c) De wijze waarop u toezicht zult houden op de naleving van de overeengekomen 

IAO-normen. 
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Woordenlijst 

Begrip  Toelichting 
Gunning van een 
contract (order)  

Onder de gunning van een contract wordt verstaan het bericht van de aanbestedende dienst aan 
een contractant waarin zijn offerte wordt aanvaard. Het contract wordt gegund overeenkomstig 
de aanbestedingswetgeving. De gunning van het contract is het moment waarop de verplichting 
tot verstrekking van bewijsmateriaal in werking treedt. 

Getuigschrift Getuigschriften zijn bijvoorbeeld bewijsstukken in de vorm van certificaten of verklaringen van 

een onafhankelijke derde partij; volledige auditverslagen zijn dat echter niet. 

Partijen Partijen zijn bedrijven die rechtstreeks betrokken zijn bij de verlening van de dienst of die 

fabrikanten van producten zijn. Naast eindfabrikanten kunnen er ook leveranciers en 

onderaannemers zijn die onderdelen/diensten voor het productieproces van het eindproduct 

leveren. 

IT-diensten IT-diensten zijn diensten op basis van gebruikmaking van informatietechnologie (IT) of een 
ondersteunende dienst voor het gebruik of de introductie van een IT-product (bijv. opleiding, 
advies of andere ondersteunende diensten, integratie of klantspecifieke aanpassing). 
 

Einde contract In de regel eindigt een contract/kaderovereenkomst als het einde van de termijn die wordt 
bepaald door de datum in het contract, is bereikt.  
Het contract kan voortijdig worden beëindigd door effectieve beëindiging/ontbinding. 
Wat kaderovereenkomsten betreft, kan het einde van de overeenkomst vóór het einde van de 
periode die wordt bepaald door de datum in de overeenkomst worden bereikt middels uitputting 
van het geraamde ordervolume. 
In het geval van contracten met alleen selectieve dienstenuitwisseling (met name 
koopcontracten) eindigt het contract als de belangrijkste wederzijdse dienstverplichtingen 
(verlening van de contractueel verschuldigde dienst en uitkering van de verschuldigde beloning 
als vergoeding) volledig zijn vervuld. 

Ervaring 
(zoals bedoeld in 
punt 4 “Rechten van 
de aanbestedende 
dienst” van de 
verklaring inzake de 
IAO-normen) 

Ervaring met toezicht respectievelijk toezicht op arbeidsrechten in 
productieprocessen in de leveringsketen van elektronica omvat: 
 
Arbeids- en vertrouwensrelaties met werknemers 

Enkele jaren werkervaring met lokale maatschappelijke organisaties die zich bezighouden met 
arbeidsrechten en arbeid rechtstreeks met werknemers in de regio 

Opleiding in klachtenbehandeling volgens wetgeving inzake rechten voor werknemers en /of 
juridische bijstand voor werknemers 

EN 
Juridische en andere randvoorwaarden 

Toepassing van nationale normen inzake arbeidswetgeving op omstandigheden in specifieke 
werkomgevingen 

Toepassing van internationale normen inzake arbeidswetgeving, waaronder IAO-Verdragen, op 
omstandigheden in specifieke werkomgevingen 

Inzicht in de sociaal-politieke context van de elektronicasector op bepaalde locaties 
EN 
Onderzoeks- en rapporteringsmethoden 

Gebruik van methoden en technieken voor het verzamelen en evalueren van bewijsmateriaal – 
bijv. middels vraaggesprekken of documenten- en gegevensanalyse 

Uitvoering van personeelsenquêtes 
Het houden van vraaggesprekken met werknemers en het management, met name 

semigestructureerde diepgaande vraaggesprekken rekening houdend met geslacht, leeftijd, 
nationaliteit en situatie van de werknemer 

Analyse van gegevens met betrekking tot relevante normen en verdragen 
Kennisontwikkeling en conclusies 

EN 
Sectorspecifieke context 

Analyse van de werkdynamiek in de elektronicasector middels waarnemingen van werk- en 
leefomgevingen 

Inzicht in sectorbrede ontwikkelingen 
 
Onder ervaring in de zin van deze verklaring wordt verstaan ten minste vijf jaar werkervaring met 
de voornoemde gebieden 
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Begrip  Toelichting 
Significante 
tekortkoming/ 
schending 

De omvang van een tekortkoming/schending moet in elk individueel geval worden beoordeeld, 
met inachtneming van alle omstandigheden. De bepalende factoren zijn in het bijzonder het 
belang van het betreffende recht op bescherming en de omvang van de inbreuk (bijv. wat betreft 
frequentie en duur).  

Belangrijkste 
uitvoeringscompo
nent 

De belangrijkste uitvoeringscomponent zijn de dienstencomponenten die een significant aandeel 

van de contractwaarde vormen.  

Voorbeeld:  

1) Laptops met randapparaten (bijv. muis, toetsenbord enz.) met een totale 
contractwaarde van 100 miljoen EUR, waarbij de randapparaten neerkomen op 
500 000 EUR. In dit geval vormen de laptops de belangrijkste uitvoeringscomponent. 

2) Laptops met dockingstation, waarbij de waarde van het dockingstation neerkomt op 
50 % van de orderwaarde. In dit geval vormen beide apparaten de belangrijkste 
uitvoeringscomponent. 

 
IRCA International Register of Certificated Auditors 

https://en.wikipedia.org/wiki/International_Register_of_Certificated_Auditors 

Bewijsmateriaal Onder bewijsmateriaal in de zin van deze verklaring wordt verstaan de documenten vermeld in 

optie 1 voor plausibiliteitscontroles. Passend bewijsmateriaal houdt in protocollen, 

auditverslagen, procedure-instructies, contractuele overeenkomsten, e-mailverkeer, officiële 

documenten, akten, certificaten, beeld- en geluidsopnamen en dergelijke. 

Nationale 
wetgeving 

Nationale wetgeving in de zin van deze verklaring is de toepasselijke wetgeving van het land 

waar de betrokken productielocatie onder valt. In het geval van een dienst is dit de 

toepasselijke wetgeving waar de onderliggende arbeidsverhoudingen onder vallen, ongeacht 

of zij arbeidsverhoudingen of freelanceactiviteiten zijn. 

Product Onder product in de zin van deze verklaring wordt verstaan elk verplaatsbaar ding, ook als het 
deel uitmaakt van een ander verplaatsbaar ding of een onverplaatsbaar ding, alsook de 
bijbehorende intellectuele prestaties.  
Software is een product in de zin van deze verklaring. 
Ook als individuele software is verschuldigd, is het in de regel een arbeidsovereenkomst, zoals in 
het geval van levering van een “product” waarbij geen dienst is verschuldigd.  

Productfabrikante
n 

De productfabrikant is de entiteit die het eindproduct heeft geproduceerd. Een 
productfabrikant is ook iedereen die beweert fabrikant te zijn door zijn naam, 

handelsmerk of ander onderscheidend teken aan te brengen.  

 
Productie-eenheid Productie-eenheden zijn locaties waar het eindproduct, een grondstof of een halfbewerkt 

product worden geproduceerd. 

Onafhankelijke 
derde partijen 

Onafhankelijke derde partijen zijn personen op wie de contractant en de aanbestedende 

dienst geen economische, financiële of persoonlijke invloed hebben en die bevoegd zijn voor 

de vastgestelde taak. 

  
EICC - RBA http://www.responsiblebusiness.org/ 

BSCI - Amfori http://www.bsci-intl.org/   

https://de.wikipedia.org/wiki/Business_Social_Compliance_Initiative  

SA 8000 http://www.sa-intl.org/  
https://www.nachhaltigkeit.info/artikel/sozialstandards_sa_8000_1564.htm 
https://de.wikipedia.org/wiki/SA8000  

TCO certified http://tcocertified.de/ 
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