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Declaracion de compromiso

con el cumplimiento de las normas sociales y laborales en la contratacion
publica de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC)

1. Ambito de aplicacion

Cuando se le adjudique un contrato (pedido), el licitador! (en lo sucesivo, el «contratista») se
compromete por la presente a ejecutar el contrato con arreglo a la normativa que incorpora
las normas de trabajo fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
incluidas las normas num. 1, 102, 131, 155 y 170 de dicha Organizacion, a la legislacién
nacional en las instalaciones de produccion correspondientes o en cualquier otro lugar
concreto de desempefio profesional.

Debera cumplirse el fondo de las normas sociales y laborales amparadas por la presente
Declaracion incluso cuando se aplique la legislacién nacional de un pais en el que no se
hayan ratificado o incorporado al Derecho nacional una o varias normas de la OIT.

Ello conlleva que en la ejecucion del contrato se respeten las normas siguientes:

No se realizardn trabajos forzosos, incluido el trabajo esclavo y penitenciario, en
contravencion del Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29) y del Convenio sobre la
abolicién del trabajo forzoso, 1957 (num. 105).

Todos los trabajadores disfrutardn del derecho a crear sindicatos y afiliarse a una
organizacion sindical, y se beneficiardn del derecho a la negociacion colectiva, de
conformidad con el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de
sindicacion, 1948 (nium. 87) y el Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva, 1949 (nam. 98).

No se realizara ninguna distincion, exclusién o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social, de conformidad con el
Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (num. 111), que tenga por
efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

La mano de obra masculina y la mano de obra femenina recibiran una remuneracion igual
por un trabajo de igual valor de conformidad con el Convenio relativo a la igualdad de
remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un trabajo
de igual valor, 1951 (nam. 100).

1 A los efectos de la presente Declaracién de compromiso, los consorcios de empresas licitantes se

consideraran también un licitador.
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No se permitiran las peores formas de trabajo infantil en contravencion del Convenio sobre
la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y la accion inmediata para su
eliminacién, 1999 (num. 182) y del Convenio sobre la edad minima de admision al empleo,
1976 (nam. 138).

No se ejerceran actividades que contravengan el Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo, 1981 (nim. 155) o el Convenio sobre la
seguridad en la utilizacién de los productos quimicos en el trabajo, 1990 (nam. 170).

Los salarios que se abonen se ajustaran al Convenio relativo a la fijacibn de salarios
minimos, con especial referencia a los paises en vias de desarrollo, 1970 (nim. 131).

Las horas de trabajo de los trabajadores no superaran el limite de horas de trabajo permitido
por la legislacion local y estos disfrutaran de por lo menos un dia de descanso semanal, de
conformidad con el Convenio sobre las horas de trabajo (industria), 1919 (nim. 1).

Se concederan a los trabajadores prestaciones de la seguridad social de conformidad con el
Convenio sobre la seguridad social (norma minima) (nim. 102)2.

Asimismo, el contratista distribuird avisos o un boletin comparable en todas las lenguas
utilizadas en las instalaciones de produccién para garantizar que los empleados de las
instalaciones de produccion correspondientes estén informados de las normas sociales y
laborales que han de cumplirse.

Por otro lado, el contratista debera velar por que cualquier otra parte involucrada en la
ejecucion del contrato respete también estas obligaciones.

A los efectos de la presente Declaracion, por «otras partes involucradas» se entendera:

e En el caso de hardware/software de las TIC:
los fabricantes de productos y los proveedores de dichos fabricantes (que no actien
exclusivamente como comerciantes), en la medida en que se tenga en cuenta la
etapa respectiva de la cadena de suministro®.

e En el caso de los servicios informaticos*:
los contratistas y subcontratistas, en la medida en que se tenga en cuenta la etapa
respectiva de la cadena de suministro.

Esta obligacion se extiende a los elementos principales de la ejecucion del contrato. Los
principales elementos de la ejecucion del contrato son los elementos de la ejecucion que
representan una parte considerable del valor del contrato.

Esta obligacion se extiende a la primera y segunda etapas de la cadena de suministro, y se
extiende también a la tercera cuando el valor del contrato sea considerable (mas de

Las normas estan disponibles en linea en: http://www.ilo.org.

La caracteristica de suministradora directa de una empresa no se extingue aun cuando actie como
intermediaria una empresa que ejerza exclusivamente de comerciante.

4 Cuando la presente Declaracion no sea totalmente aplicable a los servicios informaticos, las obligaciones
del contratista se adaptaran al espiritu y el objeto de la normativa pertinente.
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http://www.ilo.org/

50 millones EUR brutos o méas de 25 millones EUR brutos por lote en el caso de contratos
divididos en lotes).

Las etapas individuales de la cadena de suministro son las siguientes:

e etapa l: las instalaciones de produccion finales y, en caso de que en las
instalaciones de produccion finales solo se lleve a cabo el acabado de los productos,
también sus proveedores directos;

e etapa 2: todos los proveedores directos de las instalaciones de produccion de la
etapa 1;

e etapa 3: todos los proveedores directos de las instalaciones de produccién de nivel 2.

El cumplimiento de las normas sociales y laborales objeto de la presente Declaracion
constituye un requisito fundamental para la ejecucion del contrato. En este sentido, cabe
remitir a las consecuencias legales establecidas en el articulo 124, apartado 1, punto 7, de
la Ley alemana contra las préacticas restrictivas de la competencia (GWB).

2. Deberes del contratista

El contratista garantizar4 el cumplimiento de los requisitos establecidos en la seccién 1
como sigue:

El contratista evaluara de manera independiente el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la seccion 1 en lo que respecta a todas las partes implicadas.

Una vez adjudicado el contrato, el contratista presentara al cliente (en adelante denominado
el «brgano de contratacion») toda la documentacién necesaria para demostrar que las
partes implicadas cumplen los requisitos a mas tardar en el plazo de dos meses desde la
adjudicacion del contrato. Si la obligacion también se extiende a la tercera etapa de la
cadena de suministro, el plazo se ampliara hasta los tres meses. En caso de que, por
motivos objetivos, el contratista no pueda cumplir el plazo, deberd informar inmediatamente
de ello al 6rgano de contratacién. El 6rgano de contratacion decidira, a su entera discrecion,
sobre la ampliacion del plazo atendiendo a las razones aducidas.

El contratista tiene la obligacién de revisar las pruebas presentadas periédicamente vy, al
menos, una vez al afio. Asimismo, el contratista esta obligado a corregir o volver a enviar la
documentacion si el contenido explicativo de la documentacion remitida previamente ya no
esta bajo su responsabilidad o la de otra parte implicada como consecuencia de cambios en
el proceso de ejecucion.

3. Prueba de verosimilitud

La documentacion presentada permite que el 6rgano de contratacion realice una prueba de
verosimilitud respecto al cumplimiento de las normas sociales y laborales objeto de la
presente Declaracién. En la medida en que el valor del contrato obligue a que el
cumplimiento de las normas sociales y laborales acordadas también se extienda a la etapa 3
de la cadena de suministro, solo debe facilitarse la documentacion justificativa
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correspondiente a la etapa 3 de cuatro empresas proveedoras de la etapa2 que
seleccionara el contratista.

En el caso de la etapal de la cadena de suministro, la documentacion justificativa se
presentard directamente de acuerdo con las opciones 1 o0 2 siguientes. En relaciéon con la
etapa 2 de la cadena de suministro, basta con que el cumplimiento de las hormas sociales y
laborales acordadas se garantice a través de obligaciones contractuales entre una
instalacion de produccién de la etapa 1 y una instalacion de produccién de la etapa 2. No
obstante, si un contrato de un valor significativo conlleva la extensién de las normas sociales
y laborales acordadas a la etapa3 de la cadena de suministro, debera presentarse
directamente la documentacion justificativa correspondiente a las instalaciones de
produccion seleccionadas de la etapa 2 de la cadena de suministro. Por tanto, en estos
casos bastara con que el cumplimiento de las normas sociales y laborales acordadas en la
etapa 3 se garantice a través de obligaciones contractuales entre estas instalaciones de
produccién y sus proveedores directos.

Queda a discrecion del contratista enviar la documentacién de acuerdo con una de las dos
opciones siguientes. El contratista debe adjuntar, en ambos casos, una declaracién sobre
las partes principales de la ejecucion del contrato a las que se refiere la documentacion.

Opcién 1

A la hora de enviar la documentacion, el contratista debera indicar como velara por que las
partes implicadas cumplan las normas sociales y laborales objeto de la presente Declaracion
durante la ejecucion del contrato:

1. Aportando la siguiente informacion en relacion con cada elemento principal de la
ejecucion respecto a la etapa 1 de la cadena de suministro:

a. direccion del fabricante por lo que respecta al nombre comercial, incluido el
representante legal y una persona de contacto responsable, junto con la
informacion de contacto de esta Ultima;

b. direccion de las instalaciones de produccion, incluido el representante legal y
una persona de contacto responsable, junto con la informacién de contacto de
esta Ultima;

c. nombre e informacién de contacto de la persona de contacto para asuntos
relacionados con los empleados, es decir, un representante de los
trabajadores de las instalaciones de produccion.

En caso de que sea preciso aportar pruebas respecto a la etapa 3 de la cadena de
suministro, deben facilitarse las direcciones e informacibn de contacto
correspondientes de los cuatro proveedores seleccionados de la etapa 2 de la
cadena de suministro.

2. Describiendo en lineas generales de qué manera garantizard la aplicacion de las
normas sociales y laborales acordadas por las partes implicadas de acuerdo con la
lista de documentos (véase la version en aleman).

3. Y declarando qué pruebas, de acuerdo con la lista de documentos, presentara tras la
ejecucion del contrato como prueba de haber respetado, durante la ejecucion del
contrato, las obligaciones acordadas.
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Después de la produccién y el cumplimiento de los principales componentes de ejecucion
objeto del contrato, el érgano de contratacion también puede requerir las direcciones y los
nombres de los emplazamientos de producciéon de un producto con un nimero de serie
especifico enmarcados en la etapa 2 de la cadena de suministro. Tiene derecho a requerir
esta informacion anualmente o en caso de duda razonable. Para proteger los secretos
comerciales y empresariales del contratista, cabe citar las obligaciones que tiene por ley el
6rgano de contratacién publico®.

Durante el periodo de vigencia del contrato, el contratista debera presentar periédicamente,
pero al menos con cardcter anual, las medidas que haya adoptado para dar cumplimiento a
las normas sociales y laborales objeto de la presente Declaracion, sin perjuicio de las
obligaciones derivadas de la seccidén 2, parrafo cuarto, de la presente Declaracion (Deberes
del contratista).

El contratista estd obligado a custodiar las pruebas de acuerdo con la opcién 1, clausula 3,
por un periodo de dos afios tras el fin del contrato de una manera no manipulable, y a enviar
las pruebas para su verificacién al 6rgano de contratacién o a un tercero encargado por este
y obligado a mantener la confidencialidad. A este efecto, el contratista facilitard los
documentos por lo menos con encabezados o nombres de archivo claros en lengua
alemana para que el érgano de contratacion pueda clasificarlos correctamente. Se
recomienda elegir una denominacion conforme a la lista de documentos. Cuando el érgano
de contratacion solicite las pruebas, estas deberan presentarse en el plazo de dos meses.
Durante el periodo de custodia de las pruebas, el 6rgano de contratacibn o un tercero
encargado por él también tendran derecho a inspeccionar los documentos originales en el
lugar en el que estén guardados.

Al presentar los documentos conforme a la opcidén 1, el contratista declara que dichos
documentos se refieren efectivamente a la ejecucion contractual cubierta por el contrato.

Opcién 2

Como alternativa a la opcion 1, en caso de adjudicacion de un contrato, podran presentarse
certificados expedidos por un tercero independiente (auditoria externa). El certificado
correspondiente debe reunir todos los requisitos minimos siguientes:

a. Las normas sociales y laborales conforme a la seccién 1 deben formar parte de la
norma de auditoria aplicada.

b. El certificado presentado debe afirmar que la auditoria no constatdé ninguna
deficiencia significativa en la aplicacion de dichas normas sociales y laborales.

c. Debe constar una explicacion transparente de la norma que se haya aplicado en las
auditorias (p. €j., a través de un cédigo de conducta de acceso publico).

d. La formulacién de la norma de auditoria y, por ende, el nivel de referencia deben
crearse de manera independiente a la empresa y al emplazamiento de produccién
gue hayan sido objeto de la auditoria.

5 Véase, por ejemplo, el articulo 5 del Reglamento aleman sobre contratacién publica (VgV) y el articulo 31

de la Ley alemana de procedimiento administrativo (VwVfG) y la normativa correspondiente.
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e. La auditoria debe llevarla a cabo una organizacibn o un experto externo
independiente.

Por lo que respecta a la validez y los plazos correspondientes, deben cumplirse las
siguientes especificaciones:

i. La auditoria a la que se refiere el certificado no puede tener una antigiiedad superior
a tres afios en el momento de la presentacion del certificado.

ii. Si la auditoria cumple mas de tres afios durante la duracion del contrato, debe
realizarse inmediatamente otra auditoria y presentarse un nuevo certificado.

iii. Si se han detectado deficiencias significativas en ambitos concretos, debe
demostrarse que se ha puesto en marcha un proceso de medidas correctoras. En
este caso, el contratista debe presentar un certificado expedido por un tercero
independiente en el plazo de seis meses en el que conste que las deficiencias han
sido subsanadas.

En caso de que por motivos objetivos el contratista no pueda cumplir el plazo, debera
informar inmediatamente de ello al 6rgano de contratacion. ElI érgano de contratacion
decidira, a su entera discrecion, sobre la ampliacion del plazo atendiendo a las razones
aducidas.

En cualquier caso, el 6rgano de contratacién reconoce las normas de auditoria SA 8000,
RBA VAP Audit Recognition Program platinum/gold y TCO certified. Cuando se hayan
aplicado estas normas de auditoria, no es necesario presentar pruebas de haber corregido
las deficiencias, ya que se consideran cumplidas las normas minimas enumeradas en las
letras a) a e) enunciadas en el primer parrafo.

En la medida en la que la auditoria confirme que no existen deficiencias significativas en
relacion con las normas de la OIT requeridas por la presente Declaracién, el érgano de
contratacion también reconoce la norma de auditoria RBA VAP Audit Recognition Program
silver. EI cumplimiento de este requisito puede demostrarse, por ejemplo, divulgando los
resultados de la auditoria detallados en relacién con las normas de la OIT pertinentes que se
requieren en la Declaracion al 6rgano de contratacion.

Si, en el transcurso de la auditoria, se confirma que en el momento de la auditoria no habia
ambitos de mejora significativos (deficiencias) en relacién con las normas de la OIT que se
requieren en la Declaracion, también se aceptara una auditoria conforme a la norma amfori
BSCI. Esto puede demostrarse mediante una confirmacién de amfori BSCI®.

Si la auditoria se articula en torno a otro sistema de auditoria comparable, ademéas de
presentar el certificado debe describirse claramente el cumplimiento de las normas minimas

Amfori BSCI expide esta confirmacion de acuerdo con el Beschaffungsamt / Kompetenzstelle fir
nachhaltige Beschaffung para su uso en el marco de este acuerdo. Amfori BSCI confirma que, en el
momento de la auditoria y en el contexto de una auditoria realizada por un tercero independiente, no
habia ambitos de mejora significativos (deficiencias) en relacién con las normas de la OIT que se requieren
en la Declaracién. El certificado no es, por lo demas, un certificado verificable y de acceso publico. La mera
afiliacion a amfori BSCI no es suficiente.
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a) a e) del primer parrafo. Asimismo, debe indicarse una persona de contacto en relacion
con la norma de auditoria seleccionada.

Al presentar los documentos conforme a la opcion 2, el contratista declara que dichos
documentos se refieren efectivamente al objeto cubierto por el contrato.

4. Derechos del 6rgano de contratacion

El érgano de contratacion podra solicitar documentos justificativos actuales en cualquier
momento en caso de tener dudas fundadas.

El 6rgano de contratacién tendra derecho a efectuar inspecciones respecto al cumplimiento
de las normas sociales y laborales acordadas en la presente Declaracion por parte de las
instalaciones de produccion de las partes implicadas. Podra llevar a cabo dichas
inspecciones en cualquier momento por si mismo o a través de terceros a quienes
encomiende la tarea. El contratista le prestara apoyo organizativo a este respecto.

El 6rgano de contratacion o el tercero deberd ir acompafiado de un auditor social cualificado
con formacion demostrada en inspecciones de las normas de la OIT (p. ej., conforme a la
norma IRCA para auditorias sociales u otra norma comparable) o con experiencia practica
pertinente. Esta obligacién no se aplicara si el propio érgano de contratacion o el tercero al
gue haya encargado la tarea ya cuenta con la experiencia o formacién pertinente.

El contratista deberd imponer al resto de partes implicadas en la cadena de suministro las
obligaciones derivadas de dicha inspeccién. Si el 6rgano de contratacién hace participes a
terceros, el contratista podra exigir previamente un acuerdo de confidencialidad.

5. Sanciones

El érgano de contratacion podréa exigir al contratista que subsane una situacion en un plazo
razonable que haya fijado si, durante la ejecucion del contrato, se demuestra
manifiestamente, por ejemplo, mediante una inspeccién oficial, un procedimiento judicial u
otra inspeccion acordada conforme al Derecho privado, que el propio contratista u otras
partes involucradas han infringido las normas sociales y laborales objeto de la presente
Declaraciéon, no han presentado la documentacién descrita en la seccibn 3, o han
obstaculizado la inspeccion de las condiciones de trabajo que se establecen en la presente
Declaracion.

En caso de que el contratista no subsane la situacion dentro del plazo fijado, el 6rgano de
contratacion podra ejercer su derecho de rescision extraordinaria para poner fin al contrato.
Esta medida no se aplicara cuando el contratista no sea responsable del retraso. En caso de
infraccion de las normas sociales y laborales objeto de la presente Declaracion, y de que
dicha infraccion sea insignificante y no se haya repetido después de haberse recibido una
advertencia al respecto, no podra ejercerse el derecho de rescisidn extraordinaria.

Sin perjuicio de ello, el érgano de contratacion podra exigir una sancién contractual si el
contratista incumple sus obligaciones acordadas en el marco de la presente Declaracion.
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En los casos en los que el incumplimiento de una obligacion se deba a que no se hayan
presentado los documentos justificativos correspondientes o que se haya obstaculizado la
inspeccion de las condiciones de trabajo, la sancion contractual por cada dia natural en el
que el contratista se encuentre en situacion de incumplimiento tras el plazo fijado se situara
entre el 0,2 % del valor del contrato y una sancién diaria maxima de 10 000 EUR.

En caso de una vulneracion demostrable de las normas sociales y laborales acordadas, la
sancién contractual se determinara respecto a cada caso individual a la entera discrecién del
6rgano de contratacion y dependera de la gravedad y la duracién de la vulneracién, hasta un
importe maximo de 250 000 EUR.

El importe total de todas las sanciones contractuales que deban abonarse en virtud de la
presente disposicién no podra superar el 5 % del valor del contrato.

El articulo 341, apartado 3, del Cédigo Civil aleman (BGB) se modificara a efectos de que la
sancion contractual pueda reclamarse hasta el pago final, lo cual no se aplicara si el 6rgano
de contratacion no se hubiera reservado el derecho a la sancién contractual en el momento
de la aceptacion, a pesar de la peticion al respecto del contratista. Las sanciones
contractuales se deduciran de las demandas por dafios y perjuicios derivadas del mismo
incumplimiento de una obligacién.

6. Opciones parala documentacién destinada a la prueba de verosimilitud

En el momento de presentar una oferta, el contratista debera explicar qué opcién pretende
seleccionar (de acuerdo con la seccion 6). Si el contratista desea no seguir la opcion
seleccionada después de presentar la oferta, debera natificarlo al 6rgano de contratacion e
indicar el motivo.

[ Opcion 1 (lista de documentos)
@ Opcion 2 (certificados)

[ Combinacion de la opcion 1y la opcién 2 (para contratos por valor >50/25 millones EUR)
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Lista de documentos que deben
presentarse en relacion con la Declaracion
sobre la sostenibilidad social respecto a las
tecnologias de la informacién (anexo 1)

Describanse los siguientes aspectos respecto a cada una de las normas de la OIT enumeradas
(la extension de la respuesta no podra exceder de trece paginas en total):

1. ¢Qué medidas adoptard para garantizar que ni en su empresa ni en las de otras
partes implicadas se realizan trabajos que infrinjan las normas de la OIT pertinentes
durante la ejecucién del pedido?

2. ¢Qué pruebas de ello aportara después de la ejecucion del pedido?

Las pruebas iddneas, a tenor de la seccién 3, opcién 1, punto 3, de la Declaracioén,
son, entre otros, protocolos, informes de auditoria, instrucciones de procedimiento,
acuerdos contractuales, correspondencia de correos electronicos, documentos
oficiales, escrituras, certificados, imagenes y grabaciones sonoras o similares.

Al presentar los documentos, el contratista declarara que estos se refieren efectivamente al
servicio contractual.

Debe tenerse en cuenta la legislacion nacional aplicable en el emplazamiento de produccién
correspondiente o en otro lugar concreto en el que se realicen trabajos por lo que respecta a
los requisitos enumerados a continuacién.
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1. OIT 29 /105 (trabajo forzoso)

No podrdn realizarse trabajos utilizando mano de obra forzosa, servidumbre (incluida la
servidumbre por deudas) o mano de obra obligatoria, mano de obra penitenciaria o
esclavitud ni trata de seres humanos.

Como minimo, describase cémo se evitara que:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Los trabajadores tengan que efectuar cualquier clase de pagos por su empleo.

Se cobren tasas de contratacion o colocacién a los trabajadores durante su
proceso de seleccién. En caso de aplicarse tales tasas, se reembolsaran a los
trabajadores.

En caso de cese, el empleado debera recibir una remuneracién acorde al trabajo
realizado durante el periodo de liquidacién hasta el cese efectivo.

Los empleados sean contratados sin un contrato de trabajo; en este constardn
todas las disposiciones necesarias relativas a la relacién laboral en la lengua
materna del empleado en cuestion.

Los pasaportes, visados, documentos de identidad u otros documentos de
identificacion oficiales sean confiscados y custodiados por el emplazamiento de
produccion.

Los alumnos/estudiantes/becarios reciban un trato impropio, es decir,
demostrando con pruebas que sus datos registrados se administran
convenientemente y que se examina minuciosamente a los socios de formacién,
a quienes se obliga, mediante un estricto deber de diligencia, a proteger los
derechos de alumnos/estudiantes/becarios de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.
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3. OIT 87 /98 (libertad sindical, negociacién colectiva)
Durante la ejecucidn del contrato, no se limitara el derecho de todos los trabajadores
a crear sindicatos y afiliarse a una organizacion sindical de su eleccién, a la
negociacién colectiva y a celebrar reuniones pacificas, asi como el derecho de los
trabajadores a abstenerse de dichas acciones.

Como minimo, describase como se evitard que:

2.1. La empresa interfiera en los intereses del sindicato o del comité de empresa, o
bien apoye financieramente tales esfuerzos.

2.2. La empresa castigue o amenace a los empleados para impedir que creen un
sindicato o se afilien a este o bien para frenar tales actividades.

2.3. Los afiliados de un sindicato o los miembros de un comité de empresa reciban un
trato diferente al del resto de los empleados.
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3. OIT 100 (igualdad de remuneracion) y OIT 111 (no discriminacion)

Durante la ejecucién de los contratos (pedidos) debera velarse por que la mano de obra
no sufra ninguna discriminacion ilicita, por ejemplo, que se discrimine a ningun
empleado por razdn de raza, color, edad, sexo, orientacién sexual, identidad y expresion
de género, origen étnico o nacional, discapacidad, embarazo, religion, ideologia politica,
afiliaciéon a un sindicato, condicién de veterano demostrada, informacién hereditaria
protegida o estado civil en el contexto de los procesos de seleccién y las relaciones
laborales (por ejemplo, respecto a la retribucién, los ascensos, las concesién de primas o
el acceso a formacion).

Como minimo, describase cémo se garantizara que:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Se definan los componentes generales del salario y otras remuneraciones y se
den a conocer a la mano de obra.

Al final del periodo para el cdmputo de la ndmina, los empleados de la empresa
sean informados de los componentes de los sueldos o salarios abonados.

Los ascensos y el acceso a formacidn se basen en parametros de rendimiento o
en la necesidad de formacién.

Los empleados dispongan de descripciones del puesto de trabajo por escrito que
se centren exclusivamente en los conocimientos o las capacidades necesarios
para realizar el trabajo y no definan ninguna caracteristica personal necesaria.

Las pruebas, informes médicos, etc. no se utilicen de manera discriminatoria.

Se cumpla la normativa de aplicacién local para la proteccién de los empleados
durante el embarazo y el permiso parental.
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4. OIT 138 /182 (prohibicidn del trabajo infantil)

A la hora de ejecutar los contratos, deberd garantizarse la ausencia de las peores formas
de trabajo infantil de conformidad con la OIT 138/182 durante la produccién de los
elementos principales de la ejecucion y que se respeta la edad minima de acceso al
empleo.

Como minimo, indiquese:

4.1.

la edad minima de acceso al empleo en el pais en que se ubica el emplazamiento
de produccién.

Asimismo, describase como minimo cémo se garantizara que:

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

No haya trabajo infantil durante la produccidn, la prestacién de servicios o las
entregas.

Los programas de formacidn en el lugar de trabajo aprobados cumplan todas las
disposiciones legales y reglamentarias.

Los trabajadores menores de dieciocho afios no realicen trabajos susceptibles de
menoscabar su salud o seguridad, como por ejemplo turnos nocturnos u horas
extraordinarias.

Los alumnos/estudiantes/becarios no reciban un trato impropio, es decir,
demostrando que sus datos registrados se administran convenientemente y que
se examina minuciosamente a los socios de formacién, a quienes se obliga,
mediante un estricto deber de diligencia, a proteger los derechos de
alumnos/estudiantes de conformidad con las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables.

El emplazamiento de produccion haya implantado un mecanismo fiable de
verificacion de la edad como parte del proceso de seleccion.

13

El presente documento es una traduccion de cortesia. La version en alemén de estas condiciones constituira la version juridicamente

vinculante.



5. OIT 155 (salud y seguridad en el trabajo) y OIT 170 (seguridad en el
uso de productos quimicos)

Deberan adoptarse medidas para garantizar que se tengan en cuenta la salud y seguridad
en el trabajo en la produccién de los elementos principales de la ejecucion.

Como minimo, describase cobmo se garantizara que:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Se limiten los riesgos para los puestos de trabajo de los empleados mediante un
disefio del lugar de trabajo apropiado, controles técnicos y administrativos,
mantenimiento preventivo y practicas de trabajo seguras (incluidas medidas de
seguridad de mantenimiento) y formacién periddica en seguridad. Si los peligros
no pueden limitarse adecuadamente de esta manera, debe facilitarse una
descripcién que indique de qué modo se ponen a disposicion de los empleados
equipos de proteccidn personal apropiados y en buen estado de mantenimiento,
asi como material didactico sobre los riesgos asociados a estos peligros a los que
se exponen los empleados.

Se controle el agua potable de la instalacién de produccién.

En caso de que la empresa requiera soldadura autégena o fuerte, se obtenga un
permiso de soldadura antes de comenzar los trabajos.

Toda la instalacién eléctrica de la empresa haya sido verificada y sea objeto de
mantenimiento.

En caso de reparacién o mantenimiento de cualquier clase de maquina, se
bloquee su utilizacidn y se interrumpa la alimentacion eléctrica.

Todos los lugares de trabajo industriales sean objeto de un analisis del riesgo
para determinar si los empleados requieren equipos de proteccion personal en
dicho lugar.

Todos los empleados reciban los equipos de proteccidn personal que puedan
necesitar e instrucciones periddicas sobre su utilizacién.

Se compruebe, mida y documente la composicién quimica de los productos.

Los productos cumplan las restricciones legales relativas a los materiales (p. €j.,
RUSP, REACH).

En la producciéon no se utilicen sustancias a las que se apliquen restricciones
legales relativas a los materiales.
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5.11. Las sustancias/productos quimicos peligrosos estén etiquetados con
advertencias (de una forma comprensible).

6. OIT 131 (salario minimo) y OIT 102 (seguridad social)

Debera garantizarse que, durante la ejecucion del contrato, la remuneracién pagada a
los trabajadores se ajuste a todas las disposiciones legales sobre salarios aplicables,
incluidas las relativas a salarios minimos, horas extraordinarias y prestaciones sociales
obligatorias. Asimismo, deberd garantizarse que cualquier recurso al trabajo temporal,
desplazamiento de trabajadores o externalizaciéon del trabajo se ajuste a la legislacion
local.

Como minimo, describase lo siguiente:

6.1. Cual es el salario minimo aplicable por ley en el pais (o region/sector industrial)
del emplazamiento de produccién y cual es el salario minimo pagado
efectivamente durante la ejecucion del contrato.

6.2. Cudles son las prestaciones sociales obligatorias por ley y cuales son las
prestaciones sociales abonadas efectivamente a las agencias e instituciones de
seguridad social durante la ejecucion del pedido.

6.3. Cémo se impedird el recurso a recortes salariales como medida disciplinaria.
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7. OIT 1 (limitacién de las horas de trabajo)

Deberd garantizarse que, durante la ejecucién del contrato, las horas de trabajo
semanales no excedan del maximo fijado por las disposiciones legales locales y que los
empleados disfruten de las interrupciones de trabajo que estipula la legislacion (pausas,
tiempo de descanso, fines de semana) durante la ejecucion del contrato.

Como minimo, describase lo siguiente:

7.1. los requisitos legales relativos al nUmero maximo permitido de horas de trabajo
ordinarias por semana y al nUmero maximo de horas extraordinarias permitidas
por dia/semana/mes en el pais en el que se ubique la instalacion de produccion,

y

7.2. qué sistema de registro horario y gestién del tiempo se utilizara para garantizar
el cumplimiento de las horas de trabajo y los momentos de interrupcion del
trabajo que establece la legislacion.

Requisitos generales

Informacion para los empleados
Debera garantizarse que los empleados de las instalaciones de producciéon reciban una
informacidn clara y precisa sobre sus derechos durante la ejecucién del contrato.

Como minimo, describase lo siguiente:

a) Cémo se garantizara que los empleados reciban informacidén sobre las politicas,
procedimientos, expectativas y desempefio de manera comprensible para todos
ellos.

Responsabilidad en la cadena de suministro
Para finalizar, describase lo siguiente:

a) cémo se garantizara el cumplimiento de las normas sociales y laborales acordadas
a través de obligaciones contractuales entre una organizacién de la etapa 1 y una
de la etapa 2;

b) como se pondran las normas de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) en
conocimiento de los proveedores, y

C) como se supervisara el cumplimiento de las normas de la OIT acordadas.
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Glosario

Término

Explicacion

Adjudicacién de
un contrato
(pedido)

La adjudicacion de un contrato es la comunicacidn del 6rgano de contratacién a un contratista de la
aceptacién de su oferta. El contrato se adjudicard de conformidad con la legislacion sobre
contratacion publica. La adjudicacidn del contrato marca el momento en el que empieza a contar el
plazo de la obligacion de presentar pruebas.

Certificacion

Las certificaciones son, por ejemplo, pruebas en forma de certificados o declaraciones de un
tercero independiente; no entran en este concepto los informes de auditoria completos.

Partes Las partes son empresas que estan directamente relacionadas con la prestacion del servicio o que
son fabricantes de productos. Aparte de los fabricantes finales, también pueden ser proveedores y
subcontratistas que suministran piezas o prestan servicios para el proceso de produccién del
producto final.

Servicio Un servicio informatico es cualquier servicio basado en el uso de tecnologia de la informacion

informatico

(servicio informatico) o un servicio de apoyo para la utilizaciéon o introduccién de un producto
informatico (por ejemplo, formacién, servicios de consultoria u otro apoyo, integracién o
personalizacion).

Fin del contrato

Por norma general, un contrato/acuerdo marco vence al transcurrir el periodo de vigencia
determinado por la fecha del contrato.

El contrato puede rescindirse con antelacion a través de la extincion/rescision efectiva.

Por lo que respecta a los acuerdos marco, el fin del acuerdo puede alcanzarse antes de que concluya
el periodo determinado por la fecha del acuerdo si se agota el volumen de pedidos estimado.

En el caso de contratos con solo un intercambio de servicios selectivo (en particular, contratos de
compra), el contrato finaliza cuando se hayan ejecutado completamente las principales obligaciones
mutuas de servicio (prestacion del servicio pactado en virtud del contrato y pago de la remuneracién
pactada como contraprestacion).

Experiencia
(atenordela
clausula 4,
«Derechos del
cliente» de la
Declaracion sobre la
oIT)

La experiencia en supervisidn, en particular en la supervisién de los derechos laborales en
operaciones de fabricacion en la cadena de suministro de productos electrdnicos incluye:

relaciones laborales y de confianza con los empleados
varios afios de trabajo en el caso de las organizaciones de la sociedad civil locales centradas en los
derechos laborales y que trabajan directamente con trabajadores de la region
formacion sobre gestion de denuncias con arreglo a la legislacion en materia de derechos de los
trabajadores para trabajadores asalariados y/o asistencia juridica para estos trabajadores

y

condiciones juridicas y otras condiciones marco
aplicacién de las practicas y normas nacionales del Derecho laboral a las condiciones de lugares de
trabajo especificos
aplicacién de normas internacionales de Derecho laboral, incluidos los convenios de la OIT, a las
condiciones de los lugares de trabajo especificos
conocimiento del contexto sociopolitico de la industria de la electrénica en determinados lugares

Y
métodos de investigacidn y presentacion de informes
utilizacion de métodos y técnicas para la recopilacién y evaluacién de pruebas, por ejemplo,
mediante entrevistas o a través de analisis documentales y de datos
realizacién de encuestas entre los empleados
realizacion de entrevistas con empleados y la direccién, en particular entrevistas semiestructuradas
en profundidad con perspectiva de género, edad, nacionalidad y situacion laboral
analisis de datos en relacidon con las practicas, convenios y normas pertinentes
desarrollo de conocimientos y conclusiones

y

contexto especifico de la industria
andlisis de la dinamica del lugar de trabajo en la industria de la electrénica mediante la observacién
de entornos de trabajo y de vida
conocimiento de los avances que afectan a toda la industria

La experiencia a tenor de la presente Declaracion es al menos cinco afios de actividad con los tipos
de experiencia antes mencionados.

El presente documento es una traduccion de cortesia. La version en alemén de estas condiciones constituira la version juridicamente
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Término

Explicacion

Deficiencia o

infraccion
importante

La importancia de una deficiencia o infraccién debe valorarse en cada caso concreto, teniendo en
cuenta todas las circunstancias. Los factores decisivos son, en particular, el valor del derecho a
proteccion afectado y la gravedad de la infraccién (p. ej., en términos de frecuencia y duracién).

Elemento principal
de ejecucion

Los principales elementos de la ejecucidon del contrato son los elementos del servicio que
representan una parte considerable del valor del contrato.
Por ejemplo:

1) Ordenador portatil con periféricos (p. ej., raton, teclado, etc.) con un valor total del
contrato de 100 millones EUR, del cual los periféricos representan 500 000 EUR. En este
caso, los ordenadores portatiles son el elemento principal de ejecucion.

2) Ordenador portatil con estacion de conexion, cuyo valor representa el 50 % del valor del
pedido. En este caso, ambos dispositivos son el elemento principal de ejecucion.

IRCA Registro Internacional de Auditores Certificados
https://en.wikipedia.org/wiki/International Register of Certificated Auditors

Pruebas Las pruebas, a tenor de la Declaracidn, son los documentos especificados en la opcidn 1 respecto a
los controles de la verosimilitud. Las pruebas idéneas son protocolos, informes de auditoria,
instrucciones de procedimiento, acuerdos contractuales, intercambios de correos electrdnicos,
documentos oficiales, escrituras, certificados, imagenes y grabaciones sonoras o similares.

Legislacion A efectos de la presente Declaracion, legislacién nacional es la legislacion aplicable en el pais a la

nacional que esta sujeta el emplazamiento de produccidon respectivo. En el caso de un servicio, se trata de
la legislacién aplicable a las que estan sujetas las relaciones de empleo subyacentes,
independientemente de que sean relaciones de empleo o actividades por cuenta propia.

Producto El producto, a tenor de la presente Declaracion, es cualquier bien mueble, aun cuando forme parte

de otro bien mueble o de un bien inmueble, asi como cualquier logro intelectual materializado.

El software se considerara un producto a los efectos de la presente Declaracion.

Aun cuando el producto que deba suministrarse sea un software concreto, se considerara, por regla
general, un contrato laboral, como es el caso del suministro de un «producto» que no conlleve la
prestacién de ningun servicio.

Fabricantes de

El fabricante del producto es la entidad que haya elaborado el producto final. Asimismo, un

productos fabricante de productos es cualquier persona que alegue ser un fabricante incorporando su
nombre, marca o cualquier otro signo distintivo.
Instalacion de | Las instalaciones de produccion son lugares en los que se fabrica el producto final, una materia

produccion

prima o un producto parcial.

Terceros
independientes

Un tercero independiente es una persona sobre la cual ni el contratista ni el 6rgano de
contratacién tienen influencia econdmica, financiera o personal y que esta certificada para la
tarea fijada.

EICC - RBA http://www.responsiblebusiness.org/

BSCI - Amfori http://www.bsci-intl.org/
https://de.wikipedia.org/wiki/Business Social Compliance Initiative

SA 8000 http://www.sa-intl.org/
https://www.nachhaltigkeit.info/artikel/sozialstandards sa 8000 1564.htm
https://de.wikipedia.org/wiki/SA8000

TCO certified http://tcocertified.de/

El presente documento es una traduccion de cortesia. La version en alemén de estas condiciones constituira la version juridicamente

vinculante.
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