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ZAKON
ze dne 30. éervna 1999

o nékterych podminkich podnikdni v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zikona ¢. 40/1964 Sb.,

obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani

(zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist

Parlament se usnesl na tomto zdkoné Ceské repu-

bliky:

CAST PRVNI

UPRAVA NEKTERYCH PODMINEK
PODNIKANI V OBLASTI CESTOVNIHO
RUCHU

Hlava I

Uvodni ustanoveni

§1

(1) Zéjezdem se rozumi pfedem sestavend kombi-
nace alespoti dvou z ndsledujicich sluzeb, je-li proda-
véna nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li
sluzba poskytovidna po dobu pfesahujici 24 hodin nebo
kdyZ zahrnuje ubytovani{ pfes noc,

a) doprava,

b) ubytovéni,

c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou do-
plnkem dopravy nebo ubytovan{ a tvof{ vyznam-

nou ¢&ist zdjezdu nebo jejichZ cena tvofi alespoii
20 % souhrnné ceny zdjezdu.

Oddélené ctovani za jednotlivé polozky téhoZ zd-
jezdu nezpro§tuje sub]ekt ktery je oprdvnén nabizet
a prodavat zdjezdy, zdvazkl podle tohoto zdkona.

(2) Zijezdem podle tohoto zdkona neni kombi-
nace sluZeb cestovniho ruchu
a) sestavend az na zakladé individudlniho pozadavku,
b) prodivand jinému podnikateli za ti¢elem jeho dal-
stho podnikéni, nebo
c) jejiz nabidka a prode nesplfiuje znaky Zivnosten-
ského podnikani.")

(3) Proddvat zdjezd mohou jen osoby uvedené

v § 2 odst. 1 uzavienim cestovni smlouvy.”) Zprosted-
kovévat prodej zdjezdu mohou jen osoby uvedené v § 2
a3.

§2

(1) Provozovatel cestovni kancelare (ddle jen
»cestovni kanceldi“ ) je. podnikatel,’) ktery je na zi-
klad& koncese® ) oprdvnén nabizet a proddvat zdjezdy.

(2) V rdmci Zivnosti podle odstavce 1 muZe ces-
tovni kanceldf rovnéz

a) nabizet a prodivat jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu a na zdkladé individudlni objedndvky pro-
ddvat jejich kombinace,

b) organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu
a nabizet je a proddvat jiné cestovni kanceldfi za
ucelem jejtho dalstho podnikdni,

c) zprostredkovdvat prodej jednotlivych sluzeb ces-
tovniho ruchu pro jinou cestovni kanceldf nebo
cestovni agenturu, pfipadné pro jiné osoby (do-
pravce, potadatele kulturnich, spolecenskych
a sportovnich akef apod.),

d) zprostfedkovavat prodej zdjezdu pro jinou cestov-
ni kanceldf; cestovni smlouva v téchto piipadech
musi byt uzaviena jménem cestovni kanceldfe, pro
kterou je zdjezd zprostfedkovdvdn,

e) proddvat véci souvisejici s cestovnim ruchem, ze-
jména vstupenky, mapy, pldny, jizdni fddy, ti§téné
pruvodce a upominkové predméty.

§ 3

(1) Provozovatel cestovni agentury (dale jen ,ces-
tovn{ agentura®) je podmkatel ) ktery je opravnén na
zdkladé ohldSen{ vdzané Zivnosti’) provozovat ¢innost
v rozsahu uvedeném v § 2 odst. 2 pism. a) az d).

(2) Cestovni agentura nesmi zprostfedkovdvat

!y Zdkon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni (¥ivnostensky zikon), ve znéni pozdgsich predpist.

2) Cést osm4 hlava dvacétd prvni zdkona & 40/1964 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdgsich predpist.
%) § 2 odst. 2 pism. b) zdkona & 513/1991 Sb., obchodni zdkonik.
*) Ptiloha & 3 zdkona &. 455/1991 Sb., ve znéni pozdéjiich predpist.

%) Priloha ¢. 2 zdkona & 455/1991 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist.
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prodej zdjezdu podle § 2 odst. 2 pism. d) pro subjekt,
ktery nenf cestovni kanceldf{ ve smyslu § 2 odst. 1

(3) V rdmci Zivnosti podle odstavce 1 muZe ces-
tovni agentura rovnéz proddvat véci souvisejici s ces-
tovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, pldny,
jizdni ¥idy, ti§téné pravodce a upominkové predméty.

(4) Kromé povinnosti podle zvldstntho prdvniho
predpisu®) je cestovn{ agentura rovnéZ povinna oznacit
provozovnu a propagacni a jiné materlaly uréené z3-
kaznikovi slovy »cestovni agentura®, pokud toto ozna-
eni neobsahuje jiZ obchodni jméno.

§ 4

Zikaznikem je osoba, kterd uzavfe s cestovn{ kan-
celdff cestovni smlouvu, nebo osoba, v jejiZ prospéch
byla tato smlouva uzavfena. Zakaznfkem e 1 osoba, na
kterou byl zdjezd pfeveden za podmfnek stanovenych
zvld$tnim pravnim predpisem.”)

Hlava II

Cestovni kancelar

§ 5

Podminky vydani koncesni listiny

(1) K zddosti o koncesi na provozovdni cestovni

kanceldfe vydavd stanovisko podle zvldstniho pravniho
predp1su) Ministerstvo pro mistni rozvoj (ddle jen
»ministerstvo®), a to na zdkladé posouzeni podkladi
podle odstavce 2.

(2) Zadatel o koncesnf listinu na provozovéni ces-
tovni kanceldfe ke své zZddosti mimo ndleZitosti stano-
venych zvld$tnim pravnim predpisem”) p¥ipoji

a) smlouvu s pojisfovnou o pojisténi v rozsahu sta-

noveném v § 6 az 8,

b) podmkatelsky zdmér, véetné bliz§ich udaju o své
c¢innosti, zejména ve kterych oblastech cestovniho
ruchu hodl podnikat, zda souldsti zdjezdu bude
i doprava, pfedpoklidany pocet zdkaznikii a v pii-
padé, Ze se jednd o cestovni kanceldf, kterd pro-
vozovala cmnost na zdkladé dr1vejswh predpist,
1 polet zdkazniki odbavenych v rdmci zdjezdu
v pfedchozim kalendd¥nim roce,

c) prohldseni, zda nedoslo ke skute¢nostem uvede-
nym v odstavci 4 pism. b),

d) prohldseni o pfedpoklidaném datu zahdjeni &in-
nosti.

(3) Ministerstvo na zdkladé podklada podle od-
stavce 2 vydd kladné stanovisko.

(4) Ministerstvo vydd zdporné stanovisko, jestlize

a) uzaviend pojistnd smlouva nespliiuje podminky
uvedené v § 6 az 8 tohoto zdkona, nebo

b) v poslednich 5 letech bylo zruSeno Zivnostenské
oprdvnéni k provozovéni cestovni kanceldfe nebo
cestovni agentury z diavodu porusSeni povinnosti
ulozenych zékonem nebo z davodu jejiho
dpadku'®)

1. fyzické osobé, kterd je Zadatelem nebo statutdr-
nim orgdnem nebo jeho ¢lenem, pokud je Za-
datelem prévnickd osoba,

2. privnické osobé, jejimZ statutirnim orgdnem
nebo ¢lenem tohoto orgdnu byla fyzickd osoba,
kterd je zadatelem,

3. pravnické osobé, jejimZ statutdrnim orgdnem
nebo ¢lenem tohoto orgdnu byla fyzickd osoba,
kterd je statutdrnim orgdnem nebo ¢lenem sta-
tutdrniho orgdnu privnické osoby, kterd je Za-
datelem.

Povinné smluvni pojisténi
§6

(1) Cestovni kanceldf je povinna s]ednat pojistént,
na zdkladé ného? vznikd zikaznikovi pojisténému ces-
tovni kanceldf{ prévo na plnéni v ptipadech, kdy ces-
tovni kanceldf z divodu svého tpadku

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahrani&i do Ceské republiky, pokud je tato do-
prava souddsti zdjezdu,

b) nevrdti zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu
zédjezdu v ptipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, nebo

¢) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zéjezdu a cenou &istecné poskytnutého zdjezdu
v ptipadé, Ze se zdjezd uskuteénil pouze z&sti.

(2) Neni-li timto zdkonem stanoveno jinak, pou-
Ziji se pro povinné smluvni pojisténi ustanoveni Cdsti
osmé hlavy patndcté oddilu prvého az étvrtého obcan-

ského zdkoniku.

(3) Pojistovna pfedd cestovni kanceldfi kromé po-
jistky rovnéz doklady urené zdkaznikiim, které mus{
obsahovat informace o uzavfeném pojisténi, zejména

) § 31 odst. 1 a 2 zdkona & 455/1991 Sb., ve znéni zdkona & 286/1995 Sb.

7y § 852f ob&anského zdkoniku.

8) § 52 odst. 1 zdkona & 455/1991 Sb., ve znéni zdkona & 286/1995 Sb.
%) § 50 zdkona & 455/1991 Sb., ve znéni zdkona &. 286/1995 Sb.

19y § 1 zdkona & 328/1991 Sb., o konkurzu a vyrovnini, ve znéni pozd&jsich predpist.
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oznafeni pojistovny, podminky poji§téni a zptsob
ozndmeni pojistné uddlosti; cestovni kanceldf je po-
vinna predat tento doklad zdkaznikovi soucasné s ces-
tovni smlouvou.

§7

nHv prlpade ze zdkaznikovi nebude poskytnuta
doprava z mista pobytu v zahranié¢i do Ceské repu-
bliky, poskytne pojiStovna plnéni zabezpetenim do-
pravy z mista pobytu do Ceské republiky, vEetné ne-
zbytného ubytovini a stravovdni do doby odjezdu
1 v piipadé, Ze se pojisfovné nepodafi do 12 hodin po
ozndmen{ $kodné udilosti prikazné ovéfit u odpovéd-
ného zistupce cestovni kanceldte, Ze doslo k pojistné
uddlosti podle § 6 odst. 1 pism. a) tohoto zdkona. V pfi-
padg, Ze se nislednym Setfenim pojiStovny neprokaze,
ze doslo k pojistné uddlosti, je cestovni kanceldf po-
vinna uhradit pojistovné to, co za ni pojistovna plnila.
Zajisti-li si zdkaznik dopravu véetné nezbytného uby-
tovan{ a stravovani na vlastni ndklady, poskytne mu
pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by
musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovan{ a stra-
vovan{ zajistovala sama.

(2) Pojistné plnén{ podle odstavce 1 poskytne po-
jistovna okamZité po ovéfeni pravdivosti ozndmeni po-
jistné uddlosti. Pro ozndmen{ pojistné udélosti podle
odstavce 1 se nevyzaduje pisemna forma.

(3) Pojistovna neni oprdvnéna odmitnout pojistné
plnéni nebo sniZit jeho vysi v pfipadé, dozvi-li se po
pojistné uddlosti, Ze cestovni kanceldi védomé po-
skytla nepravdivé nebo neuplné podklady, které byly
pro uzavieni poji§téni podstatné. Pojistovna je vsak
v tomto pfipadé oprivnéna domédhat se ndhrady skody
na cestovni kanceldfi.

§ 8

(1) Pojistén{ lze sjednat jen s pojistovnou, které
bylo udéleno povolem k podnikdni podle zvld§tniho
pravniho predpisu'") pro oblast uvedenou v § 6 a schvi-
leny vSeobecné pojistné podminky'?) pro pojisténi po-
dle tohoto zikona. K schvileni vSeobecnych pojist-
nych podminek je tfeba predchoziho kladného vyjad-

feni mlnlsterstva

(2) Cestovni kanceldf je povinna sjednat pojistén{

v rozsahu § 6 na pojistnou &istku minimilné 30 %
rocnich plinovanych trieb z prodeje zdjezdd nebo
v pfipadé, Ze tyto trzby majf byt nizsi nez trzby v pied-
chozim roce, na pojistnou cdstku minimdlné 30 %
téchto trzeb v pfedchozim roce.

(3) Cestovni kanceldf je povinna pred uzavfenim
pojistné smlouvy a kdykoli v dobé trvdni pojisténi

umoznit pojistovné na jeji Zddost piistup ke viem do-
kladtim, které souviseji s pojisténim zdjezdd, a podat
k nim vysvétleni.

(4) Ndroky zdkaznika, které mu vznikly prot
cestovni kanceldti v dusledku nesplnéni cestovni
smlouvy v pfipadech uvedenych v § 6 odst. 1, pfechd-
zeji na pojistovnu, a to az do vySe plnéni, které mu
pojitovna poskytla.

(5) Vseobecné pojistné podminky stanovi, jakou
¢astkou se cestovni kanceldf podili na pojistné udalosti,
zpusob jeji dhrady pojistovné a ziétovani vici cestovni
kanceldfi, blizsi podminky jejﬂlo pouziti a pf‘fpady,
kdy je po]1stovna povinna nepouzitou &istku cestovni
kanceldfi vrdtit. Vyse ¢dstky, kterou se cestovni kance-
14¥ podili na plnéni z pojistné udélosti, nesm{ byt nizs{
nez 2 % ro¢nich plinovanych trzeb z prodeje zdjezdi.
Vseobecné pojistné podminky mohou omezit ptipady
a vysi pojistného plnéni pouze v rozsahu, v jakém jsou
omezeny povinnosti cestovni kancelare vuéi zédkazni-
kovi zvldstnim prdvnim predpisem.”)

(6) O zdniku pojisténi jsou cestovni kanceldf i po-
jistovna povinny neprodlené informovat ministerstvo.
Rovnéz tak jsou povinny bez odkladu informovat mi-
nisterstvo o vSech skuteénostech, zejména o zdvaznych
nedostatcich ve finanénim hospodafeni cestovni kance-
late, pokud mohou vést k zdniku pojisténi. Pojisfovna
je rovnéz povinna informovat ministerstvo o vzniku
pojistné uddlosti a o poskytnutém pojistném plnéni.

Povinnosti cestovni kancelare
§9
Cestovni kancelat

a) je povinna po celou dobu své podnikatelské ¢in-
nosti mit uzavienu pojistnou smlouvu podle § 6
az 8,

b) nesmi zprostfedkovdvat prodej zdjezdu podle § 2
odst. 2 pism. d) pro subjekt, ktery neni cestovni
kanceldfi ve smyslu § 2 odst. 1,

¢) je povinna oznalit provozovnu a propagacni a jiné
materidly uréené zakaznikovi slovy ,cestovni kan-
celdt“, pokud toto oznadeni neobsahuje jiZ ob-
chodn{ jméno.

§ 10

(1) Cestovni kanceldf je povinna pred uzavienim
cestovni smlouvy v katalogu, prlpadne jinou prokaza-
telnou formou (ddle jen ,katalog®) pravdivé, srozumi-
telné, dplné a fddné informovat o vSech skute¢nostech,
které jsou ji zndmy a které mohou mit vliv na rozhod-
nuti zdjemce o koupi zdjezdu, zejména o

1y § 8 zdkona &. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist.

12y § 13 zdkona &. 185/1991 Sb.



Castka 53

Sbirka zdkont & 159 / 1999

Strana 3059

a) terminu zahdjen{ a ukoncen{ zdjezdu,

b) cené zdjezdu, vletné Casového rozvrhu plateb
a vysi zdlohy,

c) pripadech, kdy je zdkaznik povinen zaplatit ces-
tovni kanceldti odstupné pfi odstoupeni od ces-
tovni smlouvy, a o vysi tohoto odstupného,

d) misté uréeni cesty nebo pobytu,
e) druhu dopravniho prostfedku (hlavni charakte-
ristické znaky nebo tiidy),

f) ubytovdni (poloha, kategorie, stupeni vybavenosti
a hlavni charakteristické znaky),

g) stravovani,

h) pfedpoklddané trase cesty, vetné Casi a mist za-
stavek,

1) pasovych a vizovych pozadavcich pro obcany
Ceské repubhky a zdravotnich formalitdch, které
jsou nutné pro cestu a pobyt ao obvyklych ce-
ndch a lhutach pro jejich vyfizeni,

j) tom, zda je pro zdjezd pozadovdn minimdln{ pocet
zdkazniku véetné terminu, kdy nejpozdéji pifed
odjezdem musi byt zdkazniku ozndmeno, Ze ne-
bylo tohoto minimalniho poctu dosazeno a cestov-
ni kanceldt zijezd rusi,

k) rozsahu a podminkdch pojisténi zdkaznika podle
§ 6 az 8 (rozsah pojistného plnéni, podminky pro
uplatnéni ndroku zdkaznika, pojistovna, s niz md
uzavieno pojisténi),

) programu v misté pobytu,

m) lhaté, ve které mizZe zdkaznik oznimit, Ze se zd-
jezdu misto ného zicastni jind osoba, pokud jsou
duvody pro jeji stanoveni, a o podminkdch, keeré
mus{ Ucastnik zdjezdu splnovat pokud jsou da-
vody pro jejich stanoveni,

n) moznosti uzavfit individudlni pojisténi zdkaznika
pro cesty a pobyt vCetné pojisténi pro piipad, Ze
zdkaznikovi vzniknou ndklady v souvislosti s jeho
odstoupemm od cestovn{ smlouvy, pokud toto
pojisténi neni zahrnuto v cené zdjezdu.

(2) Pfed uzavienim cestovni smlouvy mohou byt
udaje uvedené v odstavci 1 zménény jen v ptipadé, Ze si
cestovni kanceld¥ v katalogu toto pravo vyhradila nebo
pokud se na nich dohodla se zdjemcem o koupi zi-
jezdu; v ostatnich ptipadech jsou pro cestovni kancelaf
zavazné.

§ 11

Poruseni povinnosti uvedenych v § 3 odst. 2, v § 6
odst. 3av§9 pism. a) a b) se povazuje za zdvazny
zpusob porudeni podminek stanovenych zvldstnim
privnim predpisem ve smyslu Zivnostenského zi-
kona.")

CAST DRUHA

Zména zakona &. 40/1964 Sb.,
obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist

§ 12

Zskon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zikonik, ve znén{
zikona ¢&. 58/1969 Sb., zikona &. 131/1982 Sb., zikona
&. 94/1988 Sb., zikona ¢&. 188/1988 Sb., zikona &. 87/
/1990 Sb., zikona ¢&. 105/1990 Sb., zikona ¢&. 116/1990
Sb., zikona ¢&. 87/1991 Sb., zikona & 509/1991 Sb.,
zikona ¢&. 264/1992 Sb., zikona ¢&. 267/1994 Sb., zikona
&. 104/1995 Sb., zdkona ¢&. 118/1995 Sb., zdkona &. 89/
/1996 Sb., zikona ¢&. 94/1996 Sb., zikona ¢&. 227/1997
Sb., zdkona ¢&. 91/1998 Sb. a zdkona ¢&. 165/1998 Sb., se
méni takto:

1. V § 40a se v prvni vété slovo ,a“ nahrazuje
larkou a za slova ,§ 775“ se vklddaji slova ,a § 852b
odst. 2 a 3.

2. Za § 852 se vklddd novd hlava dvacitd prvni,
kterd v&etné nadpisu a poznimek pod Carou &. 8), 9),
10) a 11) znf:

LJHLAVA DVACATA PRVNI
CESTOVNI SMLOUVA

§ 852a

(1) Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni
kanceldfe (dile jen ,,cestovm kanceldi“) zavazuje, Ze
zdkaznikovi poskytne zdjezd®) a zdkaznik se zavazuje,
ze zaplati smluvenou cenu.

(2) Navrh cestovni smlouvy pfedklddd zdkazni-
kovi cestovni kanceldf. Jedno vyhotoveni cestovni
smlouvy je po jejim uzavteni cestovni kanceldf povinna
predat zakaznikovi. Spolu s cestovni smlouvou je ces-
tovni kancelar povinna predat zdkaznikovi doklad
o pojisténi’) vystaveny pojistovnou.

§ 852b

(1) Cestovni smlouva musi byt pisemnd a musi
obsahovat

a) oznadeni smluvnich stran,

b) vymezeni zdjezdu, zejména termin jeho zahdjen{
a ukondeni, uvedeni viech poskytovanych sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zd-
jezdu, misto a dobu j i€l 1ch trvani; vymezeni zi-
jezdu mize byt nahrazeno odkazem Jna Cislo za-
jezdu nebo jiné oznaceni v katalogu'®) jen v pfi-

13y § 58 odst. 2 a 3 zdkona & 455/1991 Sb., ve znéni zdkona &. 286/1995 Sb.
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padé, Ze katalog obsahuje viechny tyto informace
a byl zdkaznikovi pteddn,

c) cenu zdjezdu, véetné Casového rozvrhu plateb
a vysi zalohy.

(2) Cestovni smlouva musf rovnéz obsahovat
zpusob, jakym md zdkaznik uplatnit své niroky
plynouci z poruSeni privni povinnosti cestovni
kancelare,

vysi odstupného, které je povinen zdkaznik ces-
tovni kanceldfi uhradit pfi odstoupeni od cestovn{
smlouvy v pfipadech stanovenych timto zdkonem.

(3) Cestovni smlouva musi dile obsahovat,

]sou -li souddsti za]ezdu 1 dalsi platby za sluzby,
ejichZ cena neni zahrnuta v cené zdjezdu, ddaje
o poctu a vysi téchto dalsich plateb,

je-li souddsti zdjezdu ubytovéni, jeho polohu, ka-
tegorn stupefi Vybavenostl a hlavm charakteris-
tické znaky,

je-li souldsti zdjezdu doprava, druh, charakteris-

tiku a kategorii dopravniho prostiedku, ddaje

o trase cesty,

je-li souldsti zdjezdu stravovdni, jeho zpusob
a rozsah,

e) je-li realizace zdjezdu podminéna dosazenim mi-
nimélniho poctu zdkaznik, vyslovné uvedeni této
skuteénosti a soucasné lhiitu, ve které nejpozdéji
musi cestovni kanceld¥ zdkaznika pisemné infor-
movat o zruSeni zdjezdu z divodu nedosazeni mi-
nimilntho poctu zdkazniky,

f) jsou-li divody pro stanoveni podminek, které

musi uéastnik zdjezdu spliiovat, uvedeni téchto

podminek a lhitu, ve které muze zdkaznik oznd-
mit, Ze se zdjezdu misto n¢ho zicastn{ jind osoba,
pokud sou dtivody pro jeji stanoveni.

§ 852¢

(1) V cestovni smlouvé lze dohodnout, Ze cestov-
ni kanceldf je oprdvnéna jednostrannym dkonem zvy-
$it cenu zdjezdu, jestlize je zdroven presné stanoven
zpusob vypoctu zvySeni ceny. Cena zdjezdu uvedend
v cestovni smlouvé vSak nesmi byt jednostranné zvy-
Sena béhem 20 dnu pfed zahdjenim zdjezdu.

(2) Cenu zdjezdu podle odstavce 1 lze zvysit jen
v piipadé, Ze dojde ke zvySent
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot,
nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napt. letistnich a | pii-
stavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené za-
jezdu, nebo

c) smenneho kursu &eské koruny pouzitého pro sta-
noveni ceny zdjezdu v praiméru o vice nez 10 %,

pokud k této zméné dojde do jednadvacdtého dne pred
zahdjenim zdjezdu.

(3) Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt
zdkaznikovi odeslino nejpozdéji 21 dni pfed zahdje-
nim zdjezdu, jinak cestovni kanceldfi nevznikne pravo
na zaplaceni rozdilu v cené zdjezdu.

§ 852d

(1) Cestovni kancel4f je povinna nejpozdéji 7 dnt
pred zaha]emm zdjezdu poskytnout zékaznikovi pi-
semné dal$i podrobné informace o vSech skute¢nos-
tech, které jsou pro zdkaznika dtlezité a které jsou ji
znamy, pokud nejsou obsaZeny jiZ v cestovni smlouvé
nebo v katalogu, ktery byl zikaznikovi pfeddn, ze-
jména

a) upfesnéni udaji uvedenych v § 852b odst. 3
pism. a) az d), které jsou cestovni kancelati zndmy
a nejsou obsazeny v cestovni smlouvé nebo v ka-
talogu, ktery byl zdkaznikovi pfeddn,

b) podrobnosti 0 moZnosti kontaktu s nezletilou

osobou nebo zdstupcem cestovni kanceldfe v misté

pobytu nezletilé osoby, jde-li o zdjezd, jehoz

ucastnikem je nezletild osoba,

jméno, adresa a telefonni &islo osoby, na kterou se
zékaznik v nesndzich v prubéhu zdjezdu muze ob-
ritit s zddosti o pomoc, zejména mistntho zi-
stupce cestovni kanceldfe a adresu a telefonni &islo
zastupitelského dradu,

d) informace o moZnosti uzaviit pojisténi pro ptipad,
7e zdkaznikovi vzniknou naklady v souvislosti
s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud
toto pojisténi neni zahrnuto v cené zdjezdu.

(2) Je-li cestovni smlouva uzaviena v dobé kratsi
nez 7 dni pred zahdjenim zdjezdu, mus{ cestovni kan-
celdf svoji_povinnost podle odstavce 1 splnit jiz pii
uzavieni cestovni smlouvy.

§ 852e

(1) Je-li cestovni kanceld¥ nucena z objektivnich
divodu pfed zahdjenim zdjezdu zménit podminky
smlouvy, mtZe navrhnout zikaznikovi zménu cestovn{
smlouvy. Pokud navrhovand zména cestovni smlouvy
vede 1 ke zméné ceny zdjezdu, musi byt v ndvrhu novd
cena uvedena.

(2) Navrhne-li cestovni kanceldf zménu cestovni
smlouvy podle odstavce 1, md zikaznik privo rozhod-
nout, zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit,
nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud zdkaz-
nik ve lhtté uréené cestovni kanceldfi, kterd nesmi byt
kratsi nez 5 dnli od doru€eni ndvrhu na zménu cestovn{
smlouvy zdkaznikovi, od smlouvy neodstoupi, md se
za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
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§ 852f

(1) Pred zaha]emm zdjezdu muze zdkaznik pi-
semné ozndmit cestovni kanceldfi, Ze se zdjezdu misto
ného zuddastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem
doruleni ozndmeni se osoba v ném uvedend stdvd z4-
kaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohldseni no-
vého zakaznika, Ze souhlasi s uzavfenou cestovni
smlouvou. V pfipadé, Ze cestovni smlouva stanovi
lhttu a podminky podle § 852b odst. 3 pism. f), mtze
tak zdkaznik udinit jen ve stanovené lhiité a ozndmeni
musi obsahovat i prohldSeni nového zdkaznika, Ze spl-
fuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti z4-
jezdu.

(2) Pivodni a novy zdkaznik spole¢né a neroz-
dilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a dhradu
ndkladt, pokud takové ndklady cestovni kanceldfi
v souvislosti se zménou zdkaznika vzniknou.

§ 852¢g

(1) Zdkaznik mize pfed zahdjenim zdjezdu od
cestovni smlouvy odstoupit. Cestovni kanceldf muze
pted zahdjenim zdjezdu od cestovni smlouvy odstoupit
jen z divodu zrusen{ zdjezdu nebo z divodu porusent
povinnosti zdkaznikem.

(2) Odstoupil-li zdkaznik od cestovni smlouvy
podle § 852e odst. 2 nebo odstoupila-li cestovni kan-
celdt od cestovni smlouvy z diavodu zruSeni zdjezdu
pred jeho zahdjenim, md zdkaznik privo pozadovat,
aby mu cestovni kanceldi na zdkladé nové cestovni
smlouvy poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpo-
vidajici puvodni cestovni smlouve, muze-li cestovn{
kancelar takovy zdjezd nabidnout.

(3) Pfi uzavfeni cestovni smlouvy podle od-
stavce 2 se platby uskute¢néné na zdkladé ptivodni ces-
tovni smlouvy povazuji za platby podle nové cestovni
smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu niZsf neZ jiz usku-
tecnéné platby podle predch021 véty, je cestovni kan-

celdf povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zi-
kaznikovi vritit.

(4) Zrusi-li cestovni kanceldt zdjezd ve lhhcé
krat$f nez 20 dnt pfed terminem jeho zahdjeni, je po-
vinna uhradit zdkaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny
zdjezdu. Privo zdkaznika na nihradu $kody tim neni
dotéeno.

(5) Cestovni kancelaf se miZe zprostit odpovéd-
nosti za Skodu podle odstavce 4 nebo povinnosti za-
platit pokutu jen tehdy, prokiZe-li, Ze ke zruSeni za-
jezdu doslo

a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. e),

b) v dtsledku neodvratitelné udilosti, které nemohla
zabrdnit ani pfi Vynalozem veskerého usili, které
lze na ni rozumné pozadovat.

§ 852h

(1) Neni-li divodem odstoupeni zikaznika poru-
Seni povinnosti cestovni kanceldfe stanovené cestovni
smlouvou nebo timto zdkonem nebo odstoupi-li ces-
tovni kanceldf od cestovni smlouvy pfed zahdjenim
zdjezdu z divodu poruseni povinnosti zikaznikem, je
zdkaznik povinen zaplatit cestovni kanceldfi odstupné
ve vy$i stanovené podle § 852b odst. 2 pism. b) a ces-
tovni kanceldf je povinna vrdtit zdkaznikovi vse, co od
ného obdrZela na dhradu ceny zdjezdu podle zrusené
cestovni smlouvy.

(2) Je-li divodem odstoupeni zikaznika od ces-
tovni smlouvy poruseni povinnosti cestovni kanceldfe
stanovené cestovni smlouvou nebo timto zikonem
nebo nedojde-li k uzavienf nové cestovni smlouvy po-
dle § 852g odst. 2, je cestovni kanceldf povinna bez
zbyteéného odkladu vratit zdkaznikovi vSe, co od ného
obdrzela na dhradu ceny zdjezdu podle zrusené cestov-
ni smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen platit ces-
tovni kanceldfi odstupné. Privo zdkaznika na ndhradu
$kody tim nenf doteeno.

§ 852

(1) Cestovni kanceldf odpovidd zikaznikovi za
poruseni zdvazkd vyplyvajicich z uzaviené cestovni
smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zdvazky maji byt
splnény cestovni kanceldff nebo jinymi dodavateli slu-
zeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdimei zdjezdu.

(2) Nesplni-li cestovni kanceldf své povinnosti
vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo tohoto zikona
fadné a véas, musi zdkaznik uplatnit své privo u ces-
tovni kanceldfe bez zbyteného odkladu, nejpozdéji
vSak do 3 mésict od skonleni zdjezdu, nebo v piipadé,
Ze se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zdjezd
ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak prdvo zanikd.

(3) Je-li uzavieni cestovni smlouvy zprostredko—
vano jinou cestovni kanceldf{ nebo cestovni agentu-
rou,'") je lhiita podle odstavce 2 zachovdna, i pokud
tak zékaznfk uéinil fddné a v¢as u zprostfedkujici ces-
tovni kanceldfe nebo cestovni agentury.

§ 852]

(1) Cestovni kanceldf se mize odpovédnosti za
$kodu zptisobenou odstoupenim od cestovni smlouvy
podle § 852g odst. 2 zprostit jen tehdy, prokidze-li, ze
ke zruseni zdjezdu doslo

a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. e), nebo

b) v dasledku neodvratitelné udailosti, které nemohla
cestovni kanceldf zabrdnit ani pfi vynalozeni
veskerého usili, které Ize pozadovat.

(2) Cestovni kanceldf se mize odpovédnosti za
$kodu zpusobenou porusenim privni povinnosti
zprostit jen tehdy, prokdZe-li, Ze tuto $kodu nezavinila
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ona ani jin{ dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu posky-
tovanych v rdmei zdjezdu a skoda byla zptsobena

a) zdkaznikem,

b) tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovdnim
zdjezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné
predpokladat nebo byla nevyhnutelnd, nebo

¢) neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt za-
brdnéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které
lze pozadovat.

(3) V ptipadech, kdy Vyhlasena mezindrodn{
smlouva, kterou je Cesk4 republika vizdna, umoZiiuje
omezeni vyse nahrady skody vzniklé z poruseni zd-
vazku z cestovni smlouvy a toto omezeni je uvedeno
v cestovni smlouvé v souladu s touto mezindrodni
smlouvou, neni cestovni kanceldf povinna nahradit
skodu, za kterou odpov1da ve vysi presahujici omezeni
uvedené v cestovni smlouvé.

§ 852k

(1) V pripadech podle § 852j odst. 2 pism. b) a ¢)
je cestovni kanceldt povinna poskytnout zdkaznikovi
v nesndzich rychlou pomoc.

(2) Jestlize po zahdjeni zdjezdu cestovni kanceldt
neposkytne zdkaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo
jejich podstatnou &ist fddné a véas nebo zjisti, Ze mu
vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstat-
nou ¢&ast nebude moci ¥idné a v¢as poskytnout, tiebaze
se k tomu cestovni smlouvou zavizala, je povinna bez
zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takovd opa-
treni, aby mohl zdjezd pokradovat.

(3) Pokud nelze pokracovéni zdjezdu zajistit jinak

neZz prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi
kvality neZ uvedené v cestovni smlouvé, je cestovni

kanceldf povinna vrdtit zdkaznikovi rozdil v cené.

(4) Jestlize opatfeni podle odstavce 2 nelze udinit
nebo je zdkaznik nepfijme, musi cestovni kanceldf bez
zbyteéného odkladu vritit zdkaznikovi rozdil v cené.

V ptipadé, Ze souldsti zdjezdu je 1 doprava, je cestovn{

kanceldf povinna poskytnout zdkaznikovi dopravu
zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto ndvratu,
s nimZ zdkaznik souhlasil, véetné nezbytného nihrad-
niho ubytovdni a stravovéni. Pokud je doprava usku-
te¢néna jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym
méla byt uskute¢néna podle cestovni smlouvy, je ces-
tovni kanceldf v pfipadé, zZe

a) doprava je uskute¢néna za niz${ ndklady, povinna

vratit rozdil v cené, nebo

b) doprava je uskuteénéna za vy$si ndklady, povinna
rozdil v cené uhradit z vlastnich prostfedka.

%) § 1 odst. 1 a 2 zdkona & 159/1999 Sb., o nékterych podmin-
kich podnikdni v oblasti cestovntho ruchu a 0 zméné zikona
¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pred-

pisQ, a zdkona & 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni

(zivnostensky zdkon), ve znéni pozdégjsich pfedpist.

%) § 6 zdkona &. 159/1999 Sb.
19) § 10 odst. 1 zdkona & 159/1999 Sb.
'y § 3 zdkona & 159/1999 Sb.«.

CAST TRETI
Zména zdkona ¢. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani
(zivnostensky zikon), ve znéni
pozdéjsich predpist
§ 13
Zikon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podni-

kdn{ (Zivnostensky zikon), ve znéni zikona & 231/
/1992 Sb., zikona & 591/1992 Sb., zikona & 600/
/1992 Sb., zikona & 273/1993 Sb., zikona & 303/

/1993 Sb., zdkona &. 38/1994 Sb., zikona &. 42/1994
Sb., zikona ¢&. 136/1994 Sb., zdkona & 200/1994 Sb.,
zakona ¢&. 237/1995 Sb., zikona ¢&. 286/1995 Sb., zikona
&. 94/1996 Sb., zikona ¢&. 95/1996 Sb., zikona ¢&. 147/
/1996 Sb., zakona &. 19/1997 Sb., zakona &. 49/1997 Sb.,
zikona &. 61/1997 Sb., zdkona &. 79/1997 Sb., zdkona
&. 217/1997 Sb., zdkona &. 280/1997 Sb., zikona &. 15/
/1998 Sb., zikona &. 83/1998 Sb., zikona ¢&. 157/1998
Sb. a zikona ¢&. 167/1998 Sb., se méni takto:

1. V pfiloze ¢&. 2 ve skupiné 214 ,,Ostatni“ se do-
pliluje text
ve sloupci 1
»Provozovini cestovni agentury*,

ve sloupci 2

»a) vysokoskolské vzdéldn{ a 1 rok praxe v oboru,
nebo

b) tplné stfedni vzdéldni a 3 roky praxe v oboru®.

2.V pfiloze & 3 ve skupiné 314 ,Ostatni“ se do-
pliiuje text
ve sloupci 1
,Provozovani cestovni kanceldfe®,

ve sloupci 2
»a) vysokoskolské vzdéldn{ a 1 rok praxe v oboru,
nebo
b) minimilné vyssi odborné vzdéldni a 3 roky praxe
v oboru, nebo

¢) dplné stfedni odborné vzdélini a 6 rokd praxe
v oboru®,

ve sloupci 4
»Ministerstvo pro mistni rozvoj“,

ve sloupci 5

»Zdkon &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch pod-
nikdn{ v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zikona
¢. 40/1964 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zdkona & 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikdni (Zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist”.
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CAST CTVRTA
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

§ 14
Pfechodna ustanoveni

(1) Zivnostensk4 oprdvnéni, na jejichz zdkladé
byly dosud provozovany Zivnosti, ktere se timto za-
konem mén{ na Zivnost ohlagovacf vizanou (provozo-
vani cestovni agentury) nebo na zivnost koncesovanou
(provozovéni cestovni kanceldfte), pozbyva { platnosti
uplynutim 6 mésict ode dne nabyt{ u¢innosti tohoto
zékona.

(2) Pravnické a fyzické osoby, které hodlaji po
uplynutl lhiity stanovené v odstavci 1 naddle provozo-
vat ¢innosti, jeZ jsou ode dne déinnosti tohoto zikona
predmétem ohlaSovaci vdzané Zivnosti provozovini
cestovni agentury, musi nejpozdéji ve lhiité podle od-
stavee 1 pf’edloiit Zivnostenskému tfadu doklady, kte-
rymi prokdzi, Ze splituji podminky odborné zpisobi-
losti stanovené timto zikonem. Pokud Zivnostensky
ufad zjisti, Ze predlozené doklady jsou netiplné nebo
dostateéné neprokazuji odbornou zpusobilost, vyzve
pravnickou nebo fyzickou osobu k doplnéni nebo od-
stranéni zdvad s tim, Ze pokud tak neulini ve lhuté

stanovené v odstavci 1, jeji oprdvnéni k provozovani

dinnosti, jeZ je ode dne déinnosti tohoto zikona pted-
métem ohlaSovaci vdzané Zivnosti provozovani cestov-
ni agentury, po uplynuti této lhuty zanikd.

(3) Pravnické a fyzické osoby, které hodlaji po
lhtté uvedené v odstavci 1 naddle provozovat ¢innosti,
jeZ jsou ode dne déinnosti tohoto zdkona predmétem
koncesované Zivnosti provozovani cestovni kanceldfe,
musi nejpozdéji ve lhuté podle odstavce 1 pfedloiit
zivnostenskému tfadu doklady, kterymi prokdzi, ze
splfiuji podminky odborné zpusobilosti a doklady po-
dle S 5 odst. 1 tohoto zdkona. Za tohoto pfedpokladu
mohou ve své ¢innosti pokradovat na zdkladé pavod-
niho Zivnostenského oprdvnéni do dne nabyti privn{
moci rozhodnuti o koncesi.

(4) Pokud nenf stanoveno jinak, ¥idf se ustanove-
nimi tohoto zdkona i prdvni vztahy vzniklé prede
dnem nabyti jeho ulinnosti; vznik téchto prdvnich
vztaht, jakoZ i ndroky z nich vzniklé pied ulinnost{
tohoto zdkona, se vSak posuzuji podle dosavadnich
predpist.

§ 15
Ut¢innost

Tento zdkon nabyvd ucinnosti dnem 1. fijna 2000.

Klaus v. r.

Havel v. r.

Zeman v. r.





