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ZAÂ KON

ze dne 30. cÏervna 1999

o neÏkteryÂch podmõÂnkaÂch podnikaÂnõÂ v oblasti cestovnõÂho ruchu a o zmeÏneÏ zaÂkona cÏ. 40/1964 Sb.,

obcÏanskyÂ zaÂkonõÂk, ve zneÏnõÂ pozdeÏjsÏõÂch prÏedpisuÊ , a zaÂkona cÏ. 455/1991 Sb., o zÏ ivnostenskeÂm podnikaÂnõÂ

(zÏ ivnostenskyÂ zaÂkon), ve zneÏnõÂ pozdeÏjsÏõÂch prÏedpisuÊ

Parlament se usnesl na tomto zaÂkoneÏ CÏ eskeÂ repu-
bliky:

CÏ AÂ ST PRVNIÂ

UÂ PRAVA NEÏ KTERYÂ CH PODMIÂNEK
PODNIKAÂ NIÂ V OBLASTI CESTOVNIÂHO

RUCHU

Hlava I

UÂ vodnõÂ ustanovenõÂ

§ 1

(1) ZaÂjezdem se rozumõÂ prÏedem sestavenaÂ kombi-
nace alesponÏ dvou z naÂsledujõÂcõÂch sluzÏeb, je-li prodaÂ-
vaÂna nebo nabõÂzena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li
sluzÏba poskytovaÂna po dobu prÏesahujõÂcõÂ 24 hodin nebo
kdyzÏ zahrnuje ubytovaÂnõÂ prÏes noc,

a) doprava,

b) ubytovaÂnõÂ,

c) jineÂ sluzÏby cestovnõÂho ruchu, jezÏ nejsou do-
plnÏ kem dopravy nebo ubytovaÂnõÂ a tvorÏõÂ vyÂznam-
nou cÏaÂst zaÂjezdu nebo jejichzÏ cena tvorÏõÂ alesponÏ
20 % souhrnneÂ ceny zaÂjezdu.

OddeÏleneÂ uÂcÏtovaÂnõÂ za jednotliveÂ polozÏky teÂhozÏ zaÂ-
jezdu nezprosÏt'uje subjekt, kteryÂ je opraÂvneÏn nabõÂzet
a prodaÂvat zaÂjezdy, zaÂvazkuÊ podle tohoto zaÂkona.

(2) ZaÂjezdem podle tohoto zaÂkona nenõÂ kombi-
nace sluzÏeb cestovnõÂho ruchu

a) sestavenaÂ azÏ na zaÂkladeÏ individuaÂlnõÂho pozÏadavku,

b) prodaÂvanaÂ jineÂmu podnikateli za uÂcÏelem jeho dal-
sÏõÂho podnikaÂnõÂ, nebo

c) jejõÂzÏ nabõÂdka a prodej nesplnÏ uje znaky zÏivnosten-
skeÂho podnikaÂnõÂ.1)

(3) ProdaÂvat zaÂjezd mohou jen osoby uvedeneÂ

v § 2 odst. 1 uzavrÏenõÂm cestovnõÂ smlouvy.2) ZprostrÏed-
kovaÂvat prodej zaÂjezdu mohou jen osoby uvedeneÂ v § 2
a 3.

§ 2

(1) Provozovatel cestovnõÂ kancelaÂrÏe (daÂle jen
¹cestovnõÂ kancelaÂrÏª) je podnikatel,3) kteryÂ je na zaÂ-
kladeÏ koncese4) opraÂvneÏn nabõÂzet a prodaÂvat zaÂjezdy.

(2) V raÂmci zÏivnosti podle odstavce 1 muÊ zÏe ces-
tovnõÂ kancelaÂrÏ rovneÏzÏ

a) nabõÂzet a prodaÂvat jednotliveÂ sluzÏby cestovnõÂho
ruchu a na zaÂkladeÏ individuaÂlnõÂ objednaÂvky pro-
daÂvat jejich kombinace,

b) organizovat kombinace sluzÏeb cestovnõÂho ruchu
a nabõÂzet je a prodaÂvat jineÂ cestovnõÂ kancelaÂrÏi za
uÂcÏelem jejõÂho dalsÏõÂho podnikaÂnõÂ,

c) zprostrÏedkovaÂvat prodej jednotlivyÂch sluzÏeb ces-
tovnõÂho ruchu pro jinou cestovnõÂ kancelaÂrÏ nebo
cestovnõÂ agenturu, prÏõÂpadneÏ pro jineÂ osoby (do-
pravce, porÏadatele kulturnõÂch, spolecÏenskyÂch
a sportovnõÂch akcõÂ apod.),

d) zprostrÏedkovaÂvat prodej zaÂjezdu pro jinou cestov-
nõÂ kancelaÂrÏ; cestovnõÂ smlouva v teÏchto prÏõÂpadech
musõÂ byÂt uzavrÏena jmeÂnem cestovnõÂ kancelaÂrÏe, pro
kterou je zaÂjezd zprostrÏedkovaÂvaÂn,

e) prodaÂvat veÏci souvisejõÂcõÂ s cestovnõÂm ruchem, ze-
jmeÂna vstupenky, mapy, plaÂny, jõÂzdnõÂ rÏaÂdy, tisÏteÏneÂ
pruÊ vodce a upomõÂnkoveÂ prÏedmeÏty.

§ 3

(1) Provozovatel cestovnõÂ agentury (daÂle jen ¹ces-
tovnõÂ agenturaª) je podnikatel,3) kteryÂ je opraÂvneÏn na
zaÂkladeÏ ohlaÂsÏenõÂ vaÂzaneÂ zÏivnosti5) provozovat cÏinnost
v rozsahu uvedeneÂm v § 2 odst. 2 põÂsm. a) azÏ d).

(2) CestovnõÂ agentura nesmõÂ zprostrÏedkovaÂvat
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1) ZaÂkon cÏ. 455/1991 Sb., o zÏ ivnostenskeÂm podnikaÂnõÂ (zÏivnostenskyÂ zaÂkon), ve zneÏnõÂ pozdeÏjsÏõÂch prÏedpisuÊ .
2) CÏ aÂst osmaÂ hlava dvacaÂtaÂ prvnõÂ zaÂkona cÏ. 40/1964 Sb., obcÏanskyÂ zaÂkonõÂk, ve zneÏnõÂ pozdeÏjsÏõÂch prÏedpisuÊ .
3) § 2 odst. 2 põÂsm. b) zaÂkona cÏ. 513/1991 Sb., obchodnõÂ zaÂkonõÂk.
4) PrÏõÂloha cÏ. 3 zaÂkona cÏ. 455/1991 Sb., ve zneÏnõÂ pozdeÏjsÏõÂch prÏedpisuÊ .
5) PrÏõÂloha cÏ. 2 zaÂkona cÏ. 455/1991 Sb., ve zneÏnõÂ pozdeÏjsÏõÂch prÏedpisuÊ .



prodej zaÂjezdu podle § 2 odst. 2 põÂsm. d) pro subjekt,
kteryÂ nenõÂ cestovnõÂ kancelaÂrÏõÂ ve smyslu § 2 odst. 1.

(3) V raÂmci zÏivnosti podle odstavce 1 muÊ zÏe ces-
tovnõÂ agentura rovneÏzÏ prodaÂvat veÏci souvisejõÂcõÂ s ces-
tovnõÂm ruchem, zejmeÂna vstupenky, mapy, plaÂny,
jõÂzdnõÂ rÏaÂdy, tisÏteÏneÂ pruÊ vodce a upomõÂnkoveÂ prÏedmeÏty.

(4) KromeÏ povinnostõÂ podle zvlaÂsÏtnõÂho praÂvnõÂho
prÏedpisu6) je cestovnõÂ agentura rovneÏzÏ povinna oznacÏit
provozovnu a propagacÏnõÂ a jineÂ materiaÂly urcÏeneÂ zaÂ-
kaznõÂkovi slovy ¹cestovnõÂ agenturaª, pokud toto ozna-
cÏenõÂ neobsahuje jizÏ obchodnõÂ jmeÂno.

§ 4

ZaÂkaznõÂkem je osoba, kteraÂ uzavrÏe s cestovnõÂ kan-
celaÂrÏõÂ cestovnõÂ smlouvu, nebo osoba, v jejõÂzÏ prospeÏch
byla tato smlouva uzavrÏena. ZaÂkaznõÂkem je i osoba, na
kterou byl zaÂjezd prÏeveden za podmõÂnek stanovenyÂch
zvlaÂsÏtnõÂm praÂvnõÂm prÏedpisem.7)

Hlava II

CestovnõÂ kancelaÂrÏ

§ 5

PodmõÂnky vydaÂnõÂ koncesnõÂ listiny

(1) K zÏaÂdosti o koncesi na provozovaÂnõÂ cestovnõÂ
kancelaÂrÏe vydaÂvaÂ stanovisko podle zvlaÂsÏtnõÂho praÂvnõÂho
prÏedpisu8) Ministerstvo pro mõÂstnõÂ rozvoj (daÂle jen
¹ministerstvoª), a to na zaÂkladeÏ posouzenõÂ podkladuÊ
podle odstavce 2.

(2) ZÏ adatel o koncesnõÂ listinu na provozovaÂnõÂ ces-
tovnõÂ kancelaÂrÏe ke sveÂ zÏaÂdosti mimo naÂlezÏitostõÂ stano-
venyÂch zvlaÂsÏtnõÂm praÂvnõÂm prÏedpisem9) prÏipojõÂ

a) smlouvu s pojisÏt'ovnou o pojisÏteÏnõÂ v rozsahu sta-
noveneÂm v § 6 azÏ 8,

b) podnikatelskyÂ zaÂmeÏr, vcÏetneÏ blizÏsÏõÂch uÂdajuÊ o sveÂ
cÏinnosti, zejmeÂna ve kteryÂch oblastech cestovnõÂho
ruchu hodlaÂ podnikat, zda soucÏaÂstõÂ zaÂjezdu bude
i doprava, prÏedpoklaÂdanyÂ pocÏet zaÂkaznõÂkuÊ a v prÏõÂ-
padeÏ, zÏe se jednaÂ o cestovnõÂ kancelaÂrÏ, kteraÂ pro-
vozovala cÏinnost na zaÂkladeÏ drÏõÂveÏjsÏõÂch prÏedpisuÊ ,
i pocÏet zaÂkaznõÂkuÊ odbavenyÂch v raÂmci zaÂjezdu
v prÏedchozõÂm kalendaÂrÏnõÂm roce,

c) prohlaÂsÏenõÂ, zda nedosÏlo ke skutecÏnostem uvede-
nyÂm v odstavci 4 põÂsm. b),

d) prohlaÂsÏenõÂ o prÏedpoklaÂdaneÂm datu zahaÂjenõÂ cÏin-
nosti.

(3) Ministerstvo na zaÂkladeÏ podkladuÊ podle od-
stavce 2 vydaÂ kladneÂ stanovisko.

(4) Ministerstvo vydaÂ zaÂporneÂ stanovisko, jestlizÏe

a) uzavrÏenaÂ pojistnaÂ smlouva nesplnÏ uje podmõÂnky
uvedeneÂ v § 6 azÏ 8 tohoto zaÂkona, nebo

b) v poslednõÂch 5 letech bylo zrusÏeno zÏivnostenskeÂ
opraÂvneÏnõÂ k provozovaÂnõÂ cestovnõÂ kancelaÂrÏe nebo
cestovnõÂ agentury z duÊ vodu porusÏenõÂ povinnostõÂ
ulozÏenyÂch zaÂkonem nebo z duÊ vodu jejõÂho
uÂpadku10)

1. fyzickeÂ osobeÏ, kteraÂ je zÏadatelem nebo statutaÂr-
nõÂm orgaÂnem nebo jeho cÏlenem, pokud je zÏa-
datelem praÂvnickaÂ osoba,

2. praÂvnickeÂ osobeÏ, jejõÂmzÏ statutaÂrnõÂm orgaÂnem
nebo cÏlenem tohoto orgaÂnu byla fyzickaÂ osoba,
kteraÂ je zÏadatelem,

3. praÂvnickeÂ osobeÏ, jejõÂmzÏ statutaÂrnõÂm orgaÂnem
nebo cÏlenem tohoto orgaÂnu byla fyzickaÂ osoba,
kteraÂ je statutaÂrnõÂm orgaÂnem nebo cÏlenem sta-
tutaÂrnõÂho orgaÂnu praÂvnickeÂ osoby, kteraÂ je zÏa-
datelem.

PovinneÂ smluvnõÂ pojisÏteÏnõÂ

§ 6

(1) CestovnõÂ kancelaÂrÏ je povinna sjednat pojisÏteÏnõÂ,
na zaÂkladeÏ neÏhozÏ vznikaÂ zaÂkaznõÂkovi pojisÏteÏneÂmu ces-
tovnõÂ kancelaÂrÏõÂ praÂvo na plneÏnõÂ v prÏõÂpadech, kdy ces-
tovnõÂ kancelaÂrÏ z duÊ vodu sveÂho uÂpadku

a) neposkytne zaÂkaznõÂkovi dopravu z mõÂsta pobytu
v zahranicÏõÂ do CÏ eskeÂ republiky, pokud je tato do-
prava soucÏaÂstõÂ zaÂjezdu,

b) nevraÂtõÂ zaÂkaznõÂkovi zaplacenou zaÂlohu nebo cenu
zaÂjezdu v prÏõÂpadeÏ, zÏe se zaÂjezd neuskutecÏnil, nebo

c) nevraÂtõÂ zaÂkaznõÂkovi rozdõÂl mezi zaplacenou cenou
zaÂjezdu a cenou cÏaÂstecÏneÏ poskytnuteÂho zaÂjezdu
v prÏõÂpadeÏ, zÏe se zaÂjezd uskutecÏnil pouze zcÏaÂsti.

(2) NenõÂ-li tõÂmto zaÂkonem stanoveno jinak, pou-
zÏijõÂ se pro povinneÂ smluvnõÂ pojisÏteÏnõÂ ustanovenõÂ cÏaÂsti
osmeÂ hlavy patnaÂcteÂ oddõÂlu prveÂho azÏ cÏtvrteÂho obcÏan-
skeÂho zaÂkonõÂku.

(3) PojisÏt'ovna prÏedaÂ cestovnõÂ kancelaÂrÏi kromeÏ po-
jistky rovneÏzÏ doklady urcÏeneÂ zaÂkaznõÂkuÊ m, ktereÂ musõÂ
obsahovat informace o uzavrÏeneÂm pojisÏteÏnõÂ, zejmeÂna
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6) § 31 odst. 1 a 2 zaÂkona cÏ. 455/1991 Sb., ve zneÏnõÂ zaÂkona cÏ. 286/1995 Sb.
7) § 852f obcÏanskeÂho zaÂkonõÂku.
8) § 52 odst. 1 zaÂkona cÏ. 455/1991 Sb., ve zneÏnõÂ zaÂkona cÏ. 286/1995 Sb.
9) § 50 zaÂkona cÏ. 455/1991 Sb., ve zneÏnõÂ zaÂkona cÏ. 286/1995 Sb.

10) § 1 zaÂkona cÏ. 328/1991 Sb., o konkurzu a vyrovnaÂnõÂ, ve zneÏnõÂ pozdeÏjsÏõÂch prÏedpisuÊ .



oznacÏenõÂ pojisÏt'ovny, podmõÂnky pojisÏteÏnõÂ a zpuÊ sob
oznaÂmenõÂ pojistneÂ udaÂlosti; cestovnõÂ kancelaÂrÏ je po-
vinna prÏedat tento doklad zaÂkaznõÂkovi soucÏasneÏ s ces-
tovnõÂ smlouvou.

§ 7

(1) V prÏõÂpadeÏ, zÏe zaÂkaznõÂkovi nebude poskytnuta
doprava z mõÂsta pobytu v zahranicÏõÂ do CÏ eskeÂ repu-
bliky, poskytne pojisÏt'ovna plneÏnõÂ zabezpecÏenõÂm do-
pravy z mõÂsta pobytu do CÏ eskeÂ republiky, vcÏetneÏ ne-
zbytneÂho ubytovaÂnõÂ a stravovaÂnõÂ do doby odjezdu
i v prÏõÂpadeÏ, zÏe se pojisÏt'ovneÏ nepodarÏõÂ do 12 hodin po
oznaÂmenõÂ sÏkodneÂ udaÂlosti pruÊ kazneÏ oveÏrÏit u odpoveÏd-
neÂho zaÂstupce cestovnõÂ kancelaÂrÏe, zÏe dosÏlo k pojistneÂ
udaÂlosti podle § 6 odst. 1 põÂsm. a) tohoto zaÂkona. V prÏõÂ-
padeÏ, zÏe se naÂslednyÂm sÏetrÏenõÂm pojisÏt'ovny neprokaÂzÏe,
zÏe dosÏlo k pojistneÂ udaÂlosti, je cestovnõÂ kancelaÂrÏ po-
vinna uhradit pojisÏt'ovneÏ to, co za ni pojisÏt'ovna plnila.
ZajistõÂ-li si zaÂkaznõÂk dopravu vcÏetneÏ nezbytneÂho uby-
tovaÂnõÂ a stravovaÂnõÂ na vlastnõÂ naÂklady, poskytne mu
pojisÏt'ovna peneÏzÏnõÂ plneÏnõÂ pouze do vyÂsÏe, jakou by
musela vynalozÏit, pokud by dopravu, ubytovaÂnõÂ a stra-
vovaÂnõÂ zajisÏt'ovala sama.

(2) PojistneÂ plneÏnõÂ podle odstavce 1 poskytne po-
jisÏt'ovna okamzÏiteÏ po oveÏrÏenõÂ pravdivosti oznaÂmenõÂ po-
jistneÂ udaÂlosti. Pro oznaÂmenõÂ pojistneÂ udaÂlosti podle
odstavce 1 se nevyzÏaduje põÂsemnaÂ forma.

(3) PojisÏt'ovna nenõÂ opraÂvneÏna odmõÂtnout pojistneÂ
plneÏnõÂ nebo snõÂzÏit jeho vyÂsÏi v prÏõÂpadeÏ, dozvõÂ-li se po
pojistneÂ udaÂlosti, zÏe cestovnõÂ kancelaÂrÏ veÏdomeÏ po-
skytla nepravdiveÂ nebo neuÂplneÂ podklady, ktereÂ byly
pro uzavrÏenõÂ pojisÏteÏnõÂ podstatneÂ. PojisÏt'ovna je vsÏak
v tomto prÏõÂpadeÏ opraÂvneÏna domaÂhat se naÂhrady sÏkody
na cestovnõÂ kancelaÂrÏi.

§ 8

(1) PojisÏteÏnõÂ lze sjednat jen s pojisÏt'ovnou, ktereÂ
bylo udeÏleno povolenõÂ k podnikaÂnõÂ podle zvlaÂsÏtnõÂho
praÂvnõÂho prÏedpisu11) pro oblast uvedenou v § 6 a schvaÂ-
leny vsÏeobecneÂ pojistneÂ podmõÂnky12) pro pojisÏteÏnõÂ po-
dle tohoto zaÂkona. K schvaÂlenõÂ vsÏeobecnyÂch pojist-
nyÂch podmõÂnek je trÏeba prÏedchozõÂho kladneÂho vyjaÂd-
rÏenõÂ ministerstva.

(2) CestovnõÂ kancelaÂrÏ je povinna sjednat pojisÏteÏnõÂ
v rozsahu § 6 na pojistnou cÏaÂstku minimaÂlneÏ 30 %
rocÏnõÂch plaÂnovanyÂch trzÏeb z prodeje zaÂjezduÊ nebo
v prÏõÂpadeÏ, zÏe tyto trzÏby majõÂ byÂt nizÏsÏõÂ nezÏ trzÏby v prÏed-
chozõÂm roce, na pojistnou cÏaÂstku minimaÂlneÏ 30 %
teÏchto trzÏeb v prÏedchozõÂm roce.

(3) CestovnõÂ kancelaÂrÏ je povinna prÏed uzavrÏenõÂm
pojistneÂ smlouvy a kdykoli v dobeÏ trvaÂnõÂ pojisÏteÏnõÂ

umozÏnit pojisÏt'ovneÏ na jejõÂ zÏaÂdost prÏõÂstup ke vsÏem do-
kladuÊ m, ktereÂ souvisejõÂ s pojisÏteÏnõÂm zaÂjezduÊ , a podat
k nim vysveÏtlenõÂ.

(4) NaÂroky zaÂkaznõÂka, ktereÂ mu vznikly proti
cestovnõÂ kancelaÂrÏi v duÊ sledku nesplneÏnõÂ cestovnõÂ
smlouvy v prÏõÂpadech uvedenyÂch v § 6 odst. 1, prÏechaÂ-
zejõÂ na pojisÏt'ovnu, a to azÏ do vyÂsÏe plneÏnõÂ, ktereÂ mu
pojisÏt'ovna poskytla.

(5) VsÏeobecneÂ pojistneÂ podmõÂnky stanovõÂ, jakou
cÏaÂstkou se cestovnõÂ kancelaÂrÏ podõÂlõÂ na pojistneÂ udaÂlosti,
zpuÊ sob jejõÂ uÂhrady pojisÏt'ovneÏ a zuÂcÏtovaÂnõÂ vuÊ cÏi cestovnõÂ
kancelaÂrÏi, blizÏsÏõÂ podmõÂnky jejõÂho pouzÏitõÂ a prÏõÂpady,
kdy je pojisÏt'ovna povinna nepouzÏitou cÏaÂstku cestovnõÂ
kancelaÂrÏi vraÂtit. VyÂsÏe cÏaÂstky, kterou se cestovnõÂ kance-
laÂrÏ podõÂlõÂ na plneÏnõÂ z pojistneÂ udaÂlosti, nesmõÂ byÂt nizÏsÏõÂ
nezÏ 2 % rocÏnõÂch plaÂnovanyÂch trzÏeb z prodeje zaÂjezduÊ .
VsÏeobecneÂ pojistneÂ podmõÂnky mohou omezit prÏõÂpady
a vyÂsÏi pojistneÂho plneÏnõÂ pouze v rozsahu, v jakeÂm jsou
omezeny povinnosti cestovnõÂ kancelaÂrÏe vuÊ cÏi zaÂkaznõÂ-
kovi zvlaÂsÏtnõÂm praÂvnõÂm prÏedpisem.2)

(6) O zaÂniku pojisÏteÏnõÂ jsou cestovnõÂ kancelaÂrÏ i po-
jisÏt'ovna povinny neprodleneÏ informovat ministerstvo.
RovneÏzÏ tak jsou povinny bez odkladu informovat mi-
nisterstvo o vsÏech skutecÏnostech, zejmeÂna o zaÂvazÏnyÂch
nedostatcõÂch ve financÏnõÂm hospodarÏenõÂ cestovnõÂ kance-
laÂrÏe, pokud mohou veÂst k zaÂniku pojisÏteÏnõÂ. PojisÏt'ovna
je rovneÏzÏ povinna informovat ministerstvo o vzniku
pojistneÂ udaÂlosti a o poskytnuteÂm pojistneÂm plneÏnõÂ.

Povinnosti cestovnõÂ kancelaÂrÏe

§ 9

CestovnõÂ kancelaÂrÏ

a) je povinna po celou dobu sveÂ podnikatelskeÂ cÏin-
nosti mõÂt uzavrÏenu pojistnou smlouvu podle § 6
azÏ 8,

b) nesmõÂ zprostrÏedkovaÂvat prodej zaÂjezdu podle § 2
odst. 2 põÂsm. d) pro subjekt, kteryÂ nenõÂ cestovnõÂ
kancelaÂrÏõÂ ve smyslu § 2 odst. 1,

c) je povinna oznacÏit provozovnu a propagacÏnõÂ a jineÂ
materiaÂly urcÏeneÂ zaÂkaznõÂkovi slovy ¹cestovnõÂ kan-
celaÂrÏª, pokud toto oznacÏenõÂ neobsahuje jizÏ ob-
chodnõÂ jmeÂno.

§ 10

(1) CestovnõÂ kancelaÂrÏ je povinna prÏed uzavrÏenõÂm
cestovnõÂ smlouvy v katalogu, prÏõÂpadneÏ jinou prokaza-
telnou formou (daÂle jen ¹katalogª) pravdiveÏ, srozumi-
telneÏ, uÂplneÏ a rÏaÂdneÏ informovat o vsÏech skutecÏnostech,
ktereÂ jsou jõÂ znaÂmy a ktereÂ mohou mõÂt vliv na rozhod-
nutõÂ zaÂjemce o koupi zaÂjezdu, zejmeÂna o
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11) § 8 zaÂkona cÏ. 185/1991 Sb., o pojisÏt'ovnictvõÂ, ve zneÏnõÂ pozdeÏjsÏõÂch prÏedpisuÊ .
12) § 13 zaÂkona cÏ. 185/1991 Sb.



a) termõÂnu zahaÂjenõÂ a ukoncÏenõÂ zaÂjezdu,

b) ceneÏ zaÂjezdu, vcÏetneÏ cÏasoveÂho rozvrhu plateb
a vyÂsÏi zaÂlohy,

c) prÏõÂpadech, kdy je zaÂkaznõÂk povinen zaplatit ces-
tovnõÂ kancelaÂrÏi odstupneÂ prÏi odstoupenõÂ od ces-
tovnõÂ smlouvy, a o vyÂsÏi tohoto odstupneÂho,

d) mõÂsteÏ urcÏenõÂ cesty nebo pobytu,

e) druhu dopravnõÂho prostrÏedku (hlavnõÂ charakte-
ristickeÂ znaky nebo trÏõÂdy),

f) ubytovaÂnõÂ (poloha, kategorie, stupenÏ vybavenosti
a hlavnõÂ charakteristickeÂ znaky),

g) stravovaÂnõÂ,

h) prÏedpoklaÂdaneÂ trase cesty, vcÏetneÏ cÏasuÊ a mõÂst za-
staÂvek,

i) pasovyÂch a võÂzovyÂch pozÏadavcõÂch pro obcÏany
CÏ eskeÂ republiky a zdravotnõÂch formalitaÂch, ktereÂ
jsou nutneÂ pro cestu a pobyt, a o obvyklyÂch ce-
naÂch a lhuÊ taÂch pro jejich vyrÏõÂzenõÂ,

j) tom, zda je pro zaÂjezd pozÏadovaÂn minimaÂlnõÂ pocÏet
zaÂkaznõÂkuÊ vcÏetneÏ termõÂnu, kdy nejpozdeÏji prÏed
odjezdem musõÂ byÂt zaÂkaznõÂku oznaÂmeno, zÏe ne-
bylo tohoto minimaÂlnõÂho pocÏtu dosazÏeno a cestov-
nõÂ kancelaÂrÏ zaÂjezd rusÏõÂ,

k) rozsahu a podmõÂnkaÂch pojisÏteÏnõÂ zaÂkaznõÂka podle
§ 6 azÏ 8 (rozsah pojistneÂho plneÏnõÂ, podmõÂnky pro
uplatneÏnõÂ naÂroku zaÂkaznõÂka, pojisÏt'ovna, s nõÂzÏ maÂ
uzavrÏeno pojisÏteÏnõÂ),

l) programu v mõÂsteÏ pobytu,

m) lhuÊ teÏ, ve ktereÂ muÊ zÏe zaÂkaznõÂk oznaÂmit, zÏe se zaÂ-
jezdu mõÂsto neÏho zuÂcÏastnõÂ jinaÂ osoba, pokud jsou
duÊ vody pro jejõÂ stanovenõÂ, a o podmõÂnkaÂch, ktereÂ
musõÂ uÂcÏastnõÂk zaÂjezdu splnÏ ovat, pokud jsou duÊ -
vody pro jejich stanovenõÂ,

n) mozÏnosti uzavrÏõÂt individuaÂlnõÂ pojisÏteÏnõÂ zaÂkaznõÂka
pro cesty a pobyt vcÏetneÏ pojisÏteÏnõÂ pro prÏõÂpad, zÏe
zaÂkaznõÂkovi vzniknou naÂklady v souvislosti s jeho
odstoupenõÂm od cestovnõÂ smlouvy, pokud toto
pojisÏteÏnõÂ nenõÂ zahrnuto v ceneÏ zaÂjezdu.

(2) PrÏed uzavrÏenõÂm cestovnõÂ smlouvy mohou byÂt
uÂdaje uvedeneÂ v odstavci 1 zmeÏneÏny jen v prÏõÂpadeÏ, zÏe si
cestovnõÂ kancelaÂrÏ v katalogu toto praÂvo vyhradila nebo
pokud se na nich dohodla se zaÂjemcem o koupi zaÂ-
jezdu; v ostatnõÂch prÏõÂpadech jsou pro cestovnõÂ kancelaÂrÏ
zaÂvazneÂ.

§ 11

PorusÏenõÂ povinnostõÂ uvedenyÂch v § 3 odst. 2, v § 6
odst. 3 a v § 9 põÂsm. a) a b) se povazÏuje za zaÂvazÏnyÂ
zpuÊ sob porusÏenõÂ podmõÂnek stanovenyÂch zvlaÂsÏtnõÂm
praÂvnõÂm prÏedpisem ve smyslu zÏivnostenskeÂho zaÂ-
kona.13)

CÏ AÂ ST DRUHAÂ

ZmeÏna zaÂkona cÏ. 40/1964 Sb.,
obcÏanskyÂ zaÂkonõÂk,

ve zneÏnõÂ pozdeÏjsÏõÂch prÏedpisuÊ

§ 12

ZaÂkon cÏ. 40/1964 Sb., obcÏanskyÂ zaÂkonõÂk, ve zneÏnõÂ
zaÂkona cÏ. 58/1969 Sb., zaÂkona cÏ. 131/1982 Sb., zaÂkona
cÏ. 94/1988 Sb., zaÂkona cÏ. 188/1988 Sb., zaÂkona cÏ. 87/
/1990 Sb., zaÂkona cÏ. 105/1990 Sb., zaÂkona cÏ. 116/1990
Sb., zaÂkona cÏ. 87/1991 Sb., zaÂkona cÏ. 509/1991 Sb.,
zaÂkona cÏ. 264/1992 Sb., zaÂkona cÏ. 267/1994 Sb., zaÂkona
cÏ. 104/1995 Sb., zaÂkona cÏ. 118/1995 Sb., zaÂkona cÏ. 89/
/1996 Sb., zaÂkona cÏ. 94/1996 Sb., zaÂkona cÏ. 227/1997
Sb., zaÂkona cÏ. 91/1998 Sb. a zaÂkona cÏ. 165/1998 Sb., se
meÏnõÂ takto:

1. V § 40a se v prvnõÂ veÏteÏ slovo ¹aª nahrazuje
cÏaÂrkou a za slova ¹§ 775ª se vklaÂdajõÂ slova ¹a § 852b
odst. 2 a 3ª.

2. Za § 852 se vklaÂdaÂ novaÂ hlava dvacaÂtaÂ prvnõÂ,
kteraÂ vcÏetneÏ nadpisu a poznaÂmek pod cÏarou cÏ. 8), 9),
10) a 11) znõÂ:

¹HLAVA DVACAÂ TAÂ PRVNIÂ

CESTOVNIÂ SMLOUVA

§ 852a

(1) CestovnõÂ smlouvou se provozovatel cestovnõÂ
kancelaÂrÏe (daÂle jen ¹cestovnõÂ kancelaÂrÏª) zavazuje, zÏe
zaÂkaznõÂkovi poskytne zaÂjezd8) a zaÂkaznõÂk se zavazuje,
zÏe zaplatõÂ smluvenou cenu.

(2) NaÂvrh cestovnõÂ smlouvy prÏedklaÂdaÂ zaÂkaznõÂ-
kovi cestovnõÂ kancelaÂrÏ. Jedno vyhotovenõÂ cestovnõÂ
smlouvy je po jejõÂm uzavrÏenõÂ cestovnõÂ kancelaÂrÏ povinna
prÏedat zaÂkaznõÂkovi. Spolu s cestovnõÂ smlouvou je ces-
tovnõÂ kancelaÂrÏ povinna prÏedat zaÂkaznõÂkovi doklad
o pojisÏteÏnõÂ9) vystavenyÂ pojisÏt'ovnou.

§ 852b

(1) CestovnõÂ smlouva musõÂ byÂt põÂsemnaÂ a musõÂ
obsahovat

a) oznacÏenõÂ smluvnõÂch stran,

b) vymezenõÂ zaÂjezdu, zejmeÂna termõÂn jeho zahaÂjenõÂ
a ukoncÏenõÂ, uvedenõÂ vsÏech poskytovanyÂch sluzÏeb
cestovnõÂho ruchu, ktereÂ jsou zahrnuty do ceny zaÂ-
jezdu, mõÂsto a dobu jejich trvaÂnõÂ; vymezenõÂ zaÂ-
jezdu muÊ zÏe byÂt nahrazeno odkazem na cÏõÂslo zaÂ-
jezdu nebo jineÂ oznacÏenõÂ v katalogu10) jen v prÏõÂ-
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padeÏ, zÏe katalog obsahuje vsÏechny tyto informace
a byl zaÂkaznõÂkovi prÏedaÂn,

c) cenu zaÂjezdu, vcÏetneÏ cÏasoveÂho rozvrhu plateb
a vyÂsÏi zaÂlohy.

(2) CestovnõÂ smlouva musõÂ rovneÏzÏ obsahovat

a) zpuÊ sob, jakyÂm maÂ zaÂkaznõÂk uplatnit sveÂ naÂroky
plynoucõÂ z porusÏenõÂ praÂvnõÂ povinnosti cestovnõÂ
kancelaÂrÏe,

b) vyÂsÏi odstupneÂho, ktereÂ je povinen zaÂkaznõÂk ces-
tovnõÂ kancelaÂrÏi uhradit prÏi odstoupenõÂ od cestovnõÂ
smlouvy v prÏõÂpadech stanovenyÂch tõÂmto zaÂkonem.

(3) CestovnõÂ smlouva musõÂ daÂle obsahovat,

a) jsou-li soucÏaÂstõÂ zaÂjezdu i dalsÏõÂ platby za sluzÏby,
jejichzÏ cena nenõÂ zahrnuta v ceneÏ zaÂjezdu, uÂdaje
o pocÏtu a vyÂsÏi teÏchto dalsÏõÂch plateb,

b) je-li soucÏaÂstõÂ zaÂjezdu ubytovaÂnõÂ, jeho polohu, ka-
tegorii, stupenÏ vybavenosti a hlavnõÂ charakteris-
tickeÂ znaky,

c) je-li soucÏaÂstõÂ zaÂjezdu doprava, druh, charakteris-
tiku a kategorii dopravnõÂho prostrÏedku, uÂdaje
o trase cesty,

d) je-li soucÏaÂstõÂ zaÂjezdu stravovaÂnõÂ, jeho zpuÊ sob
a rozsah,

e) je-li realizace zaÂjezdu podmõÂneÏna dosazÏenõÂm mi-
nimaÂlnõÂho pocÏtu zaÂkaznõÂkuÊ , vyÂslovneÂ uvedenõÂ teÂto
skutecÏnosti a soucÏasneÏ lhuÊ tu, ve ktereÂ nejpozdeÏji
musõÂ cestovnõÂ kancelaÂrÏ zaÂkaznõÂka põÂsemneÏ infor-
movat o zrusÏenõÂ zaÂjezdu z duÊ vodu nedosazÏenõÂ mi-
nimaÂlnõÂho pocÏtu zaÂkaznõÂkuÊ ,

f) jsou-li duÊ vody pro stanovenõÂ podmõÂnek, ktereÂ
musõÂ uÂcÏastnõÂk zaÂjezdu splnÏ ovat, uvedenõÂ teÏchto
podmõÂnek a lhuÊ tu, ve ktereÂ muÊ zÏe zaÂkaznõÂk oznaÂ-
mit, zÏe se zaÂjezdu mõÂsto neÏho zuÂcÏastnõÂ jinaÂ osoba,
pokud jsou duÊ vody pro jejõÂ stanovenõÂ.

§ 852c

(1) V cestovnõÂ smlouveÏ lze dohodnout, zÏe cestov-
nõÂ kancelaÂrÏ je opraÂvneÏna jednostrannyÂm uÂkonem zvyÂ-
sÏit cenu zaÂjezdu, jestlizÏe je zaÂrovenÏ prÏesneÏ stanoven
zpuÊ sob vyÂpocÏtu zvyÂsÏenõÂ ceny. Cena zaÂjezdu uvedenaÂ
v cestovnõÂ smlouveÏ vsÏak nesmõÂ byÂt jednostranneÏ zvyÂ-
sÏena beÏhem 20 dnuÊ prÏed zahaÂjenõÂm zaÂjezdu.

(2) Cenu zaÂjezdu podle odstavce 1 lze zvyÂsÏit jen
v prÏõÂpadeÏ, zÏe dojde ke zvyÂsÏenõÂ

a) ceny za dopravu vcÏetneÏ cen pohonnyÂch hmot,
nebo

b) plateb spojenyÂch s dopravou, naprÏ. letisÏtnõÂch a prÏõÂ-
stavnõÂch poplatkuÊ , ktereÂ jsou zahrnuty v ceneÏ zaÂ-
jezdu, nebo

c) smeÏnneÂho kursu cÏeskeÂ koruny pouzÏiteÂho pro sta-
novenõÂ ceny zaÂjezdu v pruÊ meÏru o võÂce nezÏ 10 %,

pokud k teÂto zmeÏneÏ dojde do jednadvacaÂteÂho dne prÏed
zahaÂjenõÂm zaÂjezdu.

(3) PõÂsemneÂ oznaÂmenõÂ o zvyÂsÏenõÂ ceny musõÂ byÂt
zaÂkaznõÂkovi odeslaÂno nejpozdeÏji 21 dnõÂ prÏed zahaÂje-
nõÂm zaÂjezdu, jinak cestovnõÂ kancelaÂrÏi nevznikne praÂvo
na zaplacenõÂ rozdõÂlu v ceneÏ zaÂjezdu.

§ 852d

(1) CestovnõÂ kancelaÂrÏ je povinna nejpozdeÏji 7 dnuÊ
prÏed zahaÂjenõÂm zaÂjezdu poskytnout zaÂkaznõÂkovi põÂ-
semneÏ dalsÏõÂ podrobneÂ informace o vsÏech skutecÏnos-
tech, ktereÂ jsou pro zaÂkaznõÂka duÊ lezÏiteÂ a ktereÂ jsou ji
znaÂmy, pokud nejsou obsazÏeny jizÏ v cestovnõÂ smlouveÏ
nebo v katalogu, kteryÂ byl zaÂkaznõÂkovi prÏedaÂn, ze-
jmeÂna

a) uprÏesneÏnõÂ uÂdajuÊ uvedenyÂch v § 852b odst. 3
põÂsm. a) azÏ d), ktereÂ jsou cestovnõÂ kancelaÂrÏi znaÂmy
a nejsou obsazÏeny v cestovnõÂ smlouveÏ nebo v ka-
talogu, kteryÂ byl zaÂkaznõÂkovi prÏedaÂn,

b) podrobnosti o mozÏnosti kontaktu s nezletilou
osobou nebo zaÂstupcem cestovnõÂ kancelaÂrÏe v mõÂsteÏ
pobytu nezletileÂ osoby, jde-li o zaÂjezd, jehozÏ
uÂcÏastnõÂkem je nezletilaÂ osoba,

c) jmeÂno, adresa a telefonnõÂ cÏõÂslo osoby, na kterou se
zaÂkaznõÂk v nesnaÂzõÂch v pruÊ beÏhu zaÂjezdu muÊ zÏe ob-
raÂtit s zÏaÂdostõÂ o pomoc, zejmeÂna mõÂstnõÂho zaÂ-
stupce cestovnõÂ kancelaÂrÏe a adresu a telefonnõÂ cÏõÂslo
zastupitelskeÂho uÂrÏadu,

d) informace o mozÏnosti uzavrÏõÂt pojisÏteÏnõÂ pro prÏõÂpad,
zÏe zaÂkaznõÂkovi vzniknou naÂklady v souvislosti
s jeho odstoupenõÂm od cestovnõÂ smlouvy, pokud
toto pojisÏteÏnõÂ nenõÂ zahrnuto v ceneÏ zaÂjezdu.

(2) Je-li cestovnõÂ smlouva uzavrÏena v dobeÏ kratsÏõÂ
nezÏ 7 dnuÊ prÏed zahaÂjenõÂm zaÂjezdu, musõÂ cestovnõÂ kan-
celaÂrÏ svoji povinnost podle odstavce 1 splnit jizÏ prÏi
uzavrÏenõÂ cestovnõÂ smlouvy.

§ 852e

(1) Je-li cestovnõÂ kancelaÂrÏ nucena z objektivnõÂch
duÊ voduÊ prÏed zahaÂjenõÂm zaÂjezdu zmeÏnit podmõÂnky
smlouvy, muÊ zÏe navrhnout zaÂkaznõÂkovi zmeÏnu cestovnõÂ
smlouvy. Pokud navrhovanaÂ zmeÏna cestovnõÂ smlouvy
vede i ke zmeÏneÏ ceny zaÂjezdu, musõÂ byÂt v naÂvrhu novaÂ
cena uvedena.

(2) Navrhne-li cestovnõÂ kancelaÂrÏ zmeÏnu cestovnõÂ
smlouvy podle odstavce 1, maÂ zaÂkaznõÂk praÂvo rozhod-
nout, zda bude se zmeÏnou cestovnõÂ smlouvy souhlasit,
nebo zda od cestovnõÂ smlouvy odstoupõÂ. Pokud zaÂkaz-
nõÂk ve lhuÊ teÏ urcÏeneÂ cestovnõÂ kancelaÂrÏõÂ, kteraÂ nesmõÂ byÂt
kratsÏõÂ nezÏ 5 dnuÊ od dorucÏenõÂ naÂvrhu na zmeÏnu cestovnõÂ
smlouvy zaÂkaznõÂkovi, od smlouvy neodstoupõÂ, maÂ se
za to, zÏe s jejõÂ zmeÏnou souhlasõÂ.
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§ 852f

(1) PrÏed zahaÂjenõÂm zaÂjezdu muÊ zÏe zaÂkaznõÂk põÂ-
semneÏ oznaÂmit cestovnõÂ kancelaÂrÏi, zÏe se zaÂjezdu mõÂsto
neÏho zuÂcÏastnõÂ jinaÂ osoba v oznaÂmenõÂ uvedenaÂ. Dnem
dorucÏenõÂ oznaÂmenõÂ se osoba v neÏm uvedenaÂ staÂvaÂ zaÂ-
kaznõÂkem. OznaÂmenõÂ musõÂ obsahovat prohlaÂsÏenõÂ no-
veÂho zaÂkaznõÂka, zÏe souhlasõÂ s uzavrÏenou cestovnõÂ
smlouvou. V prÏõÂpadeÏ, zÏe cestovnõÂ smlouva stanovõÂ
lhuÊ tu a podmõÂnky podle § 852b odst. 3 põÂsm. f), muÊ zÏe
tak zaÂkaznõÂk ucÏinit jen ve stanoveneÂ lhuÊ teÏ a oznaÂmenõÂ
musõÂ obsahovat i prohlaÂsÏenõÂ noveÂho zaÂkaznõÂka, zÏe spl-
nÏ uje vesÏkereÂ podmõÂnky stanoveneÂ pro poskytnutõÂ zaÂ-
jezdu.

(2) PuÊ vodnõÂ a novyÂ zaÂkaznõÂk spolecÏneÏ a neroz-
dõÂlneÏ odpovõÂdajõÂ za zaplacenõÂ ceny zaÂjezdu a uÂhradu
naÂkladuÊ , pokud takoveÂ naÂklady cestovnõÂ kancelaÂrÏi
v souvislosti se zmeÏnou zaÂkaznõÂka vzniknou.

§ 852g

(1) ZaÂkaznõÂk muÊ zÏe prÏed zahaÂjenõÂm zaÂjezdu od
cestovnõÂ smlouvy odstoupit. CestovnõÂ kancelaÂrÏ muÊ zÏe
prÏed zahaÂjenõÂm zaÂjezdu od cestovnõÂ smlouvy odstoupit
jen z duÊ vodu zrusÏenõÂ zaÂjezdu nebo z duÊ vodu porusÏenõÂ
povinnostõÂ zaÂkaznõÂkem.

(2) Odstoupil-li zaÂkaznõÂk od cestovnõÂ smlouvy
podle § 852e odst. 2 nebo odstoupila-li cestovnõÂ kan-
celaÂrÏ od cestovnõÂ smlouvy z duÊ vodu zrusÏenõÂ zaÂjezdu
prÏed jeho zahaÂjenõÂm, maÂ zaÂkaznõÂk praÂvo pozÏadovat,
aby mu cestovnõÂ kancelaÂrÏ na zaÂkladeÏ noveÂ cestovnõÂ
smlouvy poskytla jinyÂ zaÂjezd nejmeÂneÏ v kvaliteÏ odpo-
võÂdajõÂcõÂ puÊ vodnõÂ cestovnõÂ smlouveÏ, muÊ zÏe-li cestovnõÂ
kancelaÂrÏ takovyÂ zaÂjezd nabõÂdnout.

(3) PrÏi uzavrÏenõÂ cestovnõÂ smlouvy podle od-
stavce 2 se platby uskutecÏneÏneÂ na zaÂkladeÏ puÊ vodnõÂ ces-
tovnõÂ smlouvy povazÏujõÂ za platby podle noveÂ cestovnõÂ
smlouvy. Je-li cena noveÂho zaÂjezdu nizÏsÏõÂ nezÏ jizÏ usku-
tecÏneÏneÂ platby podle prÏedchozõÂ veÏty, je cestovnõÂ kan-
celaÂrÏ povinna tento rozdõÂl bez zbytecÏneÂho odkladu zaÂ-
kaznõÂkovi vraÂtit.

(4) ZrusÏõÂ-li cestovnõÂ kancelaÂrÏ zaÂjezd ve lhuÊ teÏ
kratsÏõÂ nezÏ 20 dnuÊ prÏed termõÂnem jeho zahaÂjenõÂ, je po-
vinna uhradit zaÂkaznõÂkovi pokutu ve vyÂsÏi 10 % z ceny
zaÂjezdu. PraÂvo zaÂkaznõÂka na naÂhradu sÏkody tõÂm nenõÂ
dotcÏeno.

(5) CestovnõÂ kancelaÂrÏ se muÊ zÏe zprostit odpoveÏd-
nosti za sÏkodu podle odstavce 4 nebo povinnosti za-
platit pokutu jen tehdy, prokaÂzÏe-li, zÏe ke zrusÏenõÂ zaÂ-
jezdu dosÏlo

a) v souladu s § 852b odst. 3 põÂsm. e),

b) v duÊ sledku neodvratitelneÂ udaÂlosti, ktereÂ nemohla
zabraÂnit ani prÏi vynalozÏenõÂ vesÏkereÂho uÂsilõÂ, ktereÂ
lze na ni rozumneÏ pozÏadovat.

§ 852h

(1) NenõÂ-li duÊ vodem odstoupenõÂ zaÂkaznõÂka poru-
sÏenõÂ povinnosti cestovnõÂ kancelaÂrÏe stanoveneÂ cestovnõÂ
smlouvou nebo tõÂmto zaÂkonem nebo odstoupõÂ-li ces-
tovnõÂ kancelaÂrÏ od cestovnõÂ smlouvy prÏed zahaÂjenõÂm
zaÂjezdu z duÊ vodu porusÏenõÂ povinnosti zaÂkaznõÂkem, je
zaÂkaznõÂk povinen zaplatit cestovnõÂ kancelaÂrÏi odstupneÂ
ve vyÂsÏi stanoveneÂ podle § 852b odst. 2 põÂsm. b) a ces-
tovnõÂ kancelaÂrÏ je povinna vraÂtit zaÂkaznõÂkovi vsÏe, co od
neÏho obdrzÏela na uÂhradu ceny zaÂjezdu podle zrusÏeneÂ
cestovnõÂ smlouvy.

(2) Je-li duÊ vodem odstoupenõÂ zaÂkaznõÂka od ces-
tovnõÂ smlouvy porusÏenõÂ povinnosti cestovnõÂ kancelaÂrÏe
stanoveneÂ cestovnõÂ smlouvou nebo tõÂmto zaÂkonem
nebo nedojde-li k uzavrÏenõÂ noveÂ cestovnõÂ smlouvy po-
dle § 852g odst. 2, je cestovnõÂ kancelaÂrÏ povinna bez
zbytecÏneÂho odkladu vraÂtit zaÂkaznõÂkovi vsÏe, co od neÏho
obdrzÏela na uÂhradu ceny zaÂjezdu podle zrusÏeneÂ cestov-
nõÂ smlouvy, anizÏ by byl zaÂkaznõÂk povinen platit ces-
tovnõÂ kancelaÂrÏi odstupneÂ. PraÂvo zaÂkaznõÂka na naÂhradu
sÏkody tõÂm nenõÂ dotcÏeno.

§ 852i

(1) CestovnõÂ kancelaÂrÏ odpovõÂdaÂ zaÂkaznõÂkovi za
porusÏenõÂ zaÂvazkuÊ vyplyÂvajõÂcõÂch z uzavrÏeneÂ cestovnõÂ
smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zaÂvazky majõÂ byÂt
splneÏny cestovnõÂ kancelaÂrÏõÂ nebo jinyÂmi dodavateli slu-
zÏeb cestovnõÂho ruchu poskytovanyÂch v raÂmci zaÂjezdu.

(2) NesplnõÂ-li cestovnõÂ kancelaÂrÏ sveÂ povinnosti
vyplyÂvajõÂcõÂ z cestovnõÂ smlouvy nebo tohoto zaÂkona
rÏaÂdneÏ a vcÏas, musõÂ zaÂkaznõÂk uplatnit sveÂ praÂvo u ces-
tovnõÂ kancelaÂrÏe bez zbytecÏneÂho odkladu, nejpozdeÏji
vsÏak do 3 meÏsõÂcuÊ od skoncÏenõÂ zaÂjezdu, nebo v prÏõÂpadeÏ,
zÏe se zaÂjezd neuskutecÏnil, ode dne, kdy meÏl byÂt zaÂjezd
ukoncÏen podle cestovnõÂ smlouvy, jinak praÂvo zanikaÂ.

(3) Je-li uzavrÏenõÂ cestovnõÂ smlouvy zprostrÏedko-
vaÂno jinou cestovnõÂ kancelaÂrÏõÂ nebo cestovnõÂ agentu-
rou,11) je lhuÊ ta podle odstavce 2 zachovaÂna, i pokud
tak zaÂkaznõÂk ucÏinil rÏaÂdneÏ a vcÏas u zprostrÏedkujõÂcõÂ ces-
tovnõÂ kancelaÂrÏe nebo cestovnõÂ agentury.

§ 852j

(1) CestovnõÂ kancelaÂrÏ se muÊ zÏe odpoveÏdnosti za
sÏkodu zpuÊ sobenou odstoupenõÂm od cestovnõÂ smlouvy
podle § 852g odst. 2 zprostit jen tehdy, prokaÂzÏe-li, zÏe
ke zrusÏenõÂ zaÂjezdu dosÏlo

a) v souladu s § 852b odst. 3 põÂsm. e), nebo

b) v duÊ sledku neodvratitelneÂ udaÂlosti, ktereÂ nemohla
cestovnõÂ kancelaÂrÏ zabraÂnit ani prÏi vynalozÏenõÂ
vesÏkereÂho uÂsilõÂ, ktereÂ lze pozÏadovat.

(2) CestovnõÂ kancelaÂrÏ se muÊ zÏe odpoveÏdnosti za
sÏkodu zpuÊ sobenou porusÏenõÂm praÂvnõÂ povinnosti
zprostit jen tehdy, prokaÂzÏe-li, zÏe tuto sÏkodu nezavinila
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ona ani jinõÂ dodavateleÂ sluzÏeb cestovnõÂho ruchu posky-
tovanyÂch v raÂmci zaÂjezdu a sÏkoda byla zpuÊ sobena

a) zaÂkaznõÂkem,

b) trÏetõÂ osobou, kteraÂ nenõÂ spojena s poskytovaÂnõÂm
zaÂjezdu, pokud tuto skutecÏnost nebylo mozÏneÂ
prÏedpoklaÂdat nebo byla nevyhnutelnaÂ, nebo

c) neodvratitelnou udaÂlostõÂ, ktereÂ nemohlo byÂt za-
braÂneÏno ani prÏi vynalozÏenõÂ vesÏkereÂho uÂsilõÂ, ktereÂ
lze pozÏadovat.

(3) V prÏõÂpadech, kdy vyhlaÂsÏenaÂ mezinaÂrodnõÂ
smlouva, kterou je CÏ eskaÂ republika vaÂzaÂna, umozÏnÏ uje
omezenõÂ vyÂsÏe naÂhrady sÏkody vznikleÂ z porusÏenõÂ zaÂ-
vazku z cestovnõÂ smlouvy a toto omezenõÂ je uvedeno
v cestovnõÂ smlouveÏ v souladu s touto mezinaÂrodnõÂ
smlouvou, nenõÂ cestovnõÂ kancelaÂrÏ povinna nahradit
sÏkodu, za kterou odpovõÂdaÂ, ve vyÂsÏi prÏesahujõÂcõÂ omezenõÂ
uvedeneÂ v cestovnõÂ smlouveÏ.

§ 852k

(1) V prÏõÂpadech podle § 852j odst. 2 põÂsm. b) a c)
je cestovnõÂ kancelaÂrÏ povinna poskytnout zaÂkaznõÂkovi
v nesnaÂzõÂch rychlou pomoc.

(2) JestlizÏe po zahaÂjenõÂ zaÂjezdu cestovnõÂ kancelaÂrÏ
neposkytne zaÂkaznõÂkovi sluzÏby cestovnõÂho ruchu nebo
jejich podstatnou cÏaÂst rÏaÂdneÏ a vcÏas nebo zjistõÂ, zÏe mu
vsÏechny sluzÏby cestovnõÂho ruchu nebo jejich podstat-
nou cÏaÂst nebude moci rÏaÂdneÏ a vcÏas poskytnout, trÏebazÏe
se k tomu cestovnõÂ smlouvou zavaÂzala, je povinna bez
zbytecÏneÂho odkladu a bezplatneÏ proveÂst takovaÂ opa-
trÏenõÂ, aby mohl zaÂjezd pokracÏovat.

(3) Pokud nelze pokracÏovaÂnõÂ zaÂjezdu zajistit jinak
nezÏ prostrÏednictvõÂm sluzÏeb cestovnõÂho ruchu nizÏsÏõÂ
kvality nezÏ uvedeneÂ v cestovnõÂ smlouveÏ, je cestovnõÂ
kancelaÂrÏ povinna vraÂtit zaÂkaznõÂkovi rozdõÂl v ceneÏ.

(4) JestlizÏe opatrÏenõÂ podle odstavce 2 nelze ucÏinit
nebo je zaÂkaznõÂk neprÏijme, musõÂ cestovnõÂ kancelaÂrÏ bez
zbytecÏneÂho odkladu vraÂtit zaÂkaznõÂkovi rozdõÂl v ceneÏ.
V prÏõÂpadeÏ, zÏe soucÏaÂstõÂ zaÂjezdu je i doprava, je cestovnõÂ
kancelaÂrÏ povinna poskytnout zaÂkaznõÂkovi dopravu
zpeÏt na mõÂsto odjezdu nebo na jineÂ mõÂsto naÂvratu,
s nõÂmzÏ zaÂkaznõÂk souhlasil, vcÏetneÏ nezbytneÂho naÂhrad-
nõÂho ubytovaÂnõÂ a stravovaÂnõÂ. Pokud je doprava usku-
tecÏneÏna jinyÂm dopravnõÂm prostrÏedkem, nezÏ kteryÂm
meÏla byÂt uskutecÏneÏna podle cestovnõÂ smlouvy, je ces-
tovnõÂ kancelaÂrÏ v prÏõÂpadeÏ, zÏe

a) doprava je uskutecÏneÏna za nizÏsÏõÂ naÂklady, povinna
vraÂtit rozdõÂl v ceneÏ, nebo

b) doprava je uskutecÏneÏna za vysÏsÏõÂ naÂklady, povinna
rozdõÂl v ceneÏ uhradit z vlastnõÂch prostrÏedkuÊ .

8) § 1 odst. 1 a 2 zaÂkona cÏ. 159/1999 Sb., o neÏkteryÂch podmõÂn-
kaÂch podnikaÂnõÂ v oblasti cestovnõÂho ruchu a o zmeÏneÏ zaÂkona
cÏ. 40/1964 Sb., obcÏanskyÂ zaÂkonõÂk, ve zneÏnõÂ pozdeÏjsÏõÂch prÏed-
pisuÊ , a zaÂkona cÏ. 455/1991 Sb., o zÏivnostenskeÂm podnikaÂnõÂ
(zÏivnostenskyÂ zaÂkon), ve zneÏnõÂ pozdeÏjsÏõÂch prÏedpisuÊ .

9) § 6 zaÂkona cÏ. 159/1999 Sb.
10) § 10 odst. 1 zaÂkona cÏ. 159/1999 Sb.
11) § 3 zaÂkona cÏ. 159/1999 Sb.ª.

CÏ AÂ ST TRÏ ETIÂ

ZmeÏna zaÂkona cÏ. 455/1991 Sb.,
o zÏ ivnostenskeÂm podnikaÂnõÂ

(zÏ ivnostenskyÂ zaÂkon), ve zneÏnõÂ
pozdeÏjsÏõÂch prÏedpisuÊ

§ 13

ZaÂkon cÏ. 455/1991 Sb., o zÏivnostenskeÂm podni-
kaÂnõÂ (zÏ ivnostenskyÂ zaÂkon), ve zneÏnõÂ zaÂkona cÏ. 231/
/1992 Sb., zaÂkona cÏ. 591/1992 Sb., zaÂkona cÏ. 600/
/1992 Sb., zaÂkona cÏ. 273/1993 Sb., zaÂkona cÏ. 303/
/1993 Sb., zaÂkona cÏ. 38/1994 Sb., zaÂkona cÏ. 42/1994
Sb., zaÂkona cÏ. 136/1994 Sb., zaÂkona cÏ. 200/1994 Sb.,
zaÂkona cÏ. 237/1995 Sb., zaÂkona cÏ. 286/1995 Sb., zaÂkona
cÏ. 94/1996 Sb., zaÂkona cÏ. 95/1996 Sb., zaÂkona cÏ. 147/
/1996 Sb., zaÂkona cÏ. 19/1997 Sb., zaÂkona cÏ. 49/1997 Sb.,
zaÂkona cÏ. 61/1997 Sb., zaÂkona cÏ. 79/1997 Sb., zaÂkona
cÏ. 217/1997 Sb., zaÂkona cÏ. 280/1997 Sb., zaÂkona cÏ. 15/
/1998 Sb., zaÂkona cÏ. 83/1998 Sb., zaÂkona cÏ. 157/1998
Sb. a zaÂkona cÏ. 167/1998 Sb., se meÏnõÂ takto:

1. V prÏõÂloze cÏ. 2 ve skupineÏ 214 ¹OstatnõÂª se do-
plnÏ uje text

ve sloupci 1
¹ProvozovaÂnõÂ cestovnõÂ agenturyª,

ve sloupci 2

¹a) vysokosÏkolskeÂ vzdeÏlaÂnõÂ a 1 rok praxe v oboru,
nebo

b) uÂplneÂ strÏednõÂ vzdeÏlaÂnõÂ a 3 roky praxe v oboruª.

2. V prÏõÂloze cÏ. 3 ve skupineÏ 314 ¹OstatnõÂª se do-
plnÏ uje text

ve sloupci 1
¹ProvozovaÂnõÂ cestovnõÂ kancelaÂrÏeª,

ve sloupci 2

¹a) vysokosÏkolskeÂ vzdeÏlaÂnõÂ a 1 rok praxe v oboru,
nebo

b) minimaÂlneÏ vysÏsÏõÂ odborneÂ vzdeÏlaÂnõÂ a 3 roky praxe
v oboru, nebo

c) uÂplneÂ strÏednõÂ odborneÂ vzdeÏlaÂnõÂ a 6 rokuÊ praxe
v oboruª,

ve sloupci 4
¹Ministerstvo pro mõÂstnõÂ rozvojª,

ve sloupci 5
¹ZaÂkon cÏ. 159/1999 Sb., o neÏkteryÂch podmõÂnkaÂch pod-
nikaÂnõÂ v oblasti cestovnõÂho ruchu a o zmeÏneÏ zaÂkona
cÏ. 40/1964 Sb., obcÏanskyÂ zaÂkonõÂk, ve zneÏnõÂ pozdeÏjsÏõÂch
prÏedpisuÊ , a zaÂkona cÏ. 455/1991 Sb., o zÏivnostenskeÂm
podnikaÂnõÂ (zÏ ivnostenskyÂ zaÂkon), ve zneÏnõÂ pozdeÏjsÏõÂch
prÏedpisuÊ ª.
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CÏ AÂ ST CÏ TVRTAÂ

PRÏ ECHODNAÂ A ZAÂVEÏ RECÏ NAÂ USTANOVENIÂ

§ 14

PrÏechodnaÂ ustanovenõÂ

(1) ZÏ ivnostenskaÂ opraÂvneÏnõÂ, na jejichzÏ zaÂkladeÏ
byly dosud provozovaÂny zÏivnosti, ktereÂ se tõÂmto zaÂ-
konem meÏnõÂ na zÏivnost ohlasÏovacõÂ vaÂzanou (provozo-
vaÂnõÂ cestovnõÂ agentury) nebo na zÏivnost koncesovanou
(provozovaÂnõÂ cestovnõÂ kancelaÂrÏe), pozbyÂvajõÂ platnosti
uplynutõÂm 6 meÏsõÂcuÊ ode dne nabytõÂ uÂcÏinnosti tohoto
zaÂkona.

(2) PraÂvnickeÂ a fyzickeÂ osoby, ktereÂ hodlajõÂ po
uplynutõÂ lhuÊ ty stanoveneÂ v odstavci 1 nadaÂle provozo-
vat cÏinnosti, jezÏ jsou ode dne uÂcÏinnosti tohoto zaÂkona
prÏedmeÏtem ohlasÏovacõÂ vaÂzaneÂ zÏivnosti provozovaÂnõÂ
cestovnõÂ agentury, musõÂ nejpozdeÏji ve lhuÊ teÏ podle od-
stavce 1 prÏedlozÏit zÏivnostenskeÂmu uÂrÏadu doklady, kte-
ryÂmi prokaÂzÏõÂ, zÏe splnÏ ujõÂ podmõÂnky odborneÂ zpuÊ sobi-
losti stanoveneÂ tõÂmto zaÂkonem. Pokud zÏivnostenskyÂ
uÂrÏad zjistõÂ, zÏe prÏedlozÏeneÂ doklady jsou neuÂplneÂ nebo
dostatecÏneÏ neprokazujõÂ odbornou zpuÊ sobilost, vyzve
praÂvnickou nebo fyzickou osobu k doplneÏnõÂ nebo od-
straneÏnõÂ zaÂvad s tõÂm, zÏe pokud tak neucÏinõÂ ve lhuÊ teÏ
stanoveneÂ v odstavci 1, jejõÂ opraÂvneÏnõÂ k provozovaÂnõÂ

cÏinnosti, jezÏ je ode dne uÂcÏinnosti tohoto zaÂkona prÏed-
meÏtem ohlasÏovacõÂ vaÂzaneÂ zÏivnosti provozovaÂnõÂ cestov-
nõÂ agentury, po uplynutõÂ teÂto lhuÊ ty zanikaÂ.

(3) PraÂvnickeÂ a fyzickeÂ osoby, ktereÂ hodlajõÂ po
lhuÊ teÏ uvedeneÂ v odstavci 1 nadaÂle provozovat cÏinnosti,
jezÏ jsou ode dne uÂcÏinnosti tohoto zaÂkona prÏedmeÏtem
koncesovaneÂ zÏivnosti provozovaÂnõÂ cestovnõÂ kancelaÂrÏe,
musõÂ nejpozdeÏji ve lhuÊ teÏ podle odstavce 1 prÏedlozÏit
zÏ ivnostenskeÂmu uÂrÏadu doklady, kteryÂmi prokaÂzÏõÂ, zÏe
splnÏ ujõÂ podmõÂnky odborneÂ zpuÊ sobilosti a doklady po-
dle § 5 odst. 1 tohoto zaÂkona. Za tohoto prÏedpokladu
mohou ve sveÂ cÏinnosti pokracÏovat na zaÂkladeÏ puÊ vod-
nõÂho zÏivnostenskeÂho opraÂvneÏnõÂ do dne nabytõÂ praÂvnõÂ
moci rozhodnutõÂ o koncesi.

(4) Pokud nenõÂ stanoveno jinak, rÏõÂdõÂ se ustanove-
nõÂmi tohoto zaÂkona i praÂvnõÂ vztahy vznikleÂ prÏede
dnem nabytõÂ jeho uÂcÏinnosti; vznik teÏchto praÂvnõÂch
vztahuÊ , jakozÏ i naÂroky z nich vznikleÂ prÏed uÂcÏinnostõÂ
tohoto zaÂkona, se vsÏak posuzujõÂ podle dosavadnõÂch
prÏedpisuÊ .

§ 15

UÂ cÏinnost

Tento zaÂkon nabyÂvaÂ uÂcÏinnosti dnem 1. rÏõÂjna 2000.

Klaus v. r.

Havel v. r.

Zeman v. r.

SbõÂrka zaÂkonuÊ cÏ. 159 / 1999CÏ aÂstka 53 Strana 3063




