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Wdrozenie ram ProcurComp®Y
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Kierownik projektu
Estonskie panstwowe wspédlne centrum ustug (RTK) to agencja rzadowa podlegajaca
RiGI TUGITEENUSTE .. .. . . s A . . . ..
' Keskus Ministerstwu Administracji Publicznej. Swiadczy ona ustugi na poziomie centralnym na rzecz agencji
rzadowych, petnigc réwniez funkcje organu zarzadzajacego i ptatniczego na potrzeby funduszy
strukturalnych iprograméw transgranicznych UE oraz zamdwien publicznych. RTK, ktére zatrudnia 16 pracownikéw,

w 2019 r. przeprowadzito okoto 270 zamdwien publicznych o tgcznej wartosci 72 min EUR.

Strona internetowa: https://www.rtk.ee/

Kontekst i cele zapewnionego wsparcia

Kontekst: Departament Zamowien Publicznych Ministerstwa Finanséw jest instytucja odpowiedzialng za

opracowywanie i wdrazanie polityki zamdwien publicznych i w ramach tej funkcji nadzoruje wszystkie instytucje
zamawiajgce. Departament Zamdwien Publicznych, ktéry jest zaangazowany w dziatania na rzecz profesjonalizacji
specjalistdw ds. zamdwien publicznych w celu wspierania budowania zdolnosci administracji publicznej, wyrazit
zainteresowanie narzedziami ProcurCompt’ oraz ich zastosowaniem w kontekscie estorskim. W zwigzku z tym
przeprowadzono analize luk organizacyjnych w panstwowym wspdlnym centrum ustug (RTK), ktére jest centralng
jednostka zakupujaca na potrzeby organéw rzadowych.

Cel: RTK otrzymato wsparcie Komisji Europejskiej na potrzeby przeprowadzenia oceny organizacji, ktérej celem
byto: (i) ocenienie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw w kontekscie osiggania biezacych celéw polityki

i celow organizacyjnych; (ii) lepsze dostosowanie dziatan szkoleniowych RTK do jego potrzeb w tym zakresie przez
zmiane przestanki do organizacji szkolen z kwestii prawnej/zgodnosci z przepisami na opartg na dowodach analize
luk/potrzeb szkoleniowych; oraz (iii) zbadanie, w jaki sposéb mozna wdrozy¢ ocene w innych centralnych i lokalnych
instytucjach zamawiajacych.

Grupa docelowa i harmonogram
Grupa docelowa: urzednicy RTK (12 specjalistéw ds. zamowien i 3 prawnikéw, z ktdrych wszyscy uczestniczyli
W ocenie organizacji) i dalsze wdrozenie w innych instytucjach zamawiajacych.

Czas trwania interwencji: od 6 maja 2020 r. do 7 lipca 2020 r.

Dziatania

. Przeglad matrycy kompetencji: przeglad kompetencji wybranych przez panstwowe wspdlne centrum ustug (RTK).
. Przeglad profili zawodowych: przeglad opisu stanowiska pracy i zwigzanych z nim docelowych pozioméw biegtosci.
. Utworzenie narzedzia samooceny: opracowanie kwestionariusza samooceny i ankiety na portalu EUSurvey.

. Ocena organizacji: wdrozenie narzedzia samooceny oraz przeglad, gromadzenie i analiza wynikdw.

. Dziatania w zakresie komunikacji: przekazanie wynikdw pracownikom, ktérzy wzieli udziat w badaniu, oraz
prezentacja na wysokim szczeblu dotyczaca kolejnych krokdw pod wzgledem dziatan ukierunkowanych na budowanie
zdolnosci.

NhHhWNRE



https://www.rtk.ee/

Wdrazanie
W ramach przegladu matrycy kompetencji i profili zawodowych oceniono ich zgodno$¢ z ramami ProcurComptV
w celu sprawdzenia, czy obejmujg one wszystkie wtasciwe kompetencje i poziomy biegtosci. Na tej podstawie
RTK opracowato kwestionariusz samooceny na portalu EUSurvey. Po dokonaniu jego przegladu ankiete
przekazano pracownikom RTK, ktérzy mieli trzy tygodnie, aby jg wypetnic.

Poza wyznaczeniem osoby petnigcej funkcje punktu kontaktowego, ktéra udzielitaby wsparcia ad hoc, RTK wdrozyto proces
przegladu w celu zapewnienia, aby odpowiedzi przekazane przez personel odzwierciedlaty ich faktyczne umiejetnosci
i wiedze. Proces przegladu, ktory zostat zatem przeprowadzony przez bezposredniego przetozonego pracownikéw (ktéry
z racji swojego stanowiska posiada wiedze na temat ich poziomu biegtosci), obejmowat sprawdzenie odpowiedzi pod katem
zanizenia/zawyzenia kompetencji. RTK zebrato nastepnie wyniki, korzystajac z arkusza obliczeniowego ProcurCompt,
i przeanalizowato je na poziomie profilu i organizacji.

Wyniki oceny organizacji przedstawiono podczas webinarium, ktére zorganizowano w celu zwrécenia uwagi na obszary,
w ktérych wystepujg gtéwne luki kompetencji ipotrzeby szkoleniowe, atakze w celu poinformowania uczestnikéw
o0 kolejnych krokach odnosnie do dziatan ukierunkowanych na budowanie zdolnosci.

Wyniki i skutki

2 RTK ma oglad sytuacji, jesli chodzi o luki kompetencji na poziomie poszczegdlnych osaéb, profili zawodowych oraz na
szczeblu organizacyjnym, w zwigzku z czym jest lepiej przygotowane do identyfikacji dziatan ukierunkowanych na
budowanie zdolnosci, ktére umozliwig organizacji skuteczniejsze i wydajniejsze dziatanie, maksymalizujgc tym samym
optymalne wykorzystanie srodkéw finansowych.

2 Na podstawie oceny organizacji, swoich zasobow (zaréwno ludzkich, jak i kapitatowych) i strategicznych priorytetow RTK
moze potraktowac priorytetowo te szkolenia, ktére beda najbardziej skuteczne, gdyz beda odnosi¢ sie do
najwazniejszych dla organizacji obszaréw kompetencji.

2 Scista wspétpraca miedzy Departamentem Zamodwien Publicznych a RTK w zakresie opracowywania oceny organizacji
zapewnita bezposrednie doswiadczenie dotyczace wdrazania ProcurComp®. Pomoze to Departamentowi Zamdwien
Publicznych w dalszym promowaniu i wspieraniu wdrazania narzedzi w innych instytucjach zamawiajacych.

Dalsze dziatania

2 RTK skorzysta z corocznej oceny wynikéw personelu, aby przedstawi¢ swoim pracownikom wyniki indywidualnej
samooceny. Bedzie to miato na celu omdéwienie i ustalenie, w jakich obszarach szkolenia mogg okazac sie najbardziej
przydatne, by wzmocni¢ umiejetnosci i wiedze pracownikow.

2 RTK opracuje swdj plan budowania zdolnosci, okreslajac najwazniejsze dziatania, potencjalne zrédta finansowania
i 0gélny harmonogram wdrazania.

o Departament Zamdwien Publicznych, ktéry nadzoruje wszystkie instytucje zamawiajgce w Estonii, zaplanuje
przeprowadzenie oceny organizacji na poziomie innych centralnych jednostek zakupujacych oraz instytucji
zamawiajacych, udzielajgc im wsparcia na kazdym etapie tego procesu.

Wyciagniete wnioski

< RTK zorganizowato proces przegladu przez bezposrednich przetozonych, ktéry obejmowat sprawdzenie przez nich
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu samooceny udzielone przez uczestnikdw przegladu, aby skorygowac
odpowiedzi pod katem zanizenia lub zawyzenia kompetencji. Pomogto to zapewni¢ zgromadzenie wynikéw
odzwierciedlajacych rzeczywistos¢, gwarantujac tym samym doktadnosc i trafnosc zidentyfikowanych luk kompetencji.

2 RTK przedstawi wyniki oceny organizacji, wykorzystujac srednie i maksymalne wyniki (te ostatnie odnosza sie do
maksymalnego wyniku uzyskanego przez pracownika o takim samym profilu/z tej samej organizacji). Stwierdzono, ze
maksymalne wyniki sg szczegdlnie przydatne w kontekscie omawiania form szkolen, poniewaz wskazujg one na zakres,
w jakim mozna wykorzysta¢ wewnetrzng wiedza specjalistyczng na potrzeby organizacji szkolen.

o Ze wzgledu na ograniczony czas RTK nie miato mozliwosci przekazania szczegétowych wytycznych dotyczacych
interpretacji ram kompetencji, czego skutkiem byty pytania ze strony uczestnikéw podczas samooceny. Biorac to pod
uwage, RTK zaleca organizowanie warsztatéw na poczatku realizacji samooceny, aby wspiera¢ ptynne isprawne
wdrozenie oceny.

Gdzie mozna znalezé ProcurCompt'?

Ramy ProcurComp® sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE na stronie internetowej Komisji Europejskiej:
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers pl

W ramach projektu ,Wdrozenie ProcurCompt”” zapewniono wsparcie przy wdrazaniu narzedzi ProcurComp®™ w panstwach cztonkowskich UE. Niniejszy
dokument zostat przygotowany dla Komisji Europejskiej przez PwC. Odzwierciedla on jednak wytacznie poglady jego autoréw, a Komisja nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne ewentualne wykorzystanie zawartych w nim informacji.
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