
 

 

 
 

 
 

Wdrożenie ram ProcurCompEU  

w Estonii 
 

 

Kierownik projektu 

Estońskie państwowe wspólne centrum usług (RTK) to agencja rządowa podlegająca 

Ministerstwu Administracji Publicznej. Świadczy ona usługi na poziomie centralnym na rzecz agencji 
rządowych, pełniąc również funkcję organu zarządzającego i płatniczego na potrzeby funduszy 

strukturalnych i programów transgranicznych UE oraz zamówień publicznych. RTK, które zatrudnia 16 pracowników, 
w 2019 r. przeprowadziło około 270 zamówień publicznych o łącznej wartości 72 mln EUR.  

Strona internetowa: https://www.rtk.ee/ 

 
Kontekst i cele zapewnionego wsparcia 

Kontekst: Departament Zamówień Publicznych Ministerstwa Finansów jest instytucją odpowiedzialną za 

opracowywanie i wdrażanie polityki zamówień publicznych i w ramach tej funkcji nadzoruje wszystkie instytucje 
zamawiające. Departament Zamówień Publicznych, który jest zaangażowany w działania na rzecz profesjonalizacji 
specjalistów ds. zamówień publicznych w celu wspierania budowania zdolności administracji publicznej, wyraził 
zainteresowanie narzędziami ProcurCompEU oraz ich zastosowaniem w kontekście estońskim. W związku z tym 
przeprowadzono analizę luk organizacyjnych w państwowym wspólnym centrum usług (RTK), które jest centralną 
jednostką zakupującą na potrzeby organów rządowych. 

Cel: RTK otrzymało wsparcie Komisji Europejskiej na potrzeby przeprowadzenia oceny organizacji, której celem 

było: (i) ocenienie poziomu wiedzy i umiejętności pracowników w kontekście osiągania bieżących celów polityki 
i celów organizacyjnych; (ii) lepsze dostosowanie działań szkoleniowych RTK do jego potrzeb w tym zakresie przez 

zmianę przesłanki do organizacji szkoleń z kwestii prawnej/zgodności z przepisami na opartą na dowodach analizę 
luk/potrzeb szkoleniowych; oraz (iii) zbadanie, w jaki sposób można wdrożyć ocenę w innych centralnych i lokalnych 
instytucjach zamawiających. 
 

Grupa docelowa i harmonogram 

Grupa docelowa: urzędnicy RTK (12 specjalistów ds. zamówień i 3 prawników, z których wszyscy uczestniczyli 

w ocenie organizacji) i dalsze wdrożenie w innych instytucjach zamawiających. 

Czas trwania interwencji: od 6 maja 2020 r. do 7 lipca 2020 r. 

 

Działania 

 

 

1. Przegląd matrycy kompetencji: przegląd kompetencji wybranych przez państwowe wspólne centrum usług (RTK). 

2. Przegląd profili zawodowych: przegląd opisu stanowiska pracy i związanych z nim docelowych poziomów biegłości. 

3. Utworzenie narzędzia samooceny: opracowanie kwestionariusza samooceny i ankiety na portalu EUSurvey. 

4. Ocena organizacji: wdrożenie narzędzia samooceny oraz przegląd, gromadzenie i analiza wyników. 

5. Działania w zakresie komunikacji: przekazanie wyników pracownikom, którzy wzięli udział w badaniu, oraz 
prezentacja na wysokim szczeblu dotycząca kolejnych kroków pod względem działań ukierunkowanych na budowanie 
zdolności. 

  

https://www.rtk.ee/


 

Wdrażanie 

W ramach przeglądu matrycy kompetencji i profili zawodowych oceniono ich zgodność z ramami ProcurCompEU 
w celu sprawdzenia, czy obejmują one wszystkie właściwe kompetencje i poziomy biegłości. Na tej podstawie 
RTK opracowało kwestionariusz samooceny na portalu EUSurvey. Po dokonaniu jego przeglądu ankietę 
przekazano pracownikom RTK, którzy mieli trzy tygodnie, aby ją wypełnić. 

Poza wyznaczeniem osoby pełniącej funkcję punktu kontaktowego, która udzieliłaby wsparcia ad hoc, RTK wdrożyło proces 
przeglądu w celu zapewnienia, aby odpowiedzi przekazane przez personel odzwierciedlały ich faktyczne umiejętności 
i wiedzę. Proces przeglądu, który został zatem przeprowadzony przez bezpośredniego przełożonego pracowników (który 
z racji swojego stanowiska posiada wiedzę na temat ich poziomu biegłości), obejmował sprawdzenie odpowiedzi pod kątem 
zaniżenia/zawyżenia kompetencji. RTK zebrało następnie wyniki, korzystając z arkusza obliczeniowego ProcurCompEU, 
i przeanalizowało je na poziomie profilu i organizacji.  

Wyniki oceny organizacji przedstawiono podczas webinarium, które zorganizowano w celu zwrócenia uwagi na obszary, 
w których występują główne luki kompetencji i potrzeby szkoleniowe, a także w celu poinformowania uczestników 
o kolejnych krokach odnośnie do działań ukierunkowanych na budowanie zdolności. 
 

Wyniki i skutki 

 RTK ma ogląd sytuacji, jeśli chodzi o luki kompetencji na poziomie poszczególnych osób, profili zawodowych oraz na 
szczeblu organizacyjnym, w związku z czym jest lepiej przygotowane do identyfikacji działań ukierunkowanych na 
budowanie zdolności, które umożliwią organizacji skuteczniejsze i wydajniejsze działanie, maksymalizując tym samym 
optymalne wykorzystanie środków finansowych. 

 Na podstawie oceny organizacji, swoich zasobów (zarówno ludzkich, jak i kapitałowych) i strategicznych priorytetów RTK 
może potraktować priorytetowo te szkolenia, które będą najbardziej skuteczne, gdyż będą odnosić się do 
najważniejszych dla organizacji obszarów kompetencji. 

 Ścisła współpraca między Departamentem Zamówień Publicznych a RTK w zakresie opracowywania oceny organizacji 
zapewniła bezpośrednie doświadczenie dotyczące wdrażania ProcurCompEU. Pomoże to Departamentowi Zamówień 
Publicznych w dalszym promowaniu i wspieraniu wdrażania narzędzi w innych instytucjach zamawiających. 
 

Dalsze działania 

 RTK skorzysta z corocznej oceny wyników personelu, aby przedstawić swoim pracownikom wyniki indywidualnej 
samooceny. Będzie to miało na celu omówienie i ustalenie, w jakich obszarach szkolenia mogą okazać się najbardziej 
przydatne, by wzmocnić umiejętności i wiedzę pracowników. 

 RTK opracuje swój plan budowania zdolności, określając najważniejsze działania, potencjalne źródła finansowania 
i ogólny harmonogram wdrażania.  

 Departament Zamówień Publicznych, który nadzoruje wszystkie instytucje zamawiające w Estonii, zaplanuje 
przeprowadzenie oceny organizacji na poziomie innych centralnych jednostek zakupujących oraz instytucji 
zamawiających, udzielając im wsparcia na każdym etapie tego procesu. 
 

Wyciągnięte wnioski 

 RTK zorganizowało proces przeglądu przez bezpośrednich przełożonych, który obejmował sprawdzenie przez nich 
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu samooceny udzielone przez uczestników przeglądu, aby skorygować 
odpowiedzi pod kątem zaniżenia lub zawyżenia kompetencji. Pomogło to zapewnić zgromadzenie wyników 
odzwierciedlających rzeczywistość, gwarantując tym samym dokładność i trafność zidentyfikowanych luk kompetencji.  

 RTK przedstawi wyniki oceny organizacji, wykorzystując średnie i maksymalne wyniki (te ostatnie odnoszą się do 
maksymalnego wyniku uzyskanego przez pracownika o takim samym profilu/z tej samej organizacji). Stwierdzono, że 
maksymalne wyniki są szczególnie przydatne w kontekście omawiania form szkoleń, ponieważ wskazują one na zakres, 
w jakim można wykorzystać wewnętrzną wiedzą specjalistyczną na potrzeby organizacji szkoleń. 

 Ze względu na ograniczony czas RTK nie miało możliwości przekazania szczegółowych wytycznych dotyczących 
interpretacji ram kompetencji, czego skutkiem były pytania ze strony uczestników podczas samooceny. Biorąc to pod 
uwagę, RTK zaleca organizowanie warsztatów na początku realizacji samooceny, aby wspierać płynne i sprawne 
wdrożenie oceny. 
 

Gdzie można znaleźć ProcurCompEU? 
Ramy ProcurCompEU są dostępne we wszystkich językach urzędowych UE na stronie internetowej Komisji Europejskiej:  
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_pl 
 

W ramach projektu „Wdrożenie ProcurCompEU” zapewniono wsparcie przy wdrażaniu narzędzi ProcurCompEU w państwach członkowskich UE. Niniejszy 
dokument został przygotowany dla Komisji Europejskiej przez PwC. Odzwierciedla on jednak wyłącznie poglądy jego autorów, a Komisja nie ponosi 
odpowiedzialności za żadne ewentualne wykorzystanie zawartych w nim informacji. 
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