
 

 

 
 

 
 

ProcurCompEU  

Εφαρμογή στην Εσθονία 
 

Επικεφαλής έργου 

Το  Εσθονικό Κρατικό Κέντρο Διαμοιρασμένων Υπηρεσιών (RTK) είναι κρατικός φορέας που 

υπάγεται στο Υπουργείο Δημόσιας Διοίκησης. Παρέχει, σε κεντρικό επίπεδο, υπηρεσίες σε κρατικούς φορείς, 
λειτουργώντας, μεταξύ άλλων, και ως αρχή διαχείρισης και πληρωμών για τα διαρθρωτικά ταμεία και τα 

διασυνοριακά προγράμματα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και για τις δημόσιες συμβάσεις. Το 2019 το RTK, στο οποίο απασχολούνται 
16 υπάλληλοι, διεξήγαγε περίπου 270 διαδικασίες σύναψης δημόσιων συμβάσεων συνολικής αξίας 72 εκατ. EUR.  
 
Ιστότοπος: https://www.rtk.ee/ 

 
Πλαίσιο και στόχοι της παρεχόμενης στήριξης 

Πλαίσιο: Το Τμήμα Δημόσιων Συμβάσεων του Υπουργείου Οικονομικών είναι ο αρμόδιος φορέας για τον σχεδιασμό 

και την εφαρμογή της πολιτικής δημόσιων συμβάσεων και με αυτήν την ιδιότητα εποπτεύει όλες τις αναθέτουσες 
αρχές. Έχοντας δεσμευτεί για την επαγγελματοποίηση των επαγγελματιών στον τομέα των δημόσιων συμβάσεων με 
σκοπό τη στήριξη της ανάπτυξης της ικανότητας των δημόσιων διοικήσεων, το Τμήμα Δημόσιων Συμβάσεων εξέφρασε 
ενδιαφέρον για τα εργαλεία του ProcurCompEU και την εφαρμογή τους στο εσθονικό πλαίσιο. Το ενδιαφέρον αυτό 
μετουσιώθηκε στην πραγματοποίηση ανάλυσης των ελλείψεων σε επίπεδο οργανισμού, με επίκεντρο το Κρατικό 
Κέντρο Διαμοιρασμένων Υπηρεσιών (RTK), το οποίο είναι ο κεντρικός αγοραστής για τις κρατικές αρχές. 
 
Στόχος: Το RTK έλαβε στήριξη από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή για την πραγματοποίηση αξιολόγησης σε επίπεδο 

οργανισμού, με στόχο i) να αξιολογήσει το επίπεδο των γνώσεων και των δεξιοτήτων των μελών του προσωπικού 
του σε σχέση με την επίτευξη των τρεχόντων στόχων σε επίπεδο πολιτικής και οργανισμού· ii) να ευθυγραμμίσει 
καλύτερα τις δραστηριότητες κατάρτισης του RTK με τις σχετικές ανάγκες κατάρτισης, μετατοπίζοντας το σκεπτικό της 
κατάρτισης από την εξάσκηση σε θέματα νομικών απαιτήσεων και συμμόρφωσης προς μια ανάλυση των 
ελλείψεων/αναγκών κατάρτισης βάσει αποδεικτικών στοιχείων· και iii) να δοκιμάσει τους τρόπους με τους οποίους 
μπορεί να επεκταθεί η αξιολόγηση και σε άλλες κεντρικές και τοπικές αναθέτουσες αρχές. 

 
Στόχος και χρονοδιάγραμμα 

Ομάδα-στόχος: Στελέχη του RTK (12 ειδικοί στον τομέα των δημόσιων συμβάσεων και 3 δικηγόροι, εκ των οποίων 

όλοι συμμετείχαν στην αξιολόγηση σε επίπεδο οργανισμού) και περαιτέρω εφαρμογή σε άλλες αναθέτουσες αρχές. 
 

Διάρκεια της παρέμβασης: 6 Μαΐου 2020 έως 7 Ιουλίου 2020. 

 

Δράσεις 

 

 

1. Επανεξέταση του πίνακα ικανοτήτων: Επανεξέταση των ικανοτήτων που επιλέχθηκαν από το Κρατικό Κέντρο 
Διαμοιρασμένων Υπηρεσιών (RTK). 

2. Επανεξέταση των επαγγελματικών προφίλ: Επανεξέταση της περιγραφής των θέσεων εργασίας και των σχετικών 
επιπέδων επάρκειας-στόχων. 

3. Δημιουργία του εργαλείου αυτοαξιολόγησης: Ανάπτυξη του ερωτηματολογίου αυτοαξιολόγησης και του φακέλου 
έρευνας στο EUSurvey. 

4. Αξιολόγηση σε επίπεδο οργανισμού: Εφαρμογή του εργαλείου αυτοαξιολόγησης και έλεγχος, συλλογή και ανάλυση των 
αποτελεσμάτων. 

5. Δραστηριότητες επικοινωνίας: Διάδοση των αποτελεσμάτων στα συμμετέχοντα μέλη του προσωπικού και παρουσίαση 
υψηλού επιπέδου σχετικά με τα επόμενα βήματα όσον αφορά τις δραστηριότητες ανάπτυξης ικανοτήτων. 

  

https://www.rtk.ee/


 

 
Εφαρμογή 

Με την επανεξέταση του πίνακα ικανοτήτων και των επαγγελματικών προφίλ αξιολογήθηκε η συνοχή τους με το ProcurCompEU, 

με στόχο να επαληθευτεί ότι περιλαμβάνουν όλες τις σχετικές ικανότητες και επίπεδα επάρκειας. Σε αυτή τη βάση, το RTK 

ανέπτυξε το ερωτηματολόγιο αυτοαξιολόγησης στο EUSurvey. Αφού επανεξετάστηκε, ο φάκελος έρευνας διανεμήθηκε στο 

προσωπικό του RTK, το οποίο είχε στη διάθεσή του τρεις εβδομάδες για να τον συμπληρώσει. 

Πέραν του ορισμού ενός προσώπου ως σημείου επαφής για την παροχή ad hoc στήριξης, το RTK εφάρμοσε διαδικασία εξέτασης για να 

διασφαλίσει ότι οι απαντήσεις που παρέχονται από το προσωπικό αποτυπώνουν τις πραγματικές ικανότητες και γνώσεις τους. Ως εκ τούτου, 

τη διαδικασία εξέτασης ανέλαβε ο προϊστάμενος του προσωπικού (οι οποίος έχει μια συνολική εικόνα του επιπέδου επάρκειας του προσωπικού 

ανά ικανότητα)· η εν λόγω διαδικασία συνίστατο στον έλεγχο των απαντήσεων για τον εντοπισμό τυχόν υποεκτίμησης/υπερεκτίμησης. Στη 

συνέχεια, το RTK συνέλεξε τα αποτελέσματα χρησιμοποιώντας το λογιστικό φύλλο υπολογισμού του ProcurCompEU και ανέλυσε τα 

αποτελέσματα σε επίπεδο προφίλ και οργανισμού.  

Διοργανώθηκε διαδικτυακό σεμινάριο για την παρουσίαση των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης σε επίπεδο οργανισμού, με στόχο να 

αναδειχθούν τα σημεία στα οποία υπάρχουν βασικές ελλείψεις ικανοτήτων και ανάγκες κατάρτισης και να ενημερωθούν οι συμμετέχοντες 

σχετικά με τα επόμενα βήματα όσον αφορά τις δραστηριότητες ανάπτυξης ικανοτήτων. 

 

Αποτελέσματα και αντίκτυπος 

 Το RTK έχει συνολική εικόνα των ελλείψεων ικανοτήτων σε ατομικό επίπεδο, αλλά και σε επίπεδο επαγγελματικού προφίλ και οργανισμού 

και είναι, συνεπώς, καλύτερα εξοπλισμένο για να προσδιορίζει τις δραστηριότητες ανάπτυξης ικανοτήτων που θα επιτρέψουν στον 

οργανισμό να ενεργεί πιο αποτελεσματικά και αποδοτικά, μεγιστοποιώντας με αυτόν τον τρόπο τη σχέση κόστους ωφέλειας. 

 Με βάση την αξιολόγηση σε επίπεδο οργανισμού, τους πόρους (τόσο από πλευράς ανθρώπινου όσο και από πλευράς οικονομικού 

κεφαλαίου) και τις στρατηγικές προτεραιότητες, το RTK είναι σε θέση να ιεραρχήσει τα προγράμματα κατάρτισης που μπορούν να έχουν 

τον μεγαλύτερο αντίκτυπο στοχεύοντας σε τομείς ικανοτήτων που έχουν προτεραιότητα για τον οργανισμό. 

 Μέσω της στενής συνεργασίας μεταξύ του Τμήματος Δημόσιων Συμβάσεων και του RTK σχετικά με την προετοιμασία της αξιολόγησης 

σε επίπεδο οργανισμού διασφαλίστηκε η άμεση εμπειρία όσον αφορά την εφαρμογή του ProcurCompEU. Αυτό θα βοηθήσει το Τμήμα 

Δημόσιων Συμβάσεων να προωθήσει και να υποστηρίξει περαιτέρω την εφαρμογή των εργαλείων σε άλλες αναθέτουσες αρχές. 

 

Επόμενα βήματα 

 Το RTK θα αξιοποιήσει την ετήσια αξιολόγηση απόδοσης του προσωπικού για να παρουσιάσει τα αποτελέσματα της ατομικής 

αυτοαξιολόγησης στο προσωπικό του, με στόχο να συζητηθούν και να συμφωνηθούν οι τομείς στους οποίους τα προγράμματα 

κατάρτισης θα μπορούσαν να αποδειχθούν περισσότερο χρήσιμα για την ενδυνάμωση των ικανοτήτων και των γνώσεων των μελών 

του προσωπικού. 

 Το RTK θα αναπτύξει το σχέδιο ανάπτυξης ικανοτήτων των μελών του προσωπικού προσδιορίζοντας τις βασικές δράσεις, τις πιθανές 

πηγές χρηματοδότησης και το γενικό χρονοδιάγραμμα για την υλοποίηση.  

 Το Τμήμα Δημόσιων Συμβάσεων, στο πλαίσιο της εποπτείας όλων των αναθετουσών αρχών στην Εσθονία, θα σχεδιάσει την επέκταση 

της αξιολόγησης σε επίπεδο οργανισμού σε άλλες κεντρικές αρχές προμηθειών και αναθέτουσες αρχές, στηρίζοντας τις εν λόγω αρχές 

σε κάθε βήμα της διαδικασίας. 

 

Διδάγματα 

 Το RTK δημιούργησε μια διαδικασία επανεξέτασης από τους προϊσταμένους η οποία συνίστατο στον έλεγχο των απαντήσεων των 

συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο αυτοαξιολόγησης από τους προϊσταμένους για τη διόρθωση τυχόν υποεκτίμησης ή υπερεκτίμησης. 

Αυτό συνέβαλε στο να διασφαλιστεί ότι τα αποτελέσματα που συλλέχθηκαν αποτύπωναν την πραγματική κατάσταση, και, κατ' επέκταση, 

να εξασφαλιστεί η ακρίβεια και η συνάφεια των ελλείψεων ικανοτήτων που εντοπίστηκαν.  

 Το RTK παρουσιάζει τα αποτελέσματα της αξιολόγησης σε επίπεδο οργανισμού χρησιμοποιώντας βαθμολογίες κατά μέσο όρο και 

μέγιστες βαθμολογίες (οι τελευταίες αναφέρονται στη μέγιστη βαθμολογία που έχει αποκτηθεί από ένα άτομο από το ίδιο 

προφίλ/οργανισμό). Οι μέγιστες βαθμολογίες αποδείχθηκαν ιδιαίτερα χρήσιμες κατά τη συζήτηση των μορφών κατάρτισης, καθώς 

καταδεικνύουν τον βαθμό στον οποίο η εσωτερική εμπειρογνωσία μπορεί να αξιοποιηθεί στην οργάνωση προγραμμάτων κατάρτισης. 

 Λόγω χρονικών περιορισμών, το RTK δεν είχε την ευκαιρία να παράσχει λεπτομερείς οδηγίες όσον αφορά την ερμηνεία του πλαισίου 

ικανοτήτων, από το οποίο προέκυψαν ερωτήσεις των συμμετεχόντων κατά τη διάρκεια της αυτοαξιολόγησης. Λαμβάνοντας υπόψη αυτήν 

την πτυχή, το RTK συνιστά τη διοργάνωση εργαστηρίου κατά την έναρξη της υλοποίησης της αυτοαξιολόγησης για την υποστήριξη της 

ομαλής και αποδοτικής υλοποίησης της αξιολόγησης. 

 
 

Πού μπορώ να βρω το ProcurCompEU; 
Το ProcurCompEU είναι διαθέσιμο σε όλες τις επίσημες γλώσσες της ΕΕ στον ιστότοπο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής:  
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_el 
 

Το έργο «Εφαρμογή του ProcurCompEU» παρείχε στήριξη όσον αφορά την εφαρμογή των εργαλείων του ProcurCompEU στα κράτη μέλη της ΕΕ. Το παρόν 
έγγραφο εκπονήθηκε από την PwC για λογαριασμό της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Ωστόσο, αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις των συντακτών και η Επιτροπή δεν 
φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτό. 
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