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Zavadéni ramce ProcurComp®Y
v Estonsku

Vedouci projektu
e Tomeruere Estonské Statni centrum sdilenych sluZeb (State Shared Services Center, RTK) je vladni
' Keskus agenturou spadajici pod ministerstvo vefejné spravy. Poskytuje centrdlni sluzby vladnim agenturam
véetné vykonavani funkce Fidiciho a platebniho organu pro strukturalni fondy Evropské unie a
preshrani¢ni programy a zaddvani vefejnych zakazek. Centrum RTK s 16 zaméstnanci zadalo v roce 2019 asi 270 verejnych
zakazek v celkové hodnoté 72 milion(i EUR.

Internetové stranky: https://www.rtk.ee/

Souvislosti a cile poskytované podpory
Souvislosti: odbor pro vefejné zakdzky ministerstva financi (Public Procurement Department, PPD) je organ
odpovédny za navrhovani a provadéni politiky zadavani vefejnych zakazek a jako takovy dohlizi na vsechny vefejné
zadavatele. PPD, ktery klade dlraz na profesionalizaci odbornik(l v oblasti zaddvani vefejnych zakazek s cilem
podpofit budovani kapacit vefejné spravy, projevil zajem o nastroje ramce ProcurComp® a jejich zavedeni v
podminkach Estonska. To se uskutecnilo provedenim analyzy nedostatk( v rdmci organizace zamé¥ené na Statni
centrum sdilenych sluzeb (RTK), coZ je centralni pofizovatel pro organy statni spravy.

Cil: RTK ziskalo podporu Evropské komise pfi zavadéni hodnoceni organizaci s cilem i) posoudit Uroveri znalosti a
dovednosti svych zaméstnanct pfi dosahovani jejich stavajicich cild politik a organizacnich cil(; ii) lépe sladit
¢innosti RTK v oblasti odborné pfipravy s jeho potfebami v této oblasti, aby oddvodnéni odborné pripravy
nevychdzelo z analyzy dodrZovani pravnich predpisC/pravidel, nybrZz z analyzy nedostatk{/potfeb odborné pripravy
na zakladé dikazl a iii) provéfit, jak lze toto posouzeni rozsifit na centrdlni a mistni vefejné zadavatele.

Cil a lhity
Cilova skupina: Ufednici RTK (12 specialist( v oblasti zaddvani vefejnych zakazek a 3 pravnici, ktefi se vichni
podileli na hodnoceni organizaci) a rozsifeni na dalsi verejné zadavatele.

Doba trvani intervence: od 6. kvétna 2020 do 7. ¢ervence 2020.

Opatfeni

1. Pfezkum tabulky kompetenci: pfezkum kompetenci vybranych Statnim centrem sdilenych sluZeb (RTK).

N

. PFezkum pracovnich profild: pfezkum popist pracovnich mist a souvisejicich cilovych trovni zpGsobilosti.

W

. VytvoFeni nastroje sebehodnoceni: vytvofeni dotazniku pro sebehodnoceni a souboru s priizkumem v systému
EUSurvey.

. Hodnoceni organizace: pouZivani nastroje pro sebehodnoceni a pfezkum, shromazdéni a analyza vysledkad.

. Komunikaé&ni €innosti: sdéleni vysledk( zti¢astnénym zaméstnancdim a piedstaveni dalich krokd z hlediska ¢innosti v
ramci budovani kapacit na vysoké Urovni.
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Provadéni
Prezkum tabulky kompetenci a pracovnich profildi posuzoval jejich soulad s ramcem ProcurCompt s cilem ovéfit,
zda zahrnuji vSechny pfislusné Urovné kompetenci a zpUsobilosti. Na zakladé toho vytvofilo centrum RTK dotaznik
pro sebehodnoceni v systému EUSurvey. Po prezkumu byl prizkum poskytnut zaméstnanctm RTK, ktefi méli tfi
tydny na jeho vyplnéni.

K zajisténi toho, aby uvedené odpovédi zaméstnanc(l odraZely jejich skute¢né dovednosti a znalosti, RTK jednak urcilo

kont

aktni osobu k poskytovani podpory ad hoc, jednak pouZilo proces prezkumu. Proces prezkumu proved! jejich pfimy

nadfizeny (ktery ma prehled o Urovni zpQsobilosti na kazdou kompetenci) a prezkum spocival v kontrole, zda odpovédi
neobsahuji pfipadna nadhodnoceni ¢ podhodnoceni. RTK pak vysledky shromaZdilo pomoci tabulkového procesoru ramce

Proc

urComp® a analyzovalo je na Urovni profilli a organizace.

Byl uspofadan webinaf s prezentaci vysledkd hodnoceni organizace s cilem zd(raznit hlavni nedostatky v kompetencich a
potfeby odborné pripravy a informovat Ucastniky o dalSich krocich zamérenych na ¢innosti v rdmci budovani kapacit.

Procu
https:

Vysledky a dopady

RTK ma prehled o nedostatcich v kompetencich na Urovni jednotlivcl, pracovnich profilll i organizace a je tak lépe
vybaveno pro identifikaci ¢innosti v ramci budovani kapacit, které organizaci umoZzni pracovat efektivnéji a ucinnéji a
tim maximalizovat zhodnoceni vynakladanych prostredkd.

Na zakladé hodnoceni organizace, jejich zdrojli (z hlediska lidského i finan¢niho kapitalu) a strategickych priorit je RTK
schopno uprednostnit takové typy odborné pripravy, které budou pfi zaméreni na prioritni oblasti kompetence
Vv organizaci nejucinné;si.

Uzka spolupréce PPD a RTK na pripravé hodnoceni organizace zajistila bezprostfedni zkudenost se zavadénim ramce
ProcurComp®. To PPD pom(iZe dale prosazovat a podporovat zavadéni téchto nastroji u dalSich vefejnych zadavatel.

Dalsi kroky
RTK vyuzije vyro¢niho hodnoceni funkéni zplsobilosti zaméstnanct k predstaveni jednotlivych vysledk( sebehodnoceni
zaméstnanclm s cilem dohodnout se na oblastech, ve kterych by bylo nejuzite¢né&jsi provést odbornou pfipravu
k posileni jejich dovednosti a znalosti.
RTK pro né vytvofi plan budovani kapacit na zakladé urceni hlavnich &innosti, potencidlnich zdroji financovani a
celkového harmonogramu zavadeéni.
PPD, ktery dohlizi na vSechny verejné zadavatele v Estonsku, naplanuje rozsifeni hodnoceni organizaci na Urovni dalSich
centralnich zadavatel( a vefejnych zadavatell a bude je v kazdé fazi tohoto procesu podporovat.

Ziskané zkuSenosti

RTK zavedla proces pfezkumu ze strany vedoucich pracovnikd, ktery spocival v tom, Ze vedouci pracovnici zkontrolovali
odpovédi ucastnikll v dotazniku pro sebehodnoceni, aby opravili pfipadné nadhodnoceni nebo podhodnoceni. Tak bylo
zajisténo, aby ziskané vysledky odraZely skutecny stav, a tim byla zaru€ena pfesnost a relevance zjisténych nedostatk(
v kompetencich.

RTK prezentuje vysledky hodnoceni organizaci pomoci prdmérmych bodovych hodnoceni a maximalnich bodovych
hodnoceni (ta se vztahuji k maximalnimu bodovému hodnoceni ziskanému jednotlivcem ze stejného profilu/organizace).
Bylo zjidténo, Ze maximalni bodova hodnoceni jsou zvlast uZite¢na pfi projednavani formatd odborné pfipravy, protoze
udavaji miru, do jaké lze vyuzit interni kvalifikaci k organizaci odborné pfipravy.

Z diivodd casového omezeni nemélo RTK prilezitost poskytnout podrobné vysvétleni tykajici se interpretace ramce
kompetenci, coZ vyvolalo dotazy ucastnik(l béhem sebehodnoceni. Vzhledem k této skute¢nosti RTK doporucuje
usporadat pracovni setkani na zacatku zavadéni sebehodnoceni na podporu plynulého a uc¢inného zavedeni hodnoceni.

Kde ProcurComp* najdete?
rComp® je k dispozici ve vdech UFednich jazycich EU na internetovych strankéch Evropské komise:
ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers cs

Zavadéni nastroji ramce ProcurComp® v ¢lenskych statech EU podpofil projekt ,Provadéni ramce ProcurComptU*. Tato publikace byla vypracovéana PwC
pro Evropskou komisi. Odrdzi viak pouze ndzory autord a Komise nenese odpovédnost za zplsob vyuziti informaci v ni obsaZenych.
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