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Cuvânt-înainte
În martie 2026, președinta Comisiei Europene, Ur-
sula von der Leyen, a însărcinat doi consilieri spe-
ciali – prof. dr. Jörg M. Fegert și dr. Maria Melchior – 
să coprezideze Grupul special privind siguranța 
copiilor în mediul online și posibilele restricții de 
vârstă pentru accesul la platformele de comuni-
care socială. Copreședinților le-a fost încredințată 
sarcina de a elabora un raport privind rezultatele 
activității grupului și de a formula recomandări cu 
privire la cea mai bună abordare pentru ca Europa 
să facă mediul online mai sigur pentru copii.

Anunțat pentru prima dată în Discursul privind 
starea Uniunii din 2025 al președintei Comisiei, 
grupul a reunit cadre universitare de nivel înalt, 
practicieni, reprezentanți ai tinerilor și ai părinților și 
specialiști din diverse domenii din întreaga Europă; 
aceștia au evaluat impactul platformelor de comu-
nicare socială asupra minorilor.

Grupul special s-a reunit de trei ori; de fiecare dată 
au fost invitați diverși specialiști. În cadrul primei reu
niuni a grupului special, care a avut loc la 5 martie 
2026, s-au examinat dovezile științifice existente 
privind impactul platformelor de comunicare socială 
și, în sens mai larg, al mediului digital asupra copiilor 
și adolescenților.

În cadrul celei de a doua reuniuni a grupului special, care a avut loc la 16 aprilie 2026, s-a discutat des-
pre legislația și instrumentele UE existente, precum și despre abordările de politică naționale menite să 
garanteze siguranța copiilor în mediul online.

În cadrul celei de a treia reuniuni a grupului special, care a avut loc la 16 iunie 2026, s-a discutat despre 
abordările în materie de politici naționale și despre potențialele recomandări pentru protejarea și capaci-
tarea copiilor și adolescenților în lumea digitală.

„În toate aceste 
eforturi, vom fi 
ghidați de necesitatea 
de a oferi părinților 
instrumente adecvate 
și de a construi 
o Europă mai sigură 
pentru copiii 
noștri. Când e în joc 
siguranța copiilor 
noștri în mediul 
online, Europa crede 
în părinți, nu în 
profituri.”
—  U R S U L A  V O N  D E R  L E Y E N ,  
P R E Ș E D I N TA  C O M I S I E I  E U R O P E N E 
D I S C U R S U L  P R I V I N D  S TA R E A  U N I U N I I ,  2 0 2 5
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P R I N T R E  P R I N C I P A L E L E  S U B I E C T E  D I S C U T A T E  Î N  C A D R U L

R E U N I U N I L O R  G R U P U L U I  S - A U  N U M Ă R A T :

/	/ aspectele pozitive și negative ale introducerii unor restricții de vârstă specifice pentru accesul la 
platformele de comunicare socială și la alte servicii digitale;

/	/ abordări adaptate pentru a-i proteja și capacita pe minori în funcție de grupa de vârstă, de mediul 
socioeconomic și de riscurile specifice vârstei;

/	/ siguranța din faza de proiectare și responsabilitatea furnizorilor de platforme de comunicare socială 
și de alte servicii digitale;

/	/ măsuri educaționale și de sensibilizare menite să promoveze utilizarea responsabilă a mediului 
online în rândul copiilor și al adolescenților, al părinților și al îngrijitorilor, al cadrelor didactice și al 
educatorilor;

/	/ modalități de sprijinire a părinților și a educatorilor și metode prin care să li se permită copiilor și 
adolescenților să profite de oportunitățile oferite de lumea digitală.

Analiza și recomandările din prezentul raport se bazează pe contribuții esențiale din partea unui grup 
divers de specialiști invitați la fiecare reuniune a grupului și pe numeroasele reuniuni suplimentare cu 
reprezentanți ai statelor membre, în special cele găzduite de președinția irlandeză a Consiliului UE și de 
Luxemburg (reuniunea ministerială D9+), de țări terțe (inclusiv Australia și Brazilia), de Parlamentul Euro-
pean și de deputații săi, în special în cadrul Intergrupului privind drepturile copiilor, cu reprezentanți ai 
industriei, ai societății civile, ai grupurilor de reflecție și ai altor organizații, inclusiv cu Oficiul Înaltului Comi-
sar al Națiunilor Unite pentru Drepturile Omului și cu Comitetul european pentru protecția datelor (CEPD).

În urma acestor interacțiuni și ținând seama de dovezile colectate, copreședinții au elaborat o serie de 
recomandări. Deși responsabilitatea pentru recomandări le revine exclusiv copreședinților, activitatea 
acestora se bazează în mare măsură pe contribuția altor experți renumiți, a părinților și a reprezentanților 
tinerilor, precum și pe expertiza oferită de Comisia Europeană.

Raportul este menit să contribuie la acțiunile care urmează să fie propuse de Comisia Europeană și de 
statele membre ale UE pentru a consolida siguranța copiilor în mediul online. Această evaluare analitică 
independentă oferă recomandări și inspirație pentru copii și adolescenți, părinți și îngrijitori, cadre didac-
tice și educatori, precum și pentru furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale 
cu privire la modul în care minorii pot fi mai bine protejați și capacitați în mediul online.
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D O M E N I U  D E  A P L I C A R E  Ș I  T E R M I N O L O G I E

Principala sarcină, astfel cum a fost prevăzută de președinta von der Leyen, a fost ca grupul special 
să discute despre siguranța copiilor în mediul online și despre posibilele restricții de vârstă pentru 
accesul la platformele de comunicare socială. Deși domeniul de aplicare al prezentului raport 
respectă această sarcină, discuțiile în continuă evoluție din cadrul reuniunilor grupului special 
și alte evoluții politice (de exemplu, Apelul liderilor G7 privind un spațiu digital mai sigur pentru 
minori din 17 iunie 2026) subliniază faptul că cei doi copreședinți trebuie să clarifice terminologia 
utilizată în prezentul raport.

Fără a se aduce atingere niciunui act juridic internațional, al UE sau național, în prezentul raport 
se utilizează următorii termeni și definițiile corespunzătoare:

Platformele de comunicare socială și alte servicii digitale (pe scurt, 
platformele de comunicare socială+)
În domeniul de aplicare al prezentului raport, termenii „platforme de comunicare socială+” și „plat-
forme de comunicare socială și alte servicii digitale” sunt utilizați pentru a defini în sens larg ser-
viciile pe care le pot accesa minorii și care conțin caracteristici și/sau conținut inadecvat vârstei 
și/sau riscant [de exemplu, caracteristici care creează dependență și caracteristici dăunătoare, 
printre care derularea infinită, redarea automată (autoplay), algoritmii de recomandare și notifi-
cările persistente]. Furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale includ 
platformele online care servesc drept intermediari de conținut de la terți, cum ar fi platformele de 
comunicare socială, precum și magazinele de aplicații. Sunt incluse, de asemenea, sistemele de 
IA care prezintă riscuri pentru siguranța și dezvoltarea minorilor, inclusiv interlocutorii IA, jocurile 
video care îi expun pe copii la practici comerciale dăunătoare sau la contacte periculoase, precum 
și platformele de partajare a materialelor video care permit accesul minorilor la conținut inadecvat 
vârstei lor.

Minori, copii și adolescenți
Fără a se aduce atingere utilizării definite prin lege a termenului „copii” (de exemplu, în Convenția 
Organizației Națiunilor Unite cu privire la drepturile copilului), prezentul raport susține necesitatea 
unei abordări axate pe dezvoltare în ceea ce privește protecția minorilor în mediul online, care să 
abordeze riscurile și vulnerabilitățile specifice la care sunt expuși aceștia la diferite vârste. În scopul 
acestei analize, autorii utilizează termenul „minori” pentru a desemna toți copiii și adolescenții cu 
vârsta sub 18 ani (vârsta majoratului). Termenul „adolescenți” se aplică tuturor minorilor cu vârsta 
cuprinsă între 13 și 18 ani. Termenul „copii” se referă la toți minorii cu vârsta sub 13 ani. Prezentul 
raport utilizează termenul „drepturile copiilor” pentru a se referi la drepturile tuturor copiilor cu 
vârsta sub 18 ani, astfel cum sunt definite în textele juridice. Termenul „siguranța copiilor în mediul 
online”, astfel cum este menționat în mandatul grupului special, este utilizat ca termen generic 
pentru protecția și capacitarea minorilor în lumea digitală.
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P R E F A Ț Ă

Cum să crești în condiții 
de siguranță în lumea 
platformelor de comunicare 
socială+
Progresul rapid al tehnologiilor digitale a schimbat radical modul în care copiii și adolescenții cresc, inter-
acționează cu colegii, cu părinții, cu cadrele didactice și cu lumea din jurul lor. În același timp, activitățile 
din lumea offline rămân esențiale pentru învățare, promovând relații și experiențe semnificative care mo-
delează dezvoltarea minorilor.

Lumea platformelor de comunicare socială+ oferă copiilor și adolescenților numeroase oportunități 
de a învăța, de a se conecta, de a participa și de a crea. Pentru a-și atinge întregul potențial, minorii trebuie 
însă educați și capacitați în privința acestor oportunități.

Cu toate acestea, platformele de comunicare socială+ prezintă o serie de riscuri pentru dezvoltarea 
sănătoasă a minorilor și bunăstarea lor. Printre acestea se numără riscurile de utilizare excesivă din cauza 
caracteristicilor care creează dependență, înlocuirea activităților favorabile dezvoltării, expunerea la con-
ținut dăunător și contactele online inadecvate. Aceste riscuri sunt amplificate de apariția unor noi tehno-
logii și necesită alegeri îndrăznețe, dar atente, pentru a-i proteja pe copii și adolescenți în mediul online.

Adoptarea pe scară largă a platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale a făcut ca factorii 
de decizie și părinții să fie extrem de îngrijorați cu privire la amenințările la care sunt expuși copiii 
și adolescenții în mediul online. Deși restricțiile de vârstă pentru accesul la platformele de comunicare 
socială și la alte servicii digitale au fost criticate, acestea pot fi o măsură de precauție necesară până 
când se demonstrează că spațiile de pe platformele de comunicare socială+ pot fi accesate în condiții de 
siguranță de copii și adolescenți sau până când apar alternative sigure.

Restricțiile de vârstă nu au scopul de a transfera responsabilitatea principală pentru siguranța minorilor în 
mediul online asupra părinților și îngrijitorilor sau asupra copiilor și adolescenților înșiși. De asemenea, ele 
nu au rolul de a exonera furnizorii de servicii de responsabilitate. Furnizorii de platforme de comunicare 
socială și de alte servicii digitale rămân principalii responsabili pentru siguranța serviciilor pe care 
le dezvoltă și le furnizează.
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Sarcina probei trebuie să revină furnizorilor, nu autorităților de reglementare, părinților și copiilor. Până 
când furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale nu demonstrează 
că serviciile lor sunt sigure din faza de proiectare, accesul copiilor cu vârsta sub 13 ani din UE ar 
trebui restricționat. Pe lângă restricțiile la nivelul UE, statele membre pot introduce restricții de vârstă 
preventive suplimentare pentru adolescenții cu vârsta de peste 13 ani.

Restricțiile de vârstă preventive sunt măsuri imediate care vizează atingerea obiectivului pe ter-
men lung de a se asigura că spațiile platformelor de comunicare socială+ sunt sigure pentru 
minori prin promovarea schimbărilor culturale. Primele rezultate din țările care au introdus interdicții 
generale de vârstă pentru accesarea platformelor de comunicare socială arată că majoritatea minorilor 
găsesc o modalitate de a eluda aceste politici. În același timp, unii minori s-au retras de pe platformele de 
comunicare socială riscante și de la alte servicii digitale și au acum mai mult timp pentru activități offline 
(cum ar fi sportul și interacțiunile sociale față în față). Acest lucru demonstrează că este posibilă și trebuie 
recunoscută o schimbare progresivă a normelor privind utilizarea platformelor de comunicare socială+ 
de către minori.

Cu toate acestea, schimbarea necesită timp. De exemplu, atitudinile societății cu privire la interzicerea 
legislativă a pedepselor corporale în educație au evoluat de-a lungul mai multor generații (de exemplu, 
în Germania și în Suedia). Interzicerea pedepselor corporale a clarificat așteptările părinților, ale îngrijito-
rilor, ale cadrelor didactice și ale educatorilor, precum și implicarea sporită a persoanelor prezente pentru 
a asigura creșterea nonviolentă a minorilor. Succesul acestei măsuri a fost dovedit prin tendințele pozitive 
și printr-o evaluare constantă din momentul în care a fost introdusă.

Eficacitatea restricțiilor de vârstă ar necesita, 
de asemenea, o schimbare a atitudinii la nivel 
de societate. Evaluarea continuă și monitorizarea 
pe termen lung pot ajuta factorii de decizie să în-
țeleagă dacă obiceiurile minorilor și ale părinților, 
ale îngrijitorilor și ale educatorilor se vor schimba 
în timp.

Copiii și adolescenții, care cresc într-o lume marca-
tă de platformele de comunicare socială+, trebuie 
să aibă posibilitatea de a duce o viață sănătoasă și 
împlinită și de a profita de oportunitățile oferite de 
platformele de comunicare socială și de alte servi-
cii digitale. Drepturile copiilor se aplică atât onli-
ne, cât și offline – de la dreptul de a fi în siguranță 
și protejați împotriva exploatării economice și a cri-
minalității sub toate formele (în special împotriva 
violenței sexuale), la dreptul de acces la informații, 
educație și activități recreative.

Copiii au dreptul de a crește într-un mediu si-
gur, care să le favorizeze dezvoltarea, atât în 
mediul online, cât și în cel offline. Deși sprijini-
rea minorilor în mediul offline ar trebui să continue, 
trebuie să recunoaștem, de asemenea, că mediile 
online au devenit o parte din ce în ce mai impor-

„De zeci de ani, am 
făcut ca lumea reală 
să fie mai sigură 
pentru copii. Trebuie 
să facem același lucru 
și în mediul digital. 
Oportunitățile 
pozitive pe care 
le oferă tehnologia 
nu trebuie să fie 
în detrimentul 
siguranței, al 
sănătății sau al 
fericirii lor.”
—  U R S U L A  V O N  D E R  L E Y E N , 
P R E Ș E D I N TA  C O M I S I E I  E U R O P E N E
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tantă a vieții de zi cu zi a minorilor. Acesta este motivul pentru care protecția trebuie asigurată în mod 
implicit pe toate platformele de comunicare socială și în cadrul altor servicii digitale.

Drepturile copiilor trebuie să stea la baza măsurilor privind siguranța copiilor în mediul online. Eventualele 
restricții de vârstă trebuie să respecte pe deplin drepturile copiilor, să fie proporționale și echilibrate în 
raport cu interesul superior al copiilor. Mijloacele utilizate pentru a realiza acest lucru trebuie să țină pasul 
cu evoluțiile tehnologice.

Furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale rămân principalii responsabili 
pentru siguranța serviciilor pe care le oferă, în special minorilor, însă, pentru a-i proteja și capacita pe 
copii și adolescenți în mediul platformelor de comunicare socială+, este necesar un ecosistem de 
actori: de la autoritățile de reglementare care trebuie să pună în aplicare măsurile necesare la furnizorii 
care oferă servicii sigure și adecvate vârstei, la părinți, îngrijitori, cadre didactice și educatori care joacă un 
rol esențial în supravegherea și îndrumarea minorilor în mediul online. Pe măsură ce minorii se maturizează, 
iar mediile platformelor de comunicare socială+ se schimbă rapid, succesul ecosistemului depinde de 
acțiunile interconectate ale tuturor actorilor care împărtășesc aceeași viziune: copiii și adolescenții 
trebuie să crească în siguranță într-o lume digitală.

Figura 1: Un ecosistem pentru protejarea și capacitarea minorilor în mediul online

Un ecosistem pentru protejarea și 
capacitarea minorilor în mediul online
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Un impuls politic sporit pentru consolidarea siguranței 
copiilor în mediul online
Ultimele luni au arătat că siguranța copiilor în mediul online devine o prioritate politică în întreaga lume. 
Introducerea, implementarea și evaluarea continuă a unei măsuri de tip „amânare a accesului la 
platformele de comunicare socială” (social media delay) în Australia au oferit lecții importante 
pentru restul lumii. Alte țări, precum Regatul Unit și Canada, au urmat acest exemplu prin elaborarea 
unor propuneri legislative, iar Indonezia a instituit deja o interdicție.

Un raport recent sugerează că 92 % dintre europeni consideră că UE ar trebui să acorde prioritate 
protecției copiilor și tinerilor în mediul onlinea.

Liderii europeni au început, la rândul lor, să abordeze această chestiune. Declarația din Iutlandab din sep-
tembrie 2025 și rezoluția Parlamentului European prin care se solicită stabilirea la nivelul UE a unei vârste 
minime pentru mediul digital la nivelul UEc, instituirea de către președinta von der Leyen a Grupului spe-
cial privind siguranța copiilor în mediul online și concluziile recente ale Consiliului Europeand sunt semne 
clare că există un impuls politic tot mai puternic pentru adoptarea de măsuri concrete care să abordeze 
riscurile din ce în ce mai mari cu care se confruntă copiii în mediul online.

Pentru prima dată în istorie, în iunie 2026, G7 – Canada, Franța, Germania, Italia, Japonia, Regatul Unit, 
Statele Unite și Uniunea Europeană – a convenit la cel mai înalt nivel politic asupra unor principii comune 
de protecție a minorilor împotriva serviciilor digitale care prezintă riscurie.

În plus, mai multe state membre ale UE adoptă acte legislative pentru a stabili o vârstă minimă de 
acces la platformele de comunicare socială și la alte servicii digitale care îi pot expune pe copii și 
pe adolescenți la riscuri. De exemplu, Franța propune în prezent o limită de vârstă de 15 ani, pe baza unei 
liste negre a serviciilor restricționate. Grecia are în vedere impunerea unei limite de vârstă de 15 ani pentru 
serviciile de rețele de socializare online. Danemarca are în vedere impunerea unei limite pentru minorii cu 
vârsta sub 16 ani, cu opțiunea de a reduce această limită de vârstă cu consimțământul părinților. Suedia are 
în vedere impunerea unei limite bazate pe anul în care copilul împlinește vârsta de 15 ani, cu excepții care 
vizează mai multe tipuri de servicii. Multe alte țări, de la Portugalia și Spania până la Germania și Polonia, 
au în vedere adoptarea de legi pe această temă.

În acest context, fragmentarea pieței unice europene a serviciilor digitale reprezintă un risc real. Având 
în vedere cele de mai sus, multe state membre solicită ca această chestiune să fie abordată la nivelul 
UE. Ar trebui recunoscut faptul că statele membre au contexte culturale și naționale diferite în ceea ce 
privește educația, alfabetizarea digitală și protecția minorilor. Fragmentarea ar putea avea drept rezultat ca 
minorii să beneficieze de niveluri diferite de protecție în cadrul UE. Acest lucru ar însemna, de asemenea, 
că autoritățile de reglementare s-ar putea confrunta cu dificultăți practice în ceea ce privește asigurarea 
respectării legislației, iar furnizorii ar suporta costuri mai ridicate pentru asigurarea conformității. Acest 

a.	 Comisia Europeană (2026). Deceniul digital – Raport Eurobarometru – februarie-martie 2026.

b.	 Președinția daneză, Consiliul Uniunii Europene (2026). Declarația din Iutlanda: Crearea unei lumi online sigure pentru 
minori.

c.	 Parlamentul European (2025). Protecția minorilor în mediul online – Rezoluția Parlamentului European din 26 noiembrie 
2025 referitoare la protecția minorilor în mediul online [2025/2060 (INI)].

d.	 Consiliul European (2026). Concluziile Consiliului European, 19 martie 2026.

e.	 G7 (2026). Apelul liderilor privind un spațiu digital mai sigur pentru minori.
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lucru ar putea avea efecte de domino asupra dezvoltării unor platforme de comunicare socială și a altor 
servicii digitale mai sigure și asupra eficacității legislației privind siguranța online.

UE a adoptat deja măsuri concrete pentru protecția minorilor. Deciziile recente luate de Comisia Europea-
nă nu au făcut decât să sublinieze necesitatea de a aborda amenințările la adresa copiilor și a adolescen-
ților în mediul online, cu dovezi concrete. Constatările preliminare privind Meta și TikTok, potrivit cărora 
acestea ar fi încălcat obligațiile de a respecta standardele înalte de protecție a minorilor în mediul online 
prevăzute de Regulamentul privind serviciile digitale (DSA) și nu ar fi pus la dispoziție mecanisme ușor 
accesibile de semnalare a conținutului care implică abuzuri sexuale asupra copiilor, reprezintă exemple 
clare în acest sens. În plus, o serie de decizii de referință pronunțate recent de instanțe din SUA au marcat 
un moment de cotitură istoric în dezbaterea privind răspunderea platformelor.

O scurtă istorie a protecției minorilor în mediul online
Eforturile de protejare a copiilor și a adolescenților în mediul online sunt la fel de vechi ca internetul și își 
au originea într-o perioadă anterioară apariției platformelor de comunicare socială, a telefoanelor inteli-
gente și a inteligenței artificiale. Bazele normelor actuale de protecție a minorilor în mediul online au fost 
puse în anii 1990 și la începutul anilor 2000, prin acte legislative menite să permită serviciilor și întreprin-
derilor să își desfășoare activitatea și să facă schimb de informații la nivel transfrontalier. Deși aceste norme 
nu au fost concepute cu unicul scop de a-i proteja pe copii și adolescenți în mediul online, ele au stabilit 
multe dintre principiile care continuă să stea la baza legislației actuale în trei domenii.

În primul rând, reglementarea mass-mediei și a serviciilor digitale pe piața internă a introdus norme co-
mune pentru serviciile de televiziune în întreaga Europă, inclusiv garanții împotriva conținutului care ar 
putea fi dăunător pentru minori. Primul cadru armonizat aplicabil serviciilor online, denumite „servicii ale 
societății informaționale” (în temeiul Directivei privind comerțul electronic), a contribuit, de asemenea, la 
dezvoltarea serviciilor online transfrontaliere în cadrul UE.

Al doilea domeniu îl reprezintă normele privind protecția datelor și a vieții private, începând cu standardele 
comune prevăzute în Directiva privind protecția datelor din 1995 pentru colectarea și utilizarea informați-
ilor cu caracter personal în toate statele membre.

În al treilea și ultimul rând, protecția consumatorilor. Normele comune ale UE combat practicile comerciale 
înșelătoare și agresive. Aceste norme recunosc faptul că consumatorii vulnerabili au nevoie de protecție 
suplimentară, un principiu semnificativ în mediul digital. Aceasta include situațiile în care copiii și adoles-
cenții sunt expuși la practici comerciale care îi pot afecta în mod diferit față de adulți.

Pe măsură ce tehnologiile digitale au devenit profund integrate în viața de zi cu zi, UE a continuat să 
actualizeze aceste cadre juridice pentru a răspunde noilor provocări. Regulamentul general privind pro-
tecția datelor (RGPD) a introdus măsuri specifice de protecție a datelor cu caracter personal ale copiilor 
și consimțământul în mediul online. Directiva serviciilor mass-media audiovizuale a fost extinsă pentru 
a acoperi noile forme de conținut audiovizual și platformele de partajare a materialelor video. În cele din 
urmă, Regulamentul privind serviciile digitale a stabilit norme pentru serviciile intermediare online, inclusiv 
în scopul specific al protejării minorilor.

Această evoluție reflectă o tendință mai amplă: tehnologiile digitale nu se mai încadrează în mod 
clar într-o singură categorie juridică sau de reglementare. Platformele de comunicare socială și alte 
servicii digitale combină elemente de massmedia, comunicare, comerț și prelucrare a datelor, adesea în 
cadrul aceleiași platforme. Prin urmare, o abordare eficace a protecției minorilor în mediul online trebuie să 

S i g u r a n ț a  c o p i i l o r  î n  m e d i u l  o n l i n e  //  P r e f a ț ă

1 1



fie holistică și să se bazeze pe instrumente din mai multe domenii ale dreptului UE, printre care reglemen-
tarea platformelor, protecția datelor, protecția consumatorilor și reglementarea mass-mediei audiovizuale.

Odată cu dezvoltarea și implementarea rapidă a IA, riscurile pentru minori în mediul online sunt amplificate 
într-un ritm alert. Acest lucru este însoțit de evoluția continuă a platformelor de comunicare socială și 
a altor servicii digitale pentru a capta și a menține implicarea utilizatorilor în „economia atenției” de astăzi. 
Mai mult ca oricând, este nevoie ca autoritățile de reglementare să intervină pentru a consolida protecția 
minorilor și pentru ca aceștia să fie capacitați, astfel încât să poată naviga în condiții de siguranță în lumea 
platformelor de comunicare socială+.

Dovezi privind riscurile cu care se confruntă și 
oportunitățile de care se bucură minorii în mediul online
Schimbările tehnologice rapide le-au oferit copiilor oportunități extraordinare de a face schimb de infor-
mații cu colegii, de a-și exprima creativitatea și de a avea acces la cunoștințe și sprijin. Cu toate acestea, 
copiii nu sunt adulți, iar mediul platformelor de comunicare socială+ îi expune la diverse riscuri pentru 
sănătatea și dezvoltarea lor fizică și mintală la diferite vârste. Factorii socioeconomici și individuali, cum 
ar fi mediul familial și genul, precum și proiectarea platformelor de comunicare socială și a altor servicii 
digitale au, de asemenea, un rol determinant.

Dovezile solide cu privire la modul în care riscurile și prejudiciile sunt legate de platformele de 
comunicare socială și de alte servicii digitale sunt esențiale pentru a fundamenta acțiunile adec-
vate de protejare și capacitare a minorilor în mediul online. Anumite caracteristici, funcționalități sau 
formate specifice utilizate în platformele de comunicare socială+ pot genera efecte negative de intensi-
tăți diferite, în funcție de contextul social și personal al fiecărui copil sau adolescent. Minorii care aparțin 
grupurilor minoritare rasiale, etnice și religioase, membrii comunității LGBTIQ+, cei cu nevoi educaționale 
speciale sau cu afecțiuni mintale preexistente pot fi deosebit de vulnerabili la riscurile din mediul online. 
Această vulnerabilitate este, desigur, amplificată de platformele de comunicare socială și de alte servicii 
digitale cu conținut sau designuri dăunătoare, manipulatoare sau care creează dependență. Pe măsură 
ce aceste caracteristici evoluează, cercetarea și colectarea de probe ar trebui, de asemenea, să evolueze.

Riscurile pentru sănătatea fizică și mintală pe care platformele de comunicare socială și alte ser-
vicii digitale le prezintă pentru minori sunt mari. În ceea ce privește sănătatea fizică, timpul excesiv 
petrecut în fața ecranului înlocuiește jocul și sportul în aer liber și poate afecta sănătatea, forma fizică și 
somnul copiilor. Utilizarea platformelor de comunicare socială+ și a dispozitivelor de la o vârstă fragedă 
înlocuiește explorarea practică și interacțiunile sociale în persoană. Acest lucru poate afecta dezvoltarea 
socioemoțională și susceptibilitatea la probleme de sănătate mintală. Utilizarea prelungită a dispozitivelor 
poate provoca, de asemenea, probleme, cum ar fi afecțiuni musculo-scheletice și suprasolicitare oculară 
digitală.

Riscurile pentru sănătatea mintală a copiilor pe care le prezintă utilizarea platformelor de comunicare so-
cială și a altor servicii digitale sunt semnificative. Riscurile ca mediul platformelor de comunicare socială+ 
să afecteze în mod direct sănătatea mintală a copiilor se intersectează cu potențialul lor de a exacerba 
problemele de sănătate mintală preexistente, inclusiv depresia și anxietatea. Și în acest caz, expunerea 
copiilor și a adolescenților la riscuri este determinată de factori sociali și individuali.

În general, utilizarea intensă a platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale în rândul copi-
ilor și al adolescenților este asociată cu probleme de somn și de concentrare, precum și cu rate crescute 
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de depresie și anxietate. Caracteristicile de proiectare care creează dependență amplifică aceste efecte 
prin încurajarea verificării compulsive, a temerii de a rata oportunități (fear of missing out – FOMO) și 
a comparației sociale sporite. Acest lucru poate eroda stima de sine a minorilor și le poate mări nivelul de 
stres. Amplificarea algoritmică și sistemele de recomandare au potențialul de a intensifica dezinformarea 
și discursurile de incitare la ură. Aceste efecte negative grave sunt resimțite în special de grupurile vul-
nerabile din mediul online.

Riscurile ca minorii să fie expuși la conținut infracțional și ilegal în mediul online sunt considera-
bile. Atât adulții, cât și minorii exploatează în mod intenționat platformele de comunicare socială și alte 
servicii digitale, inclusiv platformele de jocuri, pentru a interacționa cu copiii și adolescenții. Printre riscuri 
se numără expunerea la (materiale cu) abuzuri sexuale asupra copiilor, racolarea minorilor în scopuri se-
xuale, hărțuirea cibernetică, radicalizarea și incitarea la comiterea de acte ilegale, violente sau teroriste. 
Utilizarea pe scară largă a instrumentelor de IA reprezintă o amenințare gravă la adresa copiilor și a ado-
lescenților din cauza producției de materiale generate artificial care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor 
(de exemplu, deepfake-uri). Aceste utilizări abuzive au efecte drastice asupra dezvoltării minorilor, asupra 
sănătății lor mintale și fizice și – în cazurile cele mai grave – îi pot costa viața.

Furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale rămân principalii respon-
sabili pentru menținerea siguranței minorilor în cadrul serviciilor pe care le oferă. În plus, părinții și 
îngrijitorii au un rol important în supravegherea timpului petrecut de copii și adolescenți în mediul online 
și în sprijinirea minorilor pentru a gestiona, împreună cu aceștia, riscurile cu care se confruntă în mediile 
platformelor de comunicare socială+. Asigurarea unor activități în mediul offline și a unor interacțiuni în 
persoană adecvate este esențială la fiecare vârstă.

În pofida numeroaselor prejudicii potențiale, lumea platformelor de comunicare socială+ le oferă co-
piilor și adolescenților numeroase oportunități. Atunci când minorii sunt capacitați să interacționeze în 
condiții de siguranță online și au competențe digitale solide, utilizarea platformelor de comunicare socială 
și a altor servicii digitale poate aduce beneficii în ceea ce privește bunăstarea și conectarea socială, poa-
te oferi rețele de sprijin inter pares, oportunități de exprimare, implicare civică și învățare independentă. 
Inițiativele specifice de dezvoltare a competențelor digitale – precum strategia UE „Un internet mai bun 
pentru copii”, centrele pentru un internet mai sigur și integrarea educației în domeniul mass-media în 
programele naționale de educație și formare – și-au demonstrat eficiența în ceea ce privește dezvoltarea 
gândirii critice, consolidarea rezilienței în fața dezinformării și sporirea capacității minorilor de a naviga în 
siguranță în mediul online.

Platformele de comunicare socială și alte servicii digitale care sunt „sigure din faza de proiectare” 
ar putea contribui la capacitarea și participarea online a copiilor și adolescenților prin sprijinirea 
dobândirii de competențe digitale și a alfabetizării mediatice. O educație digitală adecvată vârstei, care 
să fie oferită de școli cu sprijinul părinților și al îngrijitorilor ar putea, de asemenea, să îi pregătească pe 
minori să profite de oportunitățile oferite de mediul online și să gestioneze posibilele riscuri și prejudicii.

Necesitatea de a aborda riscurile specifice vârstei
Pe măsură ce copiii cresc și devin mai independenți, capacitatea părinților de a supraveghea activitățile 
online ale copiilor scade. Rolul influenței inter pares crește. În adolescență, până când ajung la vârsta ma-
joratului, minorii devin din ce în ce mai autonomi în utilizarea mediului online și mai capabili să înțeleagă 
și să abordeze riscurile la care sunt expuși în acest mediu. Un copil de 3 ani și un adolescent de 16 ani au, 
în mod natural, nevoi diferite. Acest lucru subliniază importanța unei abordări a siguranței copiilor în 
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mediul online în funcție de stadiul de dezvoltare, astfel cum a fost aplicată în prezentul raport, printr-o 
diferențiere în funcție de categoria de vârstă:

Copiii cu vârsta sub 3 ani sunt afectați în principal de riscuri relaționale și de „tehnoferență”f în calitate 
de utilizatori pasivi în mediul online. Riscurile provin în mare parte din faptul că îngrijitorii înlocuiesc in-
teracțiunea directă cu timpul petrecut în fața ecranului pentru a „calma” sau a distrage atenția copiilor 
mici. Acest lucru poate avea un impact asupra capacității de atenție a copiilor, a dobândirii limbajului și 
a dezvoltării socioemoționale.

Între 3 și 5 ani, copiii, în calitate de utilizatori independenți emergenți cu supraveghere, sunt din ce în 
ce mai vulnerabili la riscurile prezente în mediile online și la riscurile legate de o expunere mai mare la 
ecrane. Platformele de comunicare socială și alte servicii digitale care sunt optimizate pentru gratificare 
imediată, recompense repetitive și stimulare externă continuă sunt, în mod fundamental, incompatibile 
cu capacitățile copiilor, aflate în dezvoltare, și le pot afecta dezvoltarea pe termen lung.

Între 6 și 9 ani, utilizarea de către copii a platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale 
crește considerabil. Feedbackul extern din mediul online (de exemplu, like-uri, scoruri și clasamente) se 
intersectează cu stima de sine emergentă, pe baza competențelor din lumea reală. Acest lucru poate am-
plifica anxietatea cu privire la performanță și la comparația cu ceilalți, sporind vulnerabilitatea la hărțuirea 
cibernetică, la discursurile de incitare la ură și la hărțuirea din partea colegilor.

Între 10 și 12 ani, accesul copiilor la platformele de comunicare socială+ devine o condiție prealabilă 
foarte importantă pentru participarea socială. La această vârstă, copiii se confruntă cu cea mai acută con-
vergență a sensibilităților în materie de dezvoltare și cu amplificarea produsă de platforme. Sistemele de 
recomandare algoritmică intensifică comparația socială, expunerea la conținuturi dăunătoare sau ilegale 
(inclusiv materiale care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor, propagandă extremistă și dezinformare) și 
la modele de proiectare care creează dependență și care accentuează simptomele de depresie și anxi-
etate. Cercetările prospective recente sugerează că achiziționarea unui telefon inteligent pentru prima 
dată la vârsta de 12 ani (în loc de 13) poate fi legată de un risc mai mare de depresie și de alte probleme 
de sănătate mintală după un an de utilizareg. Acest exemplu subliniază că, în general, copiii cu vârsta sub 
13 ani sunt deosebit de vulnerabili.

Între 13 și 15 ani, adolescenții trec de la utilizarea supravegheată la utilizarea autonomă în continuă evo-
luție a platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale. La această vârstă, formele tradiționale 
de supraveghere de către îngrijitori și educatori în școli devin din ce în ce mai ineficiente. Riscurile sunt 
din ce în ce mai mult modelate mai degrabă de structurile platformelor de comunicare socială și ale altor 
servicii digitale decât de comportamentul individual. O provocare majoră constă în abordarea sistemelor 
algoritmice care structurează expunerea și influențează comportamentul, operând însă cu un grad redus 
de transparență.

Tranziția către autonomie este o parte normală a creșterii în lumea online de astăzi, așa cum este și în 
mediul offline. Prin urmare, problema nu este cum să îi ținem pe adolescenți pe loc în procesul lor de 
dobândire a autonomiei, ci cum să le reducem expunerea la riscuri într-o perioadă în care vulnerabilita-
tea lor de dezvoltare atinge cote maxime. O protecție eficace necesită o abordare pe mai multe niveluri, 

f.	 Perturbarea interacțiunilor părinte-copil de către tehnologie.

g.	 Children’s Hospital of Philadelphia (Spitalul de Copii din Philadelphia) (2026). Age Limits Alone Won’t Fix Smartphone 
Risks, Suggests Children’s Hospital of Philadelphia Study (Stabilirea unor limite de vârstă nu va elimina de una singură 
riscurile asociate telefoanelor inteligente, sugerează un studiu realizat de Spitalul de Copii din Philadelphia). Accesat la 
12 iulie 2026.
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fundamentată pe cunoașterea etapelor de dezvoltare, care să combine reglementarea platformelor de 
comunicare socială și a altor servicii digitale, intervențiile educaționale și sprijinirea autoreglării și a utilizării 
critice a mijloacelor de informare.

În cele din urmă, între 16 și 18 ani, adolescenții se află într-o etapă de consolidare a identității și de creș-
tere a autonomiei. Capacitățile în continuă dezvoltare ale adolescenților îi ajută să înțeleagă mai bine și să 
gestioneze riscurile cu care se confruntă în mediul online. Cu toate acestea, dezvoltarea neurobiologică 
este departe de a fi finalizată, iar riscurile de dependență, anxietate și probleme de sănătate mintală sunt 
exacerbate de utilizarea platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale. La această vârstă, 
adolescenții trebuie să dobândească competențele necesare (de exemplu, gândirea critică și evaluarea) 
pentru a naviga cu succes și în condiții de siguranță în lumea digitală și pentru a-i valorifica întregul 
potențial.

Șase principii directoare pentru protejarea și 
capacitarea minorilor în mediul online
Prezența atât a riscurilor, cât și a oportunităților pentru copii și adolescenți în mediul platformelor de 
comunicare socială+ necesită un cadru de politică cuprinzător care să protejeze și, în același timp, să îi 
sprijine și să îi capaciteze pe minori în mediul online. Următoarele Șase principii directoare elaborate 
de copreședinți au ghidat activitatea grupului special și se reflectă în structura prezentului raport. 
Măsurile ar trebui să se bazeze pe dovezi solide și pe o analiză a provocărilor cu care se confruntă și 
a oportunităților de care beneficiază copiii în mediul online. Punerea în aplicare și evaluarea eficace sunt 
esențiale pentru obținerea de rezultate.

P R I N C I P I U L  1 :

Abordarea bazată pe dezvoltare (a se vedea capitolul 1)
Asigurarea unei reglementări adecvate vârstei și a unor orientări diferențiate. Caracterul etapizat 
al dezvoltării copiilor și adolescenților impune elaborarea și implementarea unor măsuri de protecție 
adaptate riscurilor specifice fiecărei etape de vârstă. Atunci când este posibil, aceste măsuri ar trebui să 
țină seama de situația personală și socială a copiilor, care poate avea efecte combinate asupra expunerii 
lor la risc.

P R I N C I P I U L  2

Egalitate și diversitate (a se vedea capitolul 2)
Recunoașterea inegalităților în ceea ce privește riscurile și expunerea la riscurile din mediul online pentru 
diferite vârste și grupuri socioeconomice. Genul, sexualitatea, originea rasială, etnică și religioasă, nevoile 
educaționale speciale și problemele de sănătate mintală preexistente sunt factori care determină vulne-
rabilitatea minorilor la riscurile din mediul online. Acești factori influențează, de asemenea, resursele și 
capacitățile de care dispun părinții și îngrijitorii pentru a-i sprijini pe copii și adolescenți pe calea lor către 
autonomie.
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P R I N C I P I U L  3

Protecția minorilor (a se vedea capitolul 3)
Copiii și adolescenții trebuie să poată beneficia de spații sigure pe platformele de comunicare socială+. 
Protecția minorilor împotriva conținutului dăunător, a caracteristicilor care creează dependență, a negli-
jenței digitale parentaleh și a infracțiunilor online (de exemplu, abuzul sexual) ar trebui integrată încă din 
etapa de concepere a platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale. Orice conținut dău-
nător și orice caracteristică dăunătoare ar trebui să poată fi raportate cu ușurință de către minori. Aceste 
raportări ar trebui să aibă prioritate, iar conținutul sau caracteristicile dăunătoare ar trebui eliminate cu 
promptitudine de către furnizori.

P R I N C I P I U L  4 :

Responsabilitatea serviciilor digitale și drepturile consumatorilor (a se 
vedea capitolul 3)
Furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale trebuie să își asume responsabi-
litatea principală pentru a se asigura că spațiile online pot fi accesate și utilizate în condiții de siguranță 
de către minori. Stimularea măsurilor de „siguranță din faza de proiectare” de către serviciile digitale și 
punerea rapidă în aplicare a reglementării bazate pe conținut. Sarcina probei ar trebui să revină furnizo-
rilor de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale, care, înainte de a fi accesibile pentru 
copii și adolescenți, ar trebui să dovedească faptul că funcționalitățile serviciilor lor nu sunt dăunătoare 
pentru aceștia.

P R I N C I P I U L  5 :

Capacitarea și educația în domeniul mass-mediei (a se vedea capitolul 4)
Părinții și îngrijitorii, cadrele didactice și educatorii trebuie să fie sprijiniți pentru a putea sprijini copiii și 
adolescenții în tranziția lor treptată către o utilizare sigură și autonomă a mediului online. Asigurarea unor 
oportunități suficiente (de exemplu, programe de formare privind competențele digitale și educația pentru 
media), precum și a unei infrastructuri adecvate, astfel încât părinții să își poată analiza propriile compor-
tamente și să îi poată sprijini pe minori și să îi poată ghida în interacțiunile din mediul online. Măsurile 
trebuie adaptate în funcție de rolul îngrijitorilor și al educatorilor, care evoluează pe măsură ce copiii și 
adolescenții se maturizează.

h.	 Incapacitatea repetată a îngrijitorului de a-i acorda atenție copilului, de a reacționa, de a supraveghea sau de a oferi 
protecție în funcție de etapa de dezvoltare a copilului, deoarece tehnologiile digitale interferează cu funcțiile esențiale 
de îngrijire, le înlocuiesc sau le subminează.

S i g u r a n ț a  c o p i i l o r  î n  m e d i u l  o n l i n e  //  P r e f a ț ă

1 6



P R I N C I P I U L  6 :

Drepturile și participarea copiilor (a se vedea capitolul 4)
Protejarea dreptului copiilor la participare, interacțiune și co-creare în condiții de siguranță, atât în mediul 
online, cât și în cel offline. Drepturile copilului, astfel cum sunt înțelese în cadrele internaționale relevantei, 
ar trebui să stea întotdeauna la baza măsurilor de protecție a copilului. Restricțiile de vârstă trebuie să 
respecte drepturile copilului în mediul online, să fie proporționale, limitate în timp și echilibrate în raport 
cu interesul superior al copiilor. Acest lucru subliniază, de asemenea, necesitatea de a investi în activități 
offline pentru minorii de toate vârstele și de a le promova.

Consilieri speciali ai președintei și copreședinți ai Grupului special privind siguranța copiilor în mediul 
online

i.	 În special, Convenția Organizației Națiunilor Unite cu privire la drepturile copilului și observațiile generale ale Comitetului 
pentru drepturile copilului, Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene și Strategia UE privind drepturile copilului.

Prof. dr. Jörg M. Fegert
Director medical al Departamentului 
de Psihiatrie, Psihosomatică și 
Psihoterapie pentru Copii și 
Adolescenți din cadrul Spitalului 
Universitar din Ulm

Dr. Maria Melchior
Directoare a Institutului 
Național Francez de Sănătate și 
Cercetare Medicală (INSERM)
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Ș A S E  P R I N C I P I I  D I R E C T O A R E

pentru protejarea și capacitarea 
minorilor în mediul online

S I G U R A N Ț A  C O P I I L O R  Î N  M E D I U L  O N L I N E

A N A L I Z A  S I T U AȚ I E I

O  A B ORDARE       C ARE    IA   ÎN   C ON  S IDERARE       
DE  Z V OL T AREA  

Asigurarea unui cadru de reglementare adaptat 
vârstei și a unor orientări diferențiate

EGALI     T A T E  Ș l  DI  V ER  S I T A T E
Recunoașterea existenței inegalităților în ceea ce privește 

riscurile, expunerea și prejudiciile în mediul digital în rândul 
tuturor grupurilor

PRO   T E J AREA     MINORILOR       
Protejarea minorilor împotriva conținutului dăunător, a proiectării 

care creează dependență, a neglijării digitale și 
a infracțiunilor (de ex. abuzul sexual, hărțuirea)

RE  S PON   S A B ILI   T A T EA   S ER  V I C IILOR      DIGI    T ALE    Ș l 
DREP    T URILE      C ON  S UMA   T ORILOR    

Asigurarea respectării principiului „siguranță din faza 
de proiectare” și a normelor bazate pe conținut

C APA   C I T ARE    Ș l  EDU   C AȚIE     ÎN   DOMENIUL         
MA  S S - MEDIA   

Crearea condițiilor necesare astfel încât părinții și îngrijitorii să 
poată sprijini competențele digitale și alfabetizarea mediatice 

ale minorilor în scopul unei utilizări responsabile

DREP    T URILE      C OPIILOR        Ș l  PAR   T I C IPAREA       A C E S T ORA 
Asigurarea dreptului la participare și cocreare în 

condiții de siguranță în mediul online

M Ă S U R I

E VA L U A R E
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Principalele recomandări pentru 
protejarea și capacitarea minorilor 
în mediul online
Obiectivul general al recomandărilor din prezentul raport, care se bazează pe abordarea potrivit căreia 
minorii se află într-o etapă sensibilă a dezvoltării lor și care reflectă cele șase principii directoare, este de 
a găsi un echilibru între necesitatea de a proteja copiii și adolescenții în mediul online și drepturile lor de 
a participa la lumea platformelor de comunicare socială+ și de a valorifica oportunitățile oferite de aceasta.

Recomandări privind utilizarea adecvată vârstei 
a platformelor de comunicare socială și a altor servicii 
digitale

0 - 2  A N I :

Evitarea expunerii la ecrane și platformele de comunicare socială+
Evitarea expunerii îndelungate la ecrane în timpul copilăriei timpurii nu înseamnă o interdicție totală. În 
schimb, aceasta recunoaște nevoile de dezvoltare ale copiilor în ceea ce privește atașamentul, dezvolta-
rea senzorială și învățarea timpurie a limbii. Părinții și îngrijitorii ar trebui să acorde prioritate interacțiunilor 
față în față și să fie conștienți de propria lor utilizare a dispozitivelor digitale pentru a oferi un model pozitiv 
și pentru a evita „tehnoferența”. Această abordare este în concordanță cu recomandările Organizației 
Mondiale a Sănătății de a preveni perturbarea dezvoltării neurobiologice și cognitive a copiilor și a formării 
atașamentului emoțional, precum și problemele fizice (de exemplu, afectarea vederii).

3 - 1 2  A N I :

Utilizarea supravegheată a platformelor de comunicare socială+ și 
a dispozitivelor adecvate vârstei
Copiilor nu ar trebui să li se permită utilizarea nesupravegheată a dispozitivelor conectate la internet. 
Școlile ar trebui să ofere facilități pentru utilizarea supravegheată și limitată a dispozitivelor în scopuri edu-
caționale, care să sprijine alfabetizarea digitală și mediatică, reziliența emoțională și reflecția critică asupra 
riscurilor. Părinții și îngrijitorii ar trebui să supravegheze și să sprijine dobândirea treptată a unei autonomii 
digitale prin intermediul unor platforme de comunicare socială și al altor servicii digitale adecvate vârstei. 
De asemenea, aceștia ar trebui să aibă discuții periodice cu copiii cu privire la beneficiile și riscurile po-
tențiale ale interacțiunilor minorilor în mediul online. Atât îngrijitorii, cât și educatorii ar trebui să încurajeze 
în continuare copiii cu vârste cuprinse în acest interval să participe la activități offline.
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1 3 - 1 8  A N I :

Utilizarea autonomă progresivă a platformelor de comunicare socială+ 
adecvate vârstei
Între 13 și 18 ani, adolescenții ar trebui să aibă acces numai la platforme de comunicare socială și alte ser-
vicii digitale care sunt adecvate vârstei și „sigure în mod implicit” și care au introdus în mod activ elemente 
de siguranță esențiale (de exemplu, limite pentru derularea infinită și sistemele de recomandare). Până la 
dezvoltarea unor astfel de platforme de comunicare socială și alte servicii digitale „sigure în mod impli-
cit”, controlul și supravegherea parentale individualizate și adecvate vârstei rămân esențiale. Autoritățile 
de reglementare ar putea avea în vedere măsuri de precauție suplimentare. În timp ce adolescenții cu 
vârsta de peste 16 ani se îndreaptă către o mai mare autonomie digitală, riscurile legate de expunerea la 
conținuturi dăunătoare online persistă. Ca atare, părinții și îngrijitorii ar trebui să discute în continuare cu 
copiii despre experiențele lor online. Adolescenții ar trebui să aibă acces privilegiat la servicii de asistență 
și la sisteme de reclamații, beneficiind în același timp de rețele de sprijin inter pares care să promoveze 
utilizarea responsabilă a platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale.
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O utilizare adecvată vârstei 
a platformelor de comunicare 

socială+ de către minori
N I C I O 

U T I L I Z A R E

0 - 2

NI  C IO  
U T ILI   Z ARE 

Evitarea expunerii 
la ecrane

Concentrarea pe 
interacțiuni reale

Control 
parental

D O A R  O   U T I L I Z A R E 
S U P R A V E G H E A T Ă

Supraveghere de către 
părinți și cadrele didactice

O  U T I L I Z A R E  A U T O N O M Ă 
P R O G R E S I V Ă

Îndrumări și 
dialog

I N T E R D I C Ț I E  L A  N I V E L U L  U E  A 
A C C E S U L U I  C O P I I L O R  C U  VÂ R S TA 

S U B  1 3  A N I  *
* Accesul copiilor cu vârsta sub 13 ani permis doar cu acordul 

părinților sau în scopuri educaționale

P O S I B I L E 
R E S T R I C Ț I I  N AȚ I O N A L E 

C U  C A R A C T E R 
P R E V E N T I V

0 - 2 3 - 1 3 1 3 - 1 8 VÂ R S TA 
A D U LTĂ

3 - 5

U T ILI   Z ARE    S T RI  C T 
S UPRA    V EG  H EA  T Ă

Utilizare doar sub supravegherea 
îngrijitorilor

Conținut adecvat vârstei

Limite de timp

Fără dispozitive 
personale la școală 6 - 9

U T ILI   Z ARE   
S UPRA    V EG  H EA  T Ă

Accesul la platforme de comunicare 
socială și jocuri video permis doar cu 

acordul și sub supravegherea părinților

Utilizare limitată în timp a unui conținut 
adecvat vârstei

1 0 - 1 2

U T ILI   Z ARE   
S UPRA    V EG  H EA  T Ă

Accesul la platforme de 
comunicare socială și jocuri 

video permis doar cu acordul și 
sub supravegherea părinților

Utilizare limitată în timp a unui 
conținut adecvat vârstei

Sisteme de control  
parental 1 3 - 1 5

AU  T ONOMIE      
PROGRE      S I V Ă

O independență tot mai mare și 
o utilizare autonomă a unui 

conținut adecvat vârstei

Control parental redus

O influență mai mare a 
colegilor

1 6 - 1 8

AU  T ONOMIE      
RELA    T I V Ă

Utilizare autonomă a 
unui conținut adecvat vârstei

1 8 +

MA  J ORA   T 
DIGI    T AL

Autonomie deplină

Acces la conținutul pentru 
adulți (18+) permis cu condiția 

verificării vârstei
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Recomandări pentru protejarea copiilor și 
a adolescenților în mediul online
/	/ Introducerea unei restricții armonizate la nivelul UE privind accesul copiilor cu vârsta 

sub 13 ani la platformele de comunicare socială și la alte servicii digitale

Este necesar să se introducă o restricție armonizată la nivelul UE privind accesul la platformele de co-
municare socială și la alte servicii digitale, inclusiv la interlocutorii IA, pentru copiii cu vârsta sub 13 ani. 
O restricție armonizată a accesului ar facilita punerea în aplicare a unei asigurări a vârstei care să fie pro-
porțională și să respecte drepturile copiilor și ar încuraja aplicarea unor cerințe privind siguranța din faza 
de proiectare de către furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale. Copiii cu 
vârsta sub 13 ani ar trebui să aibă un acces limitat în timp la platforme de comunicare socială+ adecvate 
vârstei, numai cu acordul și sub supravegherea părinților sau în contexte educaționale. De la vârsta de 13 
ani, adolescenții ar trebui să beneficieze de o utilizare autonomă progresivă a platformelor de comunicare 
socială și a altor servicii digitale adecvate vârstei și sigure.

Existența unor norme armonizate la nivelul UE privind vârsta minimă de 13 ani ar contribui la buna funcțio-
nare a pieței unice prin asigurarea unui cadru unic de conformitate pentru furnizori. Existența unor norme 
armonizate ar facilita punerea în aplicare și supravegherea de către autoritățile de reglementare, atât la 
nivel național, cât și la nivelul UE. Aceasta ar asigura, de asemenea, un nivel egal de protecție în mediul 
online pentru toți minorii, în întreaga UE, indiferent de contextele socioeconomice, culturale și naționale.

/	/ Introducerea unor sisteme eficace de asigurare a vârstei care să permită verificarea 
vârstei și să sprijine abordările privind siguranța din faza de proiectare și adecvate 
vârstei pentru a-i proteja și a-i capacita pe minori în mediul online

Metodele de asigurare a vârstei – atât în scopul verificării vârstei, cât și al estimării vârstei – trebuie să fie 
proporționale și să respecte cerințele minime, în special în ceea ce privește drepturile fundamentale ale 
utilizatorilor, inclusiv drepturile copiilor și garanțiile conexe. Toate metodele utilizate pentru verificarea vâr-
stei ar trebui să respecte cele mai înalte standarde de protecție a vieții private și a datelor și nu ar trebui să 
conducă la prelucrarea de date provenite din documentele de identitate și de date biometrice în scopul 
estimării vârstei. Ar trebui puse în aplicare standarde tehnice, cum ar fi furnizare de dovezi fără divulgare 
de informații (Zero Knowledge Proof), pentru a se asigura că nici platforma care are obligația de a evalua 
vârsta, nici furnizorul soluției de verificare a vârstei nu primesc nicio informație care poate conduce la 
urmărirea sau identificarea utilizatorului.

Metodele de asigurare a vârstei ar trebui să fie exacte în determinarea vârstei sau a grupelor de vârstă 
necesare, precum și ușor de utilizat și fiabile în practică, în condiții reale. Metodele ar trebui să fie solide 
pentru a împiedica eludarea și amenințările la adresa securității cibernetice, favorabile incluziunii (și ne-
discriminatorii) și disponibile în mod egal pentru toți cei care trebuie să le utilizeze. Furnizorii de platforme 
de comunicare socială și de alte servicii digitale trebuie să își respecte obligația de a preveni expunerea 
minorilor la servicii riscante sau uzurparea identității copiilor și adolescenților de către anumiți utilizatori.

/	/ Extinderea și să armonizarea normelor privind principalele elemente de siguranță în 
proiectarea platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale

În platformele de comunicare socială și în alte servicii digitale ar trebui integrate garanții clare privind si-
guranța din faza de proiectare și conținutul adecvat vârstei [de exemplu, limite potențiale privind derularea 
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infinită, redarea automată (autoplay), notificările de tip push și motoarele problematice de recomandare 
personalizată]. Pentru a aborda proiectarea care creează dependență, interfețele înșelătoare, contactul 
nesolicitat și „spiralele de distrageri” (rabbit holes), setările implicite de protecție ar trebui integrante în 
platformele de comunicare socială și în alte servicii digitale. Extinderea și armonizarea normelor privind 
principalele elemente de siguranță ar asigura certitudine și uniformitate în mediul platformelor de comu-
nicare socială+. Dată fiind dezvoltarea rapidă a tehnologiei, orice norme privind elementele de siguranță 
esențiale ar trebui să fie adaptabile, pentru a răspunde în permanență noilor caracteristici de proiectare 
dăunătoare.

/	/ Transferarea sarcinii probei către furnizorii de platforme de comunicare socială și 
de alte servicii digitale pentru a demonstra că produsele și serviciile lor sunt sigure 
pentru minori

Ar trebui să se aplice restricții de vârstă specifice până în momentul în care furnizorii de platforme de co-
municare socială și de alte servicii digitale vor introduce caracteristici esențiale de proiectare în materie 
de siguranță care să protejeze copiii și adolescenții. Până când furnizorii nu demonstrează că dispun de 
caracteristici sigure și adecvate vârstei, respectând astfel măsurile de la nivelul UE și al statelor membre, 
acestora nu ar trebui să li se permită să își ofere serviciile minorilor. În cazul în care există o versiune „sigură 
în mod implicit”, caracteristicile inadecvate vârstei (caracteristicile pentru adulți) ar trebui activate numai 
în urma asigurării eficace a vârstei.

/	/ Consolidarea capacităților de asigurare a respectării legii și de evaluare

Având în vedere multiplele norme aplicabile în prezent în materie de siguranță a copiilor în mediul online 
(Regulamentul privind serviciile digitale, RGPD, Regulamentul privind inteligența artificială etc.), autoritățile 
de supraveghere ar trebui să intensifice cooperarea și schimbul de informații între cadrele juridice. Acest 
lucru este esențial pentru a evita inconsecvențele și pentru a asigura un mediu juridic coerent, previzibil 
și eficace, bazat pe protecția drepturilor fundamentale. Comisia Europeană ar trebui să exploreze meca-
nisme care să permită o cooperare fără sincope între autoritățile de supraveghere în scopul de a valorifica 
structurile existente de asigurare a respectării legislației. În plus, este necesar să se evalueze dacă auto-
ritățile de reglementare responsabile cu punerea în aplicare și evaluarea au nevoie de resurse suplimen-
tare și restructurări. Ar trebui avute în vedere acțiuni de consolidare a rolului societății civile în asigurarea 
respectării legislației și a contribuției acesteia la capacitatea de asigurare a respectării legislației, inclusiv 
prin intermediul structurilor existente. Asigurarea respectării legislației ar trebui să fie complementară și 
să evite acțiunile contradictorii.

/	/ Adoptarea rapidă de măsuri pentru a se asigura că furnizorii de platforme de 
comunicare socială și de alte servicii digitale au obligații clare în ceea ce privește 
prevenirea, detectarea, raportarea și blocarea abuzului sexual online asupra copiilor, 
inclusiv în comunicarea interpersonală

Lacunele în materie de siguranță a copiilor care există în prezent ca urmare a expirării Regulamentului 
provizoriu de stabilire a normelor de prevenire și combatere a abuzului sexual asupra copiilor (Regula-
mentul provizoriu privind abuzul sexual asupra copiilor) trebuie eliminate rapid. Colegiuitorii UE ar trebui 
să adopte fără întârziere regulamentul pe termen lung propus pentru prevenirea și combaterea abuzului 
sexual asupra copiilor. Peste 80 % din investigațiile privind abuzurile sexuale asupra copiilor au ca punct 
de plecare rapoarte transmise de furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale. 
Copiii se tem adesea prea mult să raporteze abuzurile. Detectarea materialelor care conțin abuzuri sexuale 
asupra copiilor, inclusiv în comunicarea interpersonală, este adesea singura modalitate de a le opri.
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/	/ Posibilitatea ca statele membre să introducă restricții preventive suplimentare 
privind accesul la platformele de comunicare socială și la alte servicii digitale pentru 
copii începând cu vârsta de 13 ani

Restricțiile preventive suplimentare de acces ar trebui să completeze restricția de la nivelul UE privind 
accesul la platformele de comunicare socială și la alte servicii digitale menționate la punctul 13. Ado-
lescenții pot avea acces numai la un mediu al platformelor de comunicare socială+ care este sigur din 
perspectiva conținutului și a caracteristicilor de proiectare, precum și adecvat vârstei și conceput ținând 
seama de drepturile și nevoile lor. Statele membre au contexte istorice și naționale diferite și ar putea 
prefera să adopte un prag de vârstă mai mare de 13 ani. Toate restricțiile preventive suplimentare privind 
accesul adoptate la nivel național ar trebui să facă obiectul unei evaluări continue și, eventual, al unei 
reevaluări, odată ce platformele de comunicare socială și alte servicii digitale au devenit în mod implicit 
sigure pentru copii și adolescenți.

/	/ Consolidarea aplicării normelor privind accesul cercetătorilor la date și controlul 
acestor date

Actul delegat adoptat în iulie 2025 în temeiul articolului 40 din Regulamentul privind serviciile digitale 
(DSA) a deschis, în principiu, o nouă cale pentru cercetătorii autorizați să acceseze datele platformelor 
online. Aceste date pot fi utilizate pentru a efectua cercetări care să contribuie la detectarea, identificarea 
și înțelegerea riscurilor sistemice, precum și la evaluarea măsurilor de atenuare a riscurilor care să promo-
veze siguranța copiilor în mediul online.

Măsura în care această abordare își îndeplinește promisiunea depinde de respectarea normelor de către 
furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale și de asigurarea efectivă a respec-
tării legii de către autoritățile de reglementare. Aceasta se bazează, de asemenea, pe gama largă de servicii 
acoperite, precum și pe calitatea și continuitatea datelor furnizate. Comisia ar trebui să evalueze modul 
în care funcționează în practică cerințele de la articolul 40 privind accesul la date și controlul acestora, 
după ce cercetătorii vor fi acumulat o experiență inițială în urma aplicării actului delegat. Acest lucru este 
esențial pentru a se asigura că platformele online dau curs cererilor de acces la date în scopuri de con-
formitate, de evaluare a riscurilor și de cercetare.

Obligațiile privind accesul la date nu sunt doar un element-cheie al setului de instrumente privind trans-
parența prevăzut în Regulamentul privind serviciile digitale, ci fac parte, de asemenea, din responsabi-
litățile mai ample în materie de atenuare a riscurilor care revin furnizorilor de platforme de comunicare 
socială și de alte servicii digitale. Platformele mai mici ar trebui, de asemenea, să fie încurajate să permită 
accesul cercetătorilor la date, având în vedere riscurile pe care aceste platforme le prezintă pentru minori 
și rolul verificării independente în abordarea acestor riscuri. Utilizarea principiilor directoare FAIR pentru 
gestionarea și administrarea responsabilă a datelor științificej ar trebui să fie standardul în ceea ce privește 
punerea în aplicare a articolului 40.

j.	 Principiile directoare FAIR pentru gestionarea și administrarea responsabilă a datelor științifice au fost introduse în 2016 
prin publicarea în revista Scientific Data (Date științifice). Principiile urmăresc să îmbunătățească infrastructura care 
sprijină reutilizarea datelor academice prin consolidarea capacității mașinilor și a persoanelor de a găsi și utiliza date. 
A se vedea: Wilkinson, M.D., et al. (2016). The FAIR Guiding Principles for scientific data management and stewardship 
(Principiile directoare FAIR pentru gestionarea și administrarea responsabilă a datelor științifice). Scientific Data, 3.
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Recomandări pentru capacitarea copiilor și 
adolescenților în mediul online
/	/ Extinderea oportunităților sigure pentru minori pentru a le permite să participe activ 

la modelarea mediului platformelor de comunicare socială+.

Copiii și adolescenții ar trebui să aibă oportunități semnificative de a modela în mod activ legislația, po-
liticile și inițiativele educaționale care promovează siguranța și capacitarea copiilor în mediul online. Ar 
trebui extinsă utilizarea instrumentelor de participare a copiilor și a tinerilor astfel încât aceștia să poată 
contribui la acest demers. Mai precis, copiii ar trebui să fie implicați în elaborarea în comun a politicilor de 
siguranță, a programelor de formare, a evaluărilor și a orientărilor. Măsurile ar trebui monitorizate și evalu-
ate în permanență pentru a evalua impactul lor asupra siguranței și drepturilor copiilor.

Procesele de participare ar trebui să asigure faptul că copiii primesc informații clare, înțeleg modul în care 
vor fi utilizate contribuțiile lor și primesc feedback cu privire la rezultate. Ar trebui depuse eforturi speciale 
pentru a include copiii din grupurile defavorizate, marginalizate și vulnerabile. Toate activitățile de partici-
pare în care sunt implicați copii ar trebui să fie însoțite de măsuri de protecție adecvate.

/	/ Consolidarea mecanismelor de depunere a plângerilor, precum și a drepturilor 
consumatorilor pentru copii și adolescenți.

Rapoartele și plângerile transmise de copii și adolescenți ar trebui tratate ca o prioritate în cadrul proce-
durilor de moderare a conținutului de către furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii 
digitale. Obligațiile furnizorilor prevăzute în temeiul cadrelor existente trebuie consolidate pentru a finanța 
în mod corespunzător liniile de asistență telefonică și mecanismele de depunere a plângerilor. Aceste 
mecanisme trebuie să fie adecvate vârstei, ușor de utilizat, accesibile, eficace și să protejeze viața privată.

/	/ Integrarea la toate nivelurile a acțiunilor de educație și alfabetizare digitală pentru 
minori, părinți și îngrijitori, profesori și educatori.

Educația și alfabetizarea digitală ar trebui să fie integrate la toate nivelurile de educație, ca o compe-
tență-cheie de bază pentru minori, părinți și profesori. Bunăstarea digitală ar trebui integrată în educația 
digitală pentru toți.

Educația ar trebui să le permită copiilor și adolescenților să evalueze în mod critic informațiile și sursele 
online și să recunoască tehnicile de manipulare, inclusiv dezinformarea, deepfake-urile și publicitatea 
direcționată. De asemenea, educația ar trebui să creeze o înțelegere în rândul minorilor, al părinților și al 
profesorilor cu privire la modul în care este creat și partajat conținutul digital și la modul în care algoritmii 
modelează ceea ce văd și experimentează utilizatorii în lumea platformelor de comunicare socială+.

Educația structurată privind siguranța online ar trebui să dezvolte competențe practice în ceea ce pri-
vește protejarea datelor cu caracter personal, gestionarea setărilor de confidențialitate, menținerea unor 
identități digitale securizate și identificarea riscurilor, în special pe platformele de comunicare socială, în 
aplicațiile de mesagerie și în mediul de jocuri. Aceste competențe ar trebui dezvoltate progresiv, începând 
cu dobândirea unor obiceiuri de bază privind siguranța și ajungând la o înțelegere mai complexă a am-
prentelor digitale, a consimțământului și a riscurilor asociate platformelor. Utilizarea sănătoasă a ecranelor 
ar trebui abordată prin orientări privind echilibrul, gestionarea atenției și recunoașterea modelelor de 
utilizare care sunt excesive sau dăunătoare.
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/	/ Crearea mai multor oportunități și a unei infrastructuri adecvate pentru a încuraja 
activitățile offline.

Statele membre și autoritățile locale ar trebui să mențină și să extindă accesul la activități sportive, artis-
tice, la cluburi de tineret, biblioteci și spații comunitare la prețuri accesibile, pentru a încuraja implicarea 
offline sănătoasă și pentru a crea alternative atractive la utilizarea excesivă a ecranelor în rândul minorilor. 
Acest demers ar trebui să includă investiții în medii sigure, favorabile incluziunii și adecvate vârstei, în care 
minorii să poată stabili contacte, să poată învăța, să se poată destinde și să poată construi relații pozitive 
în cadrul comunităților lor.

/	/ Promovarea creării în comun a unor orientări pentru părinți.

Împreună cu asociațiile de părinți, UE și statele membre ar trebui să promoveze elaborarea unor orien-
tări pentru părinți. Orientările ar putea oferi o consiliere clară și accesibilă, care să le permită părinților 
și îngrijitorilor să sprijine interacțiunea sigură, responsabilă și pozitivă a minorilor cu mediile platformelor 
de comunicare socială+. Orientările ar trebui să ofere sfaturi practice cu privire la domenii-cheie, printre 
care se numără siguranța și confidențialitatea online, bunăstarea digitală, utilizarea etică și responsabilă 
și accesul la sprijin.

/	/ Asigurarea unei finanțări publice suficiente și a unor standarde comune pentru 
organizațiile societății civile și consilierea inter pares.

UE și statele membre ar trebui să se asigure că centrele pentru un internet mai sigur și organizațiile com-
parabile ale societății civile continuă să primească suficiente resurse financiare și că activitatea lor se 
bazează pe standarde comune, elaborate de experți. Acest lucru este esențial pentru menținerea și dez-
voltarea în continuare a activităților lor, inclusiv a serviciilor de sensibilizare, formare și sprijin. Finanțarea 
publică este esențială pentru a garanta independența și coeziunea.

Finanțarea ar trebui să sprijine, de asemenea, dezvoltarea în continuare a consilierii inter pares, a liniilor de 
asistență telefonică, a liniilor telefonice de urgență, a resurselor educaționale, a campaniilor de sensibili-
zare și a activităților de consolidare a capacităților. Ar trebui realizate investiții suplimentare pentru a spori 
vizibilitatea, accesibilitatea și raza de acțiune a acestor facilități, inclusiv în rândul minorilor vulnerabili, și 
pentru a sprijini inițiativele de promovare a unor medii mai sigure pe platformele de comunicare socială+.

/	/ Asigurarea unei finanțări pe termen lung pentru cercetarea longitudinală europeană 
la scară largă și sprijinirea în continuarea trialurilor controlate randomizate 
(randomised control trials – RCT).

Exemple precum studiul nord-american privind dezvoltarea creierului și a capacităților cognitive ale ado-
lescenților (North American Adolescent Brain Cognitive Development – ABCD)k ar putea inspira cerce-
tarea longitudinală europeană la scară largă legată de siguranța copiilor în mediul online. Disponibilitatea 
dovezilor longitudinale europene la scară largă (care acoperă o perioadă de zece ani sau mai mult) este 

k.	 Studiul ABCD este cel mai cuprinzător studiu pe termen lung privind dezvoltarea creierului și sănătatea copiilor din 
Statele Unite. Studiul urmărește evoluția comportamentală a peste 11 000 de copii cu vârste cuprinse între 9 și 10 ani 
până la vârsta adultă. Datele colectate vor permite crearea unor standarde de referință pentru dezvoltarea creierului 
adolescenților și examinează influențele sexului, genului, somnului, activității fizice și timpului petrecut în fața ecranului 
asupra dezvoltării adolescenților. Constatările studiului vor contribui, de asemenea, la înțelegerea evoluției problemelor 
de sănătate mintală în timpul adolescenței și a legăturii dintre aceste probleme și abuzul de substanțe.
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importantă pentru a sprijini o abordare neurobiologică și de dezvoltare privind siguranța copiilor în mediul 
online. Acest lucru ar contribui la abordarea lacunelor existente în ceea ce privește constatările, în mare 
parte corelaționale în context european, referitoare la impactul utilizării rețelelor sociale și al altor servicii 
digitale asupra dezvoltării minorilor, asupra sănătății lor fizice și mintale, precum și la expunerea acestora 
la riscuri online.

Trialurile controlate randomizate sunt, de asemenea, esențiale pentru consolidarea bazei de date pentru 
elaborarea politicilor. Finanțarea cercetării ar trebui să sprijine în mod explicit abordările de dezvoltare și 
psihopatologie care investighează vulnerabilitatea minorilor la riscurile online, influențată de factori sociali 
și individuali în copilărie și adolescență.

Figura 2: Echilibrarea ecosistemului: siguranța din faza de proiectare în mediul 
platformelor de comunicare socială+
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Siguranța în mediul online
S F AT U R I  P E N T R U  C O P I I  Ș I  A D O L E S C E N Ț I

Află ce drepturi ai – reține că ai 
dreptul să te simți în siguranță și să fii 
respectat(ă) în mediul online.

Gândește-te înainte de a posta – 
fotografiile, materialele video și 
comentariile pot rămâne online pentru 
totdeauna. Distribuie acum doar 
informațiile care nu te-ar deranja să fie 
văzute de alte persoane peste câțiva ani.

Nu uita că IA este un instrument, 
nu o persoană reală – IA poate face 
greșeli și poate crea informații, imagini, 
materiale video, voci și mesaje false.

Recunoaște pericolul – oprește-te 
și gândește-te atunci când primești 
solicitări ciudate din partea unor 
„prieteni ai prietenilor”, oferte „prea 
bune pentru a fi adevărate” sau mesaje 
care încearcă să te pună sub presiune 
pentru a lua o decizie.

Utilizează setările de 
confidențialitate și securitate – 
păstrează-ți conturile private, 
utilizează parole puternice și 
activează caracteristici de securitate 
suplimentare ori de câte ori este posibil.

Blochează, raportează și păstrează 
dovezi – Dacă cineva din mediul 
online te hărțuiește, te înșală, amenință 
sau te face să te simți inconfortabil, 
raportează-l și blochează-l și păstrează 
capturi de ecran sau mesaje.

Contribuie la transformarea 
internetului într-un loc mai sigur – 
află cum funcționează aplicațiile, 
jocurile, site-urile web, algoritmii și IA și 
ajută-i și pe alții să rămână în siguranță.

Fii amabil(ă) cu ceilalți în mediul 
online – platformele de comunicare 
socială și jocurile ar trebui să fie 
o experiență pozitivă pentru toți. 
Tratează-i pe ceilalți cu respectul cu care 
dorești să fii tratat(ă).

Protejează-ți datele cu caracter 
personal – nu comunica online detalii 
private, cum ar fi numele complet, 
adresa, școala, numărul de telefon, 
parolele sau locația în direct.

Verifică înainte de a avea încredere 
sau de a partaja – nu toate informațiile 
online sunt adevărate. Analizează 
întotdeauna informațiile, în special 
relatările, știrile, materialele video sau 
mesajele surprinzătoare, și verifică surse 
fiabile înainte de a le distribui mai departe.

Nu accepta fotografii sau cereri 
de chat din partea unor persoane 
necunoscute – dacă ai îndoieli cu 
privire la vârsta sau identitatea unei 
persoane, cere unui adult să verifice cine 
este (sau spune-i că „tata/mama ta este 
lângă tine” și vezi cum reacționează).

Nu distribui imagini private – nu 
distribui niciodată fotografii sau materiale 
video intime, chiar dacă cineva te 
pune sub presiune să faci acest lucru 
(în special dacă ai sub 18 ani). Odată 
distribuite, nu le mai poți controla.

Atunci când ceva nu ți se pare în 
regulă, spune acest lucru unui adult 
în care ai încredere – nu riști să pari 
naiv, nici nu vei avea probleme dacă ceri 
ajutor.

Fă-ți auzită vocea – implică-te și 
modelează viitorul lumii digitale.

Abuz online – cere ajutor și raportează-l! Poți primi sprijin din 
partea unor echipe de specialiști prietenoși și bine pregătiți din 
cadrul rețelei de centre pentru un internet mai sigur, în întreaga 

Europă. Nicio problemă nu este prea mare sau prea mică.



OFF

Siguranța în mediul online
S F AT U R I  P E N T R U  PĂ R I N Ț I  Ș I  Î N G R I J I T O R I

Ajutați-vă copilul să își dezvolte obiceiuri sănătoase în ceea ce privește ecranele – 
limitați timpul petrecut în fața ecranului, de la o interdicție totală a ecranului pentru copiii 
cu vârste cuprinse între 0 și 2 ani, până la impunerea unor limite de timp adecvate vârstei 
pentru copiii cu vârste cuprinse între 10 și 12 ani, sub supravegherea dumneavoastră. 
Pentru adolescenții cu vârste cuprinse între 13 și 18 ani, ar trebui să discutați în continuare 
pe tema impunerii unor limite privind timpul petrecut în fața ecranului, astfel încât aceștia 
să aibă suficient timp pentru a studia și a se întâlni cu prietenii în persoană.

Asigurați-vă că aplicațiile și 
jocurile sunt potrivite cu vârsta 
copilului dumneavoastră.

Nu permiteți utilizarea de 
dispozitive în baie, în dormitor sau 
în timpul meselor.

Petreceți timp împreună online – 
invitați-vă copilul să vizionați 
împreună conținutul său preferat.

Încurajați-vă copilul să vă 
vorbească dacă este îngrijorat de 
ceva în mediul online – asigurați-l 
că îl veți ajuta și că nu îl veți învinui, 
pedepsi sau că îi veți lua dispozitivul.

Evitați postarea de conținut 
despre copiii dumneavoastră 
(sharenting) – gândiți-vă cu atenție 
înainte de a distribui online fotografii 
sau materiale video cu copiii sau 
adolescenții dumneavoastră. 
Persoanele necunoscute și IA pot 
utiliza aceste informații în multe 
moduri.

În cazul copiilor mai mici (cu vârste 
de până la 12 ani) consolele și 
dispozitivele ar vârstei copilului 
trebui utilizate numai în prezența 
unui adult.

Fiți atenți la tonul adoptat în 
timpul conversațiilor lor online și 
al utilizării consolelor de jocuri. Fiți 
atenți la indiciile care pot semnala 
o problemă.

Nu criticați conținutul care îi 
place copilului dumneavoastră – 
ajutați-vă copilul să își dezvolte 
propria judecată (astfel vă veți face 
și o idee despre tipul de conținut pe 
care i-l recomandă algoritmul).

Continuați să discutați cu copilul 
dumneavoastră despre siguranța în 
mediul online pe măsură ce crește, 
inclusiv după împlinirea vârstei de 
16 ani, până la 18 ani și ulterior.

Fiți un exemplu – nu stați 
permanent cu ochii în dispozitiv 
atunci când copiii dumneavoastră 
sunt în preajmă. Acordați-le 
atenția pe care o merită și nu ratați 
momente și conversații importante 
cu copilul dumneavoastră.

Abuz online – cere ajutor și raportează-l! Poți primi sprijin din 
partea unor echipe de specialiști prietenoși și bine pregătiți din 
cadrul rețelei de centre pentru un internet mai sigur în întreaga 

Europă. Nicio problemă nu este prea mare sau prea mică.



Lista tuturor recomandărilor 
copreședinților, pe capitole

C A P I T O L U L  1 :

O abordare care ia în considerare 
dezvoltarea copiilor în ceea ce privește 
siguranța copiilor în mediul online

/	/ Conceperea și implementarea unor măsuri 
online de protecție a copilului adecvate 
vârstei

/	/ Asigurarea unor spații online sigure pentru 
minori

/	/ Capacitarea minorilor și a cercurilor lor de 
sprijin

/	/ (0-2 ani) – Creșterea gradului de sensibilizare 
a îngrijitorilor cu privire la importanța pentru 
dezvoltare a interacțiunii umane directe, 
începând din primii ani ai copilăriei

/	/ (0-2 ani) – Evitarea utilizării platformelor de 
comunicare socială și a altor servicii digitale și 
asigurarea unei expuneri minime la ecrane, în 
special pentru copiii sub 3 ani

/	/ (0-2 ani) – Limitarea distribuirii datelor privind 
copiii de către platformele de comunicare 
socială

/	/ (3-12 ani) – Asigurarea unei utilizări structurate 
și supravegheate de către copii a mediului 
online

/	/ (3-12 ani) – Oferirea copiilor și cercurilor lor de 
sprijin a unei educații de calitate în domeniul 
digital și al bunăstării

/	/ (13-18 ani) – Asigurarea unei utilizări autonome 
progresive de către adolescenți a mediului 
online

C A P I T O L U L  2 :

Dovezi privind riscurile cu care se 
confruntă minorii în mediul online

/	/ Valorificarea dovezilor din domeniile 
insuficient studiate pentru a consolida 
elaborarea de politici bazate pe date concrete

/	/ Platformele de comunicare socială și alte 
servicii digitale ar trebui să recurgă în mod 
activ la expertiza academică independentă în 
elaborarea strategiilor și a instrumentelor de 
atenuare a riscurilor

/	/ Asigurarea unei finanțări pe termen lung 
pentru cercetarea longitudinală europeană 
la scară largă și sprijinirea în continuare 
a trialurilor controlate randomizate

/	/ Efectuarea de investiții într-o infrastructură 
europeană de cercetare securizată și partajată 
pentru a permite accesul în condiții de 
siguranță la datele minorilor

/	/ Consolidarea aplicării normelor privind 
accesul cercetătorilor la date și controlul 
acestor date

C A P I T O L U L  3 :

Protejarea minorilor într-un mediu al 
platformelor de comunicare socială+ aflat 
într-o schimbare rapidă

/	/ Introducerea unei restricții armonizate la 
nivelul UE privind accesul copiilor cu vârsta 
sub 13 ani la platformele de comunicare 
socială și alte servicii digitale

/	/ Introducerea unor sisteme eficace de 
asigurare a vârstei care să permită verificarea 
vârstei și să sprijine abordările privind 
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siguranța din faza de proiectare și adecvate 
vârstei pentru a-i proteja și capacita pe minori 
în mediul online

/	/ Extinderea și armonizarea normelor privind 
principalele elemente de siguranță în 
proiectarea platformelor de comunicare 
socială și a altor servicii digitale

/	/ Transferarea sarcinii probei către furnizorii 
de platforme de comunicare socială și de 
alte servicii digitale pentru a demonstra că 
produsele și serviciile lor sunt sigure pentru 
minori

/	/ Consolidarea capacităților de asigurare 
a respectării legii și de evaluare

/	/ Adoptarea rapidă de măsuri pentru a se 
asigura că furnizorii de platforme de 
comunicare socială și de alte servicii 
digitale au obligații clare în ceea ce privește 
prevenirea, detectarea, raportarea și blocarea 
abuzului sexual online asupra copiilor, inclusiv 
în comunicarea interpersonală

/	/ Posibilitatea ca statele membre să introducă 
restricții preventive suplimentare privind 
accesul la platformele de comunicare socială 
și la alte servicii digitale pentru copii începând 
cu vârsta de 13 ani

/	/ Consolidarea politicilor de protecție 
a consumatorilor pentru a proteja minorii în 
mediul online

/	/ Monitorizarea și evaluarea continuă 
a impactului măsurilor puse în aplicare

/	/ Atunci când prelucrează datele copiilor în 
temeiul RGPD, platformele de comunicare 
socială și alte servicii digitale ar trebui să se 
asigure că interesul superior al copiilor este 
considerat primordial

/	/ Asigurarea respectării eficace a Directivei 
privind răspunderea pentru produsele cu 
defect

C A P I T O L U L  4 :

Capacitarea minorilor astfel încât aceștia 
să poată naviga în siguranță în lumea 
digitală

/	/ Extinderea oportunităților sigure pentru 
minori pentru a le permite să participe 
activ la modelarea mediului platformelor de 
comunicare socială+

/	/ Consolidarea mecanismelor de depunere 
a plângerilor, precum și a drepturilor 
consumatorilor pentru copii și adolescenți

/	/ Finanțarea și promovarea creării și a utilizării 
unor platforme de comunicare socială și 
a altor servicii digitale bazate pe valorile UE 
în cadrul cărora minorii să poată interacționa 
între ei în condiții de siguranță

/	/ Integrarea la toate nivelurile a acțiunilor de 
educație și alfabetizare digitală pentru minori, 
părinți și îngrijitori, profesori și educatori

/	/ Crearea mai multor oportunități și a unei 
infrastructuri adecvate pentru a încuraja 
activitățile offline

/	/ Promovarea creării în comun a unor orientări 
pentru părinți

/	/ Asigurarea faptului că părinții și îngrijitorii sunt 
sprijiniți în permanență de instrumente de 
control și supraveghere de ultimă generație și 
actualizate

/	/ Asigurarea unei finanțări publice suficiente și 
a unor standarde comune pentru organizațiile 
societății civile și consilierea inter pares

/	/ Crearea condițiilor necesare pentru a permite 
sistemului de sănătate să diagnosticheze 
și să trateze dependențele și alte tulburări 
mintale legate de utilizarea platformelor de 
comunicare socială și a altor servicii digitale

/	/ Sprijinirea formării cadrelor didactice pentru 
a include alfabetizarea digitală și mediatică și 
implicarea părinților

S i g u r a n ț a  c o p i i l o r  î n  m e d i u l  o n l i n e  //  L i s t a  t u t u r o r  r e c o m a n d ă r i l o r

3 1



/	/ Promovarea alfabetizării în domeniul 
inteligenței artificiale ca parte integrantă 
a educației digitale

/	/ Școlile ar trebui să ofere oportunități 
structurate de îmbunătățire a sănătății mintale 
și a bunăstării digitale

/	/ Răspunsurile educaționale ar trebui să acorde 
o atenție deosebită grupurilor vulnerabile

/	/ Efectuarea de investiții într-o infrastructură 
digitală educațională sigură, preventivă, solidă 
și de încredere
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O abordare care ia în 
considerare dezvoltarea copiilor 
în ceea ce privește siguranța 
copiilor în mediul online
Copilăria ca etapă distinctă și protejată a vieții
Recunoașterea copilăriei ca etapă distinctă a vieții este o evoluție relativ recentă. De-a lungul unei mari 
părți a istoriei, copiii nu au fost considerați ca fiind fundamental diferiți de adulți.

În societatea premodernă și industrială timpurie, acest punct de vedere era strâns legat de condițiile ma-
teriale, în special de „necesitatea economică” a muncii copiilor. Caracterizarea copiilor drept „adulți mici”01 
a mascat nevoile și vulnerabilitățile lor distincte, împiedicând apariția unor cadre de protecție a copilului.

Odată cu ascensiunea disciplinelor științifice moderne, cum ar fi medicina dezvoltării și psihologia, a avut 
loc o schimbare de paradigmă. Dovezile au demonstrat că dezvoltarea cognitivă, emoțională și socială 
a copiilor urmează traiectorii distincte. Aceste progrese au contribuit la redefinirea copilăriei ca o etapă 
distinctă și vulnerabilă a vieții02.

Această idee a fost consolidată de informațiile din psihiatria copiilor și adolescenților, care au evidențiat 
consecințele pe termen lung ale adversităților resimțite la vârste fragede. Treptat, a luat naștere noțiunea 
de copilărie și adolescență ca etape distincte ale vieții care necesită protecție și sprijin03.

Dezvoltarea copiilor în etape
În cursul secolului al XX-lea, această conștientizare din ce în ce mai mare a pus bazele unor cadre moder-
ne de protecție a copiilor și a tinerilor. Inițial, aceste cadre s-au axat pe protejarea copiilor în lumea fizică.

Convenția Organizației Națiunilor Unite cu privire la drepturile copilului este un exemplu esențial. În te-
meiul convenției, copiii cu vârsta sub 18 ania sunt tratați ca un grup omogen.

a.	 În temeiul convenției, un copil este definit ca fiind „orice persoană cu vârsta sub optsprezece ani”, cu excepția cazurilor 
când, în baza legii aplicabile copilului, majoratul este stabilit sub această vârstă. A se vedea: Organizația Națiunilor Unite 
(1989). Convenția cu privire la drepturile copilului. Partea 1, articolul 1.
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În pofida dezvoltării rapide a tehnologiilor și serviciilor digitale, cum ar fi platformele de comunicare so-
cială și alte servicii digitale, și a modului în care acestea au transformat viața copiilor, multe abordări ale 
protecției copilului se bazează încă în mod implicit – sau explicit – pe ideea de „copii” ca grup omogen.

Această presupunere este înșelătoare. Știința dezvoltării dovedește că dezvoltarea copiilor se desfășoară 
în etape distincte din punct de vedere calitativ, fiecare dintre acestea fiind caracterizată de capacități 
cognitive, emoționale și sociale unice. Aceste capacități modelează modul în care copiii percep, interac-
ționează și comunică în mediile lor, inclusiv online.

Necesitatea unei protecții adecvate vârstei
Expunerea copiilor la lumea platformelor de comu-
nicare socială+ începe devreme în viață și crește 
constant pe tot parcursul copilăriei ca intensitate, 
complexitate și personalizare04. Un studiu arată că 
copiii cu vârsta sub 2 ani utilizează ecrane în medie 
49 de minute pe zi. Până la vârsta de 8 ani, această 
durată crește de peste trei ori, ajungând la aproxi-
mativ 3 ore pe zi05. Dovezile arată că tehnologiile 
digitale au un efect omniprezent și de structurare 
asupra dezvoltării copiilor și fac parte din mediul 
complex în care copiii și adolescenții învață, își for-
mează un sentiment de sine și se raportează la alții.

Pe scurt, dezvoltarea copiilor influențează și este 
influențată de interacțiunile lor online. Ca atare, lu-
mea digitală nu poate fi considerată ceva exterior 
dezvoltării copiilor, ci mai degrabă o parte esenți-
ală a acesteia, mai ales în etapele mai avansate ale 
dezvoltării06. Această interacțiune bidirecțională 
subliniază necesitatea unor măsuri adecvate vâr-
stei pentru a proteja copiii și a le permite să navi-
gheze online în condiții de siguranță și încredere.

Principalele provocări în ceea ce privește protecția 
adecvată vârstei

T E N D I N Ț A  D E  A   A B O R D A  „ C O P I I I ”  C A  U N  S I N G U R  G R U P

Abordările existente în ceea ce privește siguranța copiilor în mediul online se bazează adesea pe ideea 
că copiii sunt un grup unic cu nevoi uniforme. Această idee trebuie actualizată. În prezent, se consideră 
că dezvoltarea copiilor are loc în etape, care influențează modul în care copiii (cu vârste între 0 și 12 ani) 
și adolescenții (cu vârste între 13 și 18 ani) interacționează cu mediul online, precum și vulnerabilitatea 
acestora la diferite riscuri.

„Protecția adecvată 
nivelului de 
dezvoltare ține 
seama de faptul 
că autocontrolul 
cognitiv, reglarea 
emoțională și 
conștientizarea 
riscurilor în cazul 
copiilor sunt încă în 
curs de maturizare.”
—  P R O F.  D R .  E V A  M Ö H L E R , 
P R E Ș E D I N T E  Ș I  D I R E C T O R  M E D I C A L  A L 
D E PA R TA M E N T U L U I  D E  P S I H I AT R I E  P E N T R U 
C O P I I  Ș I  A D O L E S C E N Ț I  D I N  C A D R U L 
S P I TA L U L U I  U N I V E R S I TA R  D I N  S A A R L A N D
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Factorii sociali, genul și sexualitatea, fondul socioeconomic, originea rasială și etnică, religia, proveniența 
din familii de migranți și nevoile educaționale speciale au, de asemenea, un impact important asupra 
interacțiunilor și vulnerabilităților copiilor și adolescenților online07.

N E C O N C O R D A N Ț A  D I N T R E  C A P A C I T Ă Ț I L E  M I N O R I L O R  Ș I

P L A T F O R M E L E  D E  C O M U N I C A R E  S O C I A L Ă +

Serviciile digitale, inclusiv platformele de comunicare socială, asigură un flux rapid și constant de infor-
mații utilizând arhitecturi puternic optimizate pentru a maximiza implicarea utilizatorilor, inclusiv sisteme 
algoritmice de recomandare și derularea infinită. Aceste caracteristici sunt concepute special pentru 
a maximiza atenția utilizatorului08.

Între timp, capacitățile copiilor și adolescenților se dezvoltă treptat, rămânând incomplete mult după debutul 
adolescenței09. Prin urmare, minorii sunt din ce în ce mai expuși mediilor și conținuturilor de pe platformele 
de comunicare socială+ cu care nu sunt pregătiți să interacționeze și care pot cauza prejudicii grave.

D E Z V O L T A R E A  A U T O N O M I E I  M I N O R I L O R  Î N  C A L I T A T E

D E   U T I L I Z A T O R I  A I  M E D I U L U I  O N L I N E

Astfel cum s-a menționat mai sus și s-a analizat mai detaliat în secțiunile următoare, capacitățile în evoluție 
ale copiilor și adolescenților pe parcursul dezvoltării lor determină, în parte, măsura în care aceștia sunt 
pregătiți să navigheze în mediul online în condiții de siguranță și cu încredere, la diferite vârste.

Pe măsură ce cresc, copiii trec de la dependența totală de părinți și de persoanele care îi îngrijesc la 
o autonomie parțială și, în cele din urmă, la autonomia deplină specifică vârstei adulte. Modul în care sunt 
concepute platformele de comunicare socială și alte servicii digitale exercită o influență tot mai mare 
asupra dezvoltării minorilor. Pe măsură ce copiii cresc și devin mai independenți, capacitatea rețelei lor 
de sprijin (părinți și persoane care îi îngrijesc, cadre didactice și personal din domeniul educației) de a-i 
proteja, supraveghea și îndruma în mediul online devine mai limitată.

R E C O M A N D Ă R I

Conceperea și implementarea unor măsuri online de protecție 
a copilului adecvate vârstei
Caracterul etapizat al dezvoltării copiilor și adolescenților impune elaborarea și implementarea 
unor măsuri de protecție adecvate pentru capacitățile lor în evoluție și care abordează riscurile 
la care sunt expuși la fiecare etapă de vârstă. Aceste măsuri ar trebui să țină seama de situația 
personală și socială a minorilor, dacă este posibil.

Asigurarea unor spații online sigure pentru minori
Furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale sunt principalii responsa-
bili pentru a se asigura că produsele și serviciile lor sunt sigure pentru toți copiii și adolescenții. 
Aceasta include implementarea unor caracteristici de proiectare sigure. Furnizorii trebuie să își 
asume responsabilitatea principală pentru a se asigura că serviciile lor pot fi accesate și utilizate 
în condiții de siguranță de către minori.
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Capacitarea minorilor și a cercurilor lor de sprijin
Pentru a fi eficace, acțiunile menite să protejeze și să capaciteze copiii și adolescenții în mediul 
online trebuie să țină seama de nevoile și capacitățile în evoluție ale acestora. Măsurile trebuie, 
de asemenea, să fie adaptate pentru a sprijini rolul în schimbare al părinților și al îngrijitorilor, al 
profesorilor și al educatorilor (cercurile de sprijin) de a proteja minorii și de a supraveghea și ori-
enta utilizarea de către aceștia a platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale pe 
măsură ce cresc.

Provocări specifice vârstei
Secțiunea anterioară a analizat trei provocări principale și recomandările aferente menite să orienteze 
conceperea și implementarea unei abordări bazate pe dezvoltare în ceea ce privește siguranța copiilor 
în mediul online.

Pe această bază, următoarele secțiuni explorează diferitele caracteristici și vulnerabilități care definesc 
dezvoltarea minorilor în trei etape principale de dezvoltare: 0-2 ani (copilăria timpurie); 3-12 ani (copilărie); 
și 13-18 ani (adolescență).

Aceste etape primare includ atât capacitățile în evoluție ale minorilor, cât și rolul în schimbare al cercurilor 
lor de sprijin în protejarea și capacitarea copiilor și adolescenților în mediul online:

/	/ 2 ani: copilăria timpurie ca etapă de dezvoltare protejată în mod special;

/	/ 12 ani: copilăria ca etapă de dezvoltare supravegheată;

/	/ 18 ani: adolescența ca etapă a dezvoltării autonomiei.

Figura 1: Dezvoltarea etapizată a competențelor de bază
Autoreglare, discernământ și gândire critică

Nivelul de competență

0-2 ani
0-2 ani

3-5 ani
3-12 ani
6-9 ani 10-12 ani 13-15 ani

13-18 ani
16-18 ani Vârstă

Vârsta adultă

foarte 
ridicat

ridicat

mediu

scăzut Dependență totală
Lipsa autoreglării; 
externalizare completă 
(coreglare)

Primul autocontrol
Încă instabil și foarte dependent 
de context

Competențe sporite
Câștiguri semnificative în 
ceea ce privește atenția, 
controlul impulsurilor și 
comportamentul bazat pe 
norme

Începe accelerarea
Mai multă reflecție, metacogniție 
timpurie, încă instabilă

Cele mai mari câștiguri
Progrese importante în ceea 
ce privește capacitatea de 
a ține cont de alte perspective, 
autoreflecția și procesul 
decizional, dar care nu sunt încă 
pe deplin stabile

Consolidare
Creșterea stabilității și o mai 
bună integrare a emoțiilor și 
a cogniției

foarte 
scăzut

Maturitate ridicată, 
dar incompletă; 

dezvoltarea continuă 
până la vârsta adultă 

timpurie
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Prezentul raport examinează riscurile pentru minori 
în mediul online și prezintă recomandări pentru 
abordarea acestor riscuri în funcție de aceste trei 
etape principale de dezvoltare, definite în scopul 
prezentei analize ca fiind copilăria timpurie, copi-
lăria și adolescența.

Acest prim capitol prezintă primul dintre cele șase 
principii directoare propuse de autori pentru a ori-
enta acțiunile menite să protejeze și să capaciteze 
copiii și adolescenții în lumea digitală: nevoia unei 
abordări care ia în considerare dezvoltarea copii-
lor în ceea ce privește siguranța copiilor în mediul 
online.

Pentru a asigura o examinare cuprinzătoare a caracteristicilor și a vulnerabilităților unice pentru minori 
în diferite etape ale dezvoltării lor, etapele primare ale dezvoltării lor sunt defalcate în etape secundare 
(0-2 ani, 3-5 ani, 6-9 ani, 10-12 ani, 13-15 ani și 16-18 ani), explorate în detaliu în acest capitol.

Unele dintre recomandările prezentate pentru fiecare etapă primară nu se referă exclusiv la etapa în care 
sunt situate, ci se aplică în toate etapele, astfel cum se specifică.

0-2 ani: copilăria timpurie ca etapă de dezvoltare 
protejată în mod special
Copilăria timpurie, în special între 0 și 2 ani, reprezintă o etapă de dependență maximă și de semnificație 
fundamentală pentru dezvoltare. În această perioadă, sunt stabilite elementele de bază ale securității 
emoționale, ale conexității sociale, ale însușirii limbilor străine și ale autoreglării.

Procesele de bază, cum ar fi formarea atașamentului, coreglarea și diferențierea dintre sine și mediul co-
pilului, apar prin interacțiuni repetate cu îngrijitorii receptivi. Autoreglarea nu este încă instituită la nivel 
intern, ci se dezvoltă treptat prin coreglare.

În acest sens, coreglarea timpurie constituie, de asemenea, baza de dezvoltare pentru autonomia ulterioa-
ră și funcționarea autonomă. Internalizarea treptată a reglării emoționale, a comunicării și a interacțiunii so-
ciale apare mai degrabă prin experiențe relaționale repetate decât prin expunerea izolată la stimuli digitali.

Dezvoltarea în această etapă este fundamental relațională. Capacitățile de autoreglare, stabilitatea emo-
țională și structurile cognitive timpurii sunt susținute inițial din exterior, înainte de a fi internalizate.

P R O V O C Ă R I  S P E C I F I C E  V Â R S T E I

Necesitatea unei interacțiuni directe, umane

O provocare esențială în această etapă este asigurarea unui nivel suficient de interacțiune umană directă 
pentru copiii mici. Reducerea calității interacțiunilor poate afecta procesele de atașament, poate perturba 
dezvoltarea timpurie a limbajului și a capacităților fundamentale de comunicare, influențând în mod direct 
traiectoriile de dezvoltare.

„Toate persoanele cu 
vârsta sub 18 ani au 
drepturi specifice la 
protecție și dreptul 

de a se bucura de 
experiențe adecvate 

vârstei.”
—  M I E  O E H L E N S C H L A G E R , 

C E R C E TĂT O R  I N D E P E N D E N T  Î N  D O M E N I U L 
I A ,  A L  E T I C I I  Ș I  A L  P O L I T I C I L O R  P U B L I C E
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Asigurarea unor interacțiuni consecvente și adaptate nevoilor emoționale reprezintă o condiție esențială 
pentru dezvoltarea în condiții de siguranță în medii din ce în ce mai digitalizate. În această etapă, copiii 
mici depind aproape în totalitate de reglarea externă.

Sistemele neurofiziologice implicate în reglarea stresului, modularea nivelului de activare și ciclurile 
somn-veghe sunt încă imature și foarte sensibile la stimulii din mediul înconjurător. Acest lucru determină 
o vulnerabilitate crescută la suprastimulare și la perturbări ale somnului și ale reglării stresului.

În această etapă, învățarea se bazează mai degrabă pe interacțiune decât pe conținut. Copiii mici dobân-
desc înțelegerea sensului prin interacțiuni directe, reciproce și bazate pe experiențe concrete cu părinții 
și îngrijitorii, nu prin expunerea pasivă la reprezentări pe ecran.

Achiziția timpurie a limbajului și dezvoltarea capacităților de comunicare depind în mod fundamental de 
interacțiunile repetate și adaptate răspunsurilor copilului cu părinții și îngrijitorii. Interacțiunea verbală re-
ceptivă, atenția comună și comunicarea adaptată nevoilor emoționale constituie condiții esențiale pentru 
dezvoltare în această etapă.

Riscurile expunerii la ecrane

La această vârstă, dovezile disponibile asociază expunerea crescută la ecrane cu o durată mai scurtă 
a somnului, cu dereglarea răspunsului la stres și cu niveluri mai scăzute de interacțiune între copil și per-
soana care îl îngrijește și de stimulare lingvistică10. Aceste vulnerabilități pot fi diferențiate în funcție de 
dimensiunile biologică, psihologică și de dezvoltare.

Din punct de vedere biologic, copiii mici sunt foarte vulnerabili la suprastimulare din cauza mecanisme-
lor de autoreglare încă insuficient dezvoltate11. Din punct de vedere psihologic, dezvoltarea depinde de 
interacțiuni consecvente și reactive, ceea ce face ca copiii mici să fie sensibili la perturbările în ceea ce 
privește atenția și comunicarea. Din punct de vedere al dezvoltării, riscurile sunt legate de formarea ata-
șamentului și de apariția autoreglării.

În această etapă, expunerea mai mare la ecrane a fost asociată cu probleme socioemoționale, probleme 
de comportament și întârzieri în dezvoltarea capacității de autoreglare12. Aceste relații sunt adesea bidi-
recționale, întrucât copiii mici care întâmpină dificultăți de autoreglare pot, la rândul lor, să petreacă mai 
mult timp în fața ecranelor.

Expunere digitală mediată de îngrijitori

Între 0 și 2 ani, expunerea la platformele de comunicare socială+ este mediată în întregime de îngrijitori. 
Copiii mici nu controlează, în principiu, accesul, durata sau conținutul. Utilizarea platformelor de comuni-
care socială și a altor servicii digitale este modelată în principal de practicile, rutinele și nevoile situaționale 
ale părinților și ale îngrijitorilor, cum ar fi calmarea sau distragerea atenției13.

În primii ani ai copilăriei, riscurile digitale apar teoretic mai puțin din interacțiunea directă cu conținutul, 
ci mai degrabă din modul în care platformele de comunicare socială și alte servicii digitale restructurează 
mediile de îngrijire. Un concept central este „tehnoferența”b. La această vârstă, chiar și schimbările de 

b.	 „Tehnoferența” este definită ca întreruperea interacțiunilor dintre părinte și copil din cauza utilizării tehnologiei. 
A se vedea: Zhang et al. (2025). Parental Technoference and Child Problematic Media Use: Meta-Analysis (Tehnoferența 
parentală și utilizarea problematică a conținutului media de către copii: o meta-analiză).
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scurtă durată în ceea ce privește atenția îngrijitorilor pot reduce receptivitatea, atenția comună și inter-
acțiunea verbală14.

Utilizarea ecranelor de către persoanele care îngrijesc copiii mici a fost asociată cu rezultate mai puțin 
favorabile în ceea ce privește dezvoltarea copiilor. Acest lucru nu se datorează în primul rând conținutului, 
ci reconfigurării spațiului de interacțiune15. În acest sens, riscul digital în primii ani ai copilăriei este adesea 
relațional, înainte de a fi individual.

Cercetările privind activitățile comerciale de influencer desfășurate de o familie evidențiază faptul că 
minorii de vârstă mică pot deveni, într-o măsură tot mai mare, obiectul expunerii publice, al monetizării și 
al colectării de date cu mult înainte de a putea înțelege sau influența ei înșiși aceste procese. Acest lucru 
accentuează necesitatea unor cadre de protecție externă solide în primii ani ai copilăriei.

Digitalizarea în copilăria timpurie

O dimensiune emergentă și din ce în ce mai relevantă vizează digitalizarea mediilor în care se dezvoltă 
copiii mici, dincolo de interacțiunile tradiționale prin intermediul ecranelor. Un număr tot mai mare de ju-
cării, inclusiv păpuși și obiecte de joacă interactive, sunt dotate cu funcționalități digitale și, într-o măsură 
tot mai mare, cu inteligență artificială (IA).

Această evoluție a mediului platformelor de comunicare socială+ este deosebit de relevantă, deoarece 
jucăriile cu inteligență artificială și dispozitivele controlate vocal pot fi percepute de copii nu doar ca 
obiecte, ci și ca parteneri sociali care interacționează cu ei. În copilăria timpurie, atașamentul, coreglarea, 
achiziția limbajului și jocul simbolic depind de interacțiunea umană adaptată răspunsurilor copilului.

Aceste sisteme generează preocupări specifice legate de dezvoltarea copiilor. Jucăriile cu inteligență 
artificială și dispozitivele controlate vocal pot simula capacitatea de a răspunde fără a oferi reciprocitatea 
autentică, adaptarea emoțională sau responsabilitatea relațională care caracterizează relațiile interumane.

Jucăriile cu inteligență artificială integrează adesea și microfoane, camere, tehnologii de procesare a vor-
birii sau funcții de personalizare prin intermediul aplicațiilor. Acest lucru generează riscuri pentru viața 
privată și protecția datelor la o vârstă la care copiii nu au capacitatea de a înțelege prelucrarea datelor, de 
a-și da consimțământul cu privire la aceasta sau de a o contesta.

Înlocuirea interacțiunii umane directe

Interacțiunile copiilor cu mediul digital generează preocupări cu privire la posibila înlocuire sau denaturare 
a proceselor de învățare bazate pe interacțiune, precum și la apariția unor noi forme de dependență și 
suprastimulare. Aceste forme de dependență nu sunt încă abordate în mod adecvat de cercetările sau 
cadrele de reglementare existente.

Utilizarea platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale de către părinți și îngrijitori poate 
reduce timpul dedicat interacțiunii față în față cu copiii, jocului liber, activității fizice și somnului – toate 

S i g u r a n ț a  c o p i i l o r  î n  m e d i u l  o n l i n e  //  C a p i t o l u l   1

3 9



esențiale pentru dezvoltarea timpurie16. În formele sale cele mai grave, înlocuirea interacțiunilor cu îngri-
jitorii poate fi echivalentă cu „neglijarea digitală parentală”c.

Problemele asociate cu înlocuirea interacțiunilor față în față dintre copil și persoana care îl îngrijește 
depășesc efectele imediate ale suprastimulării sau distragerii atenției și pot avea efecte pe termen lung 
asupra dezvoltării autonomiei, jocului imaginativ, comunicării și formării capacităților sociale și emoționale 
autoreglate.

O abordare foarte restrictivă a expunerii digitale

În pofida acestor provocări, nu toate formele de utilizare a platformelor de comunicare socială și a altor 
servicii digitale în primii ani ai copilăriei sunt în mod inerent dăunătoare. În anumite condiții – în special 
atunci când părinții și persoanele care îi îngrijesc se asigură că materialele sunt adecvate vârstei (cu un 
nivel redus de stimulare, într-un ritm lent etc.) și că utilizarea lor este însoțită de mediere activă din partea 
acestora – spațiile platformelor de comunicare socială+ pot sprijini anumite aspecte ale învățării timpurii.

Dovezile arată că utilizarea împreună cu copilul a platformelor de comunicare socială și a altor servicii 
digitale (utilizarea în comun) poate facilita învățarea, mai ales atunci când este însoțită de interacțiune 
verbală și sprijin adaptat nevoilor copilului17. Totuși, aceste efecte par limitate și dependente de context.

Menținerea interacțiunii relaționale cu copiii mici este relevantă nu numai pentru prevenirea efectelor 
nocive, ci și pentru a permite o dezvoltare socioemoțională, lingvistică și cognitivă sănătoasă. Atașamentul 
securizant, comunicarea receptivă și modelarea comportamentală oferită de îngrijitori constituie factori 
de protecție esențiali în mediile tot mai digitalizate în care se dezvoltă copiii mici. 

Privite în ansamblu, aceste constatări susțin o abordare foarte restrictivă a utilizării platformelor de co-
municare socială și a altor servicii digitale în copilăria timpurie, în concordanță cu recomandările princi-
palelor autorități din domeniul sănătății pediatrice18. Deși este posibil ca astfel de recomandări să nu fie 
respectate în mod universal, acestea oferă orientări normative importante, în concordanță cu nevoile de 
dezvoltare ale acestei grupe de vârstă.

Interacțiuni online centrate pe îngrijitor

Siguranța copiilor în mediul online în copilăria timpurie trebuie să fie centrată în mod fundamental pe în-
grijitori. Întrucât copiii mici nu sunt utilizatori autonomi, responsabilitatea pentru expunerea lor la mediile 
digitale le revine în primul rând părinților și îngrijitorilor.

Capacitatea de mediere parentală este distribuită inegal. Statutul socioeconomic, sănătatea mintală a pă-
rinților și utilizarea de către părinți a platformelor de comunicare socială+ influențează în mod semnificativ 
modelele de expunere a copiilor [astfel cum se discută mai detaliat în capitolul 2]. Nivelurile mai ridicate 
de stres și utilizarea mai frecventă a ecranelor de către părinți sunt asociate cu o utilizare mai îndelungată 
și mai puțin structurată a serviciilor digitale de către copiii foarte mici19. Ca atare, utilizarea ecranelor este 
puternic descurajată pentru această grupă de vârstă.

c.	 Pornind de la formele consacrate de neglijare emoțională și de neglijare a supravegherii, (Dubowitz et al., 1993; Hildyard 
& Wolfe, 2002), conceptul de neglijare digitală parentală extinde aceste forme de neglijare la mediile digitale. Atunci 
când părinții utilizează ecranele în mod excesiv în prezența copiilor, interacțiunile se reduc, iar receptivitatea părinților 
față de nevoile copiilor scade. Dezvoltarea limbajului la copii poate fi afectată. Această înlocuire a interacțiunilor poate 
genera, de asemenea, sentimente de respingere și distanțare emoțională la copii, crescând riscul de depresie, anxietate 
și comportament agresiv.
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C O N C L U Z I I

În copilăria timpurie, siguranța în mediul online nu presupune în primul rând reglarea comportamentului 
copiilor mici, ci structurarea mediilor de îngrijire și a contextelor de interacțiune. Protecția depinde de 
menținerea condițiilor necesare pentru atașament, coreglare și dezvoltarea capacității de autoreglare. 
Aceste condiții constituie baza etapelor ulterioare de dezvoltare.

Sistemele consacrate de clasificare în funcție de vârstă (de exemplu, sistemele de clasificare a filmelor 
și jocurilor) pot oferi repere utile. În cazul în care conținutul este conceput pentru această grupă de vâr-
stă, acesta ar trebui să se limiteze strict la formate cu un nivel redus de stimulare, într-un ritm lent și fără 
structură narativă, care să favorizeze interacțiunea comună cu îngrijitorii. Acestea includ stimuli vizuali 
sau auditivi simpli, utilizați în contexte în care copilul și îngrijitorul interacționează împreună cu conținutul.

Conținuturile într-un ritm alert, foarte stimulante sau care provoacă o activare emoțională intensă – inclu-
siv cele cu schimbări rapide de scene, efecte audiovizuale intense sau narațiuni cu o puternică încărcă-
tură emoțională – ar trebui considerate inadecvate nivelului de dezvoltare. Expunerea la orice formă de 
conținut narativ violent, înfricoșător sau complex este în mod evident inadecvată la această vârstă.

R E C O M A N D Ă R I  ( 0 - 2   A N I )

Creșterea gradului de sensibilizare a îngrijitorilor cu privire la 
importanța pentru dezvoltare a interacțiunii umane directe, începând 
din primii ani ai copilăriei
Sprijinirea părinților și a îngrijitorilor prin campanii educaționale și programe de sprijin parental pri-
vind importanța copilăriei timpurii pentru dezvoltarea copiilor. Informarea părinților și a îngrijitorilor 
cu privire la riscurile pentru copiii mici asociate „tehnoferenței”, de exemplu cele generate de pro-
pria utilizare a platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale. Încurajarea părinților 
și a îngrijitorilor să reflecteze asupra efectelor directe și indirecte pe care propriile interacțiuni în 
mediul online le pot avea asupra minorilor de toate vârstele, în special asupra copiilor mici.

Riscurile asociate „neglijării digitale parentală” ar trebui recunoscute în cadrul sistemelor de pro-
tecție a copilului. Părinții, școlile și serviciile sociale ar trebui să fie informați cu privire la modul de 
identificare a semnelor de neglijare digitală parentală la copii și adolescenți, începând din copilăria 
timpurie.

Evitarea expunerii la ecrane și platformele de comunicare socială+ 
pentru copiii sub 3 ani
În primele 1 000 de zile de viață, nevoile de dezvoltare ale copiilor sunt legate în principal de ata-
șament, coreglare, dezvoltarea senzorială și achiziția timpurie a limbajului. Cu toate acestea, evita-
rea expunerii la platformele de comunicare socială și alte servicii digitale și la ecrane în copilăria 
timpurie nu presupune o interdicție absolută.

S i g u r a n ț a  c o p i i l o r  î n  m e d i u l  o n l i n e  //  C a p i t o l u l   1

4 1



În anumite condiții, platformele de comunicare socială și alte servicii digitale pot fi utilizate într-o 
măsură limitată și în contextul interacțiunii cu copiii mici, de exemplu în cadrul unor activități 
desfășurate împreună (precum vizualizarea fotografiilor de familie sau comunicarea cu rudele prin 
apeluri video). Cu toate acestea, utilizarea ecranelor ca mijloc de „liniștire” sau de menținere a co-
piilor mici ocupați pentru perioade îndelungate ar trebui evitată cu strictețe.

Ca principiu general, părinții și îngrijitorii ar trebui să acorde prioritate interacțiunilor directe, față 
în față, cu copiii și adolescenții (începând din copilăria timpurie), pentru a sprijini dezvoltarea cog
nitivă, fizică și emoțională sănătoasă a minorilor.

Limitarea distribuirii datelor privind copiii de către platformele de 
comunicare socială
Cadrele de reglementare trebuie să abordeze documentarea sistematică și diseminarea publică 
a datelor copiilor (inclusiv imagini și materiale video), în special în cazul copiilor sub 3 ani, prin 
intermediul profilurilor de pe rețelele sociale (de exemplu, prin practici de tip „sharenting” și ac-
tivități de influencer desfășurate de o familie). Copiii de această vârstă nu au capacitatea de a-și 
da consimțământul cu privire la reprezentarea lor în mediul digital sau de a înțelege contextele 
comerciale în care sunt utilizate datele lor și implicațiile viitoare ale acestei utilizări.

Furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale nu trebuie să stimuleze 
crearea sau diseminarea de conținuturi în care apar copii prin mecanisme de monetizare, ampli-
ficare algoritmică sau caracteristici de proiectare menite să stimuleze implicarea utilizatorilor. Ar 
trebui instituite obligații cu caracter executoriu pentru furnizorii de platforme de comunicare soci-
ală și de alte servicii digitale, în loc să se recurgă exclusiv la responsabilitatea voluntară a părinților 
și îngrijitorilor. Părinții și îngrijitorii ar trebui să primească orientări clare cu privire la implicațiile pe 
termen lung ale expunerii copiilor în mediul digital încă de la o vârstă fragedă asupra vieții private, 
demnității și dreptului acestora la autodeterminare informațională.

3-12 ani: Copilăria ca etapă de dezvoltare 
supravegheată

3 - 5   A N I :  S T A D I U L  D E Z V O L T Ă R I I  S T R I C T  S U P R A V E G H E A T E

Între 3 și 5 ani, copiii intră într-o etapă de dezvoltare caracterizată prin activități intenționate, desfășurate 
în continuare într-un cadru structurat din exterior. Copiii încep să își dezvolte capacitatea de a acționa 
intenționat, gândirea simbolică și un sentiment mai coerent al propriei identități.

Din perspectiva neurodezvoltării, această etapă este caracterizată de maturizarea continuă a sistemelor 
implicate în atenție, funcțiile executive și reglarea emoțională, care sunt încă insuficient dezvoltate și 
sensibile la stimulii externi20. Cu toate acestea, sistemele asociate recompensei sunt deja active. Copiii își 
dezvoltă într-o măsură tot mai mare motivația intrinsecă, explorarea bazată pe curiozitate și forme timpurii 
de comportament autonom orientat către atingerea unor obiective.
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Dezvoltarea în această etapă depinde în mare măsură de oportunitățile de joc imaginativ, de activitățile 
inițiate de copil și de experiențele relaționale care sprijină dezvoltarea competențelor. Aceasta include 
formarea unei identități narative, exprimată, de exemplu, prin limbaj și jocuri de rol.

Copiii de această vârstă se pot implica în activități pentru perioade limitate, însă capacitatea lor de a-și 
regla atenția, impulsurile și emoțiile depinde încă în mare măsură de sprijinul extern, sub forma limbajului, 
imitației și îndrumării oferite de îngrijitori. Prin urmare, această etapă poate fi înțeleasă ca o tranziție de la 
coreglare la autoreglare ghidată.

P R O V O C Ă R I  S P E C I F I C E  V Â R S T E I

Vulnerabilitate la gratificarea instantanee

Decalajul dintre maturizarea continuă a sistemelor implicate în atenție, funcțiile executive și reglarea emo-
țională a copiilor și sistemele de recompense deja active creează un dezechilibru. Copiii de această vâr-
stă sunt foarte receptivi la stimulii care le atrag atenția și la recompensele imediate, însă au o capacitate 
limitată de control inhibitor și de amânare a recompensei.

Acest lucru îi face pe copiii cu vârste cuprinse între 3 și 5 ani deosebit de vulnerabili la mediile de comu-
nicare socială+ optimizate pentru satisfacție imediată, recompense repetitive și stimulare externă conti-
nuă. Dovezile experimentale sugerează că mediile digitale pot afecta dezvoltarea toleranței la frustrare, 
a perseverenței și a motivației intrinseci21.

Această configurație a dezvoltării creează un profil distinct de vulnerabilitate. Condiționarea sistemelor 
de recompensă prin feedback rapid, repetare și întărire intermitentă în cadrul interacțiunilor online ale 
copiilor poate genera așteptări privind obținerea unei gratificări imediate și poate contribui la formarea 
unor tipare de utilizare habituală22.

Dependența excesivă de structuri de recompensare externe poate afecta, de asemenea, dezvoltarea 
motivației intrinseci. Utilizarea de către copii a tehnologiilor digitale definite prin caracteristici, inclusiv 
consolidarea continuă și feedbackul instantaneu, riscă să schimbe comportamentul către modele de 
implicare reglate din exterior, mai degrabă decât explorarea și învățarea motivate intern.

Acest lucru este deosebit de relevant în etapele de dezvoltare, când autonomia și competența sunt încă 
în curs de dezvoltare. Cercetările indică faptul că aceste vulnerabilități sunt puternic influențate de factori 
contextuali, precum mediul familial, medierea parentală și condițiile socioeconomice23.

Riscurile expunerii la ecrane

Nivelurile mai ridicate de expunere la ecrane în această etapă sunt asociate cu o capacitate mai redusă de 
autoreglare, în special în ceea ce privește atenția și controlul impulsurilor la copii24. După cum s-a arătat 
mai sus, utilizarea platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale poate lua locul unor activi-
tăți esențiale pentru dezvoltare, precum jocul liber, activitatea fizică, somnul și interacțiunea față în față25.

Cu toate acestea, efectele respective depind de context și sunt influențate de calitatea conținutului, de 
utilizarea împreună cu copilul, de momentul utilizării și de mediul social, și nu doar de indicatori precum 
timpul petrecut în fața ecranelor26. Dovezile sugerează că, la această vârstă, interacțiunile online pot sprijini 
învățarea atunci când conținutul este interactiv, adecvat vârstei și însoțit de medierea activă a persoanei 
care îngrijește copilul27.
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Disponibilitatea unor alternative offline sigure

Siguranța copiilor în mediul online nu poate fi înțeleasă pe deplin fără a lua în considerare ecologia mai 
largă a vieții de zi cu zi a copiilor. În contexte în care oportunitățile educaționale, recreative și sociale 
pentru copii sunt limitate, în special în zonele rurale sau insuficient deservite, mediile platformelor de 
comunicare socială+ pot deveni spații implicite de implicare.

Acest lucru poate expune copiii la vătămări și poate avea un impact negativ asupra dezvoltării lor. Pentru 
a limita potențialele efecte dăunătoare ale utilizării platformelor de comunicare socială și a altor servicii 
digitale asupra dezvoltării copiilor, părinții și îngrijitorii ar trebui să ofere alternative sigure, offline, începând 
din primii ani ai copilăriei. Pe lângă îngrijitori, condițiile structurale și de mediu din afara sferei digitale 
modelează modelele de expunere și riscurile asociate. Printre acestea se numără accesul la spații publice 
sigure, activități extrașcolare și infrastructuri sociale de sprijin.

Capacitatea redusă de mediere de către îngrijitori

De la vârsta de 3 până la 5 ani, medierea de către îngrijitori rămâne un mecanism central de reglare, dar 
suferă o schimbare calitativă. Părinții și îngrijitorii trec de la controlul direct la medierea sub supraveghere, 
utilizarea în comun și sprijinul acordat copiilor pentru interpretarea conținuturilor.

Activitățile inițiate într-o măsură tot mai mare de copii reduc eficacitatea controlului exclusiv extern, de-
oarece influența părinților intră în concurență cu sistemele digitale concepute pentru a capta puternic 
atenția și implicarea utilizatorilor. Instrumentele existente de control parental adesea nu sprijină în mod 
adecvat această tranziție, de exemplu din cauza fragmentării între diferitele spații ale platformelor de 
comunicare socială+ și a dificultăților de utilizare28.

Figura 2: Diminuarea medierii parentale pe tot parcursul dezvoltării
Pe măsură ce copiii cresc, supravegherea parentală directă scade în mod natural, în același timp cu 
dependența copiilor de părinți în ceea ce privește activitățile digitale

Nivelul medierii 
parentale

0-2 ani
0-2 ani

3-5 ani
3-12 ani
6-9 ani 10-12 ani 13-15 ani

13-18 ani
16-18 ani Vârstă

Vârsta adultă

foarte 
ridicat

ridicat

mediu

scăzut

Nivel înalt de îndrumare parentală
Părinții selectează în mod activ 
conținutul, stabilesc limite și utilizează 
ecranele în comun cu copilul.

Moderare minimală
Viața digitală este gestionată în mare parte 
de copil; părinții joacă un rol de fundal.

Supraveghere limitată
Adolescenții gestionează 
majoritatea activităților 
digitale; informarea părinților 
scade drastic.

Căpătare treptată 
a autonomiei
Mai multă independență; 
părinții sunt mai puțin 
conștienți de toate activitățile.

Reglare comună
Părinții stabilesc reguli și limite, dar 
copiii au mai multe posibilități de 
alegere.

Control parental deplin
Părinții stabilesc dacă, în ce moment 
și cum sunt utilizate ecranele. 
Dependență totală.

foarte 
scăzut
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S-a demonstrat că medierea activă – discutarea conținutului, structurarea utilizării și oferirea de explica-
ții – sprijină învățarea și contribuie la atenuarea riscurilor. Strategiile pur restrictive se pot dovedi mai puțin 
eficiente în absența unei astfel de implicări29. Medierea de către îngrijitori este, de asemenea, limitată de 
factori precum alfabetizarea digitală, resursele socioeconomice, stresul parental și modul în care acestea 
utilizează la rândul lor serviciile digitale30.

C O N C L U Z I I

Această etapă reprezintă o tranziție critică pentru siguranța copiilor în mediul online. Copiii nu mai sunt 
destinatari pasivi ai expunerii, ci participanți din ce în ce mai activi în lumea digitală, deși nu dispun încă 
de o autoreglare stabilă. Expunerea se extinde, în timp ce reglarea internă rămâne incompletă.

Între timp, responsabilitatea începe să treacă de la controlul exclusiv parental la un sistem mai distribuit, 
care implică familiile și instituțiile de învățământ. Din punct de vedere al politicilor, acest lucru implică un 
rol redus, dar totuși important, al supravegherii parentale. Principala provocare la această vârstă nu este 
pur și simplu limitarea expunerii, ci prevenirea consolidării modelelor dăunătoare de utilizare la o vârstă 
fragedă.

Măsurile de protecție a copilului în mediul online pentru această grupă de vârstă trebuie să includă sprijin 
instituțional și de mediu structurat. Aceasta include proiectarea adecvată vârstei a aplicațiilor și a conți-
nutului digital destinat copiilor de vârstă mică, abordând în special mecanismele bazate pe recompense 
și de atragere a atenției.

Având în vedere creșterea lentă a activităților autonome ale copiilor începând de la această vârstă, edu-
cația digitală ar trebui integrată în educația timpurie. Având în vedere rolul de supraveghere continuă al 
îngrijitorilor, îndrumarea parentală și practicile de utilizare în comun ar trebui consolidate, în special în 
contexte vulnerabile.

Cadrele de reglementare actuale ignoră adesea această etapă de dezvoltare, concentrându-se fie asupra 
copiilor foarte mici, fie asupra adolescenților. Prin urmare, vulnerabilitățile specifice ale copiilor cu vârste 
cuprinse între 3 și 5 ani rămân insuficient abordate. La această vârstă, protecția copiilor în mediul online 
trebuie să se concentreze pe proiectarea unor medii care să sprijine, și nu să submineze, dezvoltarea 
capacității de autoreglare a copiilor și să le ofere persoanelor care îi îngrijesc mijloacele necesare pentru 
a le supraveghea utilizarea mediului online.

6 - 9   A N I :  S T A D I U L  D E  D E Z V O L T A R E  S U P R A V E G H E A T Ă

Între vârsta de 6 și 9 ani, copiii intră într-o etapă de dezvoltare caracterizată prin creșterea competențelor 
cognitive, printr-un comportament structurat orientat spre obiective și prin apariția autoevaluării bazate 
pe competențe. La această vârstă, copiii sunt în măsură să se implice într-un mod mai consecvent în ac-
tivități bazate pe norme, să își mențină atenția pe perioade mai lungi și să urmărească obiective definite.

O sarcină centrală de dezvoltare este formarea unui sentiment de sine bazat pe competențe, în care va-
loarea personală devine din ce în ce mai legată de performanță și feedback. În această etapă, dezvoltarea 
competențelor și a autoeficacității devine din ce în ce mai importantă pentru o dezvoltare psihologică 
sănătoasă. Copiii dezvoltă o capacitate de autoreglare mai stabilă, învață treptat să tolereze frustrarea și 
să persevereze în îndeplinirea sarcinilor dificile.
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Copiii încep, de asemenea, să obțină satisfacție din dobândirea unei bune stăpâniri a unor activități și din 
sentimentul propriei competențe, nu doar din recompense externe imediate. Odată cu intrarea în școală, 
sistemele structurate de evaluare și compararea cu cei de aceeași vârstă devin esențiale, modelând modul 
în care copiii își interpretează abilitățile în raport cu standardele externe.

Din punct de vedere neurobiologic, această etapă este caracterizată de creșterea eficienței și specializării 
rețelelor neuronale, în special în regiunile asociate funcțiilor executive. Cu toate acestea, sistemele de 
recompensă și de răspuns la stres rămân sensibile, ceea ce creează o situație în care copiii au o capa-
citate mai mare de autoreglare, dar sunt în continuare receptivi la mecanismele externe de consolidare 
a comportamentului.

P R O V O C Ă R I  S P E C I F I C E  V Â R S T E I

Sensibilitate crescută la evaluarea externă

Mediile platformelor de comunicare socială+ se intersectează direct cu aceste procese. Platformele de 
comunicare socială și alte servicii digitale care oferă feedback cuantificabil, inclusiv punctaje, clasamente 
și realizări, se aliniază îndeaproape cu autoevaluarea bazată pe competențe.

Acest lucru poate influența motivația și percepția de sine prin impunerea unor standarde externe de 
succes31, în detrimentul sentimentului de competență bazat pe propria experiență, al curiozității și al pro-
ceselor de învățare. La această vârstă, mecanismele atenției rămân sensibile la mediile cu un nivel ridicat 
de stimulare, care pot concura cu atenția susținută necesară învățării32.

Riscul de dependență timpurie

Între 6 și 9 ani, obiceiurile copiilor se stabilizează, pe măsură ce tiparele de utilizare a platformelor de 
comunicare socială+, de atenție și de motivație devin mai constante în timp. La această vârstă, întărirea 
bazată pe recompense, în special în jocuri, poate contribui la formarea unor tipare de utilizare habituală33. 
Aceste vulnerabilități sunt influențate de factori contextuali, precum mediul familial, medierea parentală 
și condițiile socioeconomice34.

În acești ani, accesul copiilor la platformele de comunicare socială și la alte servicii digitale se extinde în 
mod semnificativ. Odată cu intrarea în școală și intensificarea interacțiunii cu cei de aceeași vârstă, copiii 
obțin un acces mai frecvent și mai puțin supravegheat la spațiile de comunicare socială+. Această extin-
dere este însoțită de o diminuare treptată a controlului parental direct, deși supravegherea îngrijitorilor 
rămâne vitală.

La această vârstă, medierea parentală se îndreaptă din ce în ce mai mult către stabilirea de norme, moni-
torizare și orientare. Cu toate acestea, eficacitatea sa scade pe măsură ce crește accesul independent al 
copiilor la platformele de comunicare socială și la alte servicii digitale, precum și complexitatea acestor 
servicii35. Responsabilitatea pentru modelarea mediilor digitale ale copiilor devine mai distribuită între 
furnizorii de platforme de comunicare socială și alte servicii digitale, îngrijitori și educatori.

Riscurile expunerii la ecrane

La fel ca în etapele anterioare, utilizarea mediului online de către copii riscă să ia locul unor activități din 
„lumea reală” esențiale pentru dezvoltare, inclusiv activitatea fizică, somnul și interacțiunile față în față36. 
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Un exemplu frecvent discutat este școala primară fără telefoane, ca măsură deliberată de contrabalansare 
a digitalizării tot mai accentuate a vieții copiilor. Cercetările sugerează că restricționarea utilizării telefoa-
nelor inteligente în timpul programului școlar poate îmbunătăți nu numai concentrarea și performanțele 
școlare ale copiilor, ci și interacțiunile sociale.

Analizele studiilor existente indică faptul că mediile în care nu se utilizează telefoane inteligente pot îm-
bunătăți bunăstarea socială și pot reduce conflictele, inclusiv hărțuirea cibernetică37. Dovezile provenite 
din intervenții la nivel de sistem, de exemplu din țări precum Țările de Jos, sugerează, de asemenea, că 
restricționarea utilizării telefoanelor inteligente contribuie la crearea unui mediu de învățare mai calm și 
mai favorabil învățării38. Studiile arată în mod constant că telefoanele inteligente au un potențial semnifi-
cativ de distragere a atenției în mediul școlar și pot afecta capacitatea de concentrare a copiilor39.

Cu toate acestea, în condiții adecvate, utilizarea mediului online la această vârstă poate sprijini învățarea 
și implicarea cognitivă a copiilor, în special atunci când este structurată și adaptată nivelului lor de dez-
voltare40. Sistemele de tutorat adaptiv și aplicațiile educaționale pot sprijini parcursuri de învățare indivi-
dualizate, pot oferi explicații și pot reduce dependența de sprijinul oferit de părinți și de îngrijitori. Acest 
lucru poate contribui la incluziunea educațională.

C O N C L U Z I I

Siguranța copiilor în mediul online în această etapă necesită o abordare pe mai multe niveluri. Acest lucru 
implică necesitatea unor standarde clare pentru proiectarea adecvată vârstei a platformelor de comu-
nicare socială și a altor servicii digitale, în special în ceea ce privește sistemele externe de feedback și 
mecanismele de recompensare care interacționează cu conceptul de sine, cu autoreglarea și cu motivația 
intrinsecă în curs de dezvoltare a copiilor. Mecanismele de consolidare repetitivă și funcționalitățile de 
monetizare care afectează atenția și motivația intrinsecă necesită o atenție deosebită.

Educația digitală a copiilor ar trebui consolidată în cadrul sistemelor de învățământ, punându-se accen-
tul nu numai pe competențele tehnice, ci și pe gestionarea atenției, autoreglare și interacțiunea critică 
cu mediul digital. Sunt necesare cadre structurate pentru utilizarea mediului online, care să asigure un 
echilibru între activitățile digitale și cele desfășurate offline.

Școala primară fără telefoane poate fi considerată o măsură de protecție și un cadru de învățare adecvate 
nivelului de dezvoltare al copiilor. Astfel, se creează spații în care copiii își pot dezvolta competențe sociale 
esențiale, precum comunicarea față în față, soluționarea conflictelor și interacțiunea bazată pe cooperare. 
Aceste competențe constituie baza unei utilizări mai reflexive și mai responsabile a mediului online în 
etapele ulterioare de dezvoltare.

Astfel de măsuri nu ar trebui concepute ca o interdicție a tehnologiilor digitale, ci ca o utilizare a mediului 
online integrată în procesul pedagogic și supravegheată, care să consolideze experiențele analogice 
ale copiilor, pregătindu-i totodată treptat pentru dobândirea competențelor de educație în domeniul 
mass-mediei necesare pe platformele de comunicare socială+. Aceste măsuri nu înlocuiesc rolul părinților 
sau al îngrijitorilor, a căror mediere în cunoștință de cauză rămâne o componentă centrală a protecției 
efective.
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1 0 - 1 2   A N I :  E T A P A  D E Z V O L T Ă R I I  C U  U N  G R A D  T O T  M A I  R E D U S

D E   S U P R A V E G H E R E

Vârsta cuprinsă între 10 și 12 ani reprezintă o etapă critică în dezvoltarea copiilor, caracterizată prin reorga-
nizarea percepției asupra propriei persoane în raport cu ceilalți. Conceptul de sine devine mai diferențiat, 
dar și mai instabil, pe măsură ce copiii își construiesc din ce în ce mai mult identitatea prin compararea cu 
cei de aceeași vârstă, poziționarea socială și acceptarea percepută. În paralel, feedbackul extern devine 
un reper central în procesul de autoevaluare.

Relațiile cu cei de aceeași vârstă capătă o importanță considerabilă. Tinerii/copiii de aceeași vârstă func-
ționează din ce în ce mai mult ca puncte centrale de referință pentru norme, valori și comportamente. 
Procesele de influență socială, precum presiunea de conformare, comparația socială și normele implicite 
ale grupului, influențează în mod semnificativ percepția copiilor asupra propriei persoane și comporta-
mentul acestora.

Rețelele de tineri/copii de aceeași vârstă îndeplinesc funcții de sprijin importante. Acestea oferă validare 
emoțională, repere sociale și oportunități de a face față împreună provocărilor asociate dezvoltării. Sprijinul 
din partea tinerilor/copiilor de aceeași vârstă poate acționa atât ca sursă de reziliență, cât și ca amplificator 
al dinamicii riscurilor, în funcție de context și de normele predominante ale grupului.

P R O V O C Ă R I  S P E C I F I C E  V Â R S T E I

Acces online continuu

Odată cu vârsta, aceste procese în care sunt implicați tinerii/copiii de aceeași vârstă sunt transferate din 
ce în ce mai mult către mediile digitale. Platformele de comunicare socială și alte servicii digitale permit 
copiilor o interacțiune continuă, ușor accesibilă și adesea fără limite, cu cei de aceeași vârstă. Acest lucru 
permite stabilirea și menținerea legăturilor sociale și a apartenenței dincolo de contextele fizice.

Pentru mulți copii de această vârstă, accesul la platformele de comunicare socială și la alte servicii digi-
tale devine deja o condiție prealabilă pentru participarea socială. La fel ca în etapa anterioară, utilizarea 
platformelor de comunicare socială+ poate lua locul unor activități esențiale pentru dezvoltare, precum 
activitatea fizică, somnul și interacțiunile offline41.

Intensificarea comparației sociale

Caracteristicile structurale ale platformelor de comunicare socială și ale altor servicii digitale, în special 
persistența, vizibilitatea și scalabilitatea interacțiunilor, intensifică efectele influenței celor de aceeași vâr-
stă. Mediile structurate algoritmic pot, de asemenea, să amplifice aceste dinamici prin prioritizarea conti-
nuă a conținuturilor cu o puternică încărcătură emoțională, care oferă recompense sociale sau generează 
un nivel ridicat de implicare.

La această vârstă, copiii se autoevaluează într-o măsură tot mai mare în funcție de diverse aspecte, pre-
cum aspectul fizic, popularitatea și competențele sociale. De asemenea, copiii încep să își construiască 
în mod intenționat imaginea pe care o prezintă celorlalți și să experimenteze diferite forme de identitate, 
în special în mediile digitale.
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Un alt mecanism implică internalizarea normelor și a comportamentelor. Expunerea la conținuturi care 
prezintă comportamente riscante sau norme nocive poate crește probabilitatea imitării acestora, în spe-
cial într-o etapă în care reperele normative sunt încă în curs de formare42. Riscurile mai grave, cum ar fi 
constrângerea sau exploatarea, sunt mai puțin frecvente, dar pot fi mai dăunătoare.

Figura 3: Creșterea influenței celor de aceeași vârstă pe tot parcursul dezvoltării
Pe măsură ce copiii cresc, influența celor de aceeași vârstă crește, atingând un vârf în timpul 
adolescenței pe măsură ce apartenența, evaluarea socială și exprimarea identității devin esențiale
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Vârsta adultă

foarte 
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ridicat
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Orientare din ce în ce mai 
accentuată
Copiii încep să se compare cu cei 
de aceeași vârstă; apare nevoia de 
apartenență și de aprobare socială.

Stabilizare și selectivitate
Copiii încep să se compare cu cei 
de aceeași vârstă; apare nevoia de 
apartenență și de aprobare socială.

Nivelul maxim al influenței exercitate de către cei de 
aceeași vârstă
O sensibilitate sporită la evaluarea socială; identitatea se 
conturează prin feedbackul primit de la cei de aceeași vârstă, 
prin norme și prin apartenența la un grup.

Orientare din ce în ce mai mare 
către cei de aceeași vârstă
Apartenența și acceptarea devin 
sarcini esențiale în materie de 
dezvoltare; 
cei de aceeași vârstă funcționează ca 
sisteme de referință importante.

Relevanță scăzută a influenței 
exercitate de către cei de 
aceeași vârstă
Cei de aceeași vârstă joacă un rol 
secundar; conceptul de sine este 
încă modelat în mare măsură de 
familie și de mediul apropiat.

foarte 
scăzut

Influența algoritmică asupra formării identității

Într-o etapă de dezvoltare marcată de formarea emergentă a identității și de o orientare sporită în funcție 
de grupul de tineri/copii de aceeași vârstă, amplificarea algoritmică poate contribui, de asemenea, la mo-
delarea formării opiniilor, a orientării sociale și a autoevaluării în moduri pe care copiii nu le pot recunoaște 
încă pe deplin sau cărora nu li se pot opune.

Platformele de comunicare socială+ oferă instrumente pentru construirea identității și gestionarea ima-
ginii de sine proiectate în fața celorlalți43. Identitatea online nu este doar trăită, ci și expusă și evaluată în 
permanență, ceea ce creează un nou context de dezvoltare. Pentru copiii de această vârstă, vizibilitatea 
pe platformele de comunicare socială devine o dimensiune semnificativă a statutului lor în grupul de 
prieteni/colegi44.

Copiii interacționează într-o măsură tot mai mare cu medii informaționale personalizate, în care conținutul 
este selectat în funcție de nivelul de implicare preconizat, și nu de adecvarea acestuia la nivelul lor de 
dezvoltare. Acest lucru poate consolida interesele și vulnerabilitățile existente, limitând totodată diversi-
tatea conținuturilor la care sunt expuși copiii și creând bucle de feedback bazate pe captarea atenției și 
întărire45.
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În același timp, procesul de formare a identității rămâne instabil. Din acest motiv, copiii de această vârstă 
sunt deosebit de susceptibili la influențe externe, precum reprezentările idealizate și normele bazate pe 
aspectul fizic, în special în contextul platformelor de comunicare socială+ axate pe conținut vizual.

Riscurile pentru sănătatea mintală

Pe măsură ce sensibilitatea la evaluarea socială crește brusc, stima de sine și bunăstarea emoțională a copii-
lor fluctuează. Această etapă marchează apariția riscurilor interpersonale online, inclusiv a hărțuirii ciberneti-
ce, a excluziunii și a interacțiunilor negative cu cei de aceeași vârstă. Din cauza sensibilității sporite la evalu-
area socială și a persistenței comunicării digitale, astfel de experiențe pot avea efecte emoționale puternice.

În ceea ce privește utilizarea telefoanelor inteligente, cercetările longitudinale prospective indică faptul 
că, în cazul copiilor de 12 ani, dobândirea unui telefon inteligent poate fi asociată cu probleme de sănătate 
mintală și cu un somn insuficient la vârsta de 13 ani. Pe de altă parte, dovezile sugerează că dobândirea 
unui telefon inteligent la vârsta de 13 ani nu este asociată statistic cu depresia la vârsta de 14 ani. Aceste 
rezultate sunt influențate și de durata utilizării. Se consideră că, la vârsta de 13 ani, copiii sunt mai pregătiți 
din punct de vedere emoțional să aibă un telefon inteligent, să utilizeze platformele de comunicare socială 
și alte servicii digitale și să facă față eventualelor efecte negative asupra sănătății lor mintale46.

Pentru mulți copii, perioada cuprinsă între 10 și 12 ani marchează o etapă timpurie în apariția problemelor 
de internalizare, precum anxietatea și simptomele depresive. Aceste aspecte sunt adesea influențate bi-
direcțional de utilizarea platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale47. Aceste dinamici nu 
afectează în mod egal toți copiii. Dovezile sugerează că fetele sunt deosebit de vulnerabile la comparațiile 
bazate pe aspectul fizic și la evaluarea socială mediată de platforme.

Arhitectura specifică platformelor de comunicare socială și altor servicii digitale influențează, la rândul 
său, expunerea la riscuri. În special, expunerea la conținuturi care promovează imagini idealizate și pun 
accentul pe aspectul fizic a fost asociată cu nemulțumirea față de propriul corp și cu o percepție de sine 
negativă, mai ales în rândul fetelor48. La această vârstă, vulnerabilitățile individuale, precum ADHD, anxie-
tatea sau problemele sociale, interacționează într-un mod mai complex cu mediile oferite de platformele 
de comunicare socială+, consolidând adesea tiparele problematice de utilizare49. Impactul mediilor de pe 
platformele de comunicare socială+ asupra sănătății mintale și fizice a copiilor, precum și factorii de risc 
sociali și individuali sunt explorați mai detaliat în capitolul 2.
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Figura 4: Vulnerabilitatea psihologică pe tot parcursul dezvoltării
Sensibilitatea la problemele de sănătate mintală și la riscurile digitale
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C O N C L U Z I I

10-12 ani reprezintă o etapă critică în care sensibilitatea la dezvoltare, supravegherea în scădere și utiliza-
rea serviciilor digitale converg. Riscurile digitale decurg mai degrabă din interacțiunea dintre acești factori 
decât din utilizarea individuală. Ca atare, această etapă marchează un punct de inflexiune esențial pentru 
siguranța copiilor în mediul online. Principala provocare o reprezintă convergența dintre vulnerabilitatea 
asociată etapei de dezvoltare și mecanismele de amplificare, care sporesc riscul de instabilitate a stimei 
de sine și de utilizare problematică.

Acest lucru impune o tranziție de la abordările centrate pe părinți către o reglare axată pe caracteristicile 
structurale ale mediului digital și adaptată nivelului de dezvoltare al copiilor. Accesul la dispozitive digitale 
în această etapă ar trebui reglat cu atenție. Utilizarea ar trebui să aibă loc în principal fie cu acordul și sub 
supravegherea părinților, fie în contexte educaționale structurate (de exemplu, prin utilizarea unor apli-
cații educaționale în cadrul școlii, sub îndrumare), și nu prin deținerea de dispozitive personale cu acces 
nerestricționat. Această abordare contribuie la asigurarea unui echilibru între interacțiunea timpurie cu 
mediul digital și stabilirea limitelor de protecție necesare.

Răspunsurile instituționale, în special în școli, ar trebui să sprijine dezvoltarea competențelor și a alfabeti-
zării digitale, a rezilienței emoționale și a capacității de interacțiune critică cu mediul digital. Supraveghe-
rea de către îngrijitori rămâne esențială, în special în contextul utilizării în scop recreativ. Cu toate acestea, 
eficacitatea sa este din ce în ce mai limitată de autonomia emergentă a copiilor și de complexitatea plat-
formelor de comunicare socială și a altor servicii digitale.
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R E C O M A N D Ă R I  ( 3 - 1 2   A N I )

Asigurarea utilizării supravegheate a platformelor de comunicare 
socială+ și a dispozitivelor adecvate vârstei
Începând cu vârsta de 3 ani, interacțiunile online ale copiilor ar trebui să fie limitate și suprave-
gheate și adaptate treptat la capacitățile evolutive ale copiilor într-un mod structurat. Utilizarea 
dispozitivelor ar trebui evitată fără autorizarea și supravegherea părinților. Îngrijitorii ar trebui să 
privilegieze în continuare interacțiunile față în față și activitățile offline și să se asigure că copiii 
beneficiază de un somn suficient. În mediile educaționale, utilizarea de către copii și adolescenți 
a dispozitivelor furnizate de școală ar trebui să aibă un scop educațional definit. Școlile primare 
ar trebui să limiteze în mare măsură utilizarea dispozitivelor digitale, pentru a proteja dezvoltarea 
copiilor, interacțiunile sociale și procesul de învățare.

Oferirea copiilor și cercurilor lor de sprijin a unei educații de calitate 
în domeniul digital și al bunăstării
Copiii și adolescenții ar trebui să aibă acces la educație de înaltă calitate în domeniul digital și 
al mass-mediei (inclusiv alfabetizarea în domeniul IA) pe tot parcursul școlarizării, începând de 
la o vârstă fragedă. Minorii ar putea fi consultați cu privire la proiectarea educației în domeniul 
digital și al mass-mediei. Educația ar trebui să înzestreze copiii și adolescenții cu cunoștințele 
și competențele de care au nevoie pentru a înțelege riscurile și pentru a naviga în siguranță în 
mediul online.

Dezvoltarea capacității de autoreglare ar trebui considerată o prioritate încă din primii ani de viață, 
nu doar în cazul copiilor de vârstă școlară. Școlile ar trebui să se asigure că copiii și adolescenții 
primesc informații cu privire la bunăstare și la educația de calitate în domeniul sănătății mintale. Ar 
trebui puse la dispoziție resurse și profesioniști relevanți pentru a sprijini copiii, precum și îngrijitorii 
și educatorii (cercurile de sprijin) în rolurile lor de supraveghere. Cercurile de sprijin trebuie să fie 
în măsură să recunoască semnele timpurii ale neglijării digitale parentale, ale utilizării dăunătoare 
și ale abuzurilor online și să știe unde pot primi sprijin.

13-18 ani: Adolescența ca etapă a dezvoltării 
autonomiei

1 3 - 1 5   A N I :  P R I M A  E T A P Ă  A   D E Z V O L T Ă R I I  A U T O N O M I E I

Adolescența între 13 și 15 ani reprezintă etapa centrală a formării identității minorilor, caracterizată printr-un 
nivel crescut de explorare și instabilitate, precum și prin căutarea coerenței între diferitele contexte so-
ciale. Relațiile cu tinerii/copiii de aceeași vârstă devin principalul punct de referință pentru autoevaluare 
și apartenență. Capacitățile cognitive se dezvoltă, permițând forme mai avansate de gândire abstractă, 
capacitatea de a ține cont de alte perspective și autoreflecția.

Capacitatea de a lua decizii și cea de autoreglare se îmbunătățesc, de asemenea, dar rămân dependente 
de context, în special în situații cu o încărcătură emoțională sau socială puternică. Dezvoltarea identității 
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are loc într-o măsură tot mai mare în medii digitale, în care autoprezentarea, feedbackul și evaluarea so-
cială sunt continue, vizibile și scalabile50.

Din punct de vedere neurobiologic, adolescența este caracterizată de un dezechilibru între sistemele 
emoționale și de recompensă, foarte active, și sistemele de control cognitiv, aflate încă în curs de dez-
voltare. În timp ce procesele limbiced intensifică reactivitatea emoțională și sensibilitatea la feedbackul 
social, cortexul prefrontal (responsabil de controlul impulsurilor și de autoreglare) se maturizează mai lent. 
Schimbările hormonale intensifică și mai mult experiența emoțională.

Acest lucru duce la o configurație a dezvoltării în care adolescenții sunt mai reactivi, mai sensibili la eva-
luarea socială și mai predispuși la asumarea de riscuri, în special în contexte legate de tinerii/copiii de 
aceeași vârstă. Deși capacitățile de autoreglare se îmbunătățesc, dezvoltarea lor este adesea depășită de 
intensitatea procesării socioemoționale51.

Din punct de vedere psihologic, această etapă este definită de intensificarea modelării activității de iden-
titate, de variabilitatea emoțională și de dependența de validarea externă. Stima de sine devine instabilă și 
depinde de feedbackul social, în timp ce adolescenții se implică din ce în ce mai mult în autoprezentarea 
intenționată. Mediile oferite de platformele de comunicare socială+ prezintă caracteristici precum posi-
bilitatea de editare, vizibilitatea și feedbackul cuantificabil, care facilitează aceste procese52.

P R O V O C Ă R I  S P E C I F I C E  V Â R S T E I

Riscurile pentru sănătatea mintală

În această etapă, platformele de comunicare socială și alte servicii digitale sunt utilizate pentru reglarea 
emoțiilor și gestionarea situațiilor dificile, ceea ce poate avea beneficii pe termen scurt, dar poate conso-
lida dependența de mecanisme externe de reglare emoțională53. Utilizarea platformelor de comunicare 
socială+ de către adolescenți ca strategie de reglare a dispoziției poate fi asociată cu o incidență mai 
mare a depresiei54.

Adolescența între 13 și 15 ani reprezintă vârful de vulnerabilitate la problemele de sănătate mintală, deter-
minat de interacțiunea dintre schimbările în materie de dezvoltare și influențele asupra mediului. Această 
etapă este asociată cu o prevalență mai ridicată a tulburărilor de internalizare, precum depresia și an-
xietatea55. Sensibilitatea sporită la comparația socială, feedback și excluziune creează căi specifice de 
vulnerabilitate în mediile platformelor de comunicare socială+. Presiunile legate de prezentarea de sine 
și instabilitatea identității pot contribui la reducerea clarității conceptului de sine.

Comportamentul de asumare a riscurilor atinge valori maxime și este puternic modelat de dinamica rela-
țiilor cu tinerii/copiii de aceeași vârstă. Acest lucru poate fi amplificat prin vizibilitate digitală și feedback. 
Factorii individuali și contextuali, precum problemele de sănătate mintală preexistente și stresul familial, 
interacționează cu mediile oferite de platformele de comunicare socială+, amplificând adesea vulnerabi-
litățile în timp56. Dovezile longitudinale sugerează că aceste riscuri nu sunt uniforme. Se observă efecte 
negative deosebit de puternice și persistente în rândul adolescentelor.

d.	 Sistemul limbic este un set de structuri cerebrale implicate în procesarea emoțiilor, motivație și recompensă.
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Figura 5: Expunerea digitală și complexitatea pe tot parcursul dezvoltării
Accesul, intensitatea și complexitatea mediilor platformelor de comunicare socială+ cresc
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Riscuri legate de IA și de platformele de comunicare socială și alte servicii digitale

Riscurile digitale în adolescență sunt amplificate de convergența dintre utilizarea autonomă, vulnerabi-
litatea asociată etapei de dezvoltare și mediile structurate algoritmic. Un risc specific IA deosebit de im-
portant în această etapă se referă la agenții de conversație și la așa-numiții „companioni IA”. Adolescenții 
pot utiliza astfel de sisteme nu numai pentru divertisment sau pentru căutarea de informații, ci și pentru 
conversații personale, emoționale sau legate de crize.

Aceste interacțiuni sunt adesea concepute pentru a oferi validare, a evita conflictele și a fi disponibile 
în permanență. Deși acest lucru poate oferi o formă de sprijin ușor accesibil, creează totodată riscuri de 
atașament unilateral și dependență emoțională. Acest lucru poate fi însoțit de o expunere redusă la am-
biguitatea, dezacordurile și responsabilitatea reciprocă ce caracterizează relațiile interumane.

Atunci când astfel de sisteme pot fi accesate fără o verificare fiabilă a vârstei sau fără măsuri de protecție 
adecvate, apar riscuri suplimentare legate de comunicarea cu caracter sexual, manipulare, racolare în 
scopuri sexuale (grooming) și conținuturi asociate situațiilor de criză. Companionii IA nu reprezintă doar 
o altă formă de conținut digital, ci un nou tip de mediu socioemoțional care necesită o atenție specifică 
în ceea ce privește dezvoltarea și reglementarea.

Un mecanism central este amplificarea algoritmică. Sistemele de recomandare acordă prioritate conținu-
turilor care maximizează implicarea utilizatorilor, consolidând adesea materialele cu o puternică încărcă-
tură emoțională și relevante pentru identitatea acestora. În timp, acest lucru poate influența percepția și 
comportamentul prin accentuarea vulnerabilităților existente57. Multe platforme de comunicare socială și 
alte servicii digitale promovează evaluarea socială continuă, expunând adolescenții la feedback și com-
parații persistente. Acest lucru poate spori volatilitatea emoțională și dependența de validarea externă.
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Riscuri de dependență

Caracteristici de proiectare precum recompensele variabile, derularea infinită și disponibilitatea per-
manentă contribuie la utilizarea problematică sau compulsivă, interacționând cu sensibilitatea crescută 
a adolescenților la recompense58. Utilizarea platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale 
este asociată, de asemenea, cu tulburări ale somnului, scăderea stării de bine și suferință emoțională, deși 
efectele sunt, în general, reduse și variază în funcție de context59.

Este important de remarcat faptul că aceste riscuri nu sunt uniforme la toate serviciile sau deterministe. 
Acestea rezultă din interacțiunea dintre vulnerabilitățile specifice dezvoltării și caracteristicile mediului di-
gital, ceea ce evidențiază necesitatea depășirii modelelor simplificate privind impactul serviciilor digitale60.

Figura 6: O neconcordanță în materie de dezvoltare între expunerea digitală, 
vulnerabilitate și capacitatea de reglare
Traiectoriile combinate ilustrează faptul că expunerea digitală crește rapid, în timp ce medierea 
parentală se diminuează, iar competențele de reglare se dezvoltă mai lent. Această tendință coincide 
cu un vârf al vulnerabilității psihologice în timpul adolescenței.
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C O N C L U Z I I

De la vârsta de 13 ani, adolescenții trec de la utilizarea online supravegheată la utilizarea online ghidată. 
Adolescenții au o mai mare libertate de a explora oportunitățile oferite de mediul online pentru a se co-
necta, a învăța și a-și explora creativitatea. Platformele de comunicare socială și alte servicii digitale le 
oferă adolescenților șansa de a-și dezvolta pasiunile și interesele și de a le împărtăși altora.

Tranziția către autonomie este o parte normală a creșterii în lumea online de astăzi, așa cum este și în 
mediul offline. Prin urmare, problema nu este cum să îi ținem pe adolescenți pe loc în această tranziție, ci 
cum să le reducem expunerea la riscuri potențiale într-o perioadă în care vulnerabilitatea lor de dezvol-
tare atinge cote maxime. Această vulnerabilitate este caracterizată de convergența formării identității, de 
o sensibilitate socioemoțională sporită și de medii structurate algoritmic.
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Riscurile digitale nu decurg numai din expunere, ci și din intensitatea și structura acesteia în cadrul plat-
formelor de comunicare socială+ concepute pentru a maximiza implicarea la o vârstă de vulnerabilitate 
sporită. Acești factori fac din adolescență o etapă centrală atât pentru cercetare, cât și pentru reglare.

La această vârstă, formele tradiționale de supraveghere de către îngrijitori și educatori devin din ce în ce 
mai ineficiente și mai dificil de pus în aplicare. Riscurile sunt din ce în ce mai mult modelate mai degrabă 
de structurile platformelor de comunicare socială și ale altor servicii digitale decât de comportamentul 
individual. O provocare majoră constă în abordarea sistemelor algoritmice care structurează expunerea și 
influențează comportamentul, operând însă cu un grad redus de transparență.

Abordările în materie de reglementare trebuie să echilibreze protecția cu nevoia adolescenților de auto-
nomie și participare online. O protecție eficace necesită o abordare pe mai multe niveluri, fundamentată 
pe cunoașterea etapelor de dezvoltare, care să combine reglementarea platformelor de comunicare so-
cială+, intervențiile educaționale și sprijinirea autoreglării și a utilizării critice a serviciilor digitale.

Cercetările recente indică faptul că interdicțiile generale privind utilizarea platformelor de comunicare 
socială+ pot fi mai puțin eficace decât se presupune adesea. Deși astfel de măsuri vizează reducerea 
expunerii și a riscurilor asociate, dovezile privind eficacitatea lor sunt în prezent limitate, în special pentru 
adolescenți. Abordările excesiv de restrictive pot fi eludate sau pot transfera riscurile către medii mai puțin 
reglementate.

În acest context, a fost propus ca alternativă mai bine adaptată nivelului de dezvoltare un model de par-
ticipare reglementată, diferențiat în funcție de vârstă, care combină verificarea vârstei cu protejarea vieții 
private, siguranța integrată în proiectare și educația în domeniul mass-mediei. Această abordare adap-
tează măsurile de protecție la capacitățile în evoluție ale copiilor, asigurând un echilibru între siguranță, 
participare și drepturile copiilor în cadrul unui sistem integrat de protecție a copiilor în mediul online.

1 6 - 1 8   A N I :  A   D O U A  E T A P Ă  A   D E Z V O L T Ă R I I  A U T O N O M I E I

Adolescența târzie marchează o etapă de consolidare a identității și de creștere a autonomiei. Rolurile, 
valorile și conceptele de sine explorate anterior încep să se stabilizeze, ceea ce duce la autoreprezentări 
mai coerente și integrate la nivel intern. Între timp, capacitățile cognitive ating un nivel mai ridicat de sofis-
ticare. Aceasta include raționamentul abstract, planificarea pe termen lung și procesul decizional reflexiv.

Aceste evoluții sprijină o participare mai autonomă la sistemele sociale, educaționale și economice. Plat-
formele de comunicare socială și alte servicii digitale nu mai sunt doar spații de explorare, ci fac parte 
integrantă din viața de zi cu zi, influențând comunicarea, participarea și exprimarea de sine61. Din punct 
de vedere neurobiologic, creierul se apropie de maturitatea funcțională, în special în cortexul prefrontal. 
Acest lucru duce la îmbunătățirea autocontrolului, a planificării și a procesului decizional.

Sistemele emoționale și cognitive devin mai integrate, permițând o reglare emoțională mai stabilă și o mai 
bună anticipare a consecințelor pe termen lung. Cu toate acestea, dezvoltarea nu este încă încheiată, 
procesul de maturizare continuând până la începutul vârstei adulte62. Acest lucru are ca rezultat un profil 
de stabilitate sporită, combinat cu o sensibilitate continuă la medii extrem de stimulante.
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P R O V O C Ă R I  S P E C I F I C E  V Â R S T E I

Dependența de parcurs

În pofida creșterii gradului de maturitate în această perioadă, există în continuare vulnerabilități. Proble-
mele de sănătate mintală apărute în etapele anterioare pot persista, mai ales atunci când mecanismele 
care stau la baza acestora nu sunt abordate63. Acest lucru subliniază necesitatea de a proteja minorii de 
potențialele vătămări nu numai în timpul adolescenței, ci și începând de la cea mai fragedă vârstă.

Autoreglarea, deși îmbunătățită, rămâne dependentă de context și poate fi pusă sub semnul întrebării de 
mediile digitale foarte atractive. În plus, consolidarea modelelor comportamentale introduce dependența 
de parcurs, făcând obiceiurile deja formate să fie mai rezistente la schimbare. La această vârstă, riscurile 
digitale sunt asociate mai puțin cu apariția unor noi tipare și mai mult cu stabilizarea și consolidarea celor 
existente.

Riscuri de utilizare problematică

Tiparele de utilizare deja formate, inclusiv utilizarea problematică și excesivă sau dependența, sunt men-
ținute și consolidate de anumite caracteristici ale platformelor de comunicare socială și ale altor servicii 
digitale (de exemplu, recomandările personalizate, fluxurile continue de conținut și mecanismele de im-
plicare bazate pe recompense)64. Sistemele algoritmice continuă să influențeze conținuturile la care sunt 
expuși utilizatorii și comportamentul acestora, adesea la nivel subconștient65. În cele din urmă, vulnerabi-
litățile continuă să fie influențate de inegalități structurale, precum mediul familial și accesul la resurse66.

Utilizarea platformelor de comunicare socială+ rămâne asociată cu rezultate precum perturbarea som-
nului, stresul emoțional și comparația socială. Cu toate acestea, efectele sunt determinate într-o măsură 
tot mai mare de tiparele formate pe termen lung, mai degrabă decât de sensibilitatea crescută specifică 
anumitor etape de dezvoltare67. Riscurile legate de exploatarea datelor, influența comercială și partici-
parea la economiile digitale devin mai relevante pe măsură ce adolescenții interacționează mai activ cu 
platformele de comunicare socială+.

C O N C L U Z I I

Adolescența târzie reprezintă o provocare pentru siguranța copiilor în mediul online, marcând tranziția de 
la minorii protejați la majoritatea adulților. Principala provocare la această vârstă este reconcilierea auto-
nomiei tot mai mari a adolescenților cu vulnerabilitățile persistente în materie de dezvoltare.

Un alt aspect important este apariția unei discrepanțe. Persoanele cu vârste cuprinse între 16 și 18 ani sunt 
adesea tratate ca utilizatori pe deplin autonomi, în pofida proceselor de dezvoltare încă în curs. Acest lu-
cru evidențiază necesitatea unor abordări în materie de reglementare care să depășească pragurile rigide 
de vârstă și să țină seama de tranzițiile treptate în materie de dezvoltare.

Protecția efectivă în această etapă trebuie să abordeze nu numai accesul și conținutul, ci și condițiile 
structurale care modelează comportamentul pe termen lung, inclusiv proiectarea platformelor de co-
municare socială și a altor servicii digitale, a sistemelor algoritmice și a practicilor în materie de date. În 
această etapă de dezvoltare a autonomiei, adolescenții ar trebui sprijiniți să adopte practici sustenabile 
și reflexive în ceea ce privește utilizarea platformelor de comunicare socială+, inclusiv prin autoreglare și 
dezvoltarea unei conștientizări critice a mediilor digitale.
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Riscurile au un caracter din ce în ce mai cumulativ, fiind determinate de obiceiurile deja formate și de 
influențele structurale, mai degrabă decât de sensibilitatea imediată asociată etapei de dezvoltare. Sigu-
ranța copiilor în mediul online trebuie, prin urmare, să se extindă în această etapă pentru a aborda tranziția 
către participarea autonomă, în paralel cu vulnerabilitățile persistente în materie de dezvoltare. Măsurile 
ar trebui să promoveze dezvoltarea unor practici de implicare durabilă care să ghideze adolescenții către 
vârsta adultă.

R E C O M A N D Ă R I  ( 1 3 - 1 8   A N I )

Asigurarea utilizării autonome progresive a platformelor 
de comunicare socială+ adecvate vârstei
De la vârsta de 13 ani, adolescenții pot începe tranziția de la utilizarea supravegheată la utilizarea 
autonomă a platformelor de comunicare socială+. Părinții și îngrijitorii, profesorii și educatorii își 
mențin un rol important în orientarea interacțiunilor online ale adolescenților. Cercurile de sprijin 
ale adolescenților ar trebui să promoveze în continuare interacțiunile față în față și activitățile off
line, inclusiv un somn suficient. În mediile educaționale, utilizarea dispozitivelor ar trebui să aibă 
un scop educațional definit.

Concluzie
Acest capitol a analizat caracteristicile definitorii și riscurile asociate utilizării mediului online de către copii 
în trei etape principale ale dezvoltării acestora: copilăria timpurie (0-2 ani), copilăria (3-12 ani) și adoles-
cența (13-18 ani). Au fost prezentate recomandări generale pentru a îndruma furnizorii de platforme de 
comunicare socială și alte servicii digitale, autoritățile de reglementare, îngrijitorii și educatorii în ceea ce 
privește furnizarea unei abordări adecvate vârstei a siguranței copiilor în mediul online, în conformitate cu 
competențele și responsabilitățile fiecăruia dintre aceștia.

Pe baza unei analize a dovezilor disponibile privind riscurile pentru sănătatea și bunăstarea minorilor pe 
parcursul acestor etape de dezvoltare, a fost prezentată o abordare etapizată pentru orientarea interacți-
unilor online ale copiilor și adolescenților, structurată în trei etape principale:

/	/ 2 ani: copilăria timpurie ca etapă de dezvoltare protejată în mod special;

/	/ 12 ani: copilăria ca etapă de dezvoltare supravegheată;

/	/ 18 ani: adolescența ca etapă a dezvoltării autonomiei.

Cadrele și instrumentele existente pentru protecția copiilor în mediul online sunt analizate mai detaliat în 
capitolul 3. Măsurile menite să capaciteze minorii în mediul online și să consolideze capacitatea persoa-
nelor din cercul lor de sprijin de a-i îndruma pe copii și adolescenți în utilizarea platformelor de comuni-
care socială+ sunt prezentate în capitolul 4. Capitolul următor analizează mai detaliat riscurile la care sunt 
expuși copiii în mediul online în diferite etape ale dezvoltării lor, inclusiv în raport cu diverși factori sociali 
și individuali.
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Dovezi privind riscurile cu care 
se confruntă minorii în mediul 
online
Astfel cum se menționează la capitolul 1, siguranța copiilor în mediul online nu poate fi conceptualiza-
tă doar din perspectiva dezvoltării. Factori precum mediul socioeconomic și genul influențează în mod 
semnificativ tiparele de utilizare a mediului online de către copii și adolescenți, precum și vulnerabilitatea 
acestora la riscurile asociate68. Sexualitatea, originea rasială și etnică, religia, proveniența din familii de 
migranți și nevoile educaționale speciale au, de asemenea, un impact important asupra expunerii minorilor 
la riscul de vătămare.

Acest capitol analizează cel de al doilea dintre cele șase principii directoare propuse de copreședinți ca 
un cadru pentru orientarea acțiunilor: egalitate și diversitate. Acesta subliniază modul în care inegalitățile 
în ceea ce privește riscurile și expunerea la riscurile din mediul online pentru diferite vârste și grupuri 
socioeconomice se intersectează cu nevoile minorilor pe tot parcursul dezvoltării lor. Capitolul evaluează, 
de asemenea, expunerea minorilor la diverse riscuri online (de exemplu, conținutul ilegal și caracteristicile 
dăunătoare de proiectare ale platformelor de comunicare socială și ale altor servicii digitale) care au un 
impact asupra sănătății lor fizice și mintale.

În prezent, există mult mai multe dovezi (de exemplu, axarea pe hărțuirea cibernetică și pe con-
ținutul dăunător) privind o posibilă asociere negativă între platformele de comunicare socială și 
sănătatea mintală decât există în ceea ce privește efectele pozitive ale acesteia. Multe dintre dovezile 
privind potențialul platformelor de comunicare socială de a dăuna sănătății și bunăstării minorilor sunt 
corelate, nepermițând formularea unor concluzii privind cauzalitatea. Cu toate acestea, oferă suficiente 
indicii pentru a justifica acțiuni de protecție a minorilor în mediul online.

În pofida disponibilității dovezilor în anumite domenii, unele lacune în materie de date împiedică o anali-
ză cuprinzătoare care poate include factori de risc sociali și individuali din perspectiva dezvoltării. La un 
nivel mai general, lipsa transparenței și accesul limitat la datele de pe platformele de comunicare socială 
îngreunează cercetarea efectelor pozitive și negative ale utilizării acestor platforme de către minori69.

Mai multe studii longitudinale și seturi de date la nivel european ar putea contribui la o mai bună înțele-
gere în detaliu a consecințelor riscurilor cu care se confruntă copiii și adolescenții pe diferite platforme 
de comunicare socială+. Orice cercetare aprofundată care implică minori necesită o atenție deosebită în 
ceea ce privește etica cercetării70.
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Unele dintre dovezile colectate au condus, de asemenea, la apariția unor concepții eronate în dezbaterea 
publică. Un exemplu îl reprezintă afirmațiile privind „degradarea creierului” („brain rot”) cauzată de platfor-
mele de comunicare socială, unele rapoarte sugerând că utilizarea excesivă a acestora ar putea duce la 
reducerea volumului de substanță cenușie din creier71. Astfel de afirmații sunt excesiv de reductive și nu 
se bazează pe dovezi medicale.

Acest capitol își propune să prezinte și să consolideze baza actuală de dovezi. Dovezile solide cu privire 
la modul în care riscurile și experiențele nocive sunt legate de diferitele servicii digitale, și nu doar 
de platformele de comunicare socială, sunt esențiale pentru a fundamenta acțiunile adecvate de 
protejare și capacitare a minorilor în mediul online. Oportunitățile pentru copii și adolescenți în lumea 
digitală sunt explorate în capitolul 4.

Factori de risc sociali și individuali
G E N U L  Ș I  S E X U A L I T A T E A

Riscuri pentru fete și băieți

Femeile și fetele tinere sunt deosebit de expuse la o serie de experiențe nocive specifice genului în me-
diul online. Acestea includ hărțuirea cu caracter sexist și misogin și expunerea disproporționată la riscuri 
de natură sexuală72, precum distribuirea fără consimțământ a imaginilor intime și a materialelor deepfake 
cu conținut sexual explicit în mediul online73.

În general, cercetările sugerează că fetele sunt mai predispuse decât băieții să fie victime ale hărțuirii 
cibernetice74. Un studiu a arătat că până la 63 % dintre fetele din Europa au declarat că s-au confruntat 
cu o formă de hărțuire online pe platformele de comunicare socială75.

Există unele dovezi că experiențele nocive la care sunt expuse femeile și fetele tinere în mediul 
online evoluează odată cu vârsta. Fetele cu vârste cuprinse între 13 și 15 ani pot fi mai expuse excluderii 
din conversațiile de grup, criticilor și comentariilor jignitoare legate de aspectul fizic, bârfelor și umilirii pu-
blice76. În același timp, fetele și tinerele cu vârste cuprinse între 11 și 18 ani pot fi mai expuse abuzurilor cu 
caracter sexual sau comportamentelor de control, inclusiv constrângere, materiale deepfake și racolare în 
scopuri sexuale. Deși fetele de această vârstă sunt deosebit de expuse riscului, băieții sunt, de asemenea, 
expuși acestor pericole.

Răspândirea tot mai largă a inteligenței artificiale (IA) și integrarea acesteia în aplicațiile și serviciile online 
amplifică riscurile77. De exemplu, materialele deepfake pot fi utilizate în scopuri răuvoitoare pentru hărțui-
rea cibernetică a altor persoane78. De la apariția lor, crearea de materiale deepfake a cunoscut o creștere 
continuă, acestea putând fi utilizate pentru comiterea abuzurilor sexuale în mediul online79. Deepfake-urile 
au introdus o nouă dimensiune a experiențelor nocive, care nu numai că dăunează reputației unei per-
soane, ci, la fel ca alte acte de hărțuire cibernetică, ar putea duce, de asemenea, la traume psihologice.

Fetele pot fi mai expuse riscurilor asociate comparației sociale în mediul online și pot prezenta un risc 
mai ridicat de a dezvolta o imagine negativă asupra propriului corp80. Cercetările sugerează că presiunea 
exercitată de prieteni/colegi în ceea ce privește idealurile de imagine corporală poate fi amplificată de 
utilizarea mediului online81.

Prin urmare, fetele pot fi mai predispuse să adere la comunități online care încurajează tulburările de ali-
mentație sau să promoveze astfel de comunități82. Dovezile indică o legătură între interacțiunile online ale 
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adolescentelor în scopul autoprezentării, inclusiv utilizarea platformelor de comunicare socială, și efectele 
negative asupra sănătății mintale, printre care depresia și anxietatea83. Fetele cu vârsta cuprinsă între 10 
și 12 ani pot fi expuse unui risc deosebit.

În general, fetele petrec mai mult timp decât băieții pe platformele de comunicare socială și utilizând funcțiile 
de chat online84. Unele studii au asociat utilizarea moderată sau intensă a serviciilor digitale de către fete 
cu o prevalență mai ridicată a problemelor de sănătate mintală și cu un nivel mai scăzut al stării de bine85.

Băieții, în schimb, tind să petreacă mai mult timp jucând jocuri video în mediul online. O serie de 
studii au demonstrat că jocurile online sunt asociate cu probleme de sănătate mintală, cum ar fi depresia 
și anxietatea. Cu toate acestea, asocierea dintre utilizarea platformelor de comunicare socială și proble-
mele de sănătate mintală poate fi mai puternică decât cea dintre utilizarea jocurilor și astfel de probleme86. 
În cazul băieților, riscul de comportamente sexuale inadecvate este mai ridicat în mediul online decât în 
situațiile din viața reală. Vulnerabilitatea lor în aceste contexte este adesea subestimată87.

În cele din urmă, fetele și băieții pot face față în mod diferit experiențelor nocive din mediul online. În cazul 
hărțuirii cibernetice, băieții și tinerii pot fi mai predispuși să recurgă la strategii de evitare, din cauza normelor 
sociale care îi încurajează să își gestioneze singuri problemele, în loc să solicite ajutorul persoanelor din cer-
cul lor de sprijin88. Atât în cazul fetelor, cât și al băieților, studiile asociază utilizarea mai intensă a platformelor 
de comunicare socială cu o sănătate mintală mai precară și un nivel mai scăzut al stării de bine89.

Comunitățile LGBTIQ+

Copiii și adolescenții cu orientări sexuale diverse sunt mai predispuși să se confrunte cu manifestări de 
ură90 și violență în mediul online, inclusiv cu hărțuire cibernetică91 și hărțuire sexuală92. Serviciile digita-
le pot, de asemenea, amplifica riscul ca tinerii utilizatori LGBTIQ+ să fie victime ale racolării în scopuri 
sexuale, ale agresiunilor sexuale sau ale dezvăluirii orientării lor sexuale ori a identității lor de gen fără 
consimțământul lor93.

La nivelul populației, 63 % dintre persoanele care aparțin comunităților LGBTIQ+ declară că au întâlnit 
în mediul online conținut violent și dezinformare îndreptate împotriva comunităților LGBTIQ+94. Dovezile 
sugerează că adolescenții care fac parte din comunitățile LGBTIQ + sunt mai predispuși să utilizeze spațiile 
online pentru a-și explora sexualitatea și identitatea online, pentru a căuta informații privind sănătatea 
sexuală sau pentru a obține sprijin din partea adolescenților de aceeași vârstă și a se conecta cu aceștia 
fără a se expune riscurilor asociate interacțiunilor „față în față”95.

Acest lucru poate crește expunerea copiilor și adolescenților LGBTIQ+ la riscuri și experiențe nocive în 
mediul online. În pofida numeroaselor argumente în favoarea potențialului spațiilor online de a le oferi 
copiilor și adolescenților cu orientări sexuale diverse șansa de a se conecta și de a primi sprijin din partea 
celor de aceeași vârstă, dovezile sugerează că interacțiunile față în față pot rămâne mai eficace în oferirea 
de sprijin decât interacțiunile online96.

C O N T E X T U L  S O C I O E C O N O M I C

Adolescenții care provin din medii socioeconomice defavorizate sunt mai predispuși la experiențe ne-
gative în mediul online, inclusiv hărțuire cibernetică97, utilizarea excesivă a dispozitivelor, dependența 
de platformele de comunicare socială98 și utilizarea problematică a acestora99. Factorii socioeconomici, 
inclusiv veniturile familiale mai scăzute, pot crește, de asemenea, prevalența experiențelor online nocive 
în rândul copiilor și adolescenților100.
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Mediul familial are o influență importantă asupra expunerii minorilor la experiențe nocive online. Copiii și 
adolescenții ai căror părinți au un nivel scăzut de alfabetizare digitală pot fi expuși unor riscuri mai mari în 
mediul online101. Dovezile sugerează că minorii care provin din medii socioeconomice mai puțin favorizate 
tind să aibă un nivel mai scăzut de alfabetizare digitală, necesară pentru a naviga în siguranță în mediul 
online, și pot adopta mai frecvent comportamente riscante online102.

Pe de altă parte, familiile mai favorizate pot dispune de mai multe resurse și pot fi mai bine pregătite să în-
drume copiii și adolescenții în vederea unei interacțiuni pozitive cu tehnologiile digitale103 și să gestioneze 
efectele negative ale acestora. Astfel, utilizarea problematică a serviciilor digitale, inclusiv a platformelor 
de comunicare socială, poate consolida inegalitățile existente în ceea ce privește sănătatea, implicarea 
academică și realizările adolescenților și tinerilor adulți.

Deși faptul de a locui într-o zonă urbană sau rurală nu pare să influențeze în mod direct expunerea mi-
norilor la riscuri în mediul online, copiii și adolescenții care locuiesc în zone rurale pot fi mai predispuși 
să recurgă la mecanisme de adaptare bazate pe evitare, care sunt asociate mai îndeaproape cu efecte 
negative asupra sănătății mintale. Acest lucru evidențiază necesitatea dezvoltării unor programe care să 
abordeze inegalitățile sociale, inclusiv în zonele rurale și în cele insuficient deservite, pentru a reduce 
riscul ca minorii să fie expuși unor experiențe nocive în mediul online104.

O R I G I N E A  R A S I A L Ă  Ș I  E T N I C Ă ,  R E L I G I A  Ș I  P R O V E N I E N Ț A 

D I N  F A M I L I I  D E  M I G R A N Ț I

Adolescenții care aparțin minorităților rasiale sunt mai predispuși la experiențe nocive în mediul online, 
precum hărțuirea cibernetică, discriminarea rasială și alte forme de hărțuire105. Dovezile din Europa indică 
faptul că discursul instigator la ură din mediul online vizează frecvent persoane pe criterii de origine rasi-
ală sau etnică, religie, cetățenie ori proveniență din familii de migranți, persoanele de culoare, romii, evreii 
și musulmanii numărându-se printre grupurile cel mai frecvent vizate106. În plus, rasismul, ura pe criterii 
religioase, ura bazată pe orientarea sexuală și sexismul se numără printre cele mai răspândite forme de 
discurs instigator la ură întâlnite în mediul online107.

Dovezile din partea Uniunii Europene sugerează, de asemenea, că aceste experiențe online reflectă mo-
dele mai ample de discriminare care afectează comunitățile minoritare. Potrivit Agenției pentru Drepturi 
Fundamentale a Uniunii Europene (FRA), aproape jumătate (47 %) dintre musulmanii intervievați în 13 state 
membre ale UE au raportat că s-au confruntat cu discriminare rasială în ultimii cinci ani. Printre acestea 
se numără hărțuirea și discriminarea în educație, ocuparea forței de muncă și spațiile publice. De aseme-
nea, multe persoane au declarat că au fost expuse în mediul online unor manifestări de ostilitate față de 
musulmani108. În mod similar, sondajul FRA în rândul persoanelor de origine africană a arătat că aproape 
jumătate dintre respondenți s-au confruntat cu discriminare rasială, mediul online fiind identificat drept 
unul dintre principalele spații în care se manifestă abuzurile rasiste109.

Se pare că există o normalizare și o banalizare din ce în ce mai mare a discursurilor online instigatoare la 
ură. Comisia Europeană împotriva Rasismului și Intoleranței (ECRI) din cadrul Consiliului Europei a eviden-
țiat creșterea nivelului discursurilor instigatoare la ură în întreaga Europă. Aceasta menționează că originea 
etnică și religia se numără printre cei mai frecvenți factori de risc pentru expunerea la ură în mediul online 
și avertizează că retorica xenofobă, antimusulmană, antisemită și rasistă împotriva persoanelor de culoare 
a devenit tot mai normalizată în spațiile digitale110.
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În plus, la nivelul populației, dovezile sugerează că persoanele care aparțin minorităților pot fi afectate în 
mod disproporționat de restricțiile și măsurile de eliminare a conținutului aplicate de sistemele de mode-
rare, ca urmare a prejudecăților încorporate în algoritmii utilizați de aceste sisteme111. Acest lucru reflectă 
preocupări mai ample privind prejudecățile legate de origine etnică și de gen din modelele de detectare 
și predicție a limbajului, utilizate de furnizorii de servicii digitale pentru identificarea automată a conținu-
turilor nocive din mediul online112.

C O P I I  C U  N E V O I  E D U C A Ț I O N A L E  S P E C I A L E

Dovezile sugerează că tinerii cu cerințe educaționale speciale și dizabilități sunt mai predispuși la experi-
ențe nocive113, precum discurs instigator la ură, hărțuire cibernetică, amenințări online, hărțuire, expunere 
la conținut sexual și racolare în scopuri sexuale în mediul online114.

Factori precum barierele de comunicare și nivelul de alfabetizare emoțională pot accentua vulnerabilitățile 
existente ale copiilor și adolescenților cu dizabilități în mediul online115. Izolarea socială și sentimentele de 
vulnerabilitate resimțite de minorii cu dizabilități cresc semnificativ riscul ca aceștia să devină victime116.

Dovezile sugerează că copiii și adolescenții cu dizabilități se pot simți mai confortabil să se exprime în mediul 
online117. În plus, minorii cu dizabilități utilizează într-o măsură mai mare mediul online pentru a-și împărtăși 
interesele și hobby-urile, pentru a se juca împreună cu alte persoane și pentru a căuta informații despre 
sănătate și sprijin emoțional, în pofida expunerii mai ridicate la experiențe nocive în mediul online118.

În mod similar, cercetările sugerează că minorii cu tulburări de neurodezvoltare, inclusiv tulburarea de 
deficit de atenție și hiperactivitate (ADHD), sunt mai expuși riscului de utilizare problematică a mediului 
online119. În plus, minorii cu caracteristici asociate tulburării de spectru autist și dizabilităților intelectuale 
și de dezvoltare prezintă un risc mai ridicat de a deveni ținte ale hărțuirii în mediul online120. Timpul înde-
lungat petrecut în fața ecranelor poate fi, de asemenea, asociat cu o accentuare a simptomelor ADHD121.

Este important de remarcat faptul că factorii de risc sociali și individuali pentru copii și adolescenți se in-
tersectează în mediul online. De exemplu, minorii cu dizabilități pot fi mai predispuși să fie ținta discursuri-
lor instigatoare la ură în mediul online care îi vizează pe criterii de gen, orientare sexuală, rasă sau religie122. 
Acest lucru demonstrează necesitatea de a lua în considerare interacțiunea dintre diverșii factori sociali și 
individuali și modul în care aceștia exacerbează expunerea anumitor grupuri sociale la experiențe nocive 
atunci când se elaborează măsuri de promovare a siguranței copiilor în mediul online.

R I S C U R I  P E N T R U  S Ă N Ă T A T E A  M I N T A L Ă

Potrivit datelor Organizației Mondiale a Sănătății, la nivel mondial, unul din șapte copii și adolescenți cu 
vârste cuprinse între 10 și 19 ani se confruntă cu o problemă de sănătate mintală123. La nivel european, 
sondajul Eurobarometru din 2023 privind sănătatea mintală a arătat că 59 % dintre tineri s-au confruntat 
cu o problemă emoțională sau psihosocială, precum stări de depresie sau anxietate124.

În rândul adolescenților, depresia, anxietatea și tulburările de comportament se numără printre principa-
lele cauze de îmbolnăvire125. La nivel mondial, suicidul se numără printre principalele cauze de deces în 
rândul tinerilor126 (a se vedea mai jos: Autovătămare deliberată și riscul de suicid). La nivelul populației, 
grupurile vulnerabile, inclusiv persoanele care aparțin comunităților LGBTIQ+ și cele provenite din familii 
de migranți sau refugiați, sunt cele mai expuse riscurilor127.

Dovezile sugerează că fetele sunt deosebit de vulnerabile, de exemplu la comparația bazată pe aspectul 
fizic și la evaluarea socială mediată de platforme. Pentru mulți minori, vârsta cuprinsă între 10 și 12 ani mar-
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chează un stadiu incipient în dezvoltarea problemelor de internalizare, cum ar fi anxietatea și simptomele 
depresive. Problemele de sănătate mintală pot continua în adolescență, ceea ce reprezintă vârful de 
vulnerabilitate, dacă mecanismele subiacente rămân neabordate.

Problemele de sănătate mintală nu au doar consecințe directe grave asupra bunăstării și dezvoltării co-
piilor și adolescenților. Acestea afectează, de asemenea, frecvența școlară și performanțele școlare ale 
minorilor, precum și, ulterior în viață, capacitatea lor de inserție profesională128. Datele sugerează efecte 
ample ale utilizării serviciilor digitale, în special a platformelor de comunicare socială, asupra sănătății și 
dezvoltării copiilor și adolescenților.

Un studiu a indicat că utilizarea excesivă a platformelor de comunicare socială, timp de peste trei ore pe 
zi, poate fi asociată cu efecte negative asupra sănătății mintale, în special cu depresia și anxietatea129. 
În mod similar, rezultatele evaluării PISA din 2022, care a inclus 22 de state membre ale UE, au arătat că 
probabilitatea estimată ca tinerii de 15 ani să se confrunte cu probleme de sănătate mintală crește odată 
cu timpul petrecut online130.

D O V E Z I  P R I V I N D  R E L A Ț I A  B I D I R E C Ț I O N A L Ă  D I N T R E  P R O B L E M E L E 

D E  S Ă N Ă T A T E  M I N T A L Ă  Ș I  U T I L I Z A R E A  S E R V I C I I L O R  D I G I T A L E

Relația dintre interacțiunea copiilor și adolescenți-
lor cu lumea platformelor de comunicare socială+ 
și problemele de sănătate mintală este complexă. 
În ceea ce privește platformele de comunicare 
socială, dovezile indică o relație bidirecțională în-
tre interacțiunile online ale minorilor și prevalența 
problemelor de sănătate mintală131. Cu alte cuvin-
te, interacțiunile copiilor și adolescenților în mediul 
online pot atât să cauzeze probleme de sănătate 
mintală, cât și să le agraveze pe cele existente, in-
clusiv depresia132.

Dovezile existente susțin ideea că experiențele 
negative în mediul online sunt foarte frecvente 
în rândul adolescenților care se confruntă deja 
cu probleme de sănătate mintală133. Adolescenții 
care se confruntă cu anxietate socială pot fi deo-
sebit de predispuși să petreacă mai mult timp pe 
platformele de comunicare socială sau să dezvolte 
tipare problematice de utilizare134. Persoanele cu 
anxietate socială apelează uneori la platformele de 
comunicare socială pentru a construi relații online 
pozitive, atenuând anxietatea cauzată de interacți-
unile față în față, dar promovând comportamente 
de evitare.

În mod similar, este probabil ca expunerea minori-
lor la conținuturi inadecvate vârstei lor, inclusiv la 

„Este necesară 
o perspectivă mai amplă 
și o analiză mai atentă 
a diverselor tehnologii 
implicate. […] 
Concentrarea exclusivă 
asupra platformelor 
de comunicare socială 
este mult prea 
restrictivă, întrucât 
alte tehnologii, precum 
IA generativă, prezintă 
riscuri comparabile sau 
chiar mai mari pentru 
minori.”
—  J U D I T H  S I M O N , 
P R O F E S O R  D E  E T I C Ă  Î N  D O M E N I U L 
T E H N O L O G I I L O R  I N F O R M AȚ I E I , 
U N I V E R S I TAT E A  D I N  H A M B U R G
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conținuturi care prezintă sau încurajează autovătămarea fizică, tulburările de alimentație și sinuciderea, să 
exacerbeze afecțiunile preexistente.

Pentru adolescenții de pe platformele de comunicare socială, calitatea rețelelor offline și trăsăturile de perso-
nalitate, inclusiv introversiunea sau extroversiunea, pot acționa ca factori de protecție sau de risc. Cercetările 
sugerează că utilizarea platformelor de comunicare socială de către adolescenții extroverți cu o bună stimă 
de sine și prietenii offline de înaltă calitate poate consolida relațiile offline și poate spori sprijinul online.

Pe de altă parte, adolescenții introvertiți, cu o stimă de sine scăzută și cu rețele sociale mai restrânse 
offline, pot fi mai predispuși să își caute noi prieteni în mediul online. Acest lucru poate crește riscul de 
expunere la contacte nedorite sau la conținuturi nedorite135.

I N S T R U M E N T E  Ș I  C O M P A N I O N I  I A  P E  P L A T F O R M E L E 
D E   C O M U N I C A R E  S O C I A L Ă +

Progresele tehnologice recente au accelerat utilizarea IA generative, a roboților de chat cu mo-
dele lingvistice de mari dimensiuni și a „companionilor IA” de către copii și adolescenți. Această 
schimbare a fost însoțită de o preocupare din ce în ce mai mare cu privire la implicațiile acestor 
tehnologii pentru sănătatea mintală și bunăstarea minorilor. Acesta este motivul pentru care co-
președinții au optat pentru termenul larg „platforme de comunicare socială+” în prezentul raport.

Spre deosebire de instrumentele digitale de sănătate mintală anterioare, inclusiv aplicațiile și re-
alitatea virtuală, care au întâmpinat dificultăți în a susține utilizarea, roboții de chat bazați pe IA 
sunt deja utilizați de milioane de copii și adolescenți pentru a căuta informații (inclusiv cu privire 
la probleme de sănătate mintală), interacțiune și sprijin emoțional. Unele dovezi preliminare indică 
posibile beneficii, precum potențialul agenților de conversație bazați pe IA de a contribui la redu-
cerea simptomelor depresiei136.

Cercetările indică, de asemenea, posibile beneficii ale interfețelor bazate pe IA pentru educația 
favorabilă incluziunii a elevilor cu dizabilități vizuale, fizice și cognitive137. Cu toate acestea, impactul 
instrumentelor bazate pe IA asupra educației și dezvoltării competențelor minorilor trebuie analizat 
mai aprofundat pentru a înțelege potențialele beneficii și riscuri138.

Din relatările apărute în mass-media și din cercetările preliminare reies semnale îngrijorătoare 
privind posibila asociere a IA cu simptome „psihotice”, atașamentul parasocial, tiparele de depen-
dență139 și incitarea la suicid140. Dovezile sugerează că minorii percep adesea „companionii IA” ca 
având trăsături umane141. Cu toate acestea, este posibil ca aceștia să nu ofere un sprijin empatic 
autentic și pot prezenta riscuri pentru sănătatea mintală a minorilor142.

Copiii de vârstă mică pot fi deosebit de susceptibili de a deveni atașați emoțional de companionii 
IA, pe care ar putea să îi înțeleagă ca fiind parteneri sociali receptivi. Adolescenții care utilizează 
aceste instrumente pentru schimburi personale și emoționale sunt, de asemenea, expuși riscurilor 
de atașament și dependență.

Un studiu european recent a arătat că peste 86 % dintre adolescenții irlandezi, francezi, germani 
și suedezi utilizează instrumente de IA. Dintre aceștia, peste jumătate utilizează instrumente de 
IA pentru a discuta subiecte intime și pentru a găsi soluții la probleme personale143. Acest studiu 
a indicat că adolescenții care utilizează instrumente de IA sunt mai predispuși să prezinte simp-
tome de anxietate.
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Sistemele de IA pot exploata vulnerabilitățile minorilor, profitând de curiozitatea lor naturală, de 
dorința de recompensă, de susceptibilitatea la presiuni și de înclinația către gratificarea imediată. 
De asemenea, acestea pot amplifica impactul tehnicilor de design manipulator, precum „influen-
țarea” comportamentului (behavioural nudging)144.

Prejudecățile algoritmice și sociale încorporate în datele utilizate pentru antrenarea sistemelor de 
IA pot, de asemenea, favoriza dezinformarea, informarea eronată și stereotipurile pe care minorii 
le pot interioriza încă de la o vârstă fragedă145. Consecințele exploatării bazate pe IA pot fi grave și 
de lungă durată pentru copii și adolescenți, inclusiv comportamente care creează dependență, 
concentrare și capacități cognitive reduse, performanțe academice slabe și dificultăți sociale.

Copiii cu vârste cuprinse între 6 și 12 ani pot fi deosebit de expuși la dezvoltarea unor comporta-
mente timpurii de dependență, care pot continua până la vârsta adolescenței timpurii și dincolo 
de aceasta. Sunt necesare cercetări suplimentare, nu numai cu privire la oportunitățile pe care 
instrumentele IA le oferă copiilor și adolescenților, ci și pentru a înțelege modul de detectare a ex-
periențelor nocive și de asigurare a faptului că supravegherea umană rămâne o parte esențială 
a sprijinului mediat de IA.

În plus, caracteristicile bazate pe IA (de exemplu, cele din mediile de joc, inclusiv personajele 
bazate pe IA, generarea de conținut personalizat și chatboturile integrate în jocuri) nu sunt pe 
deplin reglementate de cadrul legislativ existent astfel încât să se asigure o protecție adecvată 
a minorilor în mediul online146.

S I N G U R Ă T A T E A  P O A T E  F I  A T Â T  O   C A U Z Ă ,  C Â T  Ș I  U N  E F E C T

A L   U T I L I Z Ă R I I  P L A T F O R M E L O R  D E  C O M U N I C A R E  S O C I A L Ă

În cazul copiilor și adolescenților, singurătatea poate fi atât o cauză, cât și un efect al utilizării platformelor 
de comunicare socială147. În cazurile în care singurătatea poate fi considerată o cauză, sentimentul de 
izolare poate determina o utilizare mai intensă a platformelor de comunicare socială148, în vederea stabilirii 
de noi relații de prietenie. Singurătatea resimțită offline poate, de asemenea, favoriza comportamente pre-
cum prezentarea nerealistă a propriei persoane în mediul online, ceea ce poate, la rândul său, accentua 
sentimentul de singurătate149.

În general, experiențele nocive din mediul online îi pot determina pe minori să se retragă din activitățile 
sociale și școlare, să își piardă încrederea în ceilalți și să devină mai reticenți în a participa la activități 
online care contribuie la starea de bine (precum interacțiunea cu prietenii sau accesarea unor servicii)150. 
Este important să se recunoască faptul că experiențele nocive online, inclusiv hărțuirea cibernetică, se 
suprapun frecvent cu prejudiciile din lumea fizică.

U T I L I Z A R E  P A S I V Ă  V E R S U S  U T I L I Z A R E  A C T I V Ă

Modul în care sunt proiectate platformele de comunicare socială+ este un alt factor important în ceea ce 
privește modul în care aceste servicii afectează sănătatea mintală a copiilor și adolescenților. Mecanis-
mele automatizate, optimizate în funcție de obiective comerciale, pot duce la expunerea minorilor la un 
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flux aparent nesfârșit de conținuturi nocive, de la imagini explicite cu acte de autovătămare și conținuturi 
privind tulburările de alimentație până la imagini cu caracter sexual151.

Cercetările arată că modul în care copiii și adolescenții interacționează cu platformele de comunicare 
socială influențează efectele pe care le poate avea această utilizare asupra sănătății mintale și a bunăstării 
lor. Utilizarea pasivă, precum navigarea și derularea conținutului, poate fi asociată cu niveluri mai ridicate 
ale simptomelor depresive, ale sentimentului de singurătate și ale stresului152.

În schimb, utilizarea activă, precum publicarea de conținuturi, comentarea, schimbul de mesaje și acorda-
rea de aprecieri, tinde să se coreleze cu un nivel mai ridicat al bunăstării, cu o mai mare satisfacție față de 
viață (în special în rândul fetelor) și cu o percepție mai accentuată a sprijinului social. Cu toate acestea, 
unele studii prezintă rezultate neconcludente în ceea ce privește relația dintre utilizarea activă și cea 
pasivă și prevalența depresiei153.

P R E O C U P Ă R I  L E G A T E  D E  I M A G I N E A  C O R P O R A L Ă

Ș I   C O M P O R T A M E N T E  A L I M E N T A R E

Platformele de comunicare socială oferă copiilor și adolescenților acces la o gamă largă de conținuturi 
legate de comportamentele alimentare, cuprinzând atât practici sănătoase, cât și nesănătoase. Canalele 
care promovează tulburările de alimentație prezintă motive serioase de îngrijorare și pot favoriza compor-
tamente alimentare disfuncționale, împiedicând recuperarea154.

Astfel de canale pot utiliza hashtaguri care se modifică în permanență pentru a evita detectarea și bloca-
rea de către platformele de comunicare socială, promovând idealul de suplețe, o stimă de sine scăzută și 
perfecționismul. Aceste comportamente sunt asociate cu tulburări de alimentație care afectează în special 
fetele adolescente155, începând de la vârsta de 10 ani.

Diseminarea pe scară largă și normalizarea postărilor care promovează „corpul perfect” și a imaginilor 
care promovează idealul unui corp foarte slab, adesea prin activități axate pe fotografii pe rețelele sociale, 
pot contribui și mai mult la nemulțumirea copiilor și adolescenților față de propria imagine corporală și la 
sentimentul de rușine față de propriul corp.

Această expunere poate duce la o auto-obiectificare mai accentuată, la preocupări legate de imaginea 
corporală și chiar la dorința de a recurge la intervenții de chirurgie estetică. Adolescenții, în special fetele, 
prezintă un risc deosebit de a dezvolta o percepție negativă asupra propriului corp, perpetuată de pro-
movarea pe platformele de comunicare socială a unor standarde corporale idealizate156.

D E Z I N F O R M A R E A  Ș I  I N F O R M A R E A  E R O N A T Ă 

Minorii tind să prefere mijloacele de comunicare socială și platformele online ca surse de știri și 
informații, în detrimentul canalelor mass-media tradiționale157. Această utilizare îi expune la o gamă 
largă de cazuri de dezinformare și de informare eronată în mediul online.

Până la vârsta de 8 ani, aproximativ jumătate dintre copii declară că se confruntă săptămânal cu 
informații eronate158. Cu cât copiii sunt mai mari, cu atât declară mai frecvent că se confruntă cu 
informații eronate159. Un sondaj realizat în Statele Unite a indicat că peste o treime dintre adoles-
cenți au fost induși în eroare de conținuturi false din mediul online160.
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Este posibil ca copiii și adolescenții să nu fie nici măcar familiarizați cu noțiunile de informare ero-
nată și dezinformare, ceea ce poate duce la o raportare insuficientă și la o conștientizare redusă 
a riscurilor asociate. Acest lucru evidențiază decalajul dintre capacitățile cognitive și emoționale 
ale copiilor și riscurile la care sunt expuși în mediul online. Deși aproximativ 70 % dintre tinerii din 
UE au declarat că pot identifica cu încredere dezinformarea în mediul online161, răspunsurile lor 
sunt influențate de modul în care înțeleg ce constituie dezinformare, precum și de alți factori (de 
exemplu, genul, mediul socioeconomic etc.).

Odată cu apariția unor tehnologii tot mai sofisticate, capabile să creeze și să disemineze informații 
eronate și dezinformare, inclusiv a instrumentelor bazate pe IA162, devine din ce în ce mai dificil 
pentru utilizatori, în special pentru minori, să distingă informațiile care nu sunt de încredere de cele 
provenite din surse de încredere.

Minorii pot nu numai să fie afectați în mod direct de informarea eronată și de dezinformare, ci și să 
o disemineze în rândul prietenilor/colegilor163, de exemplu pentru a câștiga popularitate sau con-
firmare164. O tendință deosebit de îngrijorătoare este utilizarea tot mai frecventă de către adoles-
cenți a platformelor de comunicare socială pentru a căuta informații despre probleme personale 
și aspecte legate de sănătatea f﻿izică și mintală, în pofida răspândirii pe scară largă a informațiilor 
eronate pe aceste teme în mediul online165.

O investigație jurnalistică realizată în 2021 a arătat că, în primele 35 de minute de utilizare a unei 
platforme de comunicare socială, aproape 90 % dintre utilizatori au fost expuși la informații eronate 
referitoare la vaccinurile împotriva COVID-19 166. Aceste constatări evidențiază necesitatea unor 
măsuri de protecție pentru a limita răspândirea informării eronate și a dezinformării online.

În ciclurile de evaluare și atenuare a riscurilor ale platformelor online foarte mari și ale motoarelor 
de căutare online foarte mari în temeiul Regulamentului UE privind serviciile digitale, atât furnizo-
rii, cât și societatea civilă au remarcat riscuri sistemice pentru sănătatea publică care decurg din 
diseminarea pe scară largă a dezinformării și a informării eronate în domeniul medical. Furnizorii de 
piețe online au remarcat, de asemenea, riscurile sistemice care decurg din vânzarea de substanțe 
legale, dar dăunătoare, de produse medicale ilegale, neconforme sau nereglementate pe piețele 
lor. Conținutul legat de automutilare, tulburările de alimentație și practicile riscante în materie de 
sănătate reprezintă un alt motiv de îngrijorare.

Acest lucru subliniază importanța înzestrării copiilor și adolescenților, dar și a îngrijitorilor și a edu-
catorilor, cu competențe digitale și de alfabetizare digitală de la o vârstă fragedă. Serviciile publice, 
inclusiv serviciile de sănătate, ar trebui să analizeze modalitățile prin care informațiile și recoman-
dările corecte, adecvate vârstei, privind sănătatea mintală, fizică și sexuală, precum și alte aspecte 
legate de sănătate, pot fi puse la dispoziție în mediul online167 copiilor, adolescenților și persoanelor 
care îi îngrijesc.

A U T O V Ă T Ă M A R E  D E L I B E R A T Ă  Ș I  R I S C U L  D E  S U I C I D

Prevalența autovătămării deliberate în rândul adolescenților este dificil de stabilit din cauza datelor limi-
tate privind prezentările la spital, însă dovezile sugerează o creștere a frecvenței acesteia168. Organizația 
Mondială a Sănătății (OMS) indică suicidul drept a treia cauză principală de deces la nivel mondial în 
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rândul persoanelor cu vârste cuprinse între 15 și 29 de ani în 2021, femeile din această grupă de vârstă 
fiind deosebit de vulnerabile169.

Utilizarea platformelor de comunicare socială+ pentru accesarea și distribuirea conținuturilor privind au-
tovătămarea deliberată reprezintă o problemă la nivelul societății. Astfel de activități contribuie la nor-
malizarea și desensibilizarea comportamentelor de autovătămare. Cercetările indică faptul că expunerea 
pe platformele de comunicare socială la conținuturi legate de autovătămare sau suicid poate genera 
așa-numitele efecte de „contagiune” sau „Werther”170. Interacțiunea pe platformele de comunicare socială 
cu conținuturi legate de suicid și autovătămare poate crește, de asemenea, probabilitatea ca utilizatorii să 
fie expuși ulterior la conținuturi similare, ca urmare a amplificării algoritmice171.

Adolescenții pot publica pe rețelele sociale conținuturi legate de autovătămare pentru a simți că aparțin 
unui grup sau pentru a căuta validare ori sprijin. Cu toate acestea, feedbackul primit poate fi dificil de 
gestionat. Deși poate oferi sprijin și avea efecte pozitive, acesta poate, de asemenea, să consolideze în 
mod neintenționat comportamentele de autovătămare sau suicidare172. Relația dintre influența rețelelor 
sociale și riscul de suicid este complexă, implicând asocieri indirecte și multidimensionale [a se vedea 
caseta privind cazul „White Tiger”].

Victimizarea în mediul online, inclusiv hărțuirea cibernetică, și potențialul acesteia de a accentua senti-
mentul de izolare al copiilor și adolescenților au fost asociate cu o prevalență mai ridicată a autovătămării 
deliberate și a ideației suicidare173. Rolul platformelor de comunicare socială+ în aceste contexte necesită 
o analiză atentă pentru a atenua efectele negative și pentru a sprijini în mod eficace copiii vulnerabili, 
adolescenții și cercurile lor de sprijin.

Riscuri pentru sănătatea fizică
Majoritatea efectelor asupra sănătății fizice ale platformelor de comunicare socială și ale altor servicii digi-
tale sunt asociate cu utilizarea ecranelor de către minori în general, mai degrabă decât cu tipuri specifice 
de utilizare, cum ar fi platformele de comunicare socială. La fel ca în cazul platformelor de comunicare 
socială, timpul petrecut în fața ecranelor nu implică neapărat doar efecte negative, ci depinde în mare 
măsură de activitatea specifică desfășurată. Principalele teme de cercetare în acest domeniu includ im-
pactul timpului petrecut în fața ecranelor asupra vederii, dezvoltării creierului, consumului de alcool și 
somnului la copii și adolescenți174.

Datele Eurobarometru privind impactul timpului excesiv petrecut în fața ecranelor și al platformelor de 
comunicare socială asupra sănătății mintale a tinerilor indică faptul că copiii cu vârste cuprinse între 13 
și 18 ani petrec în medie 4,5 ore pe ecrane într-o zi de școală obișnuită. La sfârșit de săptămână, această 
durată crește la o medie de 6,1 ore pe zi, aproape jumătate dintre adolescenți (46 %) depășind 6 ore. În 
weekend, 14 % dintre adolescenți depășesc 10 ore pe zi.
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Figura 1: Utilizarea sporită a ecranelor de către adolescenți în weekend
Întrebare: Cât timp petreci în total în fața ecranelor (telefon mobil, computer, tabletă, televizor, consolă 
de jocuri)?a

Masculin 13-14 ani Mai devreme de 
vârsta de 10 ani

Mai devreme de 
vârsta de 10 ani

15-16 ani 10-13 ani 10-13 ani

17-18 ani 14-18 ani 14-18 ani

gen: gupa de vârstă:
vârsta la care copilul a început 
să utilizeze platformele de 
comunicare socială:

vârsta la care copilul 
a primit un telefon inteligent:

Feminin

Sursă: Comisia Europeană (2026). Impactul timpului excesiv petrecut în fața ecranelor și pe platformele de comunicare socială asupra sănătății 
mintale a tinerilor – iunie 2026 – sondaj Eurobarometru.

V E D E R E A  Ș I  S Ă N Ă T A T E A  F I Z I C Ă

Este recunoscut faptul că utilizarea prelungită 
a ecranelor crește riscul de dureri de spate, dureri 
de cap175 și oboseală digitală a ochilor (denumită și 
sindromul privitului la calculator). Riscul de apariție 
a acestor simptome crește în cazul utilizării îndelun-
gate a ecranelor, al problemelor de vedere necorec-
tate, al textului de dimensiuni mici, al rezoluției scă-
zute, al poziționării necorespunzătoare a ecranului 
ca înălțime sau distanță și al iluminării inadecvate176.

Copiii sunt deosebit de vulnerabili la problemele 
de vedere cauzate de utilizarea prelungită a ecra-
nelor, deoarece mulți dintre ei au tulburări de ve-
dere nediagnosticate sau beneficiază de examinări 
oftalmologice de calitate necorespunzătoare177. În 
pofida opiniilor larg răspândite, nu există dovezi 
solide care să indice o legătură între timpul total 
petrecut în fața ecranelor și apariția miopiei.

Petrecerea unei perioade excesive de timp pe plat-
formele de comunicare socială+ poate conduce, 
de asemenea, la un cost de oportunitate, în cazul 
în care copiii și adolescenții nu sunt în măsură să se 
implice în activități offline, inclusiv activități fizice și 
jocuri offline, care sunt esențiale pentru dezvolta-
rea și sănătatea lor.

a.	 Notă: Cifrele reprezintă numărul mediu de ore de utilizare a ecranelor pe zi (în weekend).

„Majoritatea riscurilor 
discutate în cadrul 
Grupului special 
privind siguranța 
copiilor în mediul 
online, inclusiv timpul 
excesiv petrecut în 
fața ecranelor și 
utilizarea aplicațiilor 
de companion IA, sunt 
relevante nu numai 
pentru copii și tineri, 
ci și pentru persoanele 
de toate vârstele.”
—  A L B E R T O  M O N G E  R O F F A R E L L O , 
C O N F E R E N Ț I A R  U N I V E R S I TA R  Î N  D O M E N I U L 
B U N Ă S TĂ R I I  D I G I TA L E  Ș I  A L  P R O I E C TĂ R I I 
E T I C E  A   I A ,  P O L I T E C N I C O  D I  T O R I N O
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S O M N U L

Alte riscuri frecvente pentru sănătatea fizică asociate utilizării platformelor de comunicare socială includ 
reducerea activității fizice și a timpului petrecut în aer liber, precum și reducerea duratei somnului178. Som-
nul adecvat este esențial pentru dezvoltarea copiilor și adolescenților, reglarea emoțională, consolidarea 
memoriei, maturizarea creierului și secreția hormonului de creștere179. În pofida acestui fapt, o mare parte 
dintre adolescenți nu respectă recomandările privind durata somnului corespunzătoare vârstei lor180.

Dovezile sugerează că utilizarea ecranelor de către copii și adolescenți poate contribui la reducerea 
duratei și a calității somnului, prin înlocuirea timpului destinat somnului, stimularea psihologică și inhiba-
rea producției de melatonină (în special din cauza emisiei de lumină albastră)181. Timpul petrecut în fața 
ecranelor poate, de asemenea, să înlocuiască timpul petrecut în aer liber, având un impact negativ asupra 
somnului182 și asupra sănătății fizice și mintale generale a minorilor.

Sondajele arată o implicare ridicată în timpul nopții în rândul adolescenților. Tiparele specifice vârstei arată 
că copiii sub 5 ani sunt în mare măsură protejați prin controlul parental. În același timp, copiii cu vârste 
cuprinse între 6 și 12 ani prezintă o latență mai mare a somnului și o calitate mai scăzută a acestuia, în 
timp ce adolescenții cu vârste cuprinse între 13 și 15 ani raportează întârzieri în adormire, o calitate redusă 
a somnului și o activare cognitivă crescută înainte de culcare183.

Intervențiile generale pentru reducerea timpului petrecut în fața ecranelor (de exemplu, limitarea utilizării 
acestora înainte de culcare, după ora 21.00) s-au dovedit a avea un efect pozitiv asupra duratei somnu-
lui184 și a vigilenței în ziua următoare185. Cercetările care explorează efectele expunerii ridicate la ecrane 
asupra dezvoltării creierului minorilor sunt în mare măsură corelate și nu pot stabili legătura de cauzalitate.

Figura 2: Creșterea simptomelor la adolescenți în funcție de timpul petrecut în fața 
ecranelor
Întrebare: Cu care dintre următoarele situații, dacă este cazul, te-ai confruntat în ultimele 30 de zile?b

12 ore sau mai mult

Între 10 și 12 ore

Între 8 și 10 ore

Între 6 și 8 ore

Între 4 și 6 ore

Între 2 și 4 ore

Mai puțin de 2 ore

Ochi obosiți
(8855 de persoane)

Stare de oboseală 
accentuată sau 

sentimentul că ești 
copleșit(ă)

(8622 de persoane)

Dificultate de a te 
concentra sau de a rămâne 

concentrat(ă)
(8377 de persoane)

Probleme de somn
(7813 persoane)

Utilizarea de 
substanțe

(3546 de persoane)

Sursă: Comisia Europeană (2026). Impactul timpului excesiv petrecut în fața ecranelor și pe platformele de comunicare socială asupra sănătății 
mintale a tinerilor – iunie 2026 – sondaj Eurobarometru.

b.	 Notă: Cifrele reprezintă procentul (%) respondenților care raportează probleme în funcție de timpul petrecut pe ecrane 
(în weekend).
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P R O I E C T A R E  C A R E  U R M Ă R E Ș T E  D E P E N D E N Ț A  Ș I  E L E M E N T E L E 
D E   D E S I G N  M A N I P U L A T O R  ( „ D A R K  P A T T E R N S ” )

Potrivit dovezilor furnizate de OMS, peste o treime dintre adolescenți au declarat că se află în 
contact permanent online cu prietenii. Unul din 10 adolescenți prezintă semne ale unei utilizări 
problematice a platformelor de comunicare socială, caracterizată prin simptome similare celor 
asociate dependenței186.

Recent, cercetarea privind medicina dependenței și-a mutat atenția de la factorii individuali care 
conduc sau caracterizează comportamentele de dependență online la examinarea, de asemenea, 
a proiectării platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale care încurajează aceste 
comportamente. Copiii cu vârste cuprinse între 6 și 12 ani pot fi expuși unui risc deosebit de a dez-
volta comportamente timpurii de dependență ca urmare a utilizării platformelor de comunicare 
socială+. Aceste riscuri continuă, în special în adolescența timpurie.

Practicile de proiectare care urmăresc dependența și elementele de design manipulator187 utilizate 
de unele platforme de comunicare socială+ (intenționat sau neintenționat) denaturează sau afec-
tează capacitatea utilizatorilor de a face alegeri sau de a lua decizii în mod autonom și în cunoș-
tință de cauză. Funcționalitățile care creează dependență includ redarea automată a conținutului, 
derularea infinită, gamificarea și funcția „trage pentru a reîmprospăta”. Elementele de design ma-
nipulator includ cronometre false pentru numărătoarea inversă, interfețe web concepute pentru 
a determina consumatorii să facă achiziții, să încheie abonamente sau să opteze pentru anumite 
alegeri, precum și ascunderea unor informații188.

Cercetările indică faptul că și alte funcționalități, inclusiv mecanismul de acordare a aprecierilor 
(„like”) și notificările „push”, pot încuraja comportamentele compulsive189. Studiile au sugerat, de 
asemenea, că platformele concepute pentru a maximiza implicarea utilizatorilor au efecte predo-
minant negative asupra adolescenților190. Adolescenții, ca urmare a caracteristicilor lor de dezvol-
tare și a importanței acceptării de către cei de aceeași vârstă în formarea identității, sunt deosebit 
de sensibili la aceste modele persuasive191. Tinerii adulți și adulții care se confruntă deja cu pro-
bleme legate de starea de bine sunt, de asemenea, deosebit de vulnerabili192.

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 2024 privind Controlul adecvării echității digita-
le193 a constatat că anumite caracteristici, cum ar fi elementele de design manipulator, sunt foarte 
frecvente în mediul online. Până la 97 % dintre cele mai populare site-uri web și aplicații utilizate 
de consumatorii din UE utilizează cel puțin un element de design manipulator. De asemenea, s-a 
constatat că 31 % dintre consumatori au petrecut mai mult timp și au cheltuit mai mulți bani online 
din cauza modurilor de proiectare care urmăresc dependența.

Realizarea unei schimbări sistemice necesită mutarea accentului de la responsabilitatea indivi-
duală la abordarea impactului mai larg al strategiilor de proiectare a platformelor de comunicare 
socială+. Cercetătorii analizează modelele de afaceri bazate pe date ale platformelor de comuni-
care socială, care acordă prioritate implicării utilizatorilor în scopul obținerii de profit, și examinează 
modele alternative care pun accentul pe o proiectare etică194.

Într-un context mai larg, acest demers este însoțit de apeluri ca interesul superior al copilului să 
constituie considerentul primordial în proiectarea și gestionarea mediilor digitale195, pentru a spri-
jini bunăstarea lor digitală.
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A B U Z U L  D E  A L C O O L  Ș I  D E  S U B S T A N Ț E

În ultimul deceniu, cercetările au identificat și analizat legătura dintre utilizarea mediilor de comunicare 
socială și consumul de alcool în rândul adolescenților196. Alcoolul este foarte prezent pe platformele de 
comunicare socială, însă există diferențe importante între serviciile digitale în ceea ce privește prevalența 
și modul în care este prezentat197. Prezentarea alcoolului într-o lumină favorabilă pe platformele de comu-
nicare socială influențează atitudinile și percepțiile asupra normelor sociale198. Expunerea la conținuturi 
legate de alcool și distribuirea acestora sunt asociate cu un consum mai ridicat de alcool, creând un 
mecanism bidirecțional de consolidare reciprocă199.

Diferențele individuale, cum ar fi trăsăturile de dispoziție, contextul social și stadiul de dezvoltare, mode-
rează această relație. Mediile familiale pot atenua aceste efecte, transmiterea de către părinți și de către 
tinerii/copiii de aceeași vârstă a unor norme și atitudini negative față de consumul de alcool atenuând 
influența conținutului online legat de alcool200. Printre prioritățile cercetărilor viitoare se numără extinde-
rea studiilor dincolo de eșantioanele WEIRDc, clarificarea dinamicii în timp și analizarea modului în care 
diferitele tipuri de conținut (prezentări pozitive, publicitate și mesaje de prevenire) interacționează cu 
comportamentul adolescenților în ceea ce privește consumul de alcool.

În ceea ce privește abuzul de substanțe, dovezile indică faptul că conținutul care promovează implica-
rea în consumul de substanțe sau care descrie în mod activ utilizarea acestora este disponibil pe scară 
largă pe platformele de comunicare socială. Acest lucru poate influența atitudinile, comportamentele și 
percepția riscurilor asociate consumului de substanțe, în special în rândul copiilor și adolescenților201. În 
mod similar alcoolului, cercetările sugerează că expunerea la conținuturi legate de droguri pe platformele 
de comunicare socială este asociată cu o probabilitate mai mare de consum de canabis și de consum al 
mai multor tipuri de substanțe202.

E X P U N E R E A  L A  I N F R A C Ț I U N I  Ș I  L A  C O N Ț I N U T  I L E G A L  O N L I N E

Potrivit Europol, copiii și adolescenții sunt expuși în mediul online mai multor tipuri de infracțiuni, inclusiv 
racolare în scopuri sexuale, abuz sexual asupra copiilor, radicalizare sau recrutare în vederea comiterii de 
acte de violență și de terorism203. Aceste riscuri cresc odată cu implicarea minorilor în mediul online204, 
precum și prin expunerea la conținuturi nocive sau abuzive, inclusiv prin accesul la pornografie de la 
o vârstă foarte fragedă205.

Dovezile în contextul german indică faptul că ademenirea online a copiilor în scopuri sexuale și abuzul 
sexual online asupra copiilor sunt semnificativ mai frecvente în rândul generațiilor tinere recente. Acest lu-
cru se poate datora expunerii sporite la mediile digitale, precum și proliferării platformelor de comunicare 
socială în ultimele decenii. Aceste constatări evidențiază necesitatea unor măsuri urgente și specifice de 
prevenire pentru a combate riscurile la care sunt expuși copiii și adolescenții în mediul online206.

M A T E R I A L E  C A R E  C O N Ț I N  A B U Z U R I  S E X U A L E  A S U P R A  C O P I I L O R

În ultimele decenii, spațiile platformelor de comunicare socială+ au devenit esențiale pentru proliferarea 
materialelor care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor, precum și pentru producerea, diseminarea și 
consumul acestora. În 2025, 63 % dintre paginile web care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor și care 
au fost identificate de Internet Watch Foundation erau găzduite în state membre ale UE.

c.	 Eșantioane demografice din societăți occidentale, educate, industrializate, bogate și democratice (Western, Educated, 
Industrialized, Rich, and Democratic – WEIRD).
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Potrivit datelor din 2025 ale Centrului Național pentru Copii Dispăruți și Exploatați (NCMEC) din Statele 
Unite, manipularea și acostarea copiilor pe internet în scopuri sexuale (grooming online) se extinde într-un 
ritm alarmant, numărul cazurilor raportate crescând cu 158 % în ultimii trei ani. Agresorii utilizează în mod 
sistematic platformele de comunicare socială, aplicațiile de mesagerie și platformele de jocuri pentru a in-
tra în contact cu minorii și a-i racola în scopuri sexuale. Aceste interacțiuni online duc adesea la exploatare 
offline, ceea ce demonstrează o legătură strânsă între fenomenul de grooming online și comiterea în afara 
acestuia a infracțiunilor asociate.

Evoluțiile tehnologice, inclusiv IA generativă, amplifică riscurile și accelerează amploarea posibilelor abu-
zuri. Proliferarea IA a dus la o creștere exponențială a volumului de materiale generate cu ajutorul IA 
care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor, numărul cazurilor raportate crescând de la 5 000 în 2023 la 
1,3 milioane în 2025207.

Numai între 2024 și 2025, materialele video generate de IA care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor 
au crescut de peste 26 de ori. 65 % au fost considerate materiale de categoria A, cea mai gravă formă de 
abuz. Aceste dovezi evidențiază amenințarea pe care o reprezintă mediile platformelor de comunicare 
socială+ și IA generativă pentru a permite proliferarea rapidă a materialelor care conțin abuzuri sexuale 
asupra copiilor.

Consumul de material sintetic realist poate consolida interesele sexuale existente. Potrivit unui sondaj 
realizat în 2021 de Protect Children Finland, 44 % dintre cei 5 171 de respondenți au declarat că vizionarea 
materialelor care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor i-a determinat să se gândească la contactarea 
minorilor, iar 37 % au declarat că au încercat să intre în contact cu aceștia208.

Fetele pot fi deosebit de expuse la experiențe nocive. În 2025, 97 % dintre imaginile generate cu ajutorul 
IA care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor și care au fost identificate de Internet Watch Foundation 
înfățișau fete209. Adolescentele cu vârsta cuprinsă între 12 și 18 ani pot fi deosebit de vulnerabile.

Exploatarea sexuală online este, de asemenea, strâns legată de traficul de persoane. Serviciile digitale pot 
facilita recrutarea, controlul și monetizarea victimelor, inclusiv în operațiunile la scară largă care implică 
abuzuri transmise în direct pe internet. Această formă de exploatare este una dintre cele cu cea mai ra-
pidă creștere la nivel mondial, favorizată de anonimat. Vătămările aduse victimelor sunt grave și de lungă 
durată.

Victimele raportează consecințe psihologice pe termen lung, inclusiv anxietate, rușine și teama persis-
tentă de a fi recunoscute210. Circulația continuă a materialelor online prelungește victimizarea pe termen 
nelimitat, ceea ce înseamnă că vătămarea nu încetează odată cu încetarea abuzului inițial.

Un studiu intern al Centrului Comun de Cercetare (JRC) al Comisiei Europene a constatat că, deși plat-
formele de comunicare socială nu sunt gazdele principale ale materialelor care conțin abuzuri sexuale 
asupra copiilor, acestea pot fi utilizate pentru a le disemina, adesea prin linkuri către site-uri externe sau 
canale criptate.

Sistemele algoritmice integrate în platformele de comunicare socială pot amplifica conținutul legat de 
materialele care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor, făcându-l mai ușor de descoperit și mai accesibil 
pentru utilizatori, inclusiv pentru autorii infracțiunii și pentru minori.

Alte conținuturi care înfățișează minori prezente pe platformele de comunicare socială, deși nu neapărat 
materiale care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor, pot fi exploatate de infractori și pot spori riscurile 
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pentru copii și adolescenți. Riscurile pentru minori cauzate de expunerea la materiale care conțin abuzuri 
sexuale asupra copiilor includ vătămări emoționale și psihologice, anxietate, depresie și traume.

În cazul copiilor și adolescenților care au fost deja victime ale abuzului sexual, mediul online poate contri-
bui la creșterea riscului de revictimizare211. Disponibilitatea și circulația continuă a materialelor care conțin 
abuzuri sexuale asupra copiilor înseamnă că victimele pot retrăi în mod repetat abuzul mult timp după 
încetarea faptei inițiale212. Spre deosebire de multe forme de victimizare offline, materialele digitale pot fi 
copiate, redistribuite și accesate pe termen nelimitat, creând o sursă continuă de suferință și incertitudine 
pentru victime, care rămân adesea conștiente de faptul că imaginile sau înregistrările video ale abuzului 
lor continuă să circule.

Dovezile sugerează, de asemenea, că supraviețuitorii abuzului sexual suferit în copilărie pot fi deosebit 
de vulnerabili la experiențe nocive în mediul online213. Abuzul sexual suferit în copilărie a fost asociat cu 
o implicare mai frecventă în comportamente online cu risc ridicat, o expunere mai mare la conținuturi 
sexuale în mediul online, rate mai ridicate de victimizare prin hărțuire cibernetică și un risc crescut de 
revictimizare inițiată în mediul online214. Aceste vulnerabilități pot reflecta mai degrabă impactul pe termen 
lung al traumelor asupra dezvoltării psihosociale și a conceptului de sine sexual, decât comportamentul 
individual215.

Expunerea online repetată la materiale sexualizate sau de exploatare poate, prin urmare, să agraveze 
simptomele legate de traume, să interfereze cu recuperarea și să sporească probabilitatea unei victimizări 
suplimentare. În același timp, expunerea la materiale care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor poate 
contribui la normalizarea comportamentelor sexuale de exploatare în rândul minorilor, sporind riscul ca 
copiii vulnerabili să devină ținte ale unor noi abuzuri sau constrângeri. Prevenirea diseminării materialelor 
care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor este esențială nu numai pentru a pune capăt abuzurilor în 
desfășurare, ci și pentru a reduce riscul de victimizare repetată și pentru a sprijini recuperarea pe termen 
lung a copiilor și adolescenților afectați216.

Minorii care sunt expuși la aceste materiale sau sunt racolați pe platformele de comunicare socială+ în 
scopuri sexuale sunt expuși unui risc mai mare de a fi exploatați sau abuzați ei înșiși. Expunerea repetată 
la materiale care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor poate desensibiliza minorii la efectele sale dău-
nătoare, ceea ce ar putea duce la normalizarea comportamentelor de exploatare.

Copiii și adolescenții care au suferit anterior abuzuri sexuale sunt expuși unui risc sporit de revictimizare 
online. Dovezile indică faptul că antecedentele de abuz sexual suferit în copilărie sunt asociate cu o vul-
nerabilitate crescută la solicitări și abuzuri sexuale facilitate de tehnologie, ceea ce evidențiază necesita-
tea unor măsuri de protecție specifice pentru acest grup217.
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Figura 3: Adolescenții se confruntă cu o cantitate tot mai mare de conținut nedorit și 
ilegal pe măsură ce petrec mai mult timp în fața ecranelor
Întrebare: În ultimele trei luni, ai văzut sau te-ai confruntat cu vreunul dintre aspectele de mai jos atunci 
când ai utilizat platforme de comunicare socială?d

12 ore sau mai mult

Între 10 și 12 ore

Între 8 și 10 ore

Între 6 și 8 ore

Între 4 și 6 ore

Între 2 și 4 ore

Mai puțin de 2 ore

Discursuri de 
incitare la ură

(5939 de persoane)

Conținut sexual 
nedorit

(4198 de persoane)

Conținut violent  
nedorit

(4479 de persoane)

Hărțuire cibernetică 
sau bullying online

(4114 persoane)

Reclame la jocuri 
de noroc

(6650 de persoane)

Sursă: Comisia Europeană (2026). Impactul timpului excesiv petrecut în fața ecranelor și pe platformele de comunicare socială asupra sănătății 
mintale a tinerilor – iunie 2026 – sondaj Eurobarometru.

R A D I C A L I Z A R E A  Ș I  R E C R U T A R E A  P E N T R U  A C T E  D E  V I O L E N Ț Ă

Ș I   T E R O R I S M

Mediile platformelor de comunicare socială+ joacă un rol semnificativ în radicalizarea și recrutarea mino-
rilor pentru a comite acte de terorism și extremism violent. Platformele de comunicare socială, serviciile 
de mesagerie criptată și comunitățile online sunt utilizate pentru a disemina propagandă, pentru a crea 
rețele și pentru a interacționa direct cu minorii.

Raportul UE din 2025 privind situația și tendințele terorismului arată că aproape o treime dintre suspecții 
arestați în UE în 2024 pentru infracțiuni legate de terorism erau minori sau tineri adulți218. Dintre cei 133 de 
tineri suspecți raportați, 70 aveau sub 18 ani. Majoritatea suspecților tineri aveau legături cu terorismul 
jihadist, urmat de terorismul de extremă dreaptă și de extremismul violent.

Recrutarea poate începe la o vârstă foarte fragedă, cu cazuri documentate în care sunt implicați copii cu 
vârste cuprinse între 8 și 9 ani. Copiii și adolescenții sunt deosebit de vulnerabili la strategiile de recrutare 
online adoptate de criminalitatea organizată și de grupurile teroriste, care utilizează adesea medii de joc 
și forumuri online pentru a atrage minori în aceste activități.

Dovezile arată că minorii condamnați pentru infracțiuni de terorism în UE pot fi supuși unui proces de 
autoradicalizare online, conținutul bazat pe algoritmi jucând un rol esențial în consolidarea ideilor radi-
cale. Expunerea regulată la conținuturi violente în mediul online poate duce la normalizarea periculoasă 
a violenței și la o desensibilizare generală față de suferința și vătămarea altor persoane219.

d.	 Notă: Cifrele reprezintă procentul (%) respondenților care raportează riscuri în funcție de timpul petrecut pe ecrane 
(în weekend).
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Cazul „White Tiger” [a se vedea caseta de mai jos] ilustrează modul în care platformele online pot permite 
rețelelor infracționale și infractorilor să atragă minori în rețele de abuz online, facilitând exploatarea, raco-
larea în scopuri sexuale și abuzul psihologic.

C A Z U L  „ W H I T E  T I G E R ”

Cazul „White Tiger” se axează pe un suspect arestat în Germania în vara anului 2025 și despre 
care se presupune că a fost identificat ca figură proeminentă în cadrul grupului extremist nihilist 
violent online „764”. Acționând sub pseudonimul „White Tiger”, suspectul este acuzat de peste 200 
de infracțiuni comise împotriva a peste 30 de copii și adolescenție. Suspectul avea 16 și, respectiv, 
19 ani la momentul săvârșirii presupuselor infracțiuni.

Printre infracțiunile suspectate se numără incitarea la sinucidere a unui băiat în vârstă de 13 ani 
din Statele Unite, transmisă în direct online în 2022. Alte cazuri includ racolarea copiilor cu vârste 
cuprinse între 11 și 15 ani pentru a-i determina să își provoace autovătămări online în fața specta-
torilor, precum și producerea de materiale care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor. Victimele 
au fost identificate în mai multe țări, în principal în Germania, Statele Unite, Regatul Unit și Canada. 
Suspectul este acuzat că ar fi căutat în mod deliberat în mediul online copii și adolescenți vul-
nerabili, izolați sau aflați în dificultate emoțională, inclusiv persoane aflate în proces de explorare 
a propriei identități LGBTIQ+.

Prin tehnici de racolare rapidă în scopuri sexuale, suspectul ar fi creat o dependență emoțională 
puternică în rândul victimelor, izolându-le treptat de rețelele de sprijin din viața reală. După ce 
victimele au fost astfel izolate, racolarea s-a transformat într-o formă nocivă de radicalizare în di-
recția unor ideologii extremiste violente și de tortură psihologică. Procesul împotriva suspectului 
a început în Germania în 2026. Organele de urmărire penală se confruntă cu dificultăți din cauza 
dimensiunilor transnaționale și virtuale ale cazului.

Rețeaua 764 recurge la forme grave de șantaj, amenințări cu divulgarea datelor cu caracter per-
sonal și manipularea psihologică a victimelor (gaslighting) pentru a submina sentimentul de au-
tonomie și control al victimelor. Autorii infracțiunilor au utilizat în mod sistematic ca armă serviciile 
digitale de bază populare în rândul minorilor. Adolescenții au fost, de asemenea, constrânși să 
execute ordine din ce în ce mai periculoase, să se filmeze în timp ce comiteau acte degradante și 
să adopte ideologia nihilistă a grupului, ca formă denaturată de validare.

O caracteristică esențială este faptul că victimele sunt adesea șantajate pentru a deveni, la rândul 
lor, autori ai unei infracțiuni, fiind constrânse de rețea să identifice, să racoleze în scopuri sexuale 
și să exploateze alți minori. Această dinamică ilustrează suprapunerea dintre victimizarea minorilor 
și implicarea acestora în comiterea de infracțiuni, situație în care minorii constrânși sunt folosiți 
pentru a comite infracțiuni împotriva altor copii sau pentru a-i determina să se autovătămeze. Flui-
ditatea ideologică, combinarea experiențelor nocive online și intensitatea treptată a autovătămării 
și a violenței, legate de spațiile online private, împiedică eforturile de detectare și de aducere în 
fața justiției a rețelelor extremiste violente online.

e.	 Procesul este în curs. Infracțiunile prezentate sunt presupuse și nu aduc în niciun fel atingere rezultatului procedurilor 
judiciare.
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U T I L I Z A R E A  ( A B U Z I V Ă )  A   D A T E L O R  M I N O R I L O R

Copiii și adolescenții se confruntă cu mai multe riscuri atunci când utilizează platformele de comunicare 
socială+ în ceea ce privește modul în care sunt colectate și utilizate datele lor cu caracter personal. O pre-
ocupare majoră este crearea de profiluri ale minorilor. Comportamentul utilizatorilor pe rețelele sociale și 
pe alte servicii digitale este, de regulă, urmărit în diverse scopuri prin intermediul modulelor cookie și al 
altor tehnologii similare de urmărire. Scopul cel mai intruziv din perspectiva vieții private al unei astfel de 
monitorizări este urmărirea activității utilizatorilor pe mai multe site-uri în vederea afișării de publicitate 
personalizată. Multe platforme de social media colectează date cu caracter personal nu numai prin in-
termediul modulelor cookie stocate pe dispozitive, ci și prin intermediul propriilor servere, la o scară care 
poate aduce atingere vieții private a minorilor. În anumite cazuri, prestatorii de servicii digitale și agenții 
de publicitate pot colecta date din mai multe surse diferitef.

Astfel de practici le permit prestatorilor să creeze un profil detaliat al comportamentului, preferințelor, 
intereselor, deplasărilor și activităților online ale minorilorg. De asemenea, acestea pot dezvălui aspecte 
private ale stilului de viață sau ale convingerilor unui copil sau adolescent, chiar dacă minorii nu au fur-
nizat în mod direct aceste informații. Colectarea generalizată a datelor poate reduce controlul minorilor 
asupra datelor lor și îi poate expune la riscuri neprevăzute, inclusiv la presiuni de a face achiziții integrate 
în aplicații sau de a cumpăra servicii suplimentare.

Deși copiii beneficiază, în temeiul RGPD, de dreptul necondiționat de a fi uitați220, acest drept trebuie exer-
citat de minor după ce prelucrarea datelor a avut deja loc. Desigur, acest lucru necesită, de asemenea, ca 
copiii să poată înțelege acest drept și modul în care îl pot invoca.

În acest sens, minorii se confruntă cu riscuri generate de utilizarea platformelor de comunicare socială și 
a serviciilor digitale, care pot integra sisteme de recomandare și algoritmi. Aceste sisteme se bazează ade-
sea pe date comportamentale și pe activitatea de căutare pentru a genera fluxuri de conținut și reclame 
personalizate. De asemenea, acestea pot direcționa minorii către conținuturi dăunătoare sau inadecvate 
menite să încurajeze implicarea prelungită. Aceste practici sporesc expunerea copiilor și adolescenților 
la risc și posibilitatea de a dezvolta comportamente compulsive sau care creează dependență.

În ambele cazuri, este posibil ca minorii să nu înțeleagă că datele lor cu caracter personal sunt colectate, 
amploarea colectării și scopul în care sunt utilizate datele lor. Astfel de practici fac mai dificilă stabilirea 
faptului dacă minorii și-au dat consimțământul „în mod liber”, una dintre condițiile fundamentale pentru 
ca un consimțământ să fie valabil în temeiul RGPD.

O altă preocupare este utilizarea datelor de geolocalizare ale minorilor, care pot fi înregistrate prin aplicații 
obișnuite, de zi cu zi, cum ar fi aplicațiile de mobilitate și meteorologice, și care sunt frecvent comerciali-
zate de brokerii de date de la nivel mondial. Dacă locația unui copil sau adolescent poate fi urmărită sau 
identificată, există riscul ca datele sale cu caracter personal să fie utilizate în mod abuziv, cu potențiale 
efecte negative asupra siguranței fizice și stării sale de bine, atât în mediul online, cât și în cel offline. Deși 
utilizarea datelor de geolocalizare este, de regulă, condiționată de obținerea consimțământuluih, minorii 

f.	 A se vedea, de exemplu, Meta Platforms Inc/Bundeskartellamt (C-252/21).

g.	 Meta Platforms Inc/Bundeskartellamt (C-252/21).

h.	 În cazul datelor de geolocalizare generate în contextul serviciilor tradiționale de telefonie (locul din care a fost efectuat un apel 
de pe telefonul mobil sau a fost trimis un SMS), această cerință decurge de la articolul 9 din Directiva asupra confidențialității și 
comunicațiilor electronice (Directiva ePrivacy). Pentru datele de geolocalizare obținute prin mijloace diferite (de regulă, funcția 
de localizare GPS a dispozitivului mobil), acest lucru ar face obiectul RGPD și s-ar putea baza pe temeiuri juridice diferite. 
Cu toate acestea, având în vedere caracterul intruziv asupra vieții private al datelor de geolocalizare, fostul Grup de lucru 
„Articolul 29” pentru protecția datelor și CEPD consideră că este necesar consimțământul.
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își pot da consimțământul nesupravegheat, de exemplu atunci când creează o aplicație descărcată pe 
telefonul lor, fără ca consimțământul lor să fie valabil prin verificarea vârstei lor.

În cele din urmă, încălcările securității datelor pot avea o serie de efecte negative asupra minorilor, care 
pot duce la prejudicii fizice, materiale sau morale221. Aceasta poate include pierderea de către copii a con-
trolului asupra datelor lor cu caracter personal, limitarea drepturilor lor, discriminarea, furtul sau frauda 
de identitate, pierderea financiară și inversarea neautorizată a pseudonimizării. Aceasta poate include, de 
asemenea, alte dezavantaje economice sau sociale semnificative.

J O C U R I  V I D E O

Jocurile video oferă nu numai divertisment copiilor și adolescenților, ci și spații sociale în care 
aceștia se pot conecta și pot comunica online cu alții. Unele dovezi sugerează că jocurile video pot 
avea efecte benefice, precum încurajarea comportamentului prosocial222, crearea de comunități și 
oferirea unei modalități de evadare din cotidian223. În prezent, se estimează că 80 % dintre minorii 
cu vârste cuprinse între 2 și 18 ani alocă jocurilor video 30 % din timpul destinat activităților de 
divertisment224.

Jocurile video iau forme foarte diferite, prezentând riscuri diverse pentru minori. Mai multe dintre 
cele mai jucate jocuri oferă caracteristici similare platformelor. Comunicarea deschisă prin inter-
mediul acestor servicii poate expune minorii la riscuri precum hărțuirea cibernetică, racolarea 
în scopuri sexuale și radicalizarea225, precum și la accesul la conținuturi nocive sau neadecvate 
vârstei. Așa-numitele „jocuri video de intermediere”, de exemplu, permit utilizatorilor să se joace și 
să își creeze propriul conținut sau propriile jocuri. Conținutul generat de utilizatori crește riscul ca 
minorii să fie expuși la conținuturi inadecvate vârstei.

Anumite platforme oferă, de asemenea, jocuri. Atât jocurile video, cât și astfel de platforme pot 
utiliza practici comerciale, inclusiv cutii de pradă, mecanisme de tip „plătești pentru a avansa” 
(pay-to-advance), achiziții în aplicație și monede virtuale, care pot fi manipulative și pot gene-
ra cheltuieli nedorite sau comportamente compulsive ori care creează dependență226. În 2018, 
tulburarea provocată de jocurile video (gaming disorder)i a fost inclusă în cea de a 11-a revizuire 
a Clasificării Internaționale a Bolilor (ICD-11). Aceasta pare să fie cea mai răspândită în rândul ado-
lescenților și al bărbaților tineri cu vârsta între 12 și 20 de ani.

Un sondaj a indicat că 12 % dintre adolescenți au fost clasificați ca prezentând risc de utilizare 
problematică a jocurilor video227. Aceste dovezi sugerează, de asemenea, că băieții cu vârste cu-
prinse între 11 și 15 ani se confruntă cu un risc crescut de utilizare problematică în comparație cu 
fetele. În rândul adolescenților, tulburarea provocată de jocurile video a fost asociată cu niveluri 
ridicate de externalizare (cum ar fi comportamentul antisocial și problemele legate de furie) și de 
internalizare (de exemplu, suferință emoțională și stimă de sine mai scăzută). Adolescenții care 
suferă de tulburarea provocată de jocurile video pot fi expuși unui risc mai mare de rezultate slabe 
la învățătură, de părăsire timpurie a școlii, de probleme psihosociale și legate de somn.

i.	 Tulburarea provocată de jocurile video este definită drept un comportament de dependență caracterizată prin „afectarea 
controlului asupra jocurilor, prin prioritate mai mare acordată jocurilor față de alte activități până la punctul în care 
jocurile au prioritate față de alte interese și activități zilnice, precum și prin continuarea sau intensificarea jocurilor în 
pofida unor consecințe negative”. A se vedea: Organizația Mondială a Sănătății (2020). Comportamentele care creează 
dependență: Tulburarea provocată de jocurile video.
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În iunie 2026, sistemul paneuropean de clasificare a jocurilor video în funcție de vârstă, PEGI, 
a adăugat noi categorii la criteriile sale de clasificare pentru a aborda riscurile de interacțiune on-
line în jocurile video. Jocurile nou transmise sunt clasificate în prezent cu criterii mai ample care 
abordează atât conținutul, cât și funcționalitățile. Printre acestea se numără achizițiile de conținut 
integrat în joc, elemente aleatorii plătite, caracteristici de comunicare și cele care stimulează jocul 
continuu. Unele dintre aceste caracteristici sunt legate în prezent de anumite categorii de vârstă, 
care pot fi utilizate pentru a evalua dacă un joc video necesită o clasificare în funcție de vârstă 
mai ridicată.

Potrivit unui reprezentant al „Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle” (USK) din Germania, cel pu-
țin unul dintre noile criterii USK a fost aplicat pentru aproximativ 30 % din totalul jocurilor care au 
fost prezentate de la actualizarea sistemului. Dintre acestea, aproximativ unul din trei a primit, în 
consecință, o clasificare pentru o categorie de vârstă mai ridicată228.

C A R A C T E R I S T I C I L E  C O M U N E  A L E  P L A T F O R M E L O R  D E  C O M U N I C A R E

S O C I A L Ă +  Ș I  R I S C U R I L E  A S O C I A T E  A C E S T O R A

Platformele de comunicare socială și alte servicii digitale diferă foarte mult, dar au în comun un set de 
caracteristici. OCDE229 și cercetătorii au elaborat diferite clasificări ale riscurilor la care pot fi expuși copiii 
și adolescenții în mediul online. Clasificarea 5-C îi ajută pe furnizorii de platforme de comunicare socială 
și de alte servicii digitale, precum și mediul academic și factorii de decizie, să înțeleagă și să evalueze mai 
bine riscurile la care sunt expuși minorii în mediul online230.

Clasificarea 5-C cuprinde cinci categorii:

/	/ Riscuri de conduită: riscurile ca minorii să participe, să asiste sau să fie victime ale unui comportament 
vătămător;

/	/ Riscuri de contact: riscurile ca minorii să se confrunte sau să fie vizați de actori rău-intenționați în 
mediul online;

/	/ Riscuri de conținut: riscurile de expunere la conținuturi nocive;

/	/ Riscuri de contract: riscurile ca minorii să încheie un contract potențial vătămător;

/	/ Riscuri transversale (abreviate prin „RT” în tabelul de mai jos): riscuri pentru sănătatea, viața privată și 
tratamentul echitabil al minorilor (nediscriminare).

Centrul european pentru transparența algoritmilor (ECAT)231 a corelat caracteristicile comune ale servi-
ciilor digitale cu riscurile din clasificarea 5-C, în cadrul unei Matrici privind protecția minorilor în mediul 
online, prezentată în tabelul de mai jos. Este important de menționat că minorii de vârste diferite sunt 
expuși unor niveluri diferite de risc asociate acestor caracteristici232.
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C A R A C T E R I S T I C I  C O M U N E  Î N  M E D I U L  O N L I N E  Ș I  R I S C U R I L E  5 - C 
A S O C I A T E  A C E S T O R A

Caracteristici Descriere Riscuri 5-C
Publicitate Conținutul promoțional prezentat utilizatorilor, adesea în 

scopul de a promova produse sau servicii.
Conținut, Conduită, Contract, 
RT-Sănătate, RT-Confidențialitate, 
RT-Discriminare

Asigurarea/
verificarea vârstei

Metodele utilizate pentru confirmarea vârstei utilizatorilor 
în scopul de a se asigura că aceștia îndeplinesc cerințele 
de vârstă ale platformei.

Conținut, RT-Sănătate, 
RT-Confidențialitate, RT-Discriminare

Roboți de chat 
bazați pe IA

Sisteme automatizate care simulează conversații cu 
utilizatori care utilizează inteligența artificială.

Conținut, RT-Sănătate

Filtre de 
înfrumusețare

Instrumente care îmbunătățesc sau modifică aspectul 
unui utilizator în fotografii sau materiale video.

RT-Sănătate

Comentarii/Opinii Feedback sau exprimări ale opiniilor cu privire la conținut 
sau postări.

Conținut, Conduită, Contract, 
RT-Sănătate, RT-Confidențialitate

Practici 
comerciale

Strategii și activități utilizate de platformele de comunicare 
socială+ pentru a promova și a vinde produse sau servicii.

Conduită

Recomandări de 
contacte

Sugestii adresate utilizatorilor de a se conecta cu alți 
utilizatori pe platformele de comunicare socială+.

Conținut, RT-Sănătate, 
RT-Confidențialitate

Recomandări de 
conținut

Sugestii oferite utilizatorilor. Conținut, RT-Sănătate, 
RT-Confidențialitate, RT-Discriminare

Setări implicite Configurațiile inițiale ale platformelor de comunicare 
socială+ care sunt aplicate atunci când un utilizator le 
accesează pentru prima dată.

Conținut, RT-Confidențialitate

Conținut editorial Conținutul creat de scriitori sau editori profesioniști pentru 
o platformă online.

Conținut

IA generativă Inteligență artificială generativă care creează conținut sau 
date noi.

Conținut, Conduită, RT-Sănătate, 
RT-Confidențialitate

Geolocalizare Utilizarea datelor pentru a determina locația fizică a unui 
utilizator.

RT-Sănătate, RT-Confidențialitate

Cutii cu conținut 
aleatoriu

Elemente virtuale care conțin recompense aleatorii, 
adesea achiziționate cu bani reali.

Conduită, RT-Sănătate

Piețe online Platformele de comunicare socială+ pe care utilizatorii pot 
cumpăra și vinde bunuri sau servicii.

Conținut, Conduită, Contract, 
RT-Sănătate

Notificări Alerte sau mesaje care informează utilizatorii cu privire la 
activitățile sau actualizările de pe platformă.

RT-Sănătate

Interfața de 
proiectare online

Formatul și caracteristicile platformelor de comunicare 
socială+.

RT-Sănătate

Controale 
parentale

Instrumente care le permit tutorilor să monitorizeze și să 
gestioneze activitățile online ale minorilor.

RT-Sănătate, RT-Confidențialitate

Mesaje private Comunicările individuale dintre utilizatori care nu sunt 
vizibile în mod public.

Contacte, Contract

Raportare și 
remediere

Mecanismele care le permit utilizatorilor să semnaleze și 
să rectifice problemele dăunătoare de pe o platformă.

Conținut, Conduită, 
RT-Confidențialitate, RT-Discriminare

Termeni și 
condiții

- Contract

Conținut generat 
de utilizator

Orice formă de conținut – cum ar fi text, materiale video, 
imagini, recenzii sau observații – care este creat și partajat 
de utilizatori pe platformele de comunicare socială+.

Conținut, Conduită, RT-Sănătate, 
RT-Confidențialitate

Sursă: MANOLIOS, S., Online Minor Protection Matrix, CHAUDRON, S., SALA, A. și GOMEZ, E. (editori), Oficiul pentru Publicații al Uniunii 
Europene, Luxemburg, 2026, JRC147657.
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Recomandări
În pofida provocărilor implicate, politicile de promovare a siguranței copiilor în mediul online trebuie să 
fie concepute într-un mod orientat spre nevoi și adecvat dezvoltării, care să abordeze situațiile și mediile 
sociale și individuale complexe și eterogene ale copiilor și adolescenților. Într-o lume din ce în ce mai 
digitalizată, indiferent dacă minorii sunt considerați sau nu „utilizatori activi”, aceștia sunt adesea expuși 
pasiv la platformele de comunicare socială+ de către îngrijitorii principali în primele zile de viață.

Provocarea cu care se confruntă factorii de decizie este de a reflecta această complexitate în politici 
specifice, asigurând în același timp o punere în aplicare și o evaluare eficace. Dovezile solide cu privire la 
modul în care riscurile și prejudiciile sunt legate de diferitele platforme de comunicare socială și de alte 
servicii digitale sunt esențiale pentru a fundamenta acțiunile adecvate de protejare și capacitare a mino-
rilor în mediul online. Anumite caracteristici, funcționalități sau formate specifice utilizate în platformele 
de comunicare socială+ pot genera efecte negative de intensități diferite, în funcție de contextul social și 
personal al fiecărui copil sau adolescent.

Minorii care aparțin grupurilor minoritare rasiale, 
etnice și religioase, cu proveniență din familii de 
migranți, membrii comunității LGBTIQ+, cei cu ne-
voi educaționale speciale și cu dizabilități sau cei 
cu afecțiuni mintale preexistente pot fi deosebit 
de expuși la riscurile din mediul online. Această 
expunere este amplificată de serviciile digitale cu 
conținut sau designuri dăunătoare, manipulatoare 
sau care creează dependență. Pe măsură ce aces-
te caracteristici evoluează, cercetarea și colectarea 
de probe ar trebui, de asemenea, să evolueze.

Pentru ca această cercetare să se materializeze, un 
ingredient este esențial: date fiabile, care provin di-
rect de la sursă – furnizorii înșiși. Cercetătorii, ca-
drele didactice și factorii de decizie pot să înțelea-
gă riscurile sistemice, să monitorizeze amenințările 
emergente și să conceapă garanții adecvate numai 
prin accesarea datelor relevante.

UE a luat măsuri substanțiale pentru a se asigura 
că cercetarea este facilitată printr-un acces sem-
nificativ, proporțional și eficace la datele provenite de la platformele online, în special în temeiul Regula-
mentului privind serviciile digitale, care facilitează atât accesul la datele publice, cât și la cele care nu sunt 
publice pentru a studia riscurile sistemice care afectează minorii în mediul online. Pe baza acestui cadru 
existent și a acțiunilor pe care furnizorii ar trebui să le întreprindă [a se vedea, de asemenea, recomandă-
rile din capitolul 4], ar putea fi luate în considerare următoarele recomandări:

„Recomandările 
privind utilizarea 

platformelor de 
comunicare socială 
de către copii și 

adolescenți ar trebui 
să se bazeze pe dovezi 

și pe cele mai bune 
studii științifice 

disponibile.”
—  P R O F.  C H R I S T O P H  P I E H , 

Ș E F U L  D E PA R TA M E N T U L U I  D E  M E D I C I N Ă 
P S I H O S O M AT I C Ă  Ș I  P S I H O T E R A P I E , 
U N I V E R S I TAT E A  P E N T R U  E D U C AȚ I E 

C O N T I N U Ă  K R E M S
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R E C O M A N D A R E A  N R .   1

Valorificarea dovezilor din domeniile insuficient studiate pentru a consolida 
elaborarea de politici bazate pe date concrete
Cercetătorii ar trebui să se bazeze în continuare pe dovezi privind riscurile și oportunitățile legate de uti-
lizarea de către copii și adolescenți a platformelor de comunicare socială+ în domenii insuficient studiate. 
Printre domeniile-cheie care trebuie consolidate se numără impactul eterogen al utilizării de către minori 
a platformelor de comunicare socială+ pe tot parcursul dezvoltării, utilizarea de către minori a banilor 
online (inclusiv pe piețele online), instrumentele de IA (inclusiv companionii IA) și proiectarea etică a plat-
formelor de comunicare socială+. Studiile controlate privind utilizatorii anumitor platforme de comunicare 
socială și servicii digitale sunt importante pentru a investiga impactul anumitor caracteristici de proiectare 
sau al unui grup de caracteristici de proiectare. Pentru a clarifica efectele cauzale ale anumitor caracte-
ristici, ar trebui să fie fondate studiile clinice intervenționale randomizate și controlate (RCT). Furnizorii au 
o responsabilitate importantă în facilitarea unor astfel de studii, oferind acces cercetătorilor independenți.

Potențialele efecte pozitive ale utilizării platformelor de comunicare socială+, de exemplu în structurile de 
îngrijire sau educaționale structurate, reprezintă un alt domeniu care ar trebui explorat în continuare. De 
asemenea, ar trebui examinați în continuare factorii sociali și individuali care influențează impactul utilizării 
platformelor de comunicare socială+ asupra dezvoltării minorilor, precum și interacțiunea dintre acești 
factori. Aceste informații sunt necesare pentru a fundamenta și a consolida elaborarea de politici bazate 
pe date concrete care să promoveze siguranța și capacitarea copiilor în mediul online.

R E C O M A N D A R E A  N R .   2

Furnizorii ar trebui să recurgă în mod activ la expertiza academică 
independentă în elaborarea strategiilor și a instrumentelor de atenuare 
a riscurilor
Pe lângă respectarea normelor aplicabile, furnizorii de platforme de comunicare socială și alte servicii 
digitale ar trebui să implice în mod activ experți independenți și minori în elaborarea strategiilor și instru-
mentelor lor de atenuare a riscurilor, precum și atunci când dezvoltă caracteristici și servicii specifice 
pentru minori în mediul online. Expertiza dintr-o gamă largă de discipline și utilizarea unor metodologii 
diverse ar trebui să fie reprezentată pentru a asigura informații solide și bine întemeiate.

R E C O M A N D A R E A  N R .   3

Asigurarea unei finanțări pe termen lung pentru cercetarea longitudinală 
europeană la scară largă și sprijinirea în continuare a trialurilor controlate 
randomizate
Exemple precum studiul nord-american privind dezvoltarea creierului și a capacităților cognitive ale ado-
lescenților (North American Adolescent Brain Cognitive Development – ABCD) ar putea inspira cerceta-
rea longitudinală europeană la scară largă legată de siguranța copiilor în mediul online. Disponibilitatea 
dovezilor longitudinale europene la scară largă (care acoperă o perioadă de zece ani sau mai mult) este 
importantă pentru a sprijini o abordare neurobiologică și de dezvoltare privind siguranța copiilor în me-
diul online. Acest lucru ar contribui la abordarea lacunelor existente în ceea ce privește constatările, în 
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mare parte corelaționale în context european, referitoare la impactul utilizării platformelor de comunicare 
socială+ asupra dezvoltării minorilor, asupra sănătății lor fizice și mintale, precum și la expunerea acestora 
la riscuri online.

Trialurile controlate randomizate sunt, de asemenea, esențiale pentru consolidarea bazei de date pentru 
elaborarea politicilor. Finanțarea cercetării ar trebui să sprijine în mod explicit abordările de dezvoltare și 
psihopatologie care investighează vulnerabilitatea minorilor la riscurile online, influențată de factori sociali 
și individuali în copilărie și adolescență.

R E C O M A N D A R E A  N R .   4

Efectuarea de investiții într-o infrastructură europeană de cercetare 
securizată și partajată pentru a permite accesul în condiții de siguranță 
la datele minorilor
Uniunea Europeană și statele sale membre ar trebui să investească într-o infrastructură europeană de 
cercetare sigură și partajată, bazată pe principiile directoare FAIR [a se vedea mai jos], care să permită 
cercetătorilor și factorilor de decizie să acceseze, de asemenea, date sensibile, fără caracter public, privind 
protecția minorilor în mediul online, cu respectarea deplină a legislației aplicabile privind protecția vieții 
private și a datelor.

Infrastructura comună ar trebui să integreze principiile directoare FAIR (ușurința găsirii, accesibilitatea, 
interoperabilitatea și reutilizabilitatea)j pentru gestionarea și administrarea datelor științifice, astfel încât să 
asigure robustețea, fiabilitatea și reutilizarea datelor și a rezultatelor cercetării. Colaborarea cu comunita-
tea de cercetare pentru a asigura îmbunătățirea continuă și disponibilitatea datelor, precum și utilizarea 
inovațiilor metodologice.

Furnizorii de platforme de comunicare socială și alte servicii digitale ar trebui încurajați să contribuie la 
dezvoltarea unei infrastructuri comune de cercetare pentru a consolida baza de dovezi pentru măsurile 
de protecție a minorilor în mediul online.

R E C O M A N D A R E A  N R .   5

Consolidarea aplicării normelor privind accesul cercetătorilor la date și 
controlul acestor date
Actul delegat adoptat în iulie 2025 în temeiul articolului 40 din Regulamentul privind serviciile digitale 
(DSA) a deschis, în principiu, o nouă cale pentru cercetătorii autorizați să acceseze datele platformelor 
online. Aceste date pot fi utilizate pentru a efectua cercetări care să contribuie la detectarea, identificarea 
și înțelegerea riscurilor sistemice, precum și la evaluarea măsurilor de atenuare a riscurilor care să promo-
veze siguranța copiilor în mediul online.

j.	 Principiile directoare FAIR pentru gestionarea și administrarea responsabilă a datelor științifice au fost introduse în 2016 
prin publicarea în revista Scientific Data (Date științifice). Principiile urmăresc să îmbunătățească infrastructura care 
sprijină reutilizarea datelor academice prin consolidarea capacității mașinilor și a persoanelor de a găsi și utiliza date. 
A se vedea: Wilkinson, M.D., et al. (2016). The FAIR Guiding Principles for scientific data management and stewardship 
(Principiile directoare FAIR pentru gestionarea și administrarea responsabilă a datelor științifice). Scientific Data, 3.
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Măsura în care această abordare își îndeplinește promisiunea depinde de respectarea normelor de către 
furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale și de asigurarea efectivă a respec-
tării legii de către autoritățile de reglementare. Aceasta se bazează, de asemenea, pe gama largă de servicii 
acoperite, precum și pe calitatea și continuitatea datelor furnizate. Comisia ar trebui să evalueze modul 
în care funcționează în practică cerințele de la articolul 40 privind accesul la date și controlul acestora, 
după ce cercetătorii vor fi acumulat o experiență inițială în urma aplicării actului delegat. Acest lucru este 
esențial pentru a se asigura că platformele online dau curs cererilor de acces la date în scopuri de con-
formitate, de evaluare a riscurilor și de cercetare.

Obligațiile privind accesul la date nu sunt doar un element-cheie al setului de instrumente privind trans-
parența prevăzut în Regulamentul privind serviciile digitale, ci fac parte, de asemenea, din responsabi-
litățile mai ample în materie de atenuare a riscurilor care revin furnizorilor de platforme de comunicare 
socială și de alte servicii digitale. Platformele mai mici ar trebui, de asemenea, să fie încurajate să permită 
accesul cercetătorilor la date, având în vedere riscurile pe care aceste platforme le prezintă pentru minori 
și rolul verificării independente în abordarea acestor riscuri. Utilizarea principiilor directoare FAIR pentru 
gestionarea și administrarea responsabilă a datelor științifice ar trebui să fie standardul în ceea ce privește 
punerea în aplicare a articolului 40.
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Protejarea minorilor într-un 
mediu al platformelor de 
comunicare socială+ aflat 
într-o schimbare rapidă
Capitolul anterior a analizat diferitele riscuri la care sunt expuși copiii și adolescenții prin utilizarea plat-
formelor de comunicare socială și a altor servicii digitale pentru sănătatea și bunăstarea lor mintală și 
fizică, precum și modul în care aceste riscuri se intersectează cu factorii sociali și individuali pentru a spori 
expunerea minorilor la vătămări.

Acest capitol examinează modul în care legislația și instrumentele existente aflate în prezent la dispoziția 
UE și a statelor sale membre abordează aceste riscuri și consolidează siguranța copiilor în mediul online.

Această analiză se bazează pe pilonii trei și patru ai celor șase principii directoare prezentate de copre-
ședinți pentru a orienta eforturile de îmbunătățire a siguranței copiilor în mediul online: protecția copi-
lului, precum și responsabilitatea furnizorilor de platforme de comunicare socială și alte servicii digitale 
și drepturile consumatorilor. Acest capitol începe prin examinarea principalelor instrumente legislative și 
a instrumentelor aflate la dispoziția UE și a statelor membre, evidențiind exemple de punere în aplicare 
cu succes a acestora până în prezent.

Principalele instrumente legislative ale UE în domeniul siguranței copiilor în mediul online au fost unul dintre 
principalele puncte de plecare pentru reflecția copreședinților cu privire la modalitățile de consolidare a pro-
tecției minorilor în mediul online. Înțelegerea conținutului și a domeniului de aplicare al celor mai puternice 
instrumente la nivelul UE și identificarea lacunelor în materie de legislație și/sau de asigurare a respectării le-
gii s-au numărat, de asemenea, printre principalele subiecte discutate în cadrul reuniunilor grupului special.

Este recunoscut pe scară largă faptul că UE a instituit un cadru legislativ puternic – dar tehnologiile se dez-
voltă rapid, modelele de afaceri se adaptează, noile caracteristici evoluează, iar autoritățile de reglementare 
trebuie să se adapteze în consecință, fie în ceea ce privește asigurarea respectării normelor existente, fie 
în ceea ce privește eliminarea lacunelor. Protejarea minorilor într-un mediu al platformelor de comunicare 
socială+ aflat într-o schimbare rapidă necesită o evaluare și o atenție constante pentru a ține pasul.

În secțiunea „Chestiuni pendinte” sunt identificate mai multe domenii în care instrumentele și mijloacele 
existente trebuie consolidate. Capitolul se încheie prin prezentarea unei serii de recomandări cu privire 
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la modalitățile de consolidare a asigurării respectării acestor instrumente existente și la modalitățile de 
a aborda mai bine practicile nocive, precum și caracteristicile și funcționalitățile utilizate de platformele 
de comunicare socială și de alte servicii digitale pentru a consolida protecția copiilor în mediul online.

Necesitatea unei protecții a copilului adecvate vârstei 
în mediul online
Astfel cum s-a analizat în capitolul 1, o abordare eficace a siguranței copiilor în mediul online trebuie să 
se bazeze pe înțelegerea faptului că dezvoltarea copiilor și a adolescenților are loc în etape. În diferite 
momente de-a lungul parcursului lor către vârsta adultă, minorii sunt deosebit de expuși unor riscuri spe-
cifice. Capacitățile evolutive ale copiilor și adolescenților determină, în parte, măsura în care aceștia sunt 
echipați pentru a face față acestor riscuri.

Prezenta analiză are ca punct de plecare cadrele internaționale și ale UE relevante privind drepturile copi-
luluia. Măsurile de promovare a siguranței copiilor în mediul online trebuie să se bazeze pe recunoașterea 
drepturilor copiilor. Schimbarea rolurilor îngrijitorilor și educatorilor în supravegherea utilizării de către 
minori a platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale trebuie, de asemenea, să se reflecte 
mai bine în instrumentele de protecție a copilului.

Impulsul politic tot mai puternic de a restricționa accesul și utilizarea de către copii și adolescenți a plat-
formelor de comunicare socială și a altor servicii digitale potențial dăunătoare reprezintă un pas în direcția 
cea bună către conturarea unei abordări a siguranței copiilor în mediul online care să fie mai bine adaptată 
nivelului lor de dezvoltare. Primele rezultate din țările care au introdus interdicții generale de vârstă pen-
tru accesarea platformelor de comunicare socială (de exemplu, Australia) arată că majoritatea minorilor 
găsesc o modalitate de a eluda aceste politici233.

În același timp, unii minori s-au retras de pe platformele de comunicare socială+ riscante și au acum mai 
mult timp pentru activități offline (inclusiv sportul și interacțiunile sociale față în față). Acest lucru de-
monstrează că este posibilă și trebuie recunoscută o schimbare progresivă a normelor privind utilizarea 
platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale de către minori.

Cu toate acestea, există în continuare mai multe provocări în ceea ce privește punerea în aplicare cu suc-
ces a restricțiilor de vârstă pentru a consolida protecția minorilor în mediul online și pentru a le permite să 
profite de oportunitățile oferite de lumea digitală. Aceste provocări sunt analizate mai jos în acest capitol, 
ca parte a secțiunii „Chestiuni pendinte”.

Asigurarea unor funcționalități online concepute pentru 
siguranță
Există un număr tot mai mare de dovezi care demonstrează efectele potențial dăunătoare ale utilizării de 
către minori a platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale, astfel cum se analizează în 
capitolul 2. Riscurile cu care se confruntă copiii și adolescenții în mediile platformelor de comunicare so-
cială+ nu sunt întâmplătoare. În multe cazuri, acestea sunt rezultatul alegerilor deliberate ale furnizorilor de 

a.	 În special, Convenția Organizației Națiunilor Unite cu privire la drepturile copilului și observațiile generale ale Comitetului 
pentru drepturile copilului, Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene și Strategia UE privind drepturile copilului.
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platforme de comunicare socială și de alte servicii 
digitale care sunt concepute pentru a maximiza 
implicarea utilizatorilor, inclusiv pentru minorii care 
le pot accesa cu ușurință. Evoluția continuă a plat-
formelor de comunicare socială+ pentru a capta și 
a menține implicarea utilizatorilor a devenit parte 
a modelelor de afaceri de bază ale multor furnizori.

Există tot mai multe apeluri ca autoritățile de re-
glementare să aplice o abordare bazată pe riscuri 
și să abordeze riscurile inerente, inclusiv utilizarea 
dependentă sau compulsivă, pe care anumite ca-
racteristici și funcționalități le prezintă pentru copii 
și adolescenți, pentru a se asigura că platformele 
de comunicare socială și alte servicii digitale sunt 
„sigure din faza de proiectare”. În pofida numeroa-
selor exemple de aplicare cu succes a legii pentru 
a aborda astfel de probleme, autoritățile de regle-
mentare se află adesea în situația de a reacționa 
cu întârziere.

În prezent, autoritățile de reglementare trebuie, de 
regulă, să demonstreze că anumite caracteristici 
și funcționalități sunt dăunătoare după ce au fost 
introduse pe piața unică și potențial utilizate de 
milioane de copii și adolescenți. Furnizorii de plat-

forme de comunicare socială și de alte servicii digitale ar trebui să aibă mai multă responsabilitate pentru 
a se asigura și a demonstra că caracteristicile serviciilor lor nu sunt dăunătoare înainte de a le pune la 
dispoziția minorilor.

Prin urmare, ar putea deveni norma ca furnizorii de platforme de comunicare socială și alți furnizori de 
servicii digitale care lansează, operează sau actualizează servicii care pot prezenta riscuri pentru copii și 
adolescenți să demonstreze înainte de introducerea pe piață că serviciile lor sau noile funcționalități sunt 
sigure pentru ca minorii să le poată utiliza. Protecția copiilor și a adolescenților ar trebui să facă parte in-
tegrantă din arhitectura platformelor de comunicare socială+ și ar trebui să fie un standard esențial chiar 
la începutul dezvoltării și proiectării acestora.

Consolidarea capacităților de asigurare a respectării 
legii și de evaluare
Nu în ultimul rând, trebuie consolidată asigurarea respectării legislației existente la nivelul UE și la nivel 
național. UE dispune de unul dintre cele mai avansate seturi de instrumente legislative din lume, pe care le 
poate utiliza pentru a se asigura că minorii pot naviga în mediul online în condiții de siguranță și încredere. 
Cu toate acestea, eficacitatea acestor norme este determinată de punerea lor în aplicare. Lacunele din 
legislația existentă trebuie eliminate, iar cooperarea dintre autoritățile de reglementare de la nivelul UE și 
de la nivel național trebuie consolidată.

„Nicio jucărie, niciun 
medicament și niciun 
vehicul nu ajunge la 
copii fără o evaluare 
independentă 
prealabilă 
introducerii pe piață; 
produsele digitale 
reprezintă excepția 
evidentă, fiind 
examinate numai după 
ce prejudiciile sunt 
deja vizibile.”
—  A L E X  C O O N E Y, 
D I R E C T O R  G E N E R A L  Ș I  C O F O N D AT O R , 
C Y B E R S A F E K I D S
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Ar putea fi necesare resurse suplimentare pentru a consolida capacitatea de asigurare a respectării legii. 
Evaluarea instrumentelor existente este esențială pentru a se asigura că legislația și asigurarea respectării 
acesteia produc rezultate. Societatea civilă și cercetătorii au de adus contribuții importante în acest sens. 
Rolul lor ar trebui consolidat pentru a se asigura că legislația este concepută și pusă în aplicare în mod 
eficace pentru a atinge obiectivul de a permite copiilor și adolescenților să crească online în condiții de 
siguranță.

Legislația UE existentă
Secțiunea următoare analizează legislația UE în vigoare și instrumentele aflate la dispoziția UE și a statelor 
membre pentru protejarea minorilorb în mediul online. Această analiză se axează pe legislația UE pe care 
copreședinții grupului special o consideră necesară pentru a consolida în continuare sau a îmbunătăți 
asigurarea respectării legislației. Desigur, există multe instrumente importante care nu sunt analizate în 
detaliu în acest capitol, dar care constituie o parte esențială a politicii existente a UE.

Printre acestea se numără, în special, Decizia-cadru din 2008 privind combaterea rasismului și a xenofo-
biei, Directiva privind combaterea violenței împotriva femeilor și a violenței domestice, Directiva privind 
garanțiile procedurale pentru copiii care sunt persoane suspectate sau acuzate în cadrul procedurilor 
penale, Directiva privind drepturile victimelor și Recomandarea Comisiei privind sistemele integrate de 
protecție a copilului.

Politicile preventive, cum ar fi educația și alfabetizarea digitală (inclusiv alfabetizarea în domeniul IA), edu-
cația în materie de bunăstare și sprijinul pentru minori, îngrijitori și educatori, sunt examinate în capitolul 4, 
care se axează pe capacitarea copiilor și adolescenților în mediul online.

R E G U L A M E N T U L  P R I V I N D  S E R V I C I I L E  D I G I T A L E  ( D S A )

Ș I   O R I E N T Ă R I L E  P R I V I N D  P R O T E C Ț I A  M I N O R I L O R

Regulamentul privind serviciile digitale (DSA) stabilește norme pe deplin armonizate pentru furnizarea de 
servicii intermediare în vederea creării unui mediu online sigur, previzibil și de încredere, care să respecte 
drepturile utilizatorilor, în special ale minorilor. Regulamentul privind serviciile digitale a fost adoptat în 
2022 și a devenit pe deplin aplicabil platformelor online foarte mari (VLOP) și motoarelor de căutare online 
foarte mari (VLOSE)c la 25 august 2023. Regulamentul privind serviciile digitale a devenit aplicabil tuturor 
celorlalte servicii care intră în domeniul său de aplicare la 17 februarie 2024.

În contextul dezvoltării serviciilor digitale, care au devenit o parte importantă a vieții noastre de zi cu zi 
în era digitală, Regulamentul privind serviciile digitale dezvoltă principiile fundamentale consacrate în 
Directiva privind comerțul electronic începând din 2000 pentru a aborda noile riscuri și provocări pentru 
minori în prezent în mediul online și pentru a promova un comportament responsabil din partea furnizo-
rilor de servicii digitale.

b.	 Notă: în următoarele secțiuni ale acestui capitol, termenii „copii” și „minori” apar astfel cum sunt utilizați în instrumente 
legislative specifice.

c.	 În temeiul Regulamentului privind serviciile digitale, platformele online foarte mari (VLOP) și motoarele de căutare online 
foarte mari (VLOSE) sunt definite ca servicii cu peste 45 de milioane de utilizatori activi lunar în UE.
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În cele din urmă, Regulamentul privind serviciile digitale urmărește să creeze un mediu online în care 
toată lumea să se poată bucura de drepturile sale fundamentale. Aceasta include impunerea unor obligații 
platformelor online pentru a asigura un nivel ridicat de confidențialitate, siguranță și securitate pentru 
minori în mediul online234.

Domeniul de aplicare

Mai precis, Regulamentul privind serviciile digitale reglementează furnizorii de servicii intermediare. Aces-
tea sunt servicii digitale care facilitează găzduirea conținutului terților și interacțiunile online. Definiția ser-
viciilor intermediare se referă la furnizorii care fac simpla transmitere de informații (de exemplu, furnizorii 
de servicii de internet), la serviciile de „stocare în cache” (transmiterea de informații cu stocare temporară), 
inclusiv la operatorii de rețea și la găzduirea de date la cererea utilizatorilor (de exemplu, furnizorii de 
servicii de cloud și de platforme online).

De exemplu, serviciile intermediare includ toate platformele online, cum ar fi piețele online, platformele 
de comunicare socială, jocurile online sau jocurile video în care utilizatorii se pot juca și își pot crea pro-
priul conținut (cu excepția cazului în care aceste caracteristici sunt doar „adăugiri” minore la un joc video 
existent), magazinele de aplicații, site-urile de partajare și de streaming de materiale video și platformele 
online pe care utilizatorii pot vizualiza, posta și partaja conținut.

Regulamentul privind serviciile digitale nu se aplică serviciilor sau funcționalităților de mesagerie privată 
ori directă (interpersonală) și nici serviciilor digitale care nu îndeplinesc o funcție de intermediered. Pen-
tru a asigura proporționalitatea, unele dintre obligațiile pe care Regulamentul privind serviciile digitale 
le impune platformelor online nu se aplică furnizorilor de platforme online care se califică drept microîn-
treprinderi sau întreprinderi mici din cauza veniturilor lor și a numărului lor de angajați. Această excepție 
nu se aplică în cazul în care aceste servicii sunt desemnate drept platforme online foarte mari, având în 
vedere numărul lor de utilizatori.

Asigurarea respectării legislației

Regulamentul privind serviciile digitale împuternicește Comisia să inițieze investigații oficiale împotriva 
celor mai mari platforme pe baza unei game largi de riscuri pentru minori, menținând în același timp 
flexibilitatea de a reacționa la noile riscuri și evoluții tehnologice. Anchetele trebuie să respecte în orice 
moment garanțiile procedurale și toate celelalte garanții juridice necesare pentru întreprinderi.

Având în vedere normele pe deplin armonizate ale Regulamentului privind serviciile digitale, care este 
un regulament direct aplicabil, statele membre ale UE nu pot adopta sau menține o legislație națională 
care să dubleze Regulamentul privind serviciile digitale sau să impună obligații furnizorilor de servicii 
intermediare. Aceasta include impunerea unor obligații de verificare a vârstei pentru platformele online.

Acest lucru ar afecta aplicarea directă și uniformă a normelor în cadrul pieței unice. Cu toate acestea, 
legislația națională, în conformitate cu dreptul Uniunii, poate prevedea o vârstă minimă pentru accesul 
la anumite produse sau servicii, astfel cum se indică și în orientările Comisiei privind protecția minorilor.

d.	 O „funcție de intermediere” se referă la serviciile care facilitează transmiterea conținuturilor furnizate de terți între diferiți 
destinatari ai serviciului respectiv. Printre exemplele de servicii neintermediare s-ar număra comercianții cu amănuntul 
online, multe jocuri video fără interacțiuni cu terți sau crearea de conținut sau site-uri web sau aplicații individuale.
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Asigurarea respectării Regulamentului privind serviciile digitale se bazează pe un sistem de competențe 
partajate de supraveghere și de asigurare a respectării legislației între nivelul național și nivelul UE. Pentru 
platformele online foarte mari și motoarele de căutare online foarte mari (a se vedea mai jos), Comisia are 
competența exclusivă de a supraveghea acești furnizori.

Platforme online foarte mari și motoare de căutare online foarte mari

În temeiul Regulamentului privind serviciile digitale, platformelor online foarte mari (VLOP) și motoarelor 
de căutare online foarte mari (VLOSE)e li se aplică obligații suplimentare, având în vedere amploarea și 
influența considerabile ale acestora. Aceste obligații răspund preocupărilor legate de riscurile larg răs-
pândite pe care aceste servicii au potențialul de a le cauza, care sunt însoțite de cel mai înalt standard 
de diligență necesară.

În temeiul Regulamentului privind o piață unică pentru serviciile digitale235, platformele online foarte 
mari (VLOP) și motoarele de căutare online foarte mari (VLOSE) trebuie să identifice, să evalueze și să 
atenueze în mod proactiv riscurile sistemice reale și previzibile care decurg din furnizarea serviciilor lor, 
inclusiv riscurile care afectează minorii. Pentru platformele cu mai puțin de 45 de milioane de utilizatori 
lunar, autoritățile naționale din statul membru al UE în care își are sediul întreprinderea sunt responsabile 
de asigurarea respectării Regulamentului privind serviciile digitale.

Platformele online foarte mari și motoarele de căutare online foarte mari trebuie să instituie măsuri rezo-
nabile, proporționale și eficace pentru a atenua riscurile identificate. Aceasta poate include adaptarea 
proiectării, a caracteristicilor și a funcționării serviciilor lor, precum și adaptarea sistemelor algoritmice 
implementate ca parte a serviciilor lor. Platformele online foarte mari și motoarele de căutare online foarte 
mari trebuie să ofere utilizatorilor cel puțin o opțiune pentru fiecare dintre sistemele lor de recomandare 
care nu se bazează pe crearea de profiluri.

Având în vedere necesitatea de a asigura efectuarea unei verificări de către experți independenți, furnizo-
rii de platforme online foarte mari și de motoare de căutare online foarte mari ar trebui să răspundă, prin 
audit independent, pentru respectarea obligațiilor prevăzute în Regulamentul privind serviciile digitale.

Orientările Regulamentului privind serviciile digitale privind protecția minorilor

Orientările Regulamentului privind serviciile digitale privind protecția minorilor stabilesc criteriul de re-
ferință în materie de asigurare a respectării legislației pentru a se asigura că toate platformele online 
accesibile minorilor au un nivel ridicat de confidențialitate, siguranță și securitate pentru minorii care 
utilizează serviciile lor.

Principalele măsuri recomandate în orientări includ:

/	/ Setarea implicită a conturilor minorilor la cel mai înalt nivel de confidențialitate, siguranță și securitate, 
cum ar fi geolocalizarea și recomandările altor conturi.

/	/ Instituirea unei verificări a vârstei în cazul în care anumite produse sau servicii prezintă un risc ridi-
cat pentru minori (de exemplu, accesul la conținut pornografic) și în cazul în care aceste riscuri nu 

e.	 Pentru lista completă a platformelor online foarte mari și a motoarelor de căutare online foarte mari desemnate, a se 
vedea: Comisia Europeană (2026). Supravegherea platformelor și a motoarelor de căutare online foarte mari desemnate 
în temeiul Regulamentului privind serviciile digitale.
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pot fi atenuate prin măsuri mai puțin restrictive. 
Definirea în mod clar a ceea ce platforma con-
sideră a fi conținut și comportament dăunător 
pentru minori. Acesta include orice conținut și 
comportament ilegal în temeiul dreptului Uni-
unii sau al dreptului național. Comunicarea de 
informații cu privire la aceste standarde și aș-
teptări. Stabilirea unor politici și proceduri de 
moderare care să stabilească modul în care 
conținutul și comportamentul sunt detectate 
și moderate pentru a limita expunerea minori-
lor la acestea.

/	/ Împiedicarea conturilor necunoscute să con-
tacteze minori și ascunderea informațiilor cu 
caracter personal, a datelor și a conținutului de 
pe platformele de comunicare socială din con-
turile cu care nu au legătură. De exemplu, două 
platforme online foarte mari desemnate au se-
tat automat profilurile utilizatorilor cu vârsta sub 
16 ani la profilul privat. Aceasta înseamnă că ma-
terialele video pe care le încarcă pot fi vizualiza-
te numai de persoanele pe care le aprobă.

/	/ Interzicerea descărcării sau a efectuării de cap-
turi de ecran de către conturi a conținutului pos-
tat de minori pentru a preveni șantajul sexual.

/	/ Modificarea sistemelor de recomandare pentru 
a reduce riscul ca minorii să se confrunte cu 
conținut dăunător sau să fie blocați în așa-nu-
mitele efecte de tip „rabbit hole”, în care mino-
rii sunt expuși la lanțuri prelungite de conținut 
legat de tulburări de alimentație, autovătămare 
sau sinucidere.

/	/ Instituirea de garanții în ceea ce privește roboții de chat bazați pe IA integrați în platformele online. 
Avertizarea minorilor că interacțiunile cu o caracteristică IA sunt diferite de interacțiunile umane și 
că informațiile furnizate de astfel de caracteristici pot conține erori de fapt sau pot induce în eroare.

/	/ Introducerea unor măsuri de îmbunătățire a instrumentelor de moderare. Asigurarea că mecanismele 
de raportare, feedback și depunere a plângerilor de către utilizatori sunt eficace, vizibile, adaptate co-
piilor și ușor accesibile. Asigurarea că astfel de mecanisme permit raportarea și feedbackul cu privire 
la toate elementele relevante ale experienței minorilor pe platformă.

/	/ Stabilirea unor cerințe minime pentru instrumentele de control parental. Aceste instrumente ar trebui 
să fie adecvate vârstei, ușor de utilizat, de accesat și de activat. Acestea ar trebui, de asemenea, să 
fie interoperabile, eficace și să nu restricționeze în mod disproporționat drepturile minorilor la viață 
privată sau la accesul la servicii.

„Impunerea 
obligativității 

orientărilor prevăzute 
la articolul 28 
din Regulamentul 

privind serviciile 
digitale pentru 

furnizorii digitali. 
Acest lucru ar fi 
eficace, legitim, 

în concordanță 
cu legislația și 
reglementările 

existente și, cel mai 
important, un mijloc 

esențial de respectare 
a drepturilor copiilor 

în mediul digital.”
—  S O N I A  L I V I N G S T O N E , 

P R O F E S O R  L A  L O N D O N  S C H O O L  O F 
E C O N O M I C S  A N D  P O L I T I C A L  S C I E N C E  Ș I 

M E M B R U  A L  R E Ț E L E I  E U  K I D S  O N L I N E
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/	/ Introducerea unor instrumente de asistență pentru utilizatori. Aceasta include mesaje de avertizare 
direct vizibile, linkuri către liniile de asistență relevante sau alte surse atunci când minorii caută, în-
carcă, generează, partajează și primesc conținut potențial ilegal. De asemenea, ar putea fi utilizate 
opțiuni pentru a păstra controlul asupra experienței minorilor prin restricționarea interacțiunilor și 
a contactelor.

/	/ Asigurarea protecției minorilor împotriva practicilor de exploatare economică. Minorii nu trebuie să 
fie expuși la practici și tehnici care pot cauza cheltuieli excesive sau nedorite sau comportamente de 
dependență (de exemplu, „cutii de pradă” plătite).

/	/ Stabilirea de practici de guvernanță, inclusiv politici, procese, roluri și responsabilități interne pentru 
a promova o cultură a siguranței pentru minori în cadrul serviciului lor.

/	/ Asigurarea că toate informațiile, avertismentele și orice altă comunicare sunt adaptate copiilor, adec-
vate vârstei, ușor de înțeles și accesibile pentru toți minorii, precum și prezentate în mod clar și la 
punctul de utilizare relevant. La un nivel mai general, în temeiul Regulamentului privind serviciile 
digitale, toți utilizatorii, inclusiv minorii, sunt protejați prin cerințe minime (de exemplu, platformele 
online trebuie să facă condițiile lor generale de utilizare ușor de înțeles în limba locală a UE, astfel 
încât utilizatorii, inclusiv minorii, să fie conștienți de condițiile generale de utilizare pe care le acceptă).

Abordarea bazată pe risc

Orientările Regulamentului privind serviciile digitale adoptă o abordare bazată pe riscuri, deoarece diferi-
tele platforme online pot prezenta tipuri sau niveluri diferite de riscuri pentru minori. Orientările recunosc 
că aceste riscuri pot varia în funcție de dimensiunea, raza de acțiune și tipul platformei, de natura sa, de 
utilizarea preconizată sau actuală, de caracteristicile și baza de utilizatori, de impactul său asupra drep-
turilor copiilor și asupra altor drepturi și libertăți. Platformele ar trebui să ia în considerare acești factori 
atunci când aplică orientările.

În conformitate cu această abordare bazată pe riscuri, orientările stabilesc modul în care furnizorii ar trebui 
să își îndeplinească obligațiile de a asigura un nivel ridicat de confidențialitate, siguranță și securitate pen-
tru minori într-un mod proporțional și adecvat. Furnizorii ar trebui să ia în considerare impactul măsurilor 
de protecție pe care le iau asupra drepturilor copiilor și a altor drepturi și libertăți, fundamentând astfel de 
măsuri pe cele mai înalte standarde disponibile, pe perspectiva și pe drepturile copiilor. În acest context, 
principiul precauției ar trebui aplicat atunci când există indicii că o practică, o caracteristică sau o opțiune 
de proiectare prezintă riscuri pentru copii, până când există dovezi că acestea nu sunt dăunătoare.

Interdicții specifice în temeiul Regulamentului privind serviciile digitale

În ceea ce privește publicitatea, Regulamentul privind serviciile digitale interzice furnizorilor de platforme 
online să prezinte comunicări cu caracter publicitar bazate pe crearea de profiluri pentru care se folosesc 
datele cu caracter personal ale minorilor atunci când știu cu grad rezonabil de certitudine că destinatarul 
serviciului este minor.

Regulamentul privind serviciile digitale interzice, de asemenea, elementele de design manipulator. Aces-
tea se referă la modul în care interfețele online sunt concepute pentru a convinge sau a manipula utiliza-
torii să facă anumite alegeri împotriva intereselor lor. Interzicerea elementelor de design manipulator se 
aplică în situații care nu sunt deja reglementate de legislația privind protecția consumatorilor [Directiva 
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privind practicile comerciale neloiale (DPCN)] și de normele de protecție a datelor cu caracter personal 
[Regulamentul general privind protecția datelor cu caracter personal (RGPD)].

Notificatorii de încredere

Regulamentul privind serviciile digitale facilitează, de asemenea, raportarea de către utilizatori a conți-
nutului ilegal (cum ar fi discursurile ilegale instigatoare la ură și materialele care conțin abuzuri sexuale 
asupra copiilor) și a bunurilor ilegale, prin impunerea unor sisteme de semnalare ușor de utilizat, inclusiv 
pentru minori. Organizațiilor societății civile, care sunt experți în detectarea anumitor tipuri de conținut 
ilegal online, li se poate acorda statutul de „notificator de încredere”.

Notificările transmise platformelor de către notificatorii de încredere cu privire la conținutul ilegal sunt 
tratate cu prioritate. În prezent, peste 70 de organizații au fost desemnate drept notificatori de încredere 
de către coordonatorii serviciilor digitale, reprezentând domenii de expertiză, de la protecția minorilor în 
mediul online, înșelăciuni și fraudă, până la combaterea produselor contrafăcute.

R E G U L A M E N T U L  G E N E R A L  P R I V I N D  P R O T E C Ț I A  D A T E L O R  ( R G P D )

Regulamentul general privind protecția datelor (RGPD) adoptă o abordare bazată pe riscuri în ceea ce 
privește prelucrarea datelor cu caracter personal. Cu cât este mai mare riscul pe care prelucrarea datelor 
cu caracter personal îl prezintă pentru drepturile și libertățile persoanelor fizice, cu atât sunt mai stricte 
obligațiile impuse operatorilor de date și cu atât sunt mai puternice garanțiile care trebuie instituite.

RGPD prevede în mod expres că copiii beneficiază de o protecție specifică. În cazul în care un serviciu 
online este accesat de copii, există o cerință de a se asigura că sunt instituite măsuri specifice de protecție 
a datelor pentru a asigura un nivel adecvat de protecție împotriva riscurilor pe care le prezintă utilizarea 
serviciului de către aceștia. Regulamentul recunoaște că este posibil ca copiii să nu fie pe deplin conști-
enți de riscurile și consecințele modului în care vor fi utilizate datele lor cu caracter personal.

Principii relevante privind protecția datelor 

Organizațiile care prelucrează date trebuie să adere la principiile de protecție a datelor, care sunt foarte 
relevante pentru protecția copiilor în mediul online. De exemplu, principiul reducerii la minimum a datelor 
impune organizațiilor să reducă la minimum cantitatea de date colectate privind copiii și utilizarea ulteri-
oară a acestora.

Principiul limitării scopului impune ca, atunci când datele copiilor sunt colectate într-un anumit scop, 
acestea să nu fie utilizate de organizație în niciun alt scop. Principiul integrității și confidențialității impu-
ne ca organizația să ia măsuri de securitate adecvate pentru a proteja datele copilului împotriva utilizării 
ilegale sau neautorizate.

O altă măsură importantă este obligația organizațiilor care colectează și utilizează date cu caracter per-
sonal de a respecta principiile protecției datelor începând cu momentul conceperii și în mod implicit236. 
Acest lucru necesită integrarea în serviciu a unor măsuri de protecție a datelor încă din faza de proiectare 
și utilizarea implicită a celor mai înalte setări de confidențialitate.
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Aceste cerințe impun, de asemenea, ca organizația să ia măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru 
a proteja minorii. Respectarea acestui principiu poate necesita măsuri diferite, în funcție de serviciul oferit 
și de riscul pentru persoana vizată. Măsurile ar putea să includă:

/	/ asigurarea faptului că datele cu caracter personal ale copiilor nu sunt partajate în mod sistematic cu 
părți terțe;

/	/ asigurarea faptului că identitatea sau datele de contact ale copiilor nu sunt puse la dispoziția altor 
persoane fără consimțământul părinților;

/	/ oprirea automată a geolocalizării;

/	/ evitarea tehnicilor de impulsionare („nudging”) care încurajează sau stimulează copiii să furnizeze 
informații inutile.

RGPD stabilește, de asemenea, cerințe specifice de transparență pentru copii. Acesta prevede că, în ca-
zul în care copiii utilizează un produs sau un serviciu care le prelucrează datele cu caracter personal (de 
exemplu, dacă au un cont la un anumit serviciu), acesta trebuie să ofere explicații ușor accesibile, într-un 
limbaj clar și simplu, cu privire la modul în care vor fi utilizate datele cu caracter personal ale copilului.

Acest lucru este deosebit de important, deoarece unii copii nu știu ce se înțelege prin datele lor cu ca-
racter personal (de exemplu, fotografii și materiale video) și că datele lor pot fi utilizate în scopuri precum 
adaptarea anunțurilor publicitare specifice și a experiențelor din cadrul aplicațiilor.

Temei juridic

Un element esențial de protecție prevăzut de RGPD este obligația organizației care prelucrează date cu 
caracter personal (operatorul de date) de a avea un temei juridic pentru această prelucrare. Aceasta tre-
buie să se întemeieze pe unul dintre cele șase temeiuri juridice prevăzute de RGPD237. Nu există o ierarhie 
în ceea ce privește cele șase temeiuri juridice furnizate. Operatorii de date ar trebui să aleagă motivul cel 
mai adecvat, ținând seama de cerințele fiecăruia dintre diferitele temeiuri juridice.

Unul dintre aceste temeiuri juridice este consimțământul. Consimțământul înseamnă orice manifestare 
de voință liberă, specifică, informată și lipsită de ambiguitate, exprimată printr-o declarație sau printr-o 
acțiune fără echivoc, iar retragerea consimțământului trebuie să se facă la fel de simplu ca acordarea 
acestuia238. Consimțământul nu poate fi acordat în mod liber în cazul în care copiii nu au o alegere reală 
sau se simt obligați să își dea consimțământul. Pentru ca consimțământul să fie în cunoștință de cauză, 
operatorul trebuie să explice utilizând un limbaj clar și simplu, accesibil copiilor, modul în care intențio-
nează să prelucreze datele pe care le colectează239.

Atunci când consimțământul este invocat ca temei juridic de către un „serviciu al societății informaționa-
le”f (cum ar fi platformele de comunicare socială și jocurile video), copiii își pot da consimțământul pentru 
prelucrarea datelor lor cu caracter personal începând cu vârsta de 16 ani.

f.	 Majoritatea serviciilor online sunt considerate servicii ale societății informaționale. Printre acestea se numără aplicațiile, 
motoarele de căutare, platformele de comunicare socială, serviciile de mesagerie online sau de telefonie vocală pe 
internet, piețele online, serviciile de streaming de conținut (de exemplu, servicii video, muzicale sau de jocuri), site-urile 
web de știri sau educaționale și orice site-uri web care oferă alte bunuri sau servicii utilizatorilor prin internet. A se vedea: 
articolul 4 alineatul (25) din RGPD.
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RGPD oferă statelor membre opțiunea de a reduce această vârstă oriunde între 13 și 16 ani. Dacă copilul 
are sub vârsta de 16 ani, prelucrarea este legală numai în măsura în care consimțământul respectiv este 
acordat sau autorizat de titularul răspunderii părintești.

Statele membre au stabilit diferite intervale de vârstă atunci când serviciile societății informaționale se 
bazează pe consimțământ. Conform cifrelor disponibile la sfârșitul anului 2025, 7 state membre au stabilit 
vârsta minimă pentru consimțământ la 13 ani, 6 state membre la 14 ani, 5 state membre la 15 ani și 9 state 
membre la 16 ani.

În conformitate cu principiul responsabilității, un operator de date trebuie să fie în măsură să demonstreze 
că a respectat RGPD. Aceasta include asigurarea faptului că a obținut un consimțământ valabil. Cu toate 
acestea, în practică, poate fi dificil pentru un operator să se asigure că consimțământul obținut de titularul 
răspunderii părintești, după caz, este valabil. Poate fi dificil să se valideze faptul că persoana care acordă 
consimțământul copilului are autoritatea legală de a face acest lucru.

În plus, în conformitate cu principiul reducerii la minimum a datelor, un operator ar trebui să prelucreze 
numai datele necesare în acest scop și ar trebui să evite prelucrarea datelor cu caracter personal sensibile 
(cum ar fi documentele care indică măsuri de îngrijire sensibile) pentru a demonstra în mod adecvat un 
consimțământ valabil.

Cu toate acestea, cerința de a obține consimțământul titularului răspunderii părintești nu se aplică atunci 
când datele sunt prelucrate în temeiul unui alt temei juridic, cum ar fi contractul sau interesul legitim (a se 
vedea mai jos). Aceasta înseamnă că, atunci când o societate care gestionează platforme de comunicare 
socială se bazează pe unul dintre aceste motive pentru a prelucra datele copiilor (de exemplu, pentru a-și 
crea contul de acces la serviciu și interacțiunile lor cu serviciul), garanțiile suplimentare care decurg din 
prelucrarea datelor copiilor pe baza consimțământului nu se aplică.

Atunci când o organizație prelucrează date cu caracter personal pe baza unui contract, este de compe-
tența fiecărui stat membru să stabilească vârsta la care un copil poate încheia un contract.

Un alt motiv pe care se bazează serviciile online este interesul legitim. Acesta se referă la prelucrarea da-
telor cu caracter personal ale copilului în scopul intereselor legitime urmărite de operator sau de o parte 
terță, cu excepția cazului în care prevalează interesele sau drepturile și libertățile fundamentale ale per-
soanei. Interesul legitim nu este un temei juridic „implicit” pentru prelucrare.

Atunci când operatorii se întemeiază pe interesul legitim pentru prelucrarea datelor cu caracter personal 
ale copiilor în temeiul RGPD, în conformitate cu principiul responsabilității, aceștia trebuie să se asigure 
că îndeplinesc toate cerințele prevăzute la articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD înainte de a efectua 
prelucrareag. Una dintre aceste cerințe este ca interesele legitime ale operatorului să nu fie afectate de 
interesele copilului sau de drepturile și libertățile fundamentale240.

CJUE a remarcat că, atunci când un operator efectuează o astfel de evaluare, este necesar să se acorde 
o atenție deosebită situației în care persoana vizată este un copil. Aceasta a arătat că, în conformitate cu 
considerentul 38 al RGPD, copiii au nevoie de o protecție specifică. În plus, CJUE a afirmat că o astfel de 
protecție specifică ar trebui să se aplice prelucrării datelor cu caracter personal ale copiilor în scopuri de 

g.	 Astfel cum a confirmat CJUE, articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD impune trei condiții cumulative pentru ca 
prelucrarea să fie legală: „primo, urmărirea unui interes legitim de către operator sau de către un terț; secundo, 
necesitatea prelucrării datelor cu caracter personal pentru realizarea interesului legitim urmărit și, tertio, condiția ca 
interesele sau libertățile și drepturile fundamentale ale [persoanei vizate] să nu prevaleze”. A se vedea: Cauza C-252/21, 
Meta/Bundeskartellamt (ECLI:EU:C:2023:537), punctul 106.
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marketing sau pentru crearea de profiluri de personalitate sau de utilizator sau pentru oferirea de servicii 
destinate direct copiilor241.

Operatorii ar trebui, de asemenea, să ia în considerare amploarea și intensitatea oricărei ingerințe în 
drepturile și libertățile copilului. Aceștia ar trebui să fie în măsură să demonstreze că interesul superior al 
copiilor a fost luat în considerare în primul rând și că au fost puse în aplicare garanții adecvate242. Intere-
sul superior al copilului ar trebui să fie considerat primordial atunci când se pun în balanță orice interese 
concurente.

Operatorii ar trebui, de asemenea, să ia în considerare așteptările rezonabile ale unui copil cu privire la 
modul în care vor fi utilizate datele sale cu caracter personal. Așteptările copilului pot varia, de asemenea, 
în funcție de vârsta copilului243. În funcție de complexitatea prelucrării, capacitatea limitată a unui copil 
de a înțelege prelucrarea datelor crește riscul unor consecințe neașteptate sau disproporționate ale 
prelucrării.

Se remarcă faptul că Comitetul european pentru protecția datelor (CEPD) consideră că anumite tipuri de 
operațiuni de prelucrare a datelor, cum ar fi crearea de profiluri pe scară largă și activitățile de publicitate 
direcționată244, sub rezerva anumitor excepții limitate, nu se vor alinia, în general, la obligația de a asigura 
protecția specifică a copiilor245.

În cazul în care interesele legitime ale unui operator intră în conflict cu interesele sau cu drepturile și 
libertățile fundamentale ale unui copil, interesele și drepturile copilului ar trebui, în general, să prevaleze. 
În cazul în care acest lucru nu este posibil, operatorul ar trebui să se bazeze pe un alt temei juridic pentru 
a prelucra datele sau pentru a înceta prelucrarea datelor.

Alte dispoziții relevante

RGPD oferă, de asemenea, o protecție sporită copiilor în ceea ce privește dreptul la ștergerea datelor, 
ținând seama de faptul că este posibil ca aceștia să nu fi fost pe deplin conștienți de riscurile pe care le 
implică prelucrarea datelor și, ulterior, să dorească să șteargă aceste date246. Acesta prevede, de aseme-
nea, că copiii nu ar trebui să facă obiectul creării de profiluri sau al unui proces decizional automatizat247 
și oferă măsuri de protecție specifice pentru copii în cazul activităților de marketing adresate acestora248.

Comitetul european pentru protecția datelor (CEPD) a susținut că „organizațiile trebuie, în general, să se 
abțină de la crearea de profiluri ale copiilor în scopuri de marketing [...] și că o astfel de creare de profiluri 
ar trebui permisă în circumstanțe foarte limitate, cum ar fi în cazul în care este necesar pentru a proteja 
bunăstarea/starea de bine a copilului”249.

RGPD stabilește, de asemenea, circumstanțele în care este necesară o evaluare a impactului asupra pro-
tecției datelor (EIPD). Acest lucru impune organizațiilor să evalueze riscurile asociate prelucrării propuse 
a datelor cu caracter personal ale utilizatorilor și, dacă este necesar, să reducă riscul pentru utilizatori, 
inclusiv pentru copii. Evaluările riscurilor ar trebui să ia în considerare diferitele vârste și nevoi de dezvol-
tare ale utilizatorilor minori.

Evaluările riscurilor pentru copii ar trebui să ia în considerare, de asemenea, riscurile care decurg din 
prelucrarea datelor cu caracter personal ale copiilor pentru bunăstarea lor generală. Acestea includ orice 
prejudiciu fizic, mental sau financiar cu care se pot confrunta ca urmare a prelucrării. Principiul interesului 
superior al copilului trebuie să fie unul dintre principalele instrumente de evaluare a riscurilor atunci când 
se efectuează o EIPD privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale copiilor.
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În cazul în care riscul este încă ridicat după punerea în aplicare a măsurilor propuse, organizația are 
obligația de a-și consulta autoritatea pentru protecția datelor (APD). Autoritatea pentru protecția datelor 
(DPA) are obligația de a furniza recomandări în scris și poate, de asemenea, să își exercite oricare dintre 
competențe, inclusiv să interzică prelucrarea în cazul în care riscurile sunt prea ridicate și nu pot fi ate-
nuate în mod adecvat250.

R E G U L A M E N T U L  P R I V I N D  I N T E L I G E N Ț A  A R T I F I C I A L Ă  ( I A )

Pe lângă Regulamentul privind serviciile digitale, Regulamentul privind inteligența artificială stabilește 
un cadru juridic cuprinzător pentru reglementarea inteligenței artificiale (IA) în UE. Regulamentul privind 
IA are un rol important în consolidarea protecției drepturilor copiilor prin impunerea unor garanții pentru 
protejarea sănătății, a siguranței și a drepturilor fundamentale atunci când se dezvoltă și se implementează 
IA. Regulamentul privind IA urmează o abordare bazată pe riscuri și introduce norme pentru sistemele de 
IA în funcție de nivelul posibil de risc pe care îl pot prezenta.

Mai multe cazuri de utilizare a IA cu un impact semnificativ asupra drepturilor copiilor sunt clasificate ca 
prezentând un grad ridicat de risc în temeiul Regulamentului privind IA, de exemplu atunci când sunt 
utilizate în domeniul educației și formării profesionale. Sistemele de IA cu grad ridicat de risc trebuie să 
îndeplinească anumite cerințe pentru a se asigura că sunt sigure și de încredere, cum ar fi gestionarea 
riscurilor, transparența și supravegherea umană. În special, sistemul de gestionare a riscurilor al unui sis-
tem de IA cu grad ridicat de risc trebuie să analizeze dacă există probabilitatea unui impact negativ asupra 
persoanelor cu vârsta sub 18 ani.

Atunci când evaluează impactul asupra drepturilor fundamentale al utilizării specifice a unui sistem de 
IA cu grad ridicat de risch, anumiți implementatori de astfel de sisteme de IA trebuie să ia în considerare 
categoriile de persoane și grupurile care pot fi afectate de utilizarea sistemului, printre care se pot număra 
și copiii. Comisia Europeană a publicat spre consultare publică un proiect de orientări privind clasificarea 
sistemelor de IA cu grad ridicat de risc, care include exemple de practici ce intră sau nu în domeniul de 
aplicare al Regulamentului privind inteligența artificială251.

În plus, având în vedere caracterul evolutiv al sistemelor de IA, colegiuitorii au convenit rapid asupra pa-
chetului Omnibus în domeniul digital privind IA pentru a consolida și mai mult normele care contribuie, de 
asemenea, la o mai bună protecție a minorilor. În special, noile norme interzic sistemele de IA care generează 
conținut neconsensual, explicit din punct de vedere sexual și intim sau materiale care conțin abuzuri sexuale 
asupra copiilor, cum ar fi aplicațiile de „nudificare” bazate pe IA. Obligațiile aplicabile sistemelor de IA cu 
grad ridicat de risc, astfel cum au fost convenite în cadrul pachetului Omnibus privind IA, vor începe să se 
aplice în decembrie 2027 (pentru sistemele de IA de sine stătătoare, precum anumite sisteme de IA utilizate 
în educație) și în august 2028 (pentru sistemele de IA integrate în produse reglementate, precum jucăriile).

Practici interzise

Regulamentul privind IA interzice practicile de IA care manipulează, induc în eroare sau exploatează vul-
nerabilitățile copiilor. Aceste interdicții urmăresc să împiedice sistemele de IA să manipuleze minorii sau 
să exploateze limitările cognitive și de altă natură pe care copiii le-ar putea avea atunci când iau decizii pe 
care altfel nu le-ar fi luat și să îi protejeze de influențe dăunătoare nejustificate, manipulare și exploatare.

h.	 Obligațiile aplicabile sistemelor de IA cu grad ridicat de risc, astfel cum au fost convenite în cadrul pachetului Omnibus 
privind IA, vor începe să se aplice în decembrie 2027 (pentru sistemele de IA de sine stătătoare, precum anumite sisteme 
de IA utilizate în educație) și în august 2028 (pentru sistemele de IA integrate în produse reglementate, de exemplu jucării).
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Aceste interdicții au devenit aplicabile la 2 februarie 2025. Comisia a publicat orientări privind practicile 
interzise în domeniul IA, care includ exemple de practici ce intră sau nu în domeniul de aplicare al Regu-
lamentului privind inteligența artificială252.

Un exemplu de practică interzisă în domeniul IA este o aplicație bazată pe IA care încurajează minorii să 
facă față unor provocări din ce în ce mai riscante, cum ar fi cățărarea pe mobilier, explorarea rafturilor înalte 
sau manipularea obiectelor ascuțite, în schimbul unor recompense digitale și al unor aprecieri virtuale. 
Astfel de sisteme exploatează vulnerabilitățile copiilor abuzând de curiozitatea lor naturală și de dorința 
lor de recompense și riscă să le cauzeze prejudicii semnificative.

Un alt exemplu de practică interzisă în domeniul IA este reprezentat de jocurile concepute pentru a crea 
un grad ridicat de dependență prin exploatarea vulnerabilităților inerente copiilor și adolescenților (in-
clusiv lipsa autocontrolului). Astfel de jocuri utilizează IA pentru a analiza comportamentul și preferințele 
individuale ale copiilor, pe baza cărora creează recompense personalizate și imprevizibile prin programe 
de consolidare a dependenței și bucle asemănătoare dopaminei. Acest lucru încurajează jocul excesiv și 
utilizarea compulsivă.

Aceste jocuri sunt concepute pentru a crea (sau a avea ca efect) un grad ridicat de dependență, exploa-
tând vulnerabilitățile inerente copiilor. Printre acestea se numără capacitatea lor limitată de a înțelege 
consecințele pe termen lung, susceptibilitatea lor la presiune, lipsa autocontrolului și înclinația către 
gratificarea instantanee.

Modelele de IA de uz general

Pentru cele mai performante modele de IA de uz general (GPAI) cu risc sistemic, Regulamentul privind IA 
impune obligații specifice de evaluare și atenuare a riscurilor. Pentru a se conforma acestor norme, ma-
joritatea furnizorilor principali de modele de IA de uz general au semnat Codul de bune practici privind 
IA de uz general253.

Furnizorii de IA de uz general trebuie să evalueze și să atenueze scenariile concrete de risc. Aceasta poate 
include diseminarea de conținut ilegal, fals sau discriminatoriu care prezintă riscuri de conținut ilegal, vio-
lent, instigator la ură, radicalizat sau fals și raportarea rezultatelor acestui proces de gestionare a riscurilor 
către Comisia Europeană înainte de introducerea pe piață.

O parte din măsurile de atenuare pe care furnizorii de modele de IA de uz general trebuie să le ia sunt 
monitorizarea și filtrarea datelor de intrare ale modelului. Aceasta include prevenirea generării de conținut 
dăunător. Obligațiile pentru modelele de IA de uz general au devenit aplicabile la 2 august 2025.

Obligații de transparență

Pentru a contribui la prevenirea fraudei, uzurpării identității și inducerii în eroare, Regulamentul privind 
inteligența artificială impune obligații de transparență furnizorilor și implementatorilor de anumite sisteme 
de IA254. În temeiul Regulamentului privind IA, furnizorii trebuie să se asigure că sistemele de IA care sunt 
destinate să interacționeze direct cu oamenii (cum ar fi roboții de chat) sunt proiectate și dezvoltate astfel 
încât persoanele în cauză să fie informate că interacționează cu un sistem de IA, cu excepția cazului în 
care acest lucru este evident. Această obligație se aplică în orice caz roboților de chat care interacțio-
nează cu copiii.
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Divulgarea nu abordează pe deplin riscurile dependenței emoționale. Cu toate acestea, caracterul interac-
tiv și adesea atractiv al acestor sisteme face esențial ca utilizatorii să fie informați în mod explicit că inter-
acționează cu un sistem de IA, programat pentru a-și spori implicarea, mai degrabă decât cu o persoană.

Sisteme de IA generativă

O obligație a furnizorilor și implementatorilor de sisteme de IA generativă este de a marca și de a permite 
detectarea atunci când conținutul, cum ar fi imaginile, materialele audio sau video, a fost generat sau 
manipulat artificial, precum și de a eticheta deepfake-urile și anumite publicații generate de IA pe teme 
publice.

Implementatorii unui sistem de recunoaștere a emoțiilor sau ai unui sistem biometric de clasificare trebuie 
să informeze persoanele expuse la funcționarea sistemului. Comisia Europeană facilitează respectarea 
acestor obligații, printre altele, prin publicarea unui Cod de bune practici privind marcarea și etichetarea 
conținutului generat de IA255, precum și a unor orientări aflate în prezent în curs de elaborare, după ce au 
fost publicate spre consultare publică256. Obligațiile privind cerințele de transparență se vor aplica de la 
2 august 2026.

Companionii IA

Companionii IA câștigă tot mai multă popularitate în rândul copiilor și au fost identificate anumite riscuri 
asociate utilizării lor. În temeiul regulamentului, clasificarea companionilor IA și a roboților de chat similari 
depinde în primul rând de scopul preconizat, de funcționalitatea și de contextul utilizării acestora.

În funcție de acești factori, un companion IA poate constitui o practică interzisă (de exemplu, în cazurile 
care implică exploatarea vulnerabilităților copiilor în moduri semnificativ dăunătoare). Acestea se pot ca-
lifica, de asemenea, drept sistem de IA cu grad ridicat de risc (de exemplu, în cazul în care încorporează 
funcționalități de recunoaștere a emoțiilor sau în anumite cazuri de utilizare în contextul educației). În cele 
din urmă, aceștia pot fi supuși unor obligații de transparență care impun ca utilizatorii să fie informați că 
nu interacționează cu o persoană.

I N S T R U M E N T E  D E  P R O T E C Ț I E  A   C O N S U M A T O R I L O R

Atunci când se abordează experiențele nocive cu care se confruntă copiii în mediul digital, este impor-
tant să se ia act de abordările în materie de răspundere penală și de răspundere civilă și de răspundere 
pentru produse.

Răspunderea penală ar putea viza interzicerea și sancționarea anumitor comportamente prejudiciabile, 
precum distribuirea de materiale care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor sau manipularea și acostarea 
copiilor pe internet în scopuri sexuale, și presupune urmărirea penală de către stat și aplicarea de sanc-
țiuni penale. Deși este indispensabilă pentru infracțiunile cele mai grave, urmărirea penală a infracțiunilor 
este în primul rând reactivă. În mod normal, aceasta se produce după producerea unei vătămări, identifică 
și vizează mai degrabă contravenienții individuali decât condițiile sistemice care permit producerea unei 
vătămări. Cu toate acestea, incriminarea anumitor comportamente conține, de asemenea, elemente pre-
ventive și anticipative importante.

Pe de altă parte, o abordare privind răspunderea civilă și răspunderea pentru produse ar putea oferi mă-
suri preventive și compensatorii între diferite părți private. Aceasta se referă la alocarea drepturilor, a obli-
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gațiilor și a responsabilităților între părțile private, inclusiv între întreprinderile care concep și exploatează 
platformele de comunicare socială și alte servicii digitale, precum și la furnizarea de măsuri reparatorii în 
cazul în care aceste obligații sunt încălcate.

Legislația privind protecția consumatorilor joacă un rol esențial în cauzele privind răspunderea civilă și 
răspunderea pentru produse. Este important de remarcat faptul că această perspectivă permite autorită-
ților de reglementare și justițiabililor privați să conteste opțiunile de proiectare ale furnizorilor de servicii 
online. Această perspectivă privind răspunderea pentru produse este cea care a determinat cele mai 
recente evoluții juridice din Statele Unite ale Americii.

În Statele Unite ale Americii, una dintre cauzele recente privind desenele sau modelele industriale care 
creează dependență pe platforme se bazează pe legislația privind protecția consumatorilor. Un juriu din 
New Mexico a hotărât în martie 2026 că Meta, în calitate de operator al platformelor sale online, a încăl-
cat cu intenție legislația privind protecția consumatorilor, obligând întreprinderea să plătească 375 de 
milioane USD.

Acțiunea a fost introdusă de procurorul general în 
temeiul legislației privind practicile neloiale, vizând 
proiectarea platformelor și practicile de siguranță, 
inclusiv sistemele de recomandare care au expus 
minorii la prădători. Juriul a constatat că întreprin-
derea a indus în eroare consumatorii cu privire la 
siguranța serviciilor sale, în timp ce documentele 
interne au demonstrat conștientizarea vătămării.

În paralel, în Los Angeles, primul proces-test pri-
vind „dependența de platformele de comunicare 
socială” s-a încheiat cu un verdict al juriului împo-
triva Meta și YouTube în legătură cu acuzații care 
au inclus proiectarea neglijentă și neîndeplinirea 
obligației de avertizare. Cauza își are temeiul în 
dreptul privat al răspunderii civile delictuale. In-
stanța a identificat în mod explicit caracteristici 
precum derularea infinită, fluxurile algoritmice, 
mecanismele de redare automată și de maximizare 
a implicării, care contribuie la vătămarea suferită de 
un minor. Hotărârea recunoaște că caracteristicile de proiectare care creează dependență pot constitui 
defecte atacabile ale produselor, în special în cazul în care întreprinderile sunt conștiente de riscuri și nu 
reușesc să le atenueze.

În UE, legislația UE privind protecția consumatorilor se aplică copiilor ca o categorie de consumatori vul-
nerabili prin intermediul mai multor instrumente. Acesta acționează ca o „plasă de siguranță” orizontală 
care se aplică tuturor comercianților, bunurilor sau serviciilor destinate consumatorilor, inclusiv în mediul 
digital, indiferent de modelul de afaceri sau de tehnologiile utilizate.

Normele UE existente în materie de protecție a consumatorilor, în special Directiva privind practicile co-
merciale neloiale (DPCN), recunosc copiii drept consumatori vulnerabili care necesită o protecție sporită. 
DPCN interzice practicile comerciale înșelătoare și agresive care exploatează credulitatea sau lipsa de 
experiență a copiilor.

„Platformele ar trebui 
să crească împreună cu 
copilul. [...] Orice 
sistem de recomandare 

care deservește 
un minor trebuie 
optimizat pentru 

bunăstarea copilului 
respectiv, nu pentru 

implicare.”
—  G A B R I E L E  B AT T I M E L L I , 

A M B A S A D O A R E A  I TA L I E I  P E N T R U  B I K +
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De asemenea, directiva interzice îndemnurile adresate copiilor de a cumpăra produsele promovate sau 
de a convinge părinții să le cumpere asemenea produse. Astfel cum se explică în Orientările privind inter-
pretarea și aplicarea Directivei privind practicile comerciale neloiale257, elementele de design manipulator, 
caracteristicile de maximizare a cheltuielilor sau a atenției (de exemplu, monedele neclare din cadrul apli-
cațiilor) sau marketingul neloial prin influenceri pot constitui, de asemenea, practici comerciale neloiale. 
În pofida acestui fapt, evaluarea documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind Controlul adecvării 
echității digitale258 a constatat că este necesară consolidarea protecției în mediul online a consumatorilor 
în general și, în special, a copiilor și adolescenților.

Directiva privind drepturile consumatorilor impune obligații precontractuale, de exemplu transparența 
în ceea ce privește stabilirea prețurilor, identitatea comerciantului sau dreptul de retragere. Deși nu este 
specifică copiilor, aceasta se aplică tuturor tranzacțiilor digitale (de exemplu, achiziționarea de monede 
virtuale în cadrul jocului), inclusiv celor care implică minori.

În plus, Directiva privind clauzele contractuale abuzive stabilește că clauzele contractuale care nu au fost 
negociate individual sunt abuzive și neobligatorii în cazul în care creează un dezechilibru semnificativ în 
detrimentul consumatorului. Aceasta include situația în care consumatorul este minor.

În cele din urmă, Regulamentul privind siguranța generală a produselor impune ca toate produsele de 
consum care intră în domeniul său de aplicare, inclusiv produsele conectate, să fie sigure. Domeniul de 
aplicare al acestui regulament este larg, astfel încât să poată acționa ca o plasă de siguranță pentru toate 
produsele introduse sau puse la dispoziție pe piața UE.

Atunci când evaluează siguranța produselor, producătorii trebuie să ia în considerare categoriile de con-
sumatori care utilizează produsul, verificând riscul pentru consumatorii vulnerabili, cum ar fi copiii. De 
asemenea, aceștia trebuie să ia măsuri de atenuare a riscurilor în consecință. Regulamentul se axează pe 
protejarea atât a sănătății fizice, cât și a sănătății mintale a consumatorilor, care pot fi relevante, de exem-
plu, pentru aplicațiile sau roboții de chat populari în rândul minorilor.

D I R E C T I V A  P R I V I N D  R Ă S P U N D E R E A  P E N T R U  P R O D U S E  ( D R P )

Directiva privind răspunderea pentru produsele cu defect (DRP) este un cadru armonizat de răspundere 
civilă care garantează că victimele produselor cu defecte pot solicita despăgubiri de la producător în 
caz de vătămare. Noua DRP a intrat în vigoare la 8 decembrie 2024 și trebuie să fie transpusă de statele 
membre până la 9 decembrie 2026.

DRP revizuită menține intacte elementele fundamentale ale DRP inițiale. Victimei îi revine sarcina de 
a dovedi că un produs este defect și că există o legătură de cauzalitate între caracterul defectuos și pre-
judiciul specific suferit. DRP revizuită clarifică domeniul de aplicare pentru a acoperi software-ul, inclusiv 
aplicațiile, sistemele de operare și sistemele de IA, specifică normele privind răspunderea în cazul unei 
modificări substanțiale a produselor, oferindu-le un „al doilea ciclu de viață”.

Aceasta clarifică, de asemenea, faptul că daunele reparabile în temeiul DRP pot include vătămări psihice 
recunoscute din punct de vedere medical. DRP adaptează, de asemenea, normele privind răspunderea 
la lanțurile valorice globale din ce în ce mai complexe, asigurându-se că poate fi identificat cel puțin un 
operator economic responsabil stabilit în UE (inclusiv, eventual, platforme).

Noua DRP oferă o cale de despăgubire în cazurile în care produsele digitale defecte cauzează prejudicii 
copiilor. De exemplu, un copil care dezvoltă depresie din cauza modului în care este concepută o aplicație 
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pentru a crea dependență sau care se implică în autovătămare în urma răspunsurilor nesigure din partea 
unui robot de chat poate avea acum dreptul la despăgubiri în temeiul DRP.

D I R E C T I V A  S E R V I C I I L O R  M A S S - M E D I A  A U D I O V I Z U A L E  ( D S M A V )

DSMAV este actul legislativ central al UE în domeniul mass-mediei care reglementează conținutul au-
diovizual. Aceasta stabilește obligații sectoriale specifice privind serviciile mass-media audiovizuale și 
platformele de partajare a materialelor video (VSP) pentru protecția minorilor împotriva conținutului au-
diovizual dăunător.

În temeiul DSMAV, platformele de partajare a materialelor video, indiferent de dimensiunea lor, trebuie să 
includă standardele UE privind conținutul mediatic în termenele și condițiile lor. Printre acestea se nu-
mără cele care vizează protejarea minorilor de conținutul care le poate afecta dezvoltarea fizică, mentală 
sau morală. De asemenea, acestea au obligația de a lua măsuri adecvate (de exemplu, mecanisme de 
raportare sau de semnalare a conținutului dăunător, verificarea vârstei, controale parentale și sisteme de 
clasificare a conținutului) pentru a împiedica minorii să vizioneze conținut audiovizual dăunător. Cel mai 
dăunător tip de conținut, cum ar fi pornografia sau violența gratuită, trebuie să facă obiectul celor mai 
stricte măsuri pentru a împiedica minorii să vizioneze conținut dăunător.

Evaluarea în curs și viitoarea revizuire a DSMAV, planificate pentru al treilea trimestru al anului 2026, vor 
pune un accent puternic pe protecția minorilor în calitate de utilizatori vulnerabili ai conținuturilor au-
diovizuale online. Comisia va analiza relevanța normelor actuale și va identifica eventualele deficiențe 
ale legislației existente. Aceasta va include evaluarea măsurii în care ar trebui depuse mai multe eforturi 
pentru a se asigura că utilizatorii, în special minorii, sunt protejați în mod adecvat atunci când vizualizează 
conținut audiovizual online. Aceasta include conținutul pus la dispoziție de influenceri, având în vedere 
evoluțiile pieței și ale reglementărilor. Aceste evoluții și schimbarea obiceiurilor de vizionare creează pro-
vocări care pot pune în pericol utilizatorii, în special minorii.

În mediul online au apărut noi amenințări și riscuri care au dus la creșterea expunerii minorilor la conți-
nuturi audiovizuale dăunătoare, cum ar fi hărțuirea cibernetică, tulburările de alimentație și încurajarea 
sinuciderii sau a autovătămării. Revizuirea va analiza dacă sunt necesare specificații suplimentare ale 
conceptului de conținut audiovizual dăunător și ce măsuri sunt necesare pentru a se asigura că minorii 
nu vizionează un astfel de conținut.

R E G U L A M E N T U L  P R I V I N D  P U B L I C I T A T E A  P O L I T I C Ă  ( P A R )

Regulamentul privind publicitatea politică (PAR) stabilește obligații de transparență și de diligență pentru 
furnizarea de servicii de publicitate politică. Regulamentul introduce cerințe specifice pentru utilizarea 
tehnicilor de vizare a unui public-țintă și de distribuire a materialelor publicitare în publicitatea politică 
online care se bazează pe prelucrarea datelor cu caracter personal. Regulamentul promovează protecția 
minorilor, permițând în același timp condiții egale pentru alegătorii care votează pentru prima dată.

Pe de o parte, PAR interzice utilizarea creării de profiluri care implică prelucrarea datelor cu caracter per-
sonal ale minorilor despre care se știe că au vârsta de cel puțin un an sub vârsta națională de vot. Pe de 
altă parte, regulamentul permite ca publicitatea politică transparentă să ajungă la alegătorii care votează 
pentru prima dată, permițându-le să își exercite alegerile democratice în cunoștință de cauză.
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P R O T E C Ț I A  Î M P O T R I V A  A B U Z U L U I  S E X U A L  A S U P R A  C O P I I L O R

Ș I   A   E X P L O A T Ă R I I  S E X U A L E  A   C O P I I L O R  Î N  M E D I U L  O N L I N E

Abuzul sexual online asupra copiilor și exploatarea sexuală online a copiilor se numără printre cele mai 
dăunătoare riscuri cu care se pot confrunta copiii și adolescenții în lumea digitală. Autorii infracțiunilor 
sunt adulți, dar și alți minori. Copiii și adolescenții trebuie să fie informați cu privire la riscuri, inclusiv cu 
privire la riscurile de sexting și șantaj sexual, precum și cu privire la potențialele consecințe juridice pentru 
autorii infracțiunilor.

Victimele exploatate de rude și de îngrijitori au adesea nevoie de măsuri de protecție a copilului bazate 
pe dreptul civil, la care se adaugă asistență socială și plasarea în condiții de siguranță. Multe victime pot 
avea nevoie de psihoterapie.

Măsurile de protecție a copiilor împotriva abuzului sexual asupra copiilor și a exploatării sexuale a copiilor 
în mediul online fac parte din dimensiunea de drept penal a protecției copilului, care se află la intersecția 
dintre competențele UE și cele ale statelor membre.

Prin stabilirea anumitor conținuturi care fie reprezintă în sine o activitate ilegală, fie sunt legate de o astfel 
de activitate ilegală, aceste instrumente conduc, de asemenea, la dispozițiile relevante privind diligența 
necesară în temeiul Regulamentului privind serviciile digitale. Acestea abordează problema aplicabilității 
conținutului ilegal și oferă un cadru eficace împotriva diseminării unui astfel de conținut.

Comisia Europeană a luat măsuri pentru prevenirea și combaterea abuzului sexual asupra copiilor în 
mediul online. În 2022, Comisia a prezentat o propunere privind un cadru de reglementare permanent 
și cuprinzător al UE pentru prevenirea și combaterea abuzului sexual asupra copiilor. Aceasta cuprinde 
obligațiile prestatorilor de servicii online de a preveni diseminarea materialelor care conțin abuzuri sexuale 
asupra copiilor și manipularea și racolarea copiilor în scopuri sexuale prin intermediul serviciilor lor. Numai 
atunci când măsurile de prevenire nu sunt suficiente, furnizorii de servicii online ar putea fi obligați să 
detecteze, să raporteze, să elimine sau să blocheze abuzul sexual online asupra copiilor.

În temeiul propunerii, autoritățile naționale competente ar fi împuternicite să solicite emiterea de ordine 
de detectare, de eliminare sau de blocare de către autoritățile judiciare sau administrative independente. 
Ordinele ar urma să fie emise numai în urma unei evaluări aprofundate a necesității și proporționalității lor.

Propunerea prevede, de asemenea, înființarea unui nou Centru al UE pentru prevenirea și combaterea 
abuzului sexual asupra copiilor, pentru a ajuta furnizorii de servicii digitale și autoritățile să își respecte 
obligațiile care le revin în temeiul regulamentului. Negocierile privind regulamentul sunt în curs. Comisia 
Europeană sprijină Parlamentul European și Consiliul să ajungă la un acord care să asigure protecția efi-
cace a copiilor, cu respectarea deplină a tuturor drepturilor fundamentale în cauză, precum și coerența 
cu legislația existentă, în special cu Regulamentul privind serviciile digitale.

În paralel, acordul recent al colegiuitorilor cu privire la reformarea Directivei privind abuzul sexual asupra 
copiilor a consolidat și mai mult cadrul UE de combatere a abuzului sexual asupra copiilor și a exploatării 
sexuale a copiilor, atât online, cât și offline. Normele revizuite actualizează cadrul existent pentru a garanta 
că noile forme de amenințare, precum materialele generate cu ajutorul IA care conțin abuzuri sexuale 
asupra copiilor, fenomenul de grooming, șantajul sexual (sextortion) și streamingul video al abuzurilor 
sexuale asupra copiilor, sunt incriminate și urmărite penal în mod eficace.
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Normele revizuite vor consolida, de asemenea, cadrul juridic pentru prevenirea abuzului sexual asupra 
copiilor și pentru acordarea de asistență victimelor. Acest lucru se va realiza prin impunerea unor verifi-
cări ale antecedentelor persoanelor care lucrează în contact strâns și direct cu copiii sau prin asigurarea 
faptului că victimele pot solicita urmărirea penală pentru o perioadă suficientă după săvârșirea infracțiunii.

Pe lângă inițiativele legislative, UE întreprinde, de asemenea, acțiuni fără caracter legislativ, cum ar fi fi-
nanțarea și facilitarea coordonării și a cooperării. De exemplu, Rețeaua pentru prevenirea abuzului sexual 
asupra copiilor reunește cincizeci de experți pentru a face schimb de bune practici, pentru a contribui la 
cercetare și pentru a sprijini elaborarea și punerea în aplicare a unor măsuri de prevenire a abuzului sexual 
asupra copiilor, inclusiv online, evaluate în mod riguros.

Dreptul penal este necesar pentru a combate abuzul sexual asupra copiilor, dar nu poate fi singurul in-
strument care abordează în mod eficace această infracțiune oribilă. Protecția copiilor împotriva abuzului 
sexual și a exploatării sexuale necesită o abordare la nivelul întregii societăți. Acest lucru ar trebui să 
implice autoritățile publice, autoritățile de aplicare a legii, autoritățile judiciare, instituțiile de învățământ, 
organizațiile societății civile, familiile, comunitățile, platformele de comunicare socială și alți furnizori de 
servicii digitale. Prevenirea și răspunsul eficace la aceste infracțiuni nu depind numai de măsuri legislative 
solide, ci și de eforturi coordonate și de acțiuni transsectoriale, pe mai multe niveluri.

P R E V E N I R E A  R A D I C A L I Z Ă R I I

Regulamentul UE privind conținutul online cu caracter terorist protejează populațiile vulnerabile, inclusiv 
copiii, împotriva expunerii la materiale de radicalizare online. Regulamentul impune furnizorilor de servicii 
de găzduire să elimine conținutul cu caracter terorist în termen de o oră de la primirea unui ordin de eli-
minare din partea unei autorități naționale competente.

Regulamentul este completat de mai multe inițiative fără caracter legislativ. O astfel de măsură este Fo-
rumul UE pentru internet. Forumul este o platformă public-privată care reunește statele membre ale UE, 
autoritățile de aplicare a legii, industria și societatea civilă pentru a coordona răspunsurile împotriva abu-
zurilor. Aceasta include exploatarea platformelor online de către teroriști, extremiști violenți și alți actori 
rău intenționați, precum cei care racolează copii în scopuri sexuale, al traficului de droguri, al criminalității 
organizate, al traficului de persoane sau al introducerii ilegale de migranți.

Copiii din întreaga UE riscă să devină victime ale criminalității și să fie recrutați în scopuri infracționale, 
atât online, cât și offline. Comisia Europeană elaborează în prezent un plan de acțiune privind protecția 
copiilor împotriva criminalității. Se preconizează că acest lucru va completa instrumentele existente prin 
identificarea lacunelor rămase și va oferi o abordare mai coerentă și mai coordonată pentru a îmbunătăți 
protecția copiilor împotriva criminalității, atât în calitate de victime, cât și de autori ai infracțiunilor, online 
și offline.

P L A N  D E  A C Ț I U N E  Î M P O T R I V A  H Ă R Ț U I R I I  C I B E R N E T I C E

Hărțuirea cibernetică este o problemă din ce în ce mai mare pentru copii și adolescenți în mediul online, 
cu un impact substanțial asupra sănătății mintale și a bunăstării, participării și dezvoltării copiilor.

Pentru a combate prevalența îngrijorătoare a acestui fenomen, în martie 2026 Comisia Europeană a adop-
tat Planul de acțiune împotriva hărțuirii cibernetice259. Planul de acțiune urmărește să prevină hărțuirea 
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cibernetică, să faciliteze raportarea acesteia și să asigure un sprijin eficace pentru victime. În cadrul 
planului de acțiune, statele membre ale UE sunt încurajate să ia măsuri complementare la nivel național.

Aceasta include elaborarea unor strategii naționale de combatere a hărțuirii, consolidarea prevenirii și 
a detectării timpurii în școli și în alte medii în care copiii petrec timp. Îmbunătățirea serviciilor de sprijin 
pentru victime și asigurarea faptului că sistemele de raportare se referă la un sprijin juridic, social, psiho-
logic și educațional adecvat sunt alte domenii importante de acțiune în cadrul planului de acțiune.

În paralel, Recomandarea Comisiei privind dezvoltarea și consolidarea unor sisteme integrate de protecție 
a copilului în interesul superior al copilului260 invită statele membre ale UE să ia toate măsurile legislative, 
administrative, sociale și educaționale adecvate pentru a preveni bullyingul și a proteja copiii de acest 
fenomen, inclusiv a bullyingului online. Aceasta include elaborarea unor planuri cuprinzătoare de com-
batere a hărțuirii.

S O L U Ț I A  U E  D E  V E R I F I C A R E  A   V Â R S T E I

Pe lângă legislația existentă, Comisia Europeană a elaborat și extinde un set de instrumente operaționale 
pentru verificarea vârstei, cu scopul de a proteja copiii și adolescenții în mediul online și de a limita expu-
nerea acestora la conținuturi dăunătoare. Acest set de instrumente oferă rețele, platforme, soluții tehnice 
și canale pentru protejarea și capacitarea minorilor în mediul online.

Comisia a elaborat o soluție a UE de verificare a vârstei care este solidă, ușor de utilizat și care protejează 
viața privată. În acest scop, a fost pus la dispoziția statelor membre un plan de personalizare și punere în 
aplicare. Atunci când este personalizat, acesta poate lua în considerare diferite categorii de vârstă. Statele 
membre pot publica soluția ca aplicație de sine stătătoare și/sau o pot integra ca funcționalitate de veri-
ficare a vârstei în portofelele lor UE pentru identitatea digitală. Soluția este cu sursă deschisă, astfel încât 
țările terțe sau actorii de pe piață pot, de asemenea, să o adopte și să o dezvolte în continuare.

Soluția UE de verificare a vârstei ar putea fi un instrument adecvat pentru aplicarea în practică a restric-
țiilor de vârstă, dacă este însoțită de opțiuni adecvate pentru ca minorii să își dovedească vârsta. Statele 
membre ale UE aplică abordări diferite în ceea ce privește utilizarea și emiterea documentelor de iden-
titate sau a cărților de identitate electronice, și nu fiecare minor poate avea propriul pașaport. Ca atare, 
desemnarea unor furnizori de atestate de vârstă care pot emite dovezi ale vârstei pentru vârsta necesară 
este esențială pentru funcționarea eficace a verificării vârstei în UE.

Pentru a accelera acest proces, Comisia Europeană a emis o recomandare privind instituirea unui cadru 
comun pentru tehnologiile de verificare a vârstei la nivelul UE. Ca parte a recomandării, Comisia definește 
un sistem de verificare a vârstei la nivelul UE în cooperare cu statele membre. Sistemul va detalia cerințele 
privind modelul de încredere, guvernanța și cerințele care trebuie îndeplinite de furnizorii de atestate de 
vârstă și de soluții verificare a vârstei.

Recomandarea încurajează statele membre ale UE să utilizeze planul UE de verificare a vârstei, să îl adap-
teze la contextele lor naționale și să pună la dispoziție soluții de verificare a vârstei până la 31 decem-
brie 2026, pe baza planului.

Statele membre au fost invitate, de asemenea, să prezinte Comisiei, până la 30 iunie 2026, un plan de pu-
nere în aplicare pentru a prezenta modul în care intenționează să pună la dispoziție o soluție de verificare 
a vârstei la nivelul UE. Statele membre sunt încurajate să colaboreze între ele și să colaboreze cu Comisia 
Europeană, cu cercetătorii și cu societatea civilă în implementarea soluțiilor lor naționale. Provocările 
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legate de verificarea vârstei, inclusiv posibilele riscuri de fragmentare a reglementării în întreaga UE, sunt 
analizate mai jos în acest capitol, în secțiunea „Chestiuni pendinte”.

Rezultatele măsurilor existente de asigurare a aplicării 
legislației
Legislația existentă a UE este eficace doar în măsura în care este pusă în aplicare. Regulamentul privind 
serviciile digitale a introdus o arhitectură fundamental nouă de asigurare a respectării legislației, centrali-
zată la nivelul Comisiei pentru cele mai mari platforme și combinată cu asigurarea respectării legislației la 
nivel național prin intermediul coordonatorilor serviciilor digitale. Această arhitectură produce în prezent 
decizii, proceduri și modificări vizibile ale conformității și începe să apară un istoric.

Regulamentul privind IA optează pentru o structură de asigurare a respectării legii adaptată în mod similar, 
asigurarea respectării legislației fiind centralizată la nivelul Comisiei pentru modelele de IA de uz general 
și pentru majoritatea sistemelor de IA bazate pe modele de IA de uz general atunci când furnizorul siste-
mului și al modelului de IA este același (sau în cadrul aceleiași întreprinderi). Pachetul Omnibus privind IA 
introduce o inovare suplimentară, asigurarea respectării normelor legate de sistemele de IA desemnate 
sau integrate în platforme online foarte mari sau în motoare de căutare online foarte mari în temeiul Re-
gulamentului privind serviciile digitale fiind, de asemenea, centralizată la nivelul Comisiei.

RGPD este pus în aplicare de autorități naționale independente de protecție a datelor. Acestea continuă 
să emită decizii, aplicând amenzi substanțiale și alte măsuri corective atunci când autoritățile pentru pro-
tecția datelor stabilesc că operatorii de date au încălcat normele privind protecția datelor.

Asigurarea respectării DSMAV este asigurată de autoritățile și organismele naționale de reglementare. 
DSMAV a introdus cerințe pentru a asigura independența instituțională și funcțională a autorităților și 
organismelor naționale de reglementare, care au fost consolidate prin Regulamentul european privind 
libertatea mass-mediei.

Asigurarea respectării legislației în materie de protecție a consumatorilor, inclusiv a normelor care decurg 
din directivele și regulamentele UE, este în primul rând de competența autorităților și a instanțelor din 
statele membre. Deși, în prezent, Comisia nu are competențe directe de asigurare a respectării legislației 
în domeniul protecției consumatorilor, aceasta coordonează și sprijină activitatea statelor membre de 
asigurare a respectării legislației în temeiul Regulamentului privind cooperarea în materie de protecție 
a consumatorului (CPC). Acesta stabilește un cadru de cooperare transfrontalieră în materie de asigurare 
a respectării legislației pentru ca autoritățile CPC din statele membre să abordeze împreună încălcările 
transfrontaliere și la nivelul UE ale legislației în materie de protecție a consumatorilor.

S T R U C T U R A  D E  A S I G U R A R E  A   R E S P E C T Ă R I I  R E G U L A M E N T U L U I

P R I V I N D  S E R V I C I I L E  D I G I T A L E

Structura de asigurare a respectării Regulamentului privind serviciile digitale implică competența directă 
și centralizată a Comisiei pentru platformele online foarte mari și motoarele de căutare online foarte mari, 
precum și coordonarea și cooperarea cu mai multe autorități naționale, în special în contextul Comitetu-
lui european pentru servicii digitale, care se bazează, de asemenea, pe un grup de lucru specific privind 
protecția minorilor.
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Acesta este un nou cadru de asigurare a respectării legislației, care are avantajul de a centraliza asigurarea 
respectării legislației la nivelul Comisiei pentru cele mai mari platforme, care funcționează fără probleme 
la nivel transfrontalier. Unele dintre aceste platforme se numără printre cele mai mari și mai bine dotate 
întreprinderi din lume, veniturile lor depășind adesea PIB-ul statelor membre ale UE. Acest cadru promo-
vează, de asemenea, aplicarea coerentă a normelor în întreaga UE și până la nivel național (de exemplu, 
prin intermediul orientărilor privind protecția minorilor și al jurisprudenței).

Efectul disuasiv este considerabil, datorită unora dintre cele mai ample competențe de aplicare a amen-
zilor la nivel mondial și posibilității de a impune măsuri provizorii care pot determina modificarea rapidă 
a practicilor platformelor, după cum demonstrează angajamentele asumate de TikTok și retragerea TikTok 
Lite din UE261. În contextul anchetelor, Comisia Europeană dispune de instrumente solide de asigurare 
a respectării legislației și de competențe de investigare. În special, acestea includ capacitatea de a solicita 
date și informații detaliate și sensibile și de a efectua inspecții la sediile furnizorilor. Acest lucru permite 
un acces fără precedent la sistemele, proiectarea și deciziile furnizorilor.

În cazuri extreme, în care încălcarea persistă și cauzează prejudicii grave și urgente, Comisia poate soli-
cita coordonatorului serviciilor digitale (DSC) din statul membru în care este stabilit furnizorul să ceară 
autorității judiciare competente să dispună restricționarea temporară a accesului la serviciul respectiv262.

Măsurile de asigurare a respectării legislației luate de Comisia Europeană au necesitat o consolidare 
substanțială a capacităților și, în prezent, se accelerează din ce în ce mai mult. Treptat, aceasta devine 
mai eficace din punctul de vedere al timpului, astfel cum o demonstrează constatările preliminare privind 
TikTok în ceea ce privește proiectarea care poate crea dependență și Meta în ceea ce privește asigurarea 
vârstei. Criteriile de referință în materie de conformitate stabilite în orientările privind protecția minorilor 
au contribuit la realizarea acestui obiectiv.

Conturarea inițială a așteptărilor Comisiei cu privire la aspectele-cheie în cadrul măsurilor de asigurare 
a respectării legislației, inclusiv prin constatări preliminare și angajamente, ar trebui, de asemenea, să 
ofere orientări furnizorilor și să se reflecte în practicile lor curente privind ciclurile de evaluare și atenuare 
a riscurilor. Se preconizează că acest lucru va duce la modificări ale serviciilor de platformă înainte chiar 
de a fi necesară inițierea unei măsuri oficiale de asigurare a respectării legislației.

Având în vedere resursele necesare pentru a introduce acțiuni în justiție împotriva întreprinderilor care fac 
obiectul asigurării respectării legislației de către Comisie, orice cadru de asigurare a respectării legislației 
ar trebui să asigure, de asemenea, că se investește timp în asigurarea cerințelor procedurale și că se iau 
toate măsurile de precauție posibile, astfel încât cauzele să fie judecate în instanță în toate gradele de 
jurisdicție.

Abordarea bazată pe riscuri și neutră din punct de vedere tehnologic a Regulamentului privind serviciile 
digitale stă la baza unor măsuri de asigurare a respectării legislației adaptate exigențelor viitorului. Acest 
lucru evoluează datorită ciclurilor de evaluare a riscurilor și de audit ale platformelor, angajamentelor 
conexe sau altor răspunsuri la acțiunile de asigurare a respectării legislației, precum și desemnării de noi 
servicii. Recenta deschidere a unei anchete împotriva X în legătură cu sistemul său de IA, Grok, și partaja-
rea neconsensuală de imagini intime (inclusiv cele generate de IA) demonstrează modul în care asigurarea 
respectării Regulamentului privind serviciile digitale poate acoperi rapid noile practici sau caracteristici 
problematice încorporate în platformele online.
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În mod similar, desemnarea recentă a WhatsApp ca platformă online foarte mare arată modul în care ser-
viciile pot intra în domeniul de aplicare al Regulamentului privind serviciile digitale, deoarece acestea au 
caracteristicile și trăsăturile platformelor online.

D E C I Z I I  Ș I  P R O C E D U R I  Î N  T E M E I U L  R E G U L A M E N T U L U I  P R I V I N D

S E R V I C I I L E  D I G I T A L E

În perioada de la intrarea în vigoare a Regulamentului privind serviciile digitale, Comisia Europeană și au-
toritățile naționale au inițiat sau au finalizat o serie de acțiuni de asigurare a respectării legislației privind 
protecția minorilor. Deciziile și procedurile de mai jos au inițiat criteriul de referință operațional în raport 
cu care se evaluează în prezent conformitatea platformelor. Acesta va continua să evolueze pe măsură 
ce măsurile de asigurare a respectării legislației avansează, de exemplu pentru a acoperi alte servicii și 
aspecte, și se va baza pe evaluarea și atenuarea continuă a riscurilor, precum și pe cicluri de audit.

În februarie 2026, Comisia Europeană a adoptat constatări preliminare potrivit cărora proiectarea TikTok 
care urmărește dependența nu respectă standardele de protecție prevăzute de Regulamentul privind 
serviciile digitale. Potrivit acestor constatări, TikTok trebuie să modifice elementele de proiectare de bază 
ale serviciului său, de exemplu prin dezactivarea unor funcționalități esențiale care creează dependență, 
precum „derularea infinită”, prin introducerea unor „pauze de la ecran” eficace (inclusiv pe timpul nopții) 
și prin adaptarea sistemului său de recomandare263.

În martie 2026, Comisia a adoptat constatări preliminare împotriva a patru platforme pornografice foarte 
mari (Pornhub, XNXX, Stripchat și XVideos) pentru că nu au instituit mecanisme adecvate de verificare 
a vârstei264. Această măsură a fost completată de o acțiune coordonată de Comitetul european pentru 
servicii digitale împotriva platformelor mai mici care oferă conținut pornografic265.

În aprilie 2026, Comisia Europeană a emis, de asemenea, un raport preliminar în care a constatat că 
Meta a încălcat normele aplicabile, întrucât nu a împiedicat minorii sub 13 ani să utilizeze Instagram și 
Facebook266.

Sunt în curs și măsuri de asigurare a respectării legislației împotriva Snapchat, pentru a investiga suspi-
ciunile privind mecanismele inadecvate de verificare a vârstei și setările implicite, protecția insuficientă 
a minorilor împotriva fenomenului de grooming sau a recrutării în scopul unor activități infracționale, pre-
cum și instrumentele ineficiente de moderare a conținutului, care nu reușesc să împiedice răspândirea 
informațiilor care direcționează utilizatorii către vânzarea de produse ilegale, inclusiv droguri, și de produse 
supuse unor restricții de vârstă267.

Printre angajamentele acceptate, AliExpress a convenit să implementeze un sistem implicit care limitea-
ză vizibilitatea produselor destinate adulților, inclusiv prin estomparea automată a imaginilor produselor 
pentru adulți, utilizând scanarea în timp real bazată pe IA268.

La nivel național, autoritatea de reglementare din Țările de Jos, Autoritatea pentru Consumatori și Piețe 
(ACM), investighează platforma de jocuri video Roblox în legătură cu posibilele riscuri la care sunt expuși 
minorii pe această platformă269.

Alte proceduri privind practicile de proiectare care urmăresc dependența, sistemele de recomandare, 
diseminarea de conținut ilegal (inclusiv materiale care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor) și măsurile 
de protecție aplicabile piețelor online sunt în curs împotriva Facebook, Instagram, X în legătură cu Grok270, 
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Shein271 și Temu272. O anchetă anterioară privind TikTok Lite a avut ca rezultat decizia Comisiei privind 
măsurile corective și retragerea permanentă a acestei caracteristici de pe piața UE.

Efectele viitoarelor acțiuni de asigurare a respectării legislației în ceea ce privește serviciile și aspectele 
menționate mai sus vor clarifica așteptările concrete ale Comisiei și vor stabili un nivel ridicat de confor-
mitate. Acest lucru va sta la baza modificărilor aduse furnizării de servicii nu numai de către platformele 
online individuale care fac obiectul anchetei, ci și de către toți ceilalți furnizori care intră în domeniul de 
aplicare al Regulamentului privind serviciile digitale.

Pentru a valorifica pe deplin potențialul Regulamentului privind serviciile digitale, acum că această arhi-
tectură de asigurare a respectării normelor este funcțională, ar putea fi necesară consolidarea sa în con-
tinuare, astfel încât procedurile de asigurare a respectării normelor să poată fi desfășurate cu rapiditatea 
și urgența necesare și să asigure eficacitatea deplină a Regulamentului privind serviciile digitale. În acest 
scop, toate autoritățile implicate în asigurarea respectării legislației la nivel național și la nivelul UE ar trebui 
să dispună în mod consecvent de resursele adecvate pentru a-și îndeplini mandatul.

S T R U C T U R A  D E  A S I G U R A R E  A   R E S P E C T Ă R I I  R E G U L A M E N T U L U I

P R I V I N D  I A

Structura de asigurare a respectării Regulamentului privind IA implică competența directă și centralizată 
a Comisiei de a asigura respectarea legislației în ceea ce privește modelele de IA de uz general (inclusiv 
sistemele de IA de uz general cu risc sistemic) și sistemele de IA bazate pe modele de IA de uz general, 
în cazul în care modelul și sistemul sunt dezvoltate de același furnizor sau de un furnizor care face parte 
din aceeași întreprindere.

Pachetul Omnibus privind IA introduce o inovare suplimentară, asigurarea respectării legislației în ceea 
ce privește sistemele de IA desemnate sau integrate în platforme online foarte mari sau în motoare de 
căutare online foarte mari în temeiul Regulamentului privind serviciile digitale fiind, de asemenea, centra-
lizată la Comisia Europeană. Asigurarea respectării legislației în ceea ce privește alte sisteme de IA care 
intră în domeniul de aplicare al Regulamentului privind IA este responsabilitatea autorităților naționale de 
supraveghere a pieței.

Competențele în materie de asigurare a respectării normelor ale Oficiului UE pentru IA și ale autorităților 
naționale de supraveghere a pieței vor deveni aplicabile la 2 august 2026. Începând de la această dată, 
Oficiul pentru IA va asigura respectarea normelor privind modelele de IA de uz general273, sistemele de 
IA de uz general cu risc sistemic274 și sistemele de IA bazate pe modele de IA de uz general, în cazul în 
care modelul și sistemul sunt dezvoltate de același furnizor sau de un furnizor care face parte din aceeași 
întreprindere, precum și în cazul sistemelor de IA integrate în platformele online foarte mari și în motoarele 
de căutare online foarte mari. Obligațiile aplicabile sistemelor de IA cu grad ridicat de risc, astfel cum au 
fost convenite în cadrul pachetului Omnibus privind IA, vor începe să se aplice în decembrie 2027 (pentru 
sistemele de IA de sine stătătoare, precum anumite sisteme de IA utilizate în educație) și în august 2028 
(pentru sistemele de IA integrate în produse reglementate, precum jucăriile).

S T R U C T U R A  D E  A S I G U R A R E  A   R E S P E C T Ă R I I  R G P D

RGPD este pus în aplicare de autoritățile pentru protecția datelor din fiecare stat membru al UE, care sunt 
împuternicite să investigheze plângerile, să efectueze audituri, să dispună măsuri corective și să impună 
amenzi administrative pentru încălcări ale legislației privind protecția datelor.
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Atunci când o societate (operatorul de date) prelucrează date cu caracter personal în mai multe state 
membre, autoritatea principală pentru protecția datelor, care este autoritatea pentru protecția datelor de 
la sediul principal al societății, este responsabilă de supravegherea societății respective.

Autoritatea de supraveghere principală cooperează și își coordonează acțiunile cu autoritățile de supra-
veghere a protecției datelor din celelalte state membre ale UE în care prelucrarea datelor are un impact. 
Acest mecanism se numește „ghișeul unic”.

Autoritățile pentru protecția datelor pot iniția investigații pe baza plângerilor individuale, a notificărilor 
obligatorii privind încălcările, a relatărilor din mass-media sau a propriilor anchete. Organizațiile despre 
care se constată că încalcă normele privind protecția datelor se pot confrunta cu interdicții de prelucrare, 
cu ordine de conformare sau cu amenzi de până la 20 de milioane EUR sau 4 % din cifra de afaceri anuală 
globală, luându-se în considerare valoarea cea mai mare.

Astfel cum se prevede în Carta drepturilor fundamentale a UE și se reiterează în RGPD, toate autoritățile 
de protecție a datelor trebuie să fie independente. Toate statele membre trebuie să se asigure că autorită-
țile pentru protecția datelor dispun de resursele umane, tehnice și financiare necesare pentru îndeplinirea 
eficace a sarcinilor și competențelor lor.

Comitetul european pentru protecția datelor (CEPD) reunește toate autoritățile de supraveghere pentru 
a asigura aplicarea consecventă a RGPD. Acesta elaborează orientări privind aplicarea RGPD. CEPD lu-
crează în prezent la elaborarea unor orientări privind prelucrarea datelor copiilor. CEPD promovează, de 
asemenea, cooperarea dintre autoritățile pentru protecția datelor.

RGPD este neutru din punct de vedere tehnologic și adoptă o abordare bazată pe riscuri. Aceasta înseam-
nă că organizațiile trebuie să pună în aplicare măsurile tehnice și organizatorice relevante, proporționale 
cu riscul prezentat de activitățile lor de prelucrare a datelor.

La sfârșitul anului trecut, a fost adoptat Regulamentul de procedură al RGPD. Aceasta a introdus noi 
norme pentru a îmbunătăți cooperarea dintre organismele naționale de protecție a datelor atunci când 
acestea asigură respectarea RGPD, pentru a accelera procesul de tratare a plângerilor transfrontaliere în 
materie de protecție a datelor. În mai 2025, autoritățile pentru protecția datelor au publicat Declarația de 
la Helsinki privind sporirea clarității, a sprijinului și a implicării. În această declarație, acestea au convenit 
să consolideze coerența aplicării și asigurării respectării RGPD.

A C Ț I U N I  Ș I  P R O C E D U R I  S E L E C T A T E  D E  A S I G U R A R E

A   R E S P E C T Ă R I I   R G P D

GDPR este în vigoare din 2018. În această perioadă, organizațiilor care au încălcat normele privind pro-
tecția datelor le-au fost aplicate amenzi în valoare totală de peste 7 miliarde EUR275. Autoritățile pentru 
protecția datelor își pot utiliza competențele pentru a solicita întreprinderilor să asigure conformitatea 
activităților lor de prelucrare. Acest lucru permite autorităților pentru protecția datelor să colaboreze cu 
operatorii înainte de a lansa o investigație, economisind timp și resurse.

De exemplu, în februarie 2023, Comisia irlandeză pentru protecția datelor a colaborat cu Meta în ceea ce 
privește etichetarea pe Instagram. Atunci când un copil încerca să eticheteze un cont public pe care nu 
îl urmărea, îi apărea mesajul „Contul nu a putut fi etichetat”. „Setează-ți contul ca public pentru a putea 
eticheta persoane care nu te urmăresc”276.
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Această notificare conținea, de asemenea, un buton „Mergi la setări” care direcționa utilizatorul către un 
meniu în care acesta își putea schimba contul din privat în public. Această configurație nu avertiza copiii 
cu privire la consecințele potențiale ale acestei schimbări și nici nu redirecționa copiii către întrebări 
frecvente (FAQ) sau către un articol din centrul de asistență.

În urma discuțiilor cu operatorul pentru protecția datelor, au fost aduse modificări notificărilor utilizatorilor. 
Notificarea a fost actualizată după cum urmează: „Contul nu a putut fi etichetat. Contul tău este privat, 
astfel încât poți eticheta numai urmăritorii tăi. Poți gestiona opțiunile de confidențialitate din Setări”.

„Mergi la setări” a fost înlocuit cu un buton „Află mai multe” care îi direcționează pe utilizatori către un 
articol al centrului de asistență în care aceștia pot afla cum să își facă contul de utilizator privat în orice 
moment, diferențele dintre conturile private și cele publice, modul în care utilizatorii pot gestiona con-
fidențialitatea pe Instagram și informații pentru părinți cu privire la „cine poate vedea postările copilului 
meu adolescent pe Instagram”.

Autoritățile pentru protecția datelor au luat mai multe decizii cu privire la încălcări ale RGPD în ceea ce 
privește datele copiilor. De asemenea, acestea au adoptat interdicții de prelucrare care interzic unui ope-
rator să prelucreze datele cu caracter personal ale persoanelor vizate, inclusiv datele copiilor, până când 
prelucrarea lor este conformă cu cerințele RGPD. Mai jos este inclusă o selecție a unor astfel de acțiuni.

Mai multe autorități pentru protecția datelor au lansat investigații cu privire la operatori pentru nerespec-
tarea principiului protecției datelor începând cu momentul conceperii și a principiului protecției implicite 
a datelor. De exemplu, Comisia irlandeză pentru protecția datelor a amendat TikTok cu 345 de milioane 
EUR, deoarece s-a constatat că aceasta încalcă mai multe dispoziții ale RGPD.

Aceste dispoziții includeau protecția datelor începând cu momentul conceperii și protecția implicită a da-
telor, precum și principiul reducerii la minimum a datelor. Comisia pentru protecția datelor a constatat că 
TikTok a încălcat aceste dispoziții, deoarece a făcut publice conturile pentru copii către orice persoană 
aflată pe TikTok sau în afara acestuia în mod implicit.

Comisia irlandeză pentru protecția datelor cu caracter personal a constatat, de asemenea, că TikTok 
a utilizat elemente de design manipulator („dark patterns”) pentru a-i determina pe copii să opteze în 
mod implicit pentru conturi publice. Acest lucru însemna că oricine putea vizualiza conținutul acestora, 
încălcând protecția datelor începând cu momentul conceperii și protecția implicită a datelor, precum și 
principiul echității. De asemenea, aceasta a constatat că TikTok nu s-a asigurat că utilizatorii adulți care 
supravegheau contul unui copil prin intermediul funcției „asocierea familiei” erau verificați ca fiind părin-
tele sau tutorele copilului277.

În plus, Comisia irlandeză pentru protecția datelor a amendat Instagram cu 450 de milioane EUR, deoa-
rece a constatat că aceasta a încălcat principiul protecției datelor începând cu momentul conceperii și 
principiul protecției implicite a datelor. Instagram a permis copiilor să creeze conturi comerciale, pentru 
care era obligatorie afișarea de detalii de contact cu publicul pe profilul acestora. Comisia pentru protecția 
datelor a constatat că Instagram a încălcat acest principiu, deoarece toate conturile utilizatorilor au fost 
setate ca publice în mod implicit. Aceasta însemna că oricine putea vizualiza conținutul publicat de copil, 
dacă acesta nu modifica setarea respectivă278.

Autoritatea italiană pentru protecția datelor a impus o interdicție temporară asupra activităților de prelu-
crare ale TikTok din cauza preocupărilor legate de siguranța copiilor, în special având în vedere decesul 
unei fete italiene în vârstă de 10 ani. Interdicția a impus o limitare imediată a activităților de prelucrare 
ale TikTok pentru utilizatorii a căror vârstă nu a putut fi stabilită cu certitudine. Acest lucru a determinat 
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platforma să verifice din nou vârsta utilizatorilor săi din Italia și să închidă peste o jumătate de milion de 
conturi despre care exista suspiciunea că aparțineau unor minori sub 13 ani, vârsta minimă de la care 
TikTok permite copiilor să utilizeze serviciul său279.

La începutul acestui an, Comisia irlandeză pentru protecția datelor a lansat o anchetă cu privire la X în 
ceea ce privește crearea de imagini sexualizate neconsensuale, inclusiv ale copiilor care utilizează in-
strumentul de IA Grok. Comisia pentru Protecția Datelor va examina respectarea de către X a mai multor 
articole, inclusiv a cerințelor privind reducerea la minimum a datelor și protecția datelor începând cu 
momentul conceperii și în mod implicit280.

A S I G U R A R E A  R E S P E C T Ă R I I  D S M A V  Ș I  P R O T E C Ț I A  M I N O R I L O R

Î N   M E D I U L  O N L I N E

Protecția minorilor este un domeniu prioritar pentru asigurarea respectării legislației de către autoritățile 
de reglementare din domeniul mass-mediei. În 2024, Grupul autorităților europene de reglementare pen-
tru serviciile mass-media audiovizuale (ERGA) a evaluat măsurile adoptate de autoritățile de reglementare 
din domeniul mass-mediei în ceea ce privește protecția minorilor. Aceasta a concluzionat că este necesar 
să se stabilească și să se perfecționeze criteriile de clasificare a conținutului dăunător pentru minori.

Un exemplu de punere în aplicare a DSMAV privind platformele de partajare a materialelor video (VSP) în 
ceea ce privește protecția minorilor poate fi găsit în Italia. AGCOM, Autoritatea italiană de reglementare în 
domeniul comunicațiilor, a remarcat prezența pe TikTok a unor materiale video privind „cicatricea france-
ză”. În conformitate cu Regulamentul privind platformele de partajare a materialelor video, AGCOM a inițiat 
o procedură de intervenție care a condus la eliminarea materialelor video de către TikTok, o platformă de 
partajare a materialelor video cu sediul în Irlanda.

Autoritatea germană de reglementare DLM a adoptat măsuri împotriva platformelor de materiale porno-
grafice stabilite în Cipru și Cehia. Procedura transfrontalieră s-a bazat pe Directiva privind comerțul elec-
tronic, astfel cum se prevede în DSMAV. Temeiul juridic a fost Tratatul interstatal privind protecția minorilor 
în mass-media, care transpune DSMAV, iar dispoziția relevantă a fost interdicția de a distribui pornografie 
minorilor și normele privind verificarea vârstei.

Regulamentul european privind libertatea mass-mediei (EMFA)281, care instituie o procedură transfron-
talieră pentru a solicita asigurarea respectării obligațiilor de către platformele de partajare a materialelor 
video (VSP) stabilite într-un alt stat membru, a fost, de asemenea, activat în cazul mai multor platforme 
pornografice stabilite în Cipru. Acest lucru a încurajat platformele în cauză să respecte obligațiile DSMAV 
privind protecția minorilor, inclusiv verificarea vârstei. Autoritatea de reglementare cipriotă evaluează în 
prezent răspunsurile furnizate de furnizorii relevanți (Stripchat) cu privire la modul în care au implementat 
verificarea vârstei în mai multe țări, de exemplu în Germania.

R E G U L A M E N T U L  P R I V I N D  C O O P E R A R E A  Î N  M A T E R I E  D E  P R O T E C Ț I E

A   C O N S U M A T O R U L U I  ( „ C P C ” )

Astfel cum se menționează în Agenda consumatorului 2030, Comisia Europeană va propune o revizuire 
a Regulamentului privind cooperarea în materie de protecție a consumatorului (CPC) pentru a consolida 
în continuare asigurarea respectării legislației în materie de protecție a consumatorului. Acest lucru ar 
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putea contribui la centralizarea competențelor directe de asigurare a respectării legislației în cazuri spe-
cifice la nivelul UE.

Acest lucru ar face ca asigurarea respectării legislației în temeiul Regulamentului CPC să fie atât mai ra-
pidă, cât și mai disuasivă. Aceasta ar contribui, de asemenea, la o mai bună protecție a minorilor care, din 
cauza vulnerabilității lor sporite și a lipsei de experiență, sunt expuși unui risc ridicat de a fi expuși unor 
practici comerciale neloiale în mediul online.

A C Ț I U N I  S E L E C T A T E  D E  A S I G U R A R E  A   R E S P E C T Ă R I I  L E G I S L A Ț I E I

D E  C Ă T R E  R E Ț E A U A  C P C

În ceea ce privește sectorul digital, în martie 2025 Comisia Europeană a publicat poziția comună a Rețelei 
de autorități publice însărcinate cu aplicarea legislației privind Star Stable Online282. Rețeaua a constatat 
încălcări ale Directivei privind practicile comerciale neloiale și ale Directivei privind drepturile consuma-
torilor, cum ar fi îndemnuri adresate copiilor de a cumpăra sau de a convinge adulții să cumpere pentru 
ei monede sau articole din joc; elemente de design manipulator (afirmații privind insuficiența în legătură 
cu moneda virtuală din cadrul jocului sau conținutul din cadrul jocului); lipsa unor informații clare și trans-
parente adaptate copiilor cu privire la cumpărarea și utilizarea monedei virtuale în joc și lipsa divulgării 
conținutului comercial de către influenceri. În prezent, Comisia facilitează dialogul dintre rețeaua CPC și 
companie pentru a pune capăt acestor încălcări ale legislației UE privind protecția consumatorilor.

În martie 2025, Comisia a publicat principiile-cheie ale rețelei CPC privind monedele virtuale integrate în 
jocuri, reflectând interpretarea comună de către autoritățile CPC a legislației UE existente în materie de 
protecție a consumatorilor (în principal Directiva privind practicile comerciale neloiale și Directiva privind 
drepturile consumatorilor). Aceste principii-cheie urmăresc să promoveze transparența și echitatea în 
utilizarea monedelor virtuale achiziționabile în industria jocurilor video și să asigure respectarea vulnera-
bilităților consumatorilor, în special ale copiilor283.

Subiectul marketingului prin influenceri prezintă un interes ridicat pentru rețeaua de autorități publice în-
sărcinate cu aplicarea legislației, inclusiv atunci când aceste practici se referă la copii. În 2023, autoritățile 
naționale însărcinate cu aplicarea legislației din 22 de state membre au efectuat o acțiune de verificare 
a postărilor a 576 de influenceri, pentru a verifica dacă aceștia își dezvăluie activitățile publicitare, astfel 
cum se prevede în legislația UE privind protecția consumatorilor. În urma acțiunii de verificare, 62 % dintre 
influencerii verificați au fost selectați pentru investigații suplimentare284. De asemenea, Comisia Europeană 
a lansat Centrul de resurse juridice pentru influenceri (Influencer Legal Hub), unde influencerii pot găsi 
informații practice privind respectarea legislației UE285.

În februarie 2022, a fost lansată o acțiune coordonată a rețelei CPC împotriva TikTok. Aceasta a abordat 
preocupările autorităților CPC legate de marketingul ascuns, tehnicile de publicitate agresivă care vizează 
copiii și anumite clauze contractuale din politicile TikTok care ar putea fi considerate înșelătoare și deru-
tante pentru consumatori.

În iunie 2022, TikTok s-a angajat să își alinieze practicile la normele UE privind publicitatea și protecția 
consumatorilor286. Autoritățile CPC monitorizează conformitatea TikTok, în special dacă practicile sale 
comerciale (de exemplu, publicitatea) sunt suficient de transparente pentru ca copiii să înțeleagă natura 
acestora.
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E D U C A R E A  Ș I  D E S P Ă G U B I R E A  C O N S U M A T O R I L O R

Prin adoptarea recentă a Directivei (UE) 2025/2647, care revizuiește Directiva privind soluționarea alterna-
tivă a litigiilor, consumatorii pot recurge la soluționarea extrajudiciară a litigiilor pentru a soluționa litigiile 
legate de serviciile și conținutul digital, precum și litigiile legate de informațiile precontractuale atunci 
când un contract a fost finalizat.

Extinderea domeniului de aplicare al directivei a făcut ca soluționarea extrajudiciară a litigiilor să fie adec-
vată pentru era digitală prin asigurarea faptului că mai multe litigii în materie de consum ar putea fi soluțio-
nate în acest mod. Exemple ar putea fi un litigiu legat de un abonament la un joc video sau de descrierea 
furnizată cu privire la un produs care vizează un minor. Directiva privind acțiunile în reprezentare permite 
entităților calificate desemnate, cum ar fi organizațiile de consumatori și organismele publice, să introdu-
că acțiuni în justiție pentru protecția intereselor colective ale consumatorilor. Printre aceștia se numără 
minorii vizați de practicile ilegale ale comercianților.

Acțiunile pot urmări încetarea practicilor ilegale și acțiuni colective în despăgubire pentru consumatori. Pot 
fi introduse acțiuni pentru a asigura respectarea drepturilor consumatorilor care intră sub incidența a peste 
70 de acte ale UE enumerate în anexa I la directivă, cum ar fi Directiva privind practicile comerciale neloiale, 
RGPD, Regulamentul privind piețele digitale, Regulamentul privind serviciile digitale sau Regulamentul pri-
vind inteligența artificială. Ori de câte ori legiuitorii UE iau în considerare un nou instrument al UE relevant 
pentru protecția intereselor colective ale consumatorilor, acesta poate fi adăugat în anexă, făcând posibilă 
aplicarea sa prin intermediul modelului UE de acțiune colectivă în despăgubire a consumatorilor.

Chestiuni pendinte
P R O I E C T A R E A  D Ă U N Ă T O A R E  N U  E S T E  A B O R D A T Ă  S U F I C I E N T

Deși asigurarea respectării legislației existente se află, în multe cazuri, în etapele sale inițiale, având în ve-
dere timpul și resursele suficiente, se preconizează că aceasta va aduce schimbări modelului de afaceri 
al furnizorilor de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale prin definirea elementelor 
acestui model care sunt, în cele din urmă, compatibile cu drepturile fundamentale în UE, inclusiv cu 
drepturile copilului.

Un exemplu clar în acest sens este interzicerea publicității pentru minori bazate pe crearea de profiluri. În 
mod similar cu interzicerea publicității bazate pe crearea de profiluri care utilizează categorii speciale de 
date sensibile, această interdicție respinge în mod direct acceptabilitatea unei practici aflate în centrul 
modelului de afaceri al mai multor platforme.

Un alt exemplu este reprezentat de obligațiile de evaluare și atenuare a riscurilor impuse furnizorilor de 
platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale. Aceste obligații impun furnizorilor să investeas-
că în continuare în înțelegerea riscurilor pe care serviciile lor le prezintă pentru drepturile fundamentale, 
inclusiv pentru drepturile copilului, precum și în prevenirea și atenuarea acestor riscuri.

Cu toate acestea, persistă o serie de deficiențe. În primul rând, legislația existentă a UE se bazează adesea 
pe practici enumerate (de exemplu, caracteristici specifice care creează dependență). Acest lucru creează 
un decalaj structural. O abordare bazată pe caracteristici poate duce la lacune în materie de reglementare, 
deoarece serviciile digitale evoluează în timp dincolo de caracteristicile enumerate și abordate în mod 
specific în legislație. Această evoluție poate avea loc în mod intenționat pentru a evita punerea în aplicare 
de către autoritățile de reglementare.
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În plus, riscurile sunt adesea transversale și nu decurg dintr-o singură caracteristică sau funcționalitate 
în mod izolat, ci din interacțiunea mai multor caracteristici sau din proiectarea unui serviciu în sens mai 
larg. Să privim noile forme de conținut audiovizual. Mediile imersive construite pe tehnologii de realitate 
extinsă și de redare automată de videoclipuri scurte, de exemplu, au creat riscuri pentru copii care nu au 
fost anticipate atunci când au fost instituite instrumentele legislative relevante.

Legislația se poate adapta în timpul punerii în apli-
care, astfel cum demonstrează investigația X/Grok 
în temeiul Regulamentului privind serviciile digi-
tale și desemnarea WhatsApp ca platformă online 
foarte mare. Totuși, această adaptare are loc pen-
tru fiecare caracteristică după ce prejudiciul a fost 
identificat, cu rapiditatea procedurilor oficiale de 
asigurare a aplicării legislației.

În plus, legislația UE existentă abordează activi-
tatea de bază a platformelor în mod indirect, ofe-
rind un cadru bazat pe drepturile fundamentale 
în care ar trebui să funcționeze orice model de 
afaceri. De exemplu, furnizorii de platforme on-
line foarte mari și de motoare de căutare online 
foarte mari trebuie să respecte cerințe specifi-
ce de transparență și de proiectare referitoare 
la sistemele de recomandare287, iar furnizorii de 
platforme online foarte mari trebuie să ofere, 
pentru fiecare dintre sistemele lor de recoman-
dare, cel puțin o opțiune care să nu se bazeze 
pe crearea de profiluri288; cu toate acestea, mo-
dul concret în care aceștia ar trebui sau nu să 
își proiecteze sistemele de recomandare poate fi 
stabilit în contextul măsurilor de asigurare a res-
pectării normelor.

În prezent, autoritățile de reglementare încearcă adesea să asigure respectarea legislației într-un mediu 
al platformelor de comunicare socială+ care evoluează rapid, ceea ce poate defini caracteristici și funcți-
onalități explicite care continuă să evolueze, după introducerea pe piață a serviciilor digitale. Acest lucru 
ar putea expune milioane de utilizatori, inclusiv copii și adolescenți, la riscuri de vătămare. În unele cazuri, 
riscurile se pot materializa sau pot deveni clare numai după ce serviciile au fost introduse pe piață, de 
exemplu din cauza modului în care aceste caracteristici sau funcționalități sunt utilizate în practică sau 
în funcție de context. În ceea ce privește asigurarea respectării legislației, atunci când se contestă faptul 
că furnizorii și-au îndeplinit obligațiile de diligență, sarcina probei poate reveni – în prezent – adesea UE 
și organismelor naționale responsabile cu asigurarea respectării legislației, care trebuie să demonstreze 
caracterul dăunător al rețelelor sociale și al altor servicii digitale prin proceduri judiciare îndelungate și 
costisitoare împotriva unor companii mari, care dispun de resurse considerabile.

Prin urmare, ar putea deveni norma ca furnizorii de platforme de comunicare socială și alți furnizori de 
servicii digitale care lansează, operează sau actualizează servicii care pot prezenta riscuri pentru copii și 
adolescenți să demonstreze înainte de introducerea pe piață că serviciile lor sau noile funcționalități sunt 
sigure pentru ca minorii să le poată utiliza.

„Scopul nostru nu 
este de a-i exclude 
pe copii din mediul 
digital, ci de a ne 
asigura că acesta 
răspunde nevoilor lor 
pe măsură ce cresc. 
Dacă furnizorii de 
tehnologie doresc 
să aibă acces la 
copiii noștri, vor 
trebui să demonstreze 
că îndeplinesc 
standardele necesare.”
—  L E A N D A  B A R R I N G T O N - L E A C H ,  
D I R E C T O A R E  E X E C U T I V Ă ,  5 R I G H T S 
F O U N D AT I O N
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A B O R D Ă R I  N A Ț I O N A L E  D I V E R G E N T E  Î N  C E E A  C E  P R I V E Ș T E 

R E S T R I C Ț I I L E  D E  V Â R S T Ă  Ș I  C O N S I M Ț Ă M Â N T U L  C O P I I L O R

Problema vârstei reprezintă cea mai evidentă lacună 
de politică publică din legislația actuală. Ar trebui lu-
ate în considerare două componente. În primul rând, 
RGPD a stabilit, ca regulă generală, vârsta de 16 ani 
de la care copiii își pot da consimțământul pentru 
prelucrarea datelor lor cu caracter personal de către 
un „serviciu al societății informaționale”. RGPD ofe-
ră statelor membre opțiunea de a reduce această 
vârstă oriunde între 13 și 16 ani. Dacă copilul are sub 
vârsta de 16 ani (sau o altă vârstă prevăzută de un 
stat membru), prelucrarea este legală numai în mă-
sura în care consimțământul respectiv este acordat 
sau autorizat de titularul răspunderii părintești.

În al doilea rând, mai multe state membre ale UE le-
giferează în prezent sau au în vedere să legifereze 
cu privire la restricțiile de vârstă pentru ca minorii 
să aibă acces la platformele de comunicare soci-
ală și la alte servicii digitale, unele dintre acestea 
având chiar abordări distincte în ceea ce privește 
pragurile UE și ale statelor membre pentru con-
simțământ. Abordările statelor membre în ceea ce 
privește vârstele minime diferă în ceea ce privește 
domeniul de aplicare, pragul de vârstă, serviciile 
acoperite și posibilitatea ca consimțământul pă-
rinților să prevaleze asupra pragului.

Proliferarea inițiativelor naționale care stabilesc re-
stricții de vârstă pentru accesul la platformele de 
comunicare socială și la alte servicii digitale pre-
zintă riscuri în ceea ce privește fragmentarea pieței 
unice și nivelurile inegale de protecție a minorilor 
în întreaga UE. Mai multe state membre, inclusiv 
Austria, Cipru, Danemarca, Franța, Luxemburg, 
Grecia, Spania și Slovenia, solicită o abordare la ni-
velul UE a restricțiilor de vârstă pentru accesarea 
platformelor de comunicare socială+.

Declarația de la Jutland, semnată în octombrie 2025 de 25 de state membre la inițiativa președinției 
daneze a Consiliului, a solicitat un mediu digital mai sigur pentru minori, inclusiv prin verificarea vârstei și 
evaluări ale vârstei la care minorilor ar trebui să li se permită accesul la platformele de comunicare socială 
și la alte servicii digitale. Concluziile Consiliului European din 23 octombrie 2025 și concluziile Consiliului 
European din 19 martie 2026 subliniază importanța protejării minorilor în mediul online.

„Stabilirea unei 
vârste minime clare, 
aplicabilă la nivelul 

întregii UE, ar 
sprijini pe termen 
scurt părinții, ar 
reduce presiunea 

exercitată de tinerii/
copiii de aceeași 

vârstă și presiunea 
socială asupra 

copiilor și ar crea 
un stimulent puternic 
pentru platforme să 

își reproiecteze 
serviciile în 

conformitate cu 
cerințele privind 

siguranța și 
bunăstarea copiilor.”

—  L I E S  C R A E Y N E S T,  
F O N D AT O R ,  K I D S U N P L U G G E D
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În toate statele membre, fie în parlamentele naționale, fie în guverne, fie în societatea civilă, sunt în curs 
dezbateri axate pe introducerea unor restricții de vârstă la diferite niveluri. Restricțiile propuse variază de la 
13 la 16 ani, permițând uneori diferite niveluri de vârstă, cu sau fără consimțământul părinților. Italia, Franța 
și Grecia au notificat în mod oficial Comisiei proiectele de lege prin intermediul Sistemului de informații 
privind reglementările tehnice (TRIS).

Franța, Italia și Danemarca au în vedere restricții sub vârsta de 15 ani. Cipru și România propun o limită de 
16 ani, iar Germania de 13 ani. Grecia și Danemarca propun două niveluri cu acces restricționat sub 15 ani 
și acces numai cu consimțământul părinților pentru copiii cu vârste cuprinse între 12 și 15 ani (între 13 și 
15 ani pentru Danemarca).

Figura 1: Statele membre ale UE propun sau au în vedere restricții de vârstă pentru 
platformele de comunicare socială și alte servicii digitale

16 ani
15 ani
14 ani
13 ani
N/A

Întrucât multe state membre au în vedere stabilirea unei vârste minime pentru platformele de comunicare 
socială+, cu domenii de aplicare și obligații conexe divergente, o abordare armonizată la nivelul UE ar fi 
importantă pentru a se asigura că minorii beneficiază de același nivel de protecție online în întreaga UE. 
Pentru a asigura un nivel egal de protecție, este, de asemenea, esențial să se ia în considerare modul în 
care eventualele restricții de vârstă pot fi legate de măsurile de siguranță, în special de cele impuse de 
legislația UE, inclusiv de Regulamentul privind serviciile digitale.
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Restricțiile de vârstă propuse de statele membre se pot referi la riscurile specifice prezentate de tipurile 
individuale de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale sau pot încerca să le abordeze. 
Pentru a asigura un nivel egal de protecție a minorilor, o abordare armonizată a verificării vârstei trebuie să 
meargă mână în mână cu măsuri de siguranță puse în aplicare în mod eficace de autoritățile de reglemen-
tare și cu elemente de siguranță implementate de furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte 
servicii digitale (fie printr-o abordare de siguranță din faza de proiectare, fie printr-o abordare implicită).
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ABORDĂRI PRIVIND RESTRICȚIILE DE VÂRSTĂ ȘI CONSIMȚĂMÂNTUL

Statul 
membru

Situația actuală a discuțiilor la nivel național și 
a eventualelor acțiuni privind restricțiile de vârstă 
pentru serviciile digitale

Vârsta 
minimă 
propusă 
sau luată în 
considerare

Vârsta la care 
copiii pot să își dea 
consimțământul 
pentru prelucrarea 
datelor lor online

Belgia În aprilie 2026, guvernul flamand a aprobat un proiect 
preliminar de decret de introducere a unei limite legale de 
vârstă de 13 ani pentru anumite platforme online care pot fi 
dăunătoare minorilor.

13 13

Bulgaria În mai 2026, un partid politic neguvernamental a propus 
modificări ale Legii privind protecția copilului pentru 
a restricționa accesul copiilor sub 16 ani la platformele de 
comunicare socială. Accesul ar putea fi permis începând cu 
vârsta de 13 ani, cu consimțământul părinților.

16 14

Cehia Nu există încă nicio propunere. Partidul de guvernământ ANO 
(PfE) intenționează să propună acte legislative în acest an 
pentru a interzice accesul copiilor cu vârsta sub 15 ani.

15 15

Danemarca Propunere legislativă în curs de elaborare. În noiembrie 
2025, guvernul a anunțat un acord politic privind interzicerea 
accesului copiilor sub 15 ani la platformele de comunicare 
socială, deși accesul ar fi permis începând cu vârsta de 13 ani, 
cu consimțământul părinților.

15 15

Estonia Opoziție generală față de ideea impunerii unor restricții de 
vârstă pe platformele de comunicare socială. N/A 13

Germania Până în prezent, nu a fost prezentată nicio propunere 
legislativă. În noiembrie 2025, guvernul și-a declarat sprijinul 
de principiu pentru o posibilă reglementare și a instituit un 
comitet de experți, care a publicat raportul său la 24 iunie, 
propunând o limită minimă de 13 ani și limitări ale accesului 
pe piață pentru serviciile care nu sunt sigure, solicitând 
o abordare la nivelul UE. Partidele politice și ONG-urile au 
înaintat diferite propuneri.

13 16

Irlanda Nu există încă nicio inițiativă legislativă. Tánaiste (viceprim-
ministru) și-a exprimat sprijinul pentru restricționarea 
accesului copiilor sub 16 ani la platformele de comunicare 
socială. Comisia mixtă pentru arte, mass-media, comunicare, 
cultură și sport nu a sprijinit o astfel de interdicție în mai 2026.

16 16

Grecia Legea urmează să fie votată în vara anului 2026 și pusă în 
aplicare începând din ianuarie 2027. 15 15

Spania În aprilie 2025, guvernul spaniol a prezentat o propunere 
legislativă de creștere a vârstei consimțământului copiilor 
pentru prelucrarea datelor lor cu caracter personal. În 
februarie 2026, președinta a anunțat că Spania va interzice 
accesul copiilor sub 16 ani la platformele digitale.

16 14

Franța Propunere legislativă prezentată în 2025 (ambele camere 
parlamentare și-au adoptat pozițiile, dar nu au ajuns încă la un 
acord cu privire la textul de compromis). Se preconizează că 
legea va intra în vigoare în septembrie 2026. Franța propune 
un regim diferențiat, cu o interdicție pentru persoanele sub 
15 ani în ceea ce privește anumite servicii de comunicare 
socială desemnate drept dăunătoare și consimțământul 
părinților pentru accesul la alte servicii de comunicare socială.

15 15

Croația Propunere legislativă prezentată în 2025, dar respinsă în 
martie 2026. 15 16
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Statul 
membru

Situația actuală a discuțiilor la nivel național și 
a eventualelor acțiuni privind restricțiile de vârstă 
pentru serviciile digitale

Vârsta 
minimă 
propusă 
sau luată în 
considerare

Vârsta la care 
copiii pot să își dea 
consimțământul 
pentru prelucrarea 
datelor lor online

Italia Guvernul planifică o inițiativă legislativă

pentru interzicerea accesului copiilor sub 15 ani la platformele 
de comunicare socială. În paralel, două inițiative parlamentare 
separate au fost prezentate în 2024 și 2026, dar nu avansează 
în prezent, întrucât prim-ministrul a declarat că este posibil ca 
o interdicție să nu fie opțiunea preferată.

15 14

Cipru Inițiativă legislativă anunțată de guvern în 2026. 15 14

Letonia Nu există încă nicio propunere legislativă. În martie 2026, 
coaliția guvernamentală a convenit să elaboreze un regulament 
pentru a restricționa accesul la platformele de comunicare 
socială sub o anumită vârstă.

N/A 13

Lituania Propunere legislativă prezentată în 2026. 16 14

Luxemburg Rezoluția Parlamentului (ianuarie 2026) prin care se solicită 
crearea unui cadru al UE sau coordonarea acțiunilor cu Belgia, 
Germania și Franța.

16 16

Ungaria Nu există încă nicio propunere. N/A 16

Malta În februarie 2026, a avut loc o consultare publică privind 
reforma platformelor de comunicare socială. În prezent în 
etapa post-consultare.

N/A 13

Țările de 
Jos

Planurile coaliției (ianuarie 2026) solicită stabilirea la nivelul 
UE a unei vârste minime pentru accesarea platformelor de 
comunicare socială.

15 16

Austria Anunțul guvernului federal; propunere legislativă preconizată 
pentru vara anului 2026. 14 14

Polonia Anunțuri ale unor membri ai camerei inferioare a Parlamentului 
(Sejm) și ai Ministerului Afacerilor Digitale. 15 16

Portugalia Pregătirea unei inițiative legislative parlamentare în 2026 
(etapa de audiere). 16 13

România O propunere legislativă privind vârsta majoratului digital a fost 
publicată în 2025. Altele sunt, de asemenea, discutate în 
diferite etape procedurale.

15-16 16

Slovenia În februarie 2026, guvernul a anunțat pregătirile pentru 
reglementarea utilizării platformelor de comunicare socială 
pentru copii până la vârsta de 15 ani.

15 15

Slovacia Propunere legislativă anunțată în 2026 de Ministerul 
Investițiilor, Dezvoltării Regionale și Informaticii. 16 16

Finlanda Prim-ministrul și partidul său au publicat în noiembrie 2025 
un document de poziție care sprijină interzicerea accesului 
copiilor sub 15 ani la platformele de comunicare socială. 
Recomandările naționale nu recomandă utilizarea platformelor 
de comunicare socială de către persoane cu vârsta sub 13 ani.

15 13

Suedia Guvernul a înființat o comisie pentru a investiga posibilitatea 
interzicerii accesului copiilor sub o anumită vârstă la 
platformele de comunicare socială, care a propus stabilirea 
unei limite de vârstă de 15 ani pentru accesul pe platformele 
de comunicare socială.

15 13
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A D O P T A R E A  D E  C Ă T R E  S T A T E L E  M E M B R E  A   S O L U Ț I E I  U E 

D E   V E R I F I C A R E  A   V Â R S T E I

Soluția UE de verificare a vârstei este de ultimă generație din punct de vedere tehnic, iar planul său este 
pregătit pentru personalizare de către statele membre și actorii de pe piață. Cu toate acestea, eficacitatea 
acestor instrumente în ceea ce privește consolidarea protecției online a copilului va fi determinată, în cele 
din urmă, de adoptarea lor efectivă de către statele membre, actorii de pe piață și furnizorii de platforme 
de comunicare socială și de alte servicii digitale.

Desemnarea unor furnizori de atestate de vârstă este, de asemenea, esențială pentru funcționarea eficace 
a soluției UE de verificare a vârstei. În pofida apelurilor repetate din partea Comisiei Europene, multe state 
membre nu au acționat încă în ceea ce privește desemnarea unor furnizori de atestate de vârstă.

O restricție de vârstă armonizată la nivelul UE pentru accesul la platformele de comunicare socială și la 
alte servicii digitale nu poate fi pusă în aplicare fără un ecosistem de verificare a vârstei care să poată 
fi utilizat pentru a dovedi vârsta minorilor. Actuala soluție UE de verificare a vârstei poate fi extinsă din 
punct de vedere tehnic de la vârsta de peste 18 ani la alte vârste, inclusiv, de exemplu, la adolescenți, în 
conformitate cu legislația națională.

Cu toate acestea, în lipsa unor furnizori de atestate de vârstă care pot emite documente care dovedesc 
vârsta minorilor, furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale riscă să revină la 
alte metode mai puțin solide (de exemplu, declarația pe proprie răspundere) și/sau care asigură mai puțin 
protecția vieții private, iar statele membre pot întâmpina dificultăți în a asigura o verificare eficace a vârstei.

N E V O I  Î N  M A T E R I E  D E  A S I G U R A R E  A   R E S P E C T Ă R I I  L E G I S L A Ț I E I : 

C A P A C I T A T E A ,  V I T E Z A  Ș I  C O O R D O N A R E A  Î N T R E  A U T O R I T Ă Ț I L E

D E   R E G L E M E N T A R E

Punerea în aplicare până în prezent demonstrează că instrumentele legislative existente pot produce 
decizii și modificări vizibile ale conformității. De asemenea, aduce în prim-plan mai multe provocări.

Asigurarea eficientă a respectării legislației este esențială pentru a garanta siguranța copiilor în mediul 
online. Acest lucru necesită competențe suficiente și autorități care dispun de resurse suficiente. În prac-
tică, arhitecturile conflictuale de aplicare a legii pot crea mai multe probleme. Printre acestea se numă-
ră dispersarea și mai accentuată a resurselor limitate, timpul necesar pentru operaționalizare, creșterea 
complexității și posibilitatea apariției unor competențe concurente sau suprapuse. Aceste aspecte pot 
descuraja conformitatea sau chiar pot oferi motive posibile pentru ca platformele de comunicare socială 
și alți furnizori de servicii digitale să evite sau să întârzie conformitatea.

O provocare semnificativă pentru autoritățile de reglementare este menținerea unui personal adecvat, cu 
expertiza necesară. Pe măsură ce operațiunile furnizorilor devin din ce în ce mai complexe, autoritățile de 
reglementare trebuie să se asigure că dispun de suficient personal calificat corespunzător pentru a evalua 
în mod eficace dacă platformele de comunicare socială și alte servicii digitale respectă legislația. Acest 
lucru este valabil atât la nivelul UE, cât și la nivel național.

În sens mai larg, disponibilitatea și coordonarea resurselor umane și financiare alocate sistemelor de 
protecție a copilului (inclusiv pentru sprijinirea activităților publice de asigurare a respectării normelor) 
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reprezintă o altă provocare289. Inversarea sarcinii probei pentru asigurarea respectării legislației, astfel cum 
s-a discutat mai sus, poate contribui la consolidarea capacității de asigurare a respectării legislației și la 
obținerea unor rezultate mai bune, fără a exercita o presiune suplimentară asupra resurselor limitate ale 
autorităților de reglementare, atât la nivelul UE, cât și la nivel național.

D E C A L A J U L  Î N  M A T E R I E  D E  S I G U R A N Ț Ă  A   C O P I I L O R :

A B U Z U L   S E X U A L  Ș I  E X P L O A T A R E A  S E X U A L Ă  O N L I N E

Regulamentul provizoriu, aplicabil din 2021 până la 3 aprilie 2026, a stabilit norme temporare de derogare 
de la anumite obligații prevăzute de Directiva asupra confidențialității și comunicațiilor electronice. Acest 
lucru a permis prestatorilor anumitor servicii de comunicații interpersonale să utilizeze tehnologii de pre-
lucrare a datelor cu caracter personal și a altor date pentru a detecta și raporta materialele care conțin 
abuzuri sexuale asupra copiilor și cazurile de grooming, precum și pentru a elimina anumite materiale din 
serviciile lor.

În decembrie 2025, Comisia Europeană a propus o prelungire a regulamentului provizoriu până în 2028, 
ca soluție temporară până la adoptarea regulamentului pe termen lung pentru prevenirea și combaterea 
abuzului sexual asupra copiilor. Cu toate acestea, Parlamentul European și Consiliul nu au ajuns la un 
acord cu privire la propunere. Prin urmare, regulamentul provizoriu a încetat să se aplice de la 3 apri-
lie 2026, creând incertitudine juridică la nivelul UE.

Trebuie găsită o soluție cât mai curând posibil în regulamentul pe termen lung pentru detectarea abuzului 
sexual asupra copiilor în comunicațiile private, acolo unde au loc majoritatea acestor infracțiuni. Detecta-
rea proactivă de către furnizorii acestor servicii a fost principala sursă de investigații privind abuzul sexual 
asupra copiilor de peste 15 ani.

Domeniul de aplicare al detectării ar trebui să acopere nu numai materialele cunoscute care conțin abu-
zuri sexuale asupra copiilor pentru a preveni revictimizarea, ci și materialele noi care conțin abuzuri sexu-
ale asupra copiilor, care indică adesea abuzuri în curs, și include materialele generate de IA care conțin 
abuzuri sexuale asupra copiilor. Acestea din urmă au crescut exponențial în ultimii ani (de la 5 000 de 
raportări în 2023 la 1,3 milioane de raportări în 2025). Detectarea ar trebui să vizeze și racolarea copiilor în 
scopuri sexuale, pentru a preveni abuzurile iminente și a pune capăt celor aflate în desfășurare, fenomen 
care au crescut, de asemenea, exponențial (de 12 ori în ultimii trei ani).

Alte lacune ale legislației actuale privesc formele emergente de abuz și exploatare sexuală a copiilor 
asociate evoluțiilor tehnologice, precum materialele generate cu ajutorul IA care conțin abuzuri sexuale 
asupra copiilori, fenomenul de grooming online, streamingul în direct al abuzurilor, diseminarea de in-
strucțiuni privind comiterea de infracțiuni și operarea unui serviciu online în scopul săvârșirii de abuzuri 
sexuale asupra copiilor. Aceste aspecte sunt abordate în propunerea de revizuire a cadrului de drept 
penal (Directiva 2011/93/UE).

i.	 Pentru a asigura o mai bună protecție a drepturilor copiilor, Parlamentul European și Consiliul au convenit, în contextul 
pachetului Omnibus privind IA, să includă interzicerea sistemelor de IA care generează conținut intim fără consimțământ 
și materiale care conțin abuzuri sexuale asupra copiilor. Această interdicție se va aplica de la 2 decembrie 2026.
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Recomandări
R E C O M A N D A R E A  N R .   1

Introducerea unei restricții armonizate la nivelul UE privind accesul copiilor 
cu vârsta sub 13 ani la platformele de comunicare socială și la alte servicii 
digitale
Este necesar să se introducă o restricție armonizată la nivelul UE privind accesul la platformele de co-
municare socială și la alte servicii digitale, inclusiv la companionii IA, pentru copiii cu vârsta sub 13 ani. 
O restricție armonizată a accesului ar facilita punerea în aplicare a unei asigurări a vârstei care să fie pro-
porțională și să respecte drepturile copiilor și ar încuraja aplicarea unor cerințe privind siguranța din faza 
de proiectare de către furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale. Copiii cu 
vârsta sub 13 ani ar trebui să aibă un acces limitat în timp la platforme de comunicare socială+ adecvate 
vârstei, numai cu acordul și sub supravegherea părinților sau în contexte educaționale. De la vârsta de 13 
ani, adolescenții ar trebui să beneficieze de o utilizare autonomă progresivă a platformelor de comunicare 
socială și a altor servicii digitale adecvate vârstei și sigure.

Existența unor norme armonizate la nivelul UE privind vârsta minimă de 13 ani ar contribui la buna funcțio-
nare a pieței unice prin asigurarea unui cadru unic de conformitate pentru furnizori. Existența unor norme 
armonizate ar facilita punerea în aplicare și supravegherea de către autoritățile de reglementare, atât la 
nivel național, cât și la nivelul UE. Aceasta ar asigura, de asemenea, un nivel egal de protecție în mediul 
online pentru toți minorii, în întreaga UE, indiferent de contextele socioeconomice, culturale și naționale.

R E C O M A N D A R E A  N R .   2

Introducerea unor sisteme eficace de asigurare a vârstei care să permită 
verificarea vârstei și să sprijine abordările privind siguranța din faza de 
proiectare și adecvate vârstei pentru a-i proteja și capacita pe minori în 
mediul online
Metodele de asigurare a vârstei – atât în scopul verificării vârstei, cât și al estimării vârstei – trebuie să fie 
proporționale și să respecte cerințele minime, în special în ceea ce privește drepturile fundamentale ale 
utilizatorilor, inclusiv drepturile copiilor și garanțiile conexe. Toate metodele utilizate pentru verificarea 
vârstei ar trebui să respecte cele mai înalte standarde de protecție a vieții private și a datelor și nu ar 
trebui să conducă la prelucrarea de date provenite din documentele de identitate și de date biometrice 
în scopul estimării vârstei. Ar trebui puse în aplicare standarde tehnice, cum ar fi furnizarea de dovezi fără 
divulgare de informații (Zero Knowledge Proof), pentru a se asigura că nici platforma care are obligația 
de a evalua vârsta, nici furnizorul de atestate de vârstă nu primesc nicio informații care poate conduce la 
urmărirea sau identificarea utilizatorului.

Metodele de asigurare a vârstei ar trebui să fie exacte în determinarea vârstei sau a grupelor de vârstă 
necesare, precum și ușor de utilizat și fiabile în practică, în condiții reale. Metodele ar trebui să fie solide 
pentru a împiedica eludarea și amenințările la adresa securității cibernetice, favorabile incluziunii (și ne-
discriminatorii) și disponibile în mod egal pentru toți cei care trebuie să le utilizeze. Furnizorii de platforme 
de comunicare socială și de alte servicii digitale trebuie să își respecte obligația de a preveni expunerea 
minorilor la servicii riscante sau uzurparea identității copiilor și adolescenților de către anumiți utilizatori.
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Pentru a pune în practică o restricție de vârstă armonizată la nivelul UE, furnizorii vor trebui să se poată 
baza pe orientări și criterii clare privind utilizarea tehnologiilor de confirmare a vârstei în scopul punerii în 
aplicare a restricțiilor de vârstă. În plus, utilizatorii și furnizorii vor trebui să poată accesa tehnologii eficace, 
sigure, favorabile incluziunii și ușor de utilizat de verificare a vârstei pentru a asigura respectarea acesteia 
în practică. În acest context, soluțiile UE de verificare a vârstei, bazate pe planul UE de verificare a vârstei, 
ar putea oferi un instrument armonizat, interoperabil și de ultimă generație, care să protejeze viața privată, 
pentru asigurarea respectării unor astfel de obligații la nivelul UE.

Pentru a consolida în continuare acest cadru, statele membre, precum și actorii de pe piață, trebuie să 
pună la dispoziție instrumente operaționale de verificare a vârstei, care să fie aliniate la Planul UE de ve-
rificare a vârstei sau să se bazeze pe acesta, și să urmeze Recomandarea Comisiei privind stabilirea unui 
cadru comun pentru tehnologiile de verificare a vârstei la nivelul UE. Recomandarea Comisiei stabilește 
un sistem care va cuprinde cerințele privind modelul de încredere, guvernanța și cerințele care trebuie 
îndeplinite de furnizorii de atestate de vârstă și soluții de verificare a vârstei.

Statele membre ar trebui să desemneze rapid furnizori de atestate de vârstă. Pentru verificarea eficace 
a vârstei minorilor, aceștia vor trebui, de asemenea, să se asigure că sunt furnizate și/sau recunoscute 
documente care dovedesc vârsta pentru persoanele cu vârsta sub 18 ani. Aceasta ar include asigurarea 
faptului că toți minorii pot avea acces la anumite mijloace pentru a-și dovedi vârsta, chiar și fără o carte 
de identitate națională.

Este important să existe un temei juridic clar stabilit de UE pentru punerea în aplicare a unor soluții de 
verificare a vârstei pentru a se asigura că platformele de comunicare socială și alți furnizori de servicii 
digitale acceptă furnizori de atestate de vârstă. Asigurarea vârstei este esențială pentru buna funcționare 
a sistemelor de depunere a plângerilor, care să le permită copiilor și adolescenților să își exercite dreptu-
rile și să navigheze online în condiții de siguranță.

R E C O M A N D A R E A  N R .   3

Extinderea și armonizarea normelor privind principalele elemente de 
siguranță în proiectarea platformelor de comunicare socială și a altor 
servicii digitale
În platformele de comunicare socială și în alte servicii digitale ar trebui integrate garanții clare privind si-
guranța din faza de proiectare și conținutul adecvat vârstei [de exemplu, limite potențiale privind derularea 
infinită, redarea automată (autoplay), notificările de tip push și motoarele problematice de recomandare 
personalizată]. Pentru a aborda proiectarea care creează dependență, interfețele înșelătoare, contactul 
nesolicitat și „spiralele de distrageri” (rabbit holes), setările implicite de protecție ar trebui integrante în 
platformele de comunicare socială și în alte servicii digitale. Extinderea și armonizarea normelor privind 
principalele elemente de siguranță ar asigura certitudine și uniformitate în mediul platformelor de comu-
nicare socială+. Dată fiind dezvoltarea rapidă a tehnologiei, orice norme privind elementele de siguranță 
esențiale ar trebui să fie adaptabile, pentru a răspunde în permanență noilor caracteristici de proiectare 
dăunătoare.
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R E C O M A N D A R E A  N R .   4

Transferarea sarcinii probei către furnizorii de platforme de comunicare 
socială și de alte servicii digitale pentru a demonstra că produsele și 
serviciile lor sunt sigure pentru minori
Ar trebui să se aplice restricții de vârstă specifice până în momentul în care furnizorii de platforme de co-
municare socială și de alte servicii digitale vor introduce caracteristici esențiale de proiectare în materie 
de siguranță care să protejeze copiii și adolescenții. Până când furnizorii nu demonstrează că dispun de 
caracteristici sigure și adecvate vârstei, respectând astfel măsurile de la nivelul UE și al statelor membre, 
acestora nu ar trebui să li se permită să își ofere serviciile minorilor. În cazul în care există o versiune „sigură 
în mod implicit”, caracteristicile inadecvate vârstei (caracteristicile pentru adulți) ar trebui activate numai 
în urma asigurării eficace a vârstei.

R E C O M A N D A R E A  N R .   5

Consolidarea capacităților de asigurare a respectării legii și de evaluare
Având în vedere multiplele norme aplicabile în prezent în materie de siguranță a copiilor în mediul online 
(Regulamentul privind serviciile digitale, RGPD, Regulamentul privind inteligența artificială etc.), autoritățile 
de supraveghere ar trebui să intensifice cooperarea și schimbul de informații între cadrele juridice. Acest 
lucru este esențial pentru a evita inconsecvențele și pentru a asigura un mediu juridic coerent, previzibil 
și eficace, bazat pe protecția drepturilor fundamentale. Comisia Europeană ar trebui să exploreze meca-
nisme care să permită o cooperare fără sincope între autoritățile de supraveghere în scopul de a valorifica 
structurile existente de asigurare a respectării legislației. În plus, este necesar să se evalueze dacă auto-
ritățile de reglementare responsabile cu punerea în aplicare și evaluarea au nevoie de resurse suplimen-
tare și restructurări. Ar trebui avute în vedere acțiuni de consolidare a rolului societății civile în asigurarea 
respectării legislației și a contribuției acesteia la capacitatea de asigurare a respectării legislației, inclusiv 
prin intermediul structurilor existente. Asigurarea respectării legislației ar trebui să fie complementară și 
să evite acțiunile contradictorii.

R E C O M A N D A R E A  N R .   6

Adoptarea rapidă de măsuri pentru a se asigura că furnizorii de platforme 
de comunicare socială și de alte servicii digitale au obligații clare în ceea 
ce privește prevenirea, detectarea, raportarea și blocarea abuzului sexual 
online asupra copiilor, inclusiv în comunicarea interpersonală
Lacunele în materie de siguranță a copiilor care există în prezent ca urmare a expirării Regulamentului 
provizoriu de stabilire a normelor de prevenire și combatere a abuzului sexual asupra copiilor (Regula-
mentul provizoriu privind abuzul sexual asupra copiilor) trebuie eliminate rapid. Colegiuitorii UE ar trebui 
să adopte fără întârziere regulamentul pe termen lung propus pentru prevenirea și combaterea abuzului 
sexual asupra copiilor. Peste 80 % din investigațiile privind abuzurile sexuale asupra copiilor au ca punct 
de plecare rapoarte transmise de furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii digitale. 
Copiii se tem adesea prea mult să raporteze abuzurile. Detectarea materialelor care conțin abuzuri sexuale 
asupra copiilor, inclusiv în comunicarea interpersonală, este adesea singura modalitate de a le opri.
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Împreună cu reformarea Directivei privind abuzurile sexuale asupra copiilor, convenită recent de cole-
giuitori, aceste instrumente vor consolida cadrul UE de combatere a abuzului sexual asupra copiilor și 
a exploatării sexuale a copiilor, atât online, cât și offline. Acestea vor îmbunătăți prevenirea, investigarea 
și sprijinirea victimelor. În plus, platformele online ar trebui să consolideze cooperarea intrasectorială cu 
privire la infracțiunile online grave care afectează copiii prin transmiterea de semnale privind conținutul 
dăunător și actorii răuvoitori. Platformele de comunicare socială și alți furnizori de servicii digitale ar trebui 
să consolideze cooperarea cu Forumul UE pentru internet pentru a face schimb de informații cu privire 
la amenințările emergente și la modelele de abuz. Acest lucru va sprijini depistarea timpurie și raportarea 
infracțiunilor suspectate. În plus, este necesară intensificarea asigurării respectării cadrelor juridice privind 
protecția copiilor, cum ar fi Directiva privind drepturile victimelor sau Directiva privind violența împotriva 
femeilor și violența domestică.

R E C O M A N D A R E A  N R .   7

Posibilitatea ca statele membre să introducă restricții preventive 
suplimentare privind accesul la platformele de comunicare socială și la alte 
servicii digitale pentru copii începând cu vârsta de 13 ani
Restricțiile preventive suplimentare de acces ar trebui să completeze restricția de la nivelul UE privind 
accesul la platformele de comunicare socială și la alte servicii digitale menționate la punctul 13. Ado-
lescenții pot avea acces numai la un mediu al platformelor de comunicare socială+ care este sigur din 
perspectiva conținutului și a caracteristicilor de proiectare, precum și adecvat vârstei și conceput ținând 
seama de drepturile și nevoile lor. Statele membre au contexte istorice și naționale diferite și ar putea 
prefera să adopte un prag de vârstă mai mare de 13 ani. Toate restricțiile preventive suplimentare privind 
accesul adoptate la nivel național ar trebui să facă obiectul unei evaluări continue și, eventual, al unei 
reevaluări, odată ce platformele de comunicare socială și alte servicii digitale au devenit în mod implicit 
sigure pentru copii și adolescenți.

R E C O M A N D A R E A  N R .   8

Consolidarea politicilor de protecție a consumatorilor pentru a proteja copiii
Legislația privind protecția consumatorilor joacă un rol important ca instrument de protecție a copiilor, 
aplicându-se tuturor tipurilor de comercianți – magazine online, servicii de streaming pe bază de abo-
nament și furnizori de conținut și servicii digitale, jocuri video și aplicații – și asigurând astfel că niciun 
comerciant care interacționează cu copiii nu se află în afara domeniului de aplicare al obligațiilor cu 
caracter executoriu în materie de protecție a consumatorilor. Ar trebui consolidate măsurile de protecție 
a copiilor împotriva practicilor de marketing online înșelătoare, agresive și dăunătoare, inclusiv din partea 
influencerilor online.

Plasa de siguranță și normele care reglementează asigurarea respectării acesteia ar trebui consolidate 
pentru a se asigura că fiecare copil care interacționează cu un serviciu digital comercial în Uniunea Eu-
ropeană beneficiază de un nivel de referință de protecție a consumatorilor, indiferent de tipul de serviciu, 
de tipul de comerciant sau de statul membru în care este stabilit comerciantul.

Viitorul act legislativ privind echitatea digitală și revizuirea Regulamentului privind cooperarea în materie 
de protecție a consumatorului (CPC) reprezintă o ocazie esențială de a integra protecția copiilor și a ado-
lescenților în centrul legislației UE privind protecția consumatorilor.
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R E C O M A N D A R E A  N R .   9

Monitorizarea și evaluarea continuă a impactului măsurilor puse în aplicare
Toate instrumentele noi propuse în urma recomandărilor din acest capitol ar trebui să includă mecanis-
me și abordări bazate pe date pentru a evalua în permanență impactul și eficacitatea acestora. Comisia 
ar trebui, de asemenea, să îmbunătățească coordonarea eforturilor de asigurare a respectării legislației 
și raționalizarea proceselor de evaluare și monitorizare care vizează în mod specific siguranța copiilor în 
mediul online.

Pe baza modelului aplicat pentru a urmări punerea în aplicare a legislației australiene privind platformele 
de comunicare socială (inclusiv integrarea continuă a cunoștințelor și a cunoștințelor experților), stabi-
lirea unei restricții de acces la nivelul UE ar trebui să fie însoțită de o evaluare cuprinzătoare. Aceasta ar 
trebui să se concentreze asupra eficacității, impactului și adaptărilor regimului vârstei minime, acordând 
prioritate participării copiilor. Acest lucru ar putea fi realizat prin utilizarea mecanismelor existente, cum 
ar fi Platforma UE de participare a copiilor și Un internet mai bun pentru copii (BIK+), și prin raționalizarea 
cercetării pe această temă în întreaga UE și în diferite domenii de studiu, inclusiv în programele de cer-
cetare structurală.

Aceste evaluări se pot baza pe activitatea în curs desfășurată în temeiul Regulamentului privind serviciile 
digitale și de Centrul european pentru transparența algoritmilor (ECAT). Centrul monitorizează în perma-
nență modul în care evoluează peisajul siguranței copiilor în mediul online în ceea ce privește evoluția 
tendințelor, a prețurilor și a utilizării tehnologiilor noi și emergente. Acest lucru poate oferi baza pentru 
instituirea unui sistem structurat și regulat de colectare a datelor de la eșantioane reprezentative de minori 
din grupele de vârstă relevante din întreaga UE.

Principalul obiectiv al evaluării este bunăstarea minorilor. Cadrele de evaluare ar trebui să includă rezulta-
tele în materie de dezvoltare, indicatorii de sănătate mintală, măsurile de bunăstare și rezultatele în materie 
de reziliență, mai degrabă decât să se concentreze exclusiv pe indicatori de conformitate, expunere sau 
utilizare. Politicile privind siguranța copiilor ar trebui, în cele din urmă, să fie evaluate în raport cu contri-
buția lor la o dezvoltare sănătoasă.

R E C O M A N D A R E A  N R .   1 0

Atunci când prelucrează datele copiilor în temeiul RGPD, platformele 
de comunicare socială și alte servicii digitale ar trebui să se asigure că 
interesul superior al copiilor este considerat primordial
Atunci când platformele de comunicare socială și alte servicii digitale, în calitate de operator sau de per-
soană împuternicită de operator, prelucrează date cu caracter personal ale copiilor, acestea ar trebui să 
se asigure că se bazează pe cel mai adecvat temei juridic în temeiul RGPD. Autoritățile pentru protecția 
datelor evaluează dacă operatorii prelucrează datele copiilor pe baza unui temei juridic adecvat și dacă 
sunt îndeplinite condițiile relevante.

În cazul în care un operator alege să prelucreze datele cu caracter personal ale unui copil pe baza con-
simțământului, acesta ar trebui să se asigure că a obținut consimțământul valabil din partea copilului și, 
dacă este necesar, consimțământul titularului răspunderii părintești.
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În cazul în care un operator alege să se bazeze pe interesul legitim ca temei juridic pentru prelucrarea 
datelor cu caracter personal ale copiilor, acesta ar trebui să se asigure că toate cerințele de la articolul 6 
alineatul (1) litera (f) sunt îndeplinite înainte de a efectua prelucrarea. Una dintre aceste cerințe este ca 
interesele sau drepturile și libertățile fundamentale ale persoanei vizate în cauză să nu prevaleze asupra 
intereselor legitime ale operatorilor. În acest sens, ar trebui să se acorde o atenție deosebită atunci când 
persoana vizată este un copil.

Astfel cum se menționează în orientările Comitetului european pentru protecția datelor (CEPD) privind 
interesul legitim, atunci când efectuează această evaluare, operatorii ar trebui să ia în considerare amploa-
rea și intensitatea oricărei ingerințe în drepturile și libertățile copilului. Operatorii ar trebui să țină seama 
de așteptările rezonabile ale copilului cu privire la modul în care vor fi utilizate datele sale cu caracter 
personal. În plus, aceștia ar trebui să demonstreze că interesul superior al copilului a fost luat în conside-
rare în primul rând și că există garanții adecvate. Interesul superior al copilului ar trebui să fie considerat 
primordial atunci când se pun în balanță orice interese concurente.

În cazul în care interesele legitime ale unui operator intră în conflict cu interesele sau cu drepturile și 
libertățile fundamentale ale unui copil, interesele și drepturile copilului ar trebui, în general, să prevaleze. 
În cazul în care acest lucru nu poate fi asigurat, operatorul ar trebui fie să găsească un temei juridic mai 
adecvat, fie să nu prelucreze datele cu caracter personal ale copilului.

R E C O M A N D A R E A  N R .   1 1

Asigurarea respectării eficace a Directivei privind răspunderea pentru 
produsele cu defect (PLD)
Adoptată inițial în 1985, directiva a fost actualizată în cursul ultimului mandat al Comisiei Europene pentru 
a reflecta evoluțiile tehnologice, economice și jurisprudențiale semnificative. Scopul a fost de a garanta 
condiții de concurență echitabile, oferind securitate juridică întreprinderilor și garantând, în același timp, 
căi de atac eficace pentru victime. Directiva revizuită a intrat în vigoare la 8 decembrie 2024 și trebuie să 
fie transpusă de statele membre până la 9 decembrie 2026.

Având în vedere evoluția cazurilor de răspundere pentru produse împotriva serviciilor digitale din întreaga 
lume, este esențial să se asigure transpunerea și punerea în aplicare eficace și la timp a Directivei privind 
răspunderea pentru produsele cu defect. În plus, autoritățile de reglementare ar trebui să promoveze în 
mod eficace în rândul cetățenilor drepturile care decurg din DRP (de exemplu, promovarea mecanisme-
lor de remediere actualizate pentru persoanele care doresc să introducă o acțiune pentru utilizarea unui 
produs cu defecte, în special pentru software).
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Capacitarea minorilor astfel 
încât aceștia să poată naviga 
în siguranță în lumea digitală
Capitolul anterior a examinat legislația și instrumentele existente aflate la dispoziția UE și a statelor mem-
bre pentru a proteja copiii în mediul online, a prezentat rezultatele punerii în aplicare în curs și a identificat 
domeniile în care legislația și instrumentele trebuie consolidate și completate pentru a spori siguranța 
copiilor în mediul online.

Cu toate acestea, lumea platformelor de comunicare socială+ nu poate fi redusă doar la riscuri. Este, de 
asemenea, un spațiu de oportunități pentru creativitate și participare. Acest capitol investighează dove-
zile, deși limitate prin comparație, cu privire la oportunitățile pe care le prezintă utilizarea de către minori 
a platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale. Acesta ia în considerare contribuțiile unui 
reprezentant al tinerilor, Marta Gonçalves, care a participat la reuniunile grupului special și la discuțiile 
care au condus la formularea recomandărilor de către copreședinți.

Acest capitol continuă prin revizuirea anumitor politici și instrumente ale UE care promovează capacitarea 
și participarea minorilor în mediul online. Capitolul se încheie cu o serie de recomandări privind modul 
de sprijinire a copiilor și a cercurilor lor de sprijin (părinți și îngrijitori, profesori și educatori) în valorificarea 
oportunităților oferite de mediul online.

Acest capitol se bazează pe pilonii cinci și șase din cele șase principii directoare prezentate de copreșe-
dinți pentru a orienta eforturile de consolidare a siguranței copiilor în mediul online: capacitarea și edu-
cația în domeniul mass-mediei, precum și drepturile și participarea copiilor. Prezenta analiză are ca punct 
de plecare cadrele internaționale și ale UE relevante privind drepturile copiluluia.

Pentru a fi eficace, măsurile de protecție a copilului în mediul online trebuie să meargă mână în mână cu 
acțiuni de promovare a capacitării și participării minorilor. Măsurile trebuie să fie adecvate vârstei pentru 
capacitățile evolutive ale copiilor și adolescenților și adaptate la rolurile în schimbare ale îngrijitorilor și 
educatorilor de-a lungul parcursului minorilor către vârsta adultă.

Dincolo de riscuri, ar trebui recunoscut faptul că lumea digitală oferă, de asemenea, numeroase oportu-
nități copiilor și adolescenților. Atunci când minorii sunt încurajați și sprijiniți să interacționeze în siguranță 

a.	 În special, Convenția Organizației Națiunilor Unite cu privire la drepturile copilului și observațiile generale ale Comitetului 
pentru drepturile copilului, Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene și Strategia UE privind drepturile copilului.
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în mediul online și dispun de competențe digitale solide, utilizarea platformelor de comunicare socială și 
a altor servicii digitale poate aduce beneficii în ceea ce privește bunăstarea și conectarea socială, poate 
oferi rețele de sprijin formate din tineri/copii de aceeași vârstă, oportunități de exprimare, implicare civică 
și învățare independentă.

Următoarea secțiune analizează oportunitățile potențiale legate de utilizarea de către copii și adolescenți 
a platformelor de comunicare socială+. Dar, în primul rând, acest capitol dă cuvântul vocii unui reprezen-
tant al tinerilor.

Modelarea unei lumi digitale mai bune
A P E L  L A  A C Ț I U N E  D I N  P A R T E A  D O A M N E I  M A R T A  G O N Ç A L V E S , 

A M B A S A D O A R E A  P O R T U G A L I E I  P E N T R U  I N I Ț I A T I V A  „ B E T T E R 

I N T E R N E T  F O R  K I D S + ”

Am crescut într-o lume în care internetul a fost întotdeauna parte din viața de zi cu zi. Pentru generația 
mea, a fi online nu este o activitate ocazională. Spațiul digital este locul în care învățăm, creăm, comuni-
căm, construim prietenii, descoperim oportunități și ne dezvoltăm identitățile. Acesta este motivul pentru 
care capacitarea copiilor și a tinerilor pentru a utiliza platformele de comunicare socială și alte tehnologii 
digitale în condiții de siguranță nu înseamnă doar protejarea lor împotriva efectelor nocive. Este vorba 
despre a le permite să participe pe deplin la lumea în care cresc.

De prea multe ori, discuțiile despre viața digitală a copiilor au loc fără copiii înșiși. Guvernele, întreprin-
derile, educatorii și adulții iau decizii în numele tinerilor, întrebându-include rareori pe cei mai afectați de 
ce au efectiv nevoie. Acest lucru nu este doar inechitabil, ci și contraproductiv. Nu putem construi medii 
digitale mai bune ghicind experiențele copiilor.

Prin propria mea activitate în domeniul consilierii oferite de către tinerii de aceeași vârstă și al reprezentării 
tinerilor, am văzut potențialul incredibil al tinerilor atunci când li se acordă încredere și responsabilitate. 
Copiii și adolescenții pot realiza lucruri remarcabile prin creativitatea, empatia, hotărârea și dorința lor de 
a se ajuta reciproc. Atunci când tinerii se reunesc, ei nu consumă pur și simplu tehnologie. Ei o utilizează 
pentru a învăța, a crea, a rezolva probleme și a construi comunități. Tinerii devin modele pentru cei de 
vârsta lor în moduri în care adulții nu o pot face.

Tinerii sunt experți în propriile realități. Ei cunosc oportunitățile pe care le apreciază, provocările cu care 
se confruntă și soluțiile care ar aduce cu adevărat o schimbare. Participarea semnificativă a tinerilor nu ar 
trebui tratată ca un exercițiu simbolic, ci ar trebui recunoscută ca o parte esențială a elaborării de politici, 
platforme și servicii digitale care funcționează cu adevărat.

Procesul grupului special a oferit un exemplu puternic al modului în care poate arăta participarea sem-
nificativă a tinerilor. Pe parcursul celor trei reuniuni, reprezentanții copiilor și ai tinerilor au fost pe deplin 
integrați în discuții, participând alături de alți experți, contribuind cu perspectivele lor și împărtășind pre-
ocupările care contau cel mai mult pentru ei.

În plus, am avut, de asemenea, ocazia de a mă implica în elaborarea raportului în sine, de a redacta 
secțiuni și de a contribui pe tot parcursul elaborării recomandărilor. Nu am fost doar consultată, am fost 
integrată în mod semnificativ în proces și am contribuit cu cunoștințele și experiența mea, astfel cum se 
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reflectă în acest capitol (a se vedea, de exemplu, secțiunea privind consilierea oferită de către cei de ace-
eași vârstă). Participarea la discuțiile în cadrul cărora au fost modelate deciziile, schimbul de argumente, 
ascultarea diferitelor perspective și obținerea de noi perspective au consolidat valoarea implicării tinerilor 
pe tot parcursul procesului și a recunoașterii experiențelor lor trăite ca expertiză.

Deși grupul special s-a concentrat în principal pe dezvoltarea unei abordări menite să asigure siguranța 
copiilor în mediul online, m-am angajat, de asemenea, să contribui la evidențierea oportunităților oferite 
de lumea digitală.

Mediul online a deschis uși pe care generațiile anterioare nu le puteau imagina cu ușurință. Aceasta le 
permite copiilor să învețe limbi noi, să cânte la instrumente muzicale, să descopere subiecte științifice, 
să își dezvolte competențe artistice, să exploreze noi culturi și să intre în contact cu persoane care își îm-
părtășesc pasiunile, indiferent de localizarea lor geografică. Pentru mulți tineri, în special pentru cei care 
se pot simți izolați în comunitățile lor locale, spațiile digitale devin locuri în care își găsesc apartenența, 
inspirația și încrederea. Internetul poate crea oportunități care modelează viața, dar numai dacă copiilor 
li se oferă cunoștințele și sprijinul necesare pentru a naviga în siguranță.

Experiența m-a învățat, de asemenea, că un copil informat este un copil autonom. Atunci când înțeleg 
cum funcționează platformele digitale, cum să își protejeze viața privată, cum să identifice manipularea, 
informarea eronată sau comportamentul dăunător, tinerii devin mai încrezători în recunoașterea situațiilor 
în care ceva nu este corect. Ei sunt mai bine pregătiți să solicite ajutor, să își sprijine prietenii și să contri-
buie la crearea unor comunități online mai sigure. Alfabetizarea digitală nu înseamnă a-include învăța pe 
copii să se teamă de tehnologii. Este vorba despre a le oferi încrederea și cunoștințele necesare pentru 
a le utiliza în mod critic, responsabil și pozitiv.

Cunoașterea este unul dintre cele mai puternice instrumente pe care le putem oferi unui copil. Informațiile 
permit luarea unor decizii în cunoștință de cauză, consolidează reziliența și creează independență. Fiecare 
copil merită să aibă acces la orientări clare, adecvate vârstei, care să îl ajute să înțeleagă atât oportunitățile, 
cât și riscurile lumii digitale. Cu cât investim mai mult în educație, participare și alfabetizare digitală, cu atât 
capacităm mai mult tinerii să se protejeze pe ei înșiși și pe ceilalți în mediul online.

Viitorul lumii digitale va fi modelat de copiii de astăzi. Ei nu sunt doar viitori cetățeni, ci sunt deja partici-
panți activi, ale căror voci, idei și experiențe contează. Dacă le oferim astăzi mijloacele necesare, nu doar 
că vor putea naviga în lumea digitală, ci o vor redefini în bine.

Marta Gonçalves
Ambasadoarea Portugaliei pentru 
inițiativa „Better Internet for Kids+”
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Oportunități pentru minori în lumea digitală
C O N E C T A R E  Ș I  E X P R I M A R E  D E  S I N E

Astfel cum s-a menționat deja în capitolul 2, mulți 
copii și adolescenți utilizează platformele de co-
municare socială+ pentru a se conecta și a inter-
acționa cu alte persoane și pentru a-și împărtăși 
interesele în mediul online, iar dovezile confirmă 
aceste constatări290.

Platformele de comunicare socială+ le pot permite, 
de asemenea, adolescenților să își împărtășească 
interesele persoanelor de aceeași vârstă în mediul 
online, să mențină și să dezvolte relații de priete-
nie inițiate offline și să păstreze legătura cu prie-
tenii apropiați și membrii familiei care locuiesc la 
distanță291.

În sens mai larg, utilizarea platformelor de comu-
nicare socială și a altor servicii digitale le poate 
permite adolescenților să se bucure împreună de 
activități de divertisment și să reflecteze în mediul 
online asupra experiențelor comune, cercetările 
indicând posibile beneficii pentru starea de spirit 
și starea de bine a adolescenților292.

Platformele de comunicare socială+ le pot oferi, de 
asemenea, adolescenților spații în care să se ex-
prime și să își exploreze identitatea293. Cercetările 
sugerează că spațiile online pot fi percepute ca 
medii în care autodivulgarea selectivă implică ris-
curi mai reduse294. În plus, unii minori își pot utiliza 
conturile private de pe platformele de comunicare 
socială într-un mod similar jurnalelor personale ți-
nute offline295.

Adolescenții utilizează din ce în ce mai mult plat-
formele de comunicare socială+, în special drept 
canal pentru creativitate. Un sondaj realizat în 2022 
în rândul a 1 316 adolescenți din SUA a constatat 
că 71 % dintre aceștia considerau platformele de 
comunicare socială un spațiu în care își puteau ex-
prima creativitatea296. Cu toate acestea, astfel de 
utilizări pot expune adolescenții la vătămări.

Pe scurt, potențialele beneficii ale utilizării platfor-
melor de comunicare socială și a altor servicii digi-
tale de către minori pentru conectarea cu ceilalți și 

„Avem nevoie disperată 
de o abordare 

a tinerilor bazată 
pe autonomie. Copiii 
sunt restricționați 
din toate părțile 

de părinți anxioși, 
iar platformele de 
comunicare socială 
sunt o modalitate 

de a scăpa de acest 
lucru. Tinerii trebuie 

să fie implicați în 
deciziile și discuțiile 

privind spațiile 
online, deoarece numai 

atunci vor respecta 
reglementările și vor 

fi capacitați prin 
reziliență să aibă 
competențe critice 
de primire și de 

autogestionare pentru 
viitorul digital 
imprevizibil.”

—  Z U Z A N N A , 
R E P R E Z E N TA N TĂ  Î N  V Â R S TĂ  D E  1 7  A N I 

A   P L AT F O R M E I  U E  D E  PA R T I C I PA R E 
A   C O P I I L O R
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exprimarea de sine trebuie puse în balanță, de către persoanele din cercul lor de sprijin, cu riscurile pentru 
siguranța, sănătatea și bunăstarea copiilor și adolescenților. Acestea include riscurile asociate contactelor 
nedorite și expunerii la conținuturi online neadecvate vârstei, în special riscurile de grooming și de abuz 
sexual asupra copiilor.

Menținerea unui dialog deschis cu minorii cu privire la experiențele lor din mediul online este esențială 
pentru ca aceștia să se simtă în largul lor să le comunice părinților sau persoanelor care îi îngrijesc, în 
special, contactele nedorite sau experiențele neplăcute. În plus, îngrijitorii și educatorii trebuie să dispună 
de competențele necesare pentru a supraveghea (și, dacă este necesar, pentru a restricționa) utilizarea 
de către minori a platformelor de comunicare socială+ și pentru a ști unde să apeleze pentru a obține 
ajutor profesional atunci când este necesar.

S P R I J I N  Ș I  I N F O R M A Ț I I

Mulți adolescenți utilizează platformele de comunicare socială și alte servicii digitale pentru a solicita spri-
jin cu privire la problemele cu care se confruntă în mediul online. Unele cercetări sugerează că utilizarea 
platformelor de comunicare socială+ de către adolescenți poate favoriza discuțiile deschise și le poate 
permite să găsească sprijin în mediul online297.

O opinie exprimată frecvent în rândul minorilor este că spațiile online oferă alternative „sigure” pentru 
exprimarea de sine sau surse de sprijin mai accesibile decât opțiunile „tradiționale”, precum discuțiile cu 
părinții sau consilierii298.

Astfel cum s-a analizat în capitolul 2, adolescenții cu o bună stimă de sine și prietenii offline pot reuși să 
consolideze relațiile offline și să găsească sprijin online. Cu toate acestea, pentru persoanele cu o stimă 
de sine mai scăzută și cu rețele sociale offline mai slabe, mediile platformelor de comunicare socială+ pot 
crește expunerea adolescenților la contacte nedorite și la conținut inadecvat vârstei.

Minorii vulnerabili, inclusiv cei care aparțin comunităților LGBTIQ+, cei cu nevoi educaționale speciale, 
cei care se confruntă cu probleme de sănătate mintală, cu tulburări de alimentație sau cu tendința spre 
autovătămare, pot fi deosebit de înclinați să utilizeze platformele de comunicare socială și alte servicii 
digitale pentru a intra în contact cu alte persoane care au experiențe similare sau pentru a solicita sprijin.

Cercetările limitate disponibile indică faptul că unii adolescenți pot găsi alinare în legătură cu problemele 
cu care se confruntă nu numai prin interacțiuni directe în mediul online, ci și prin simplul fapt de a ști că 
și alte persoane trec prin experiențe similare299.

Cu toate acestea, utilizarea de către minori a platformelor de comunicare socială+ pentru a solicita sprijin 
poate expune persoanele deja vulnerabile la vătămări, cum ar fi hărțuirea cibernetică și excluziunea so-
cială, cu potențiale consecințe negative asupra sănătății și bunăstării lor.

Dacă există garanții adecvate, spațiile platformelor de comunicare socială+ pot oferi sprijin minorilor. Foru-
murile de discuții online gestionate, moderate de profesioniștii din domeniul sănătății, de exemplu, ar pu-
tea prezenta o alternativă la cei care solicită ajutor sau informații pe platformele de comunicare socială+.

Unele dovezi indică faptul că participarea la acest tip de forum îi poate ajuta pe adolescenți să își depă-
șească reticența de a solicita ajutor profesional prin mijloace „tradiționale”300. Acest lucru poate contribui, 
de asemenea, la abordarea problemelor legate de răspândirea dezinformării și a informării eronate în 
mediul online, de exemplu în ceea ce privește aspectele medicale.
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Îngrijitorii, educatorii și serviciile publice (inclusiv furnizorii de servicii de sănătate mintală și de asistență 
medicală sexuală) ar trebui să reflecteze asupra celor mai bune modalități de informare și sprijinire a mi-
norilor pentru a utiliza în condiții de siguranță platformele de comunicare socială și alte servicii digitale ca 
sursă de informații sau de sprijin.

Figura 1: Conștientizarea de către familie a experiențelor negative online ale minorilor
Întrebare: Copilul dumneavoastră v-a spus vreodată că a avut o experiență negativă online sau ați 
descoperit vreodată că a avut o astfel de experiență?

	■ Da, copilul meu mi-a spus că 
a avut o astfel de experiență

	■ Da, am aflat despre experiența 
copilului meu de la altcineva

	■ Da, am descoperit-o eu 
însumi/însămi

	■ Nu 	■ Nu știu

UE-27

(*) Totalul depășește 100 %, deoarece respondenților li s-a permis să dea mai multe răspunsuri.

Sursă: Comisia Europeană (2026). Impactul timpului excesiv petrecut în fața ecranelor și pe platformele de comunicare socială asupra sănătății 
mintale a tinerilor – iunie 2026 – sondaj Eurobarometru.

Î N V Ă Ț A R E  Ș I  D E Z V O L T A R E A  C O M P E T E N Ț E L O R

Studiile privind utilizarea instrumentelor digitale în procesul de învățare sugerează că utilizarea instrumen-
telor și serviciilor digitale poate avea un efect pozitiv redus până la moderat asupra rezultatelor școlare 
ale copiilor din învățământul secundar301.

Tehnologiile digitale oferă cadrelor didactice și elevilor oportunități suplimentare de predare și învățare și 
par să fie cele mai eficace atunci când sunt utilizate pentru a completa, și nu pentru a înlocui, metodele 
tradiționale de predare302.

În domenii precum științele, matematica și limbile străine, tehnologiile digitale pot îmbogăți învățarea prin 
experiențe interactive. Acestea includ simulări, modelare, animații, jocuri digitale, resurse multimedia și 
efecte sonore. Aceste abordări pot spori implicarea elevilor și pot contribui la prezentarea conceptelor 
abstracte sau complexe într-un mod mai accesibil și mai ușor de înțeles303.

Instrumentele și serviciile digitale pot sprijini, de asemenea, învățarea personalizată. Permițând elevilor 
să progreseze în propriul ritm și să exploreze subiecte din diferite unghiuri, aceștia introduc o mai mare 
flexibilitate în procesul de învățare. Acest lucru poate spori motivația, în special în cazul elevilor pentru 
care sunt benefice exercițiul repetat sau explorarea individuală304.

Tehnologiile bazate pe IA sunt un instrument suplimentar care poate sprijini instruirea individualizată. 
Aceste instrumente le oferă cadrelor didactice posibilitatea de a adapta metodele în funcție de per-
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formanțele elevilor, de a oferi feedback în timp util 
și de a ajusta procesul de învățare, precum și de 
a personaliza în consecință sprijinul acordat fiecă-
rui elev305.

Cercetările indică faptul că utilizarea IA generati-
ve a devenit parte integrantă a activităților școlare 
curente ale multor elevi306. Deși elevii recunosc ris-
curile pentru procesul lor de învățare și dezvoltarea 
cognitivă, aceștia tind să se concentreze asupra po-
tențialelor avantaje307, de exemplu asupra timpului 
economisit prin utilizarea unui instrument de IA.

Utilizarea platformelor de învățare în școli le poate 
oferi elevilor din învățământul primar și secundar 
acces la o gamă mai largă de resurse educaționale 
de calitate, facilitând învățarea independentă, pre-
cum și posibilitatea de autoevaluare și de evaluare 
de către prieteni/colegi308.

Aceste oportunități trebuie puse în balanță cu ris-
curile, inclusiv cu potențialul dispozitivelor digitale 
de a distrage atenția copiilor și adolescenților de 
la învățare, cu riscurile pentru sănătatea fizică (de 
exemplu, cele care afectează vederea minorilor), 
precum și cu riscurile asociate „digitalizării exce-
sive” a educației.

Impactul instrumentelor bazate pe IA asupra edu-
cației și dezvoltării competențelor copiilor și ado-
lescenților trebuie analizat mai aprofundat pentru 
a înțelege potențialele beneficii și riscuri, conform 
celor detaliate în capitolul 2. În mod similar, sunt 
necesare mai multe dovezi cu privire la potenția-
lele efecte pozitive ale utilizării platformelor de co-
municare socială+ în mediile educaționale.

Educația digitală, inclusiv alfabetizarea mediatică 
și în domeniul IA, este vitală pentru a le permite 
copiilor și adolescenților să navigheze în condiții 
de siguranță în mediul online. Principala întrebare 
este cum se poate integra practic dobândirea de 
competențe și alfabetizare digitală în programele 
de învățământ în moduri benefice pentru învățarea 
și dezvoltarea generală a minorilor.

Culturile și atitudinile privind utilizarea dispozitive-
lor și a instrumentelor digitale în mediile de învă-
țare variază foarte mult la nivel național în întreaga 

„Tinerii au nevoie de 
drepturi clare, de 
informații ușor de 

înțeles, de instrumente 
de raportare eficace 
și de o voce reală în 
modelarea spațiilor 
digitale pe care le 

utilizează în fiecare 
zi. Internetul nu este 
doar un loc de risc. 
Pentru mulți tineri, 
este, de asemenea, 
un loc de învățare, 

conectare, creativitate 
și sprijin. Prin 

urmare, în loc să îl 
interziceți sau să 
îl restricționați, 

transformați-l într-un 
loc de inspirație, 
sigur pentru toți. 
Acesta este motivul 

pentru care mesajul meu 
este simplu: construiți 
internetul împreună cu 

noi, nu doar pentru 
noi.”
—  A Y ATA , 

R E P R E Z E N TA N TĂ  Î N  V Â R S TĂ  D E  1 5  A N I 
A   P L AT F O R M E I  U E  D E  PA R T I C I PA R E 

A   C O P I I L O R
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UE. Cu toate acestea, există o largă recunoaștere a importanței consolidării competențelor minorilor, ale 
îngrijitorilor și ale educatorilor, a furnizării de instrumente de învățare sigure și adecvate vârstei, precum și 
a necesității de a integra conceptul de bunăstare digitală în școli.

RESTRICȚII PRIVIND UTILIZAREA TELEFOANELOR INTELIGENTE ÎN ȘCOLI

Telefoanele mobile au devenit omniprezente în viața copiilor și adolescenților din întreaga Europă. 
Astfel cum s-a analizat în capitolul 1, utilizarea de către minori a telefoanelor inteligente în școli 
poate distrage atenția de la învățare, poate amenința performanța academică, poate reduce inter-
acțiunea socială și, în același timp, poate crește riscurile de vătămări, cum ar fi hărțuirea cibernetică 
și excluziunea socială.

Pentru adolescenți, utilizarea telefoanelor inteligente poate crește riscul de a se confrunta cu pro-
bleme de sănătate mintală, inclusiv cu anxietate și depresie. În sens mai larg, utilizarea telefoanelor 
inteligente de către minori în sala de clasă poate genera în rândul cadrelor didactice „anxietate lega-
tă de supraveghere” și un stres suplimentar asociat necesității de a controla utilizarea dispozitivelor. 

Aceste riscuri identificate au declanșat dezbateri în statele membre ale UE și în afara acestora cu 
privire la interzicerea utilizării telefoanelor inteligente în școli de către copii și adolescenți. Măsurile 
propuse variază de la interdicții totale în timpul orelor de școală la politici de restricționare mai 
nuanțate care implică utilizarea condiționată sau supravegheată.

La sfârșitul anului 2025, majoritatea statelor membre ale UE puseseră în aplicare sau intenționau să 
pună în aplicare o anumită formă de restricție privind telefoanele mobile în școli. Măsurile variază 
de la interdicții totale în timpul zilei de școală (Austria, Belgia, Cipru, Franța, Ungaria, Portugalia și 
Slovenia), care implică adesea colectarea obligatorie a dispozitivelor, la restricții exclusiv în cla-
să, care lasă acțiuni mai ample la latitudinea școlii (Țările de Jos, România și Slovacia). Unele țări 
(Bulgaria și Suedia) trec de la cadre consultative la norme obligatorii din punct de vedere juridic.

Interdicțiile pe durata întregii zile sunt soluția cea mai frecventă, însă aplicarea acestora variază 
(de exemplu, în Suedia, 80 % dintre respondenți au raportat rezultate pozitive, în timp ce 20 % au 
întâmpinat dificultăți în punerea în aplicare a interdicțiilor)309.

Printre provocările identificate și consecințele nedorite ale măsurilor restrictive se numără presiu-
nea asupra personalului nedidactic de a colecta dispozitivele, efectele de substituție (minorii care 
înlocuiesc utilizarea telefoanelor inteligente, de exemplu cu tablete sau laptopuri), deplasarea hăr-
țuirii cibernetice la ore în afara școlii și supracompensarea utilizării telefoanelor inteligente seara.

Politicile și instrumentele UE
După examinarea oportunităților de utilizare de către copii și adolescenți a platformelor de comunicare 
socială și a altor servicii digitale, echilibrate având în vedere riscurile pe care aceste activități le prezintă 
pentru sănătatea și bunăstarea minorilor, următoarea secțiune prezintă o selecție de politici și instrumente 
ale UE care promovează capacitarea și participarea minorilor în mediul online.

Analiza se axează pe politici și instrumente despre care copreședinții consideră că pot fi completate sau 
dezvoltate în continuare prin măsuri suplimentare.
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S T R A T E G I A  U E  P R I V I N D  D R E P T U R I L E  C O P I L U L U I

Comisia Europeană a adoptat Strategia UE privind drepturile copilului în 2021 ca un cadru de politică cu-
prinzător pentru a susține drepturile copiilor în toate politicile UE și pentru a se asigura că copiii vulnerabili 
au acces sigur la servicii de bază.

Strategia este structurată în jurul a șase piloni:

1.	 participarea copiilor la viața politică și democratică, inclusiv Platforma UE de participare a copiilor;

2.	 incluziunea socioeconomică, sănătatea și educația, inclusiv Garanția europeană pentru copii;

3.	 combaterea violenței împotriva copiilor și asigurarea protecției copiilor:

4.	 justiția în interesul copilului;

5.	 mediul digital;

6.	 dimensiunea mondială.

Pilonul digital, care s-a angajat să sprijine în continuare centrele pentru un internet mai sigur și un internet 
mai bun pentru copii, asigură faptul că copiii se pot bucura de medii digitale sigure și de acces egal la 
instrumente digitale.

Strategia a invitat statele membre ale UE să asigure accesul egal efectiv la instrumentele digitale, să spri-
jine acțiunile de alfabetizare mediatică prin educație, să dezvolte capacitatea copiilor de a evalua în mod 
critic conținutul online și să detecteze dezinformarea și materialele abuzive.

În plus, invită statele membre să promoveze și să sprijine centrele pentru un internet mai sigur, liniile de 
asistență telefonică pentru copii și liniile telefonice de urgență pentru raportare, cofinanțate de UE. În cele 
din urmă, strategia invită statele membre ale UE să încurajeze participarea copiilor (în special a fetelor) la 
educația în domeniul științei, tehnologiei, ingineriei și matematicii (STIM).

În Strategia UE privind drepturile copilului, Comisia Europeană invită companiile TIC:

/	/ să se asigure că drepturile copiilor, inclusiv respectarea vieții private, protecția datelor cu caracter per-
sonal și accesul la un conținut adecvat vârstei, sunt incluse în produsele și serviciile digitale începând 
cu momentul conceperii și în mod implicit, inclusiv pentru copiii cu handicap;

/	/ să doteze copiii și părinții cu instrumente adecvate care să permită controlul timpului petrecut în fața 
unui ecran și al comportamentului lor față de ecrane și care să îi protejeze de efectele utilizării exce-
sive a produselor online și de dependența de aceste produse;

/	/ să consolideze măsurile de combatere a conținutului dăunător și a comunicării comerciale inadec-
vate, de exemplu prin intermediul unor canale de raportare și de blocare ușor de utilizat sau al unor 
instrumente eficace de verificare a vârstei;

/	/ să își continue eforturile de detectare, raportare și eliminare a conținutului online ilegal, inclusiv a ma-
terialelor cu abuzuri sexuale asupra copiilor de pe platformele și din serviciile pe care le oferă, în 
măsura în care practicile respective sunt legale.
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U N  I N T E R N E T  M A I  B U N  P E N T R U  C O P I I

Comisia Europeană colaborează direct cu copiii, împreună cu experți, părinți, îngrijitori, profesori și alte 
părți interesate relevante, pentru a se asigura că sunt luate în considerare perspective diverse în elabo-
rarea și punerea în aplicare a politicilor legate de mediul digital.

Strategia europeană „Un internet mai bun pentru copii” (BIK+) oferă un cadru cuprinzător menit să prote-
jeze, să capaciteze și să respecte minorii în mediul online, inclusiv pe cei mai vulnerabili. Strategia sprijină 
punerea în aplicare a instrumentelor legislative ale UE în acest domeniu prin completarea obligațiilor cu 
măsuri de sensibilizare, de consolidare a capacităților și de sprijin.

Platforma „Un internet mai bun pentru copii” oferă o colecție cuprinzătoare de resurse educaționale me-
nite să sprijine copiii și tinerii în dezvoltarea competențelor digitale necesare pentru a participa în condiții 
de siguranță, în mod responsabil și cu încredere la mediile online.

Platforma adoptă o abordare multipartită, oferind spații de învățare specifice pentru copii și tineri, părinți și 
îngrijitori, precum și profesori și educatori. Acest lucru reflectă rolul îngrijitorilor și al educatorilor ca parte 
a cercurilor de sprijin ale copiilor și adolescenților în supravegherea și orientarea utilizării platformelor de 
comunicare socială+ de către minori.

Spațiul copiilor

Spațiul copiilor din cadrul platformei Un internet mai bun pentru copii este concepută pentru a le per-
mite copiilor și tinerilor să navigheze în lumea digitală prin furnizarea unei varietăți de materiale didactice 
interactive și captivante. Printre acestea se numără jocurile educaționale care consolidează cunoștințele 
și gradul de conștientizare cu privire la siguranța copiilor în mediul online, comportamentul responsabil 
în mediul online și prevenirea utilizării excesive și a abuzurilor pe internet.

Spațiul copiilor oferă, de asemenea, materiale didactice care prezintă copiilor activitatea UE și oportuni-
tăți de implicare civică prin inițiative, cum ar fi Platforma UE de participare a copiilor (explorată mai jos în 
acest capitol).

Spațiul părinților

Spațiul părinților din cadrul platformei Un internet mai bun pentru copii sprijină părinții, îngrijitorii și adulții 
cu responsabilități în ceea ce privește copiii, oferind orientări practice și resurse educaționale bazate pe 
dovezi cu privire la o serie de aspecte asociate experiențelor online ale copiilor.

Secțiunile dedicate abordează subiecte precum instrumentele de supraveghere parentală, jocurile online 
și gestionarea timpului petrecut în fața ecranelor. În plus, platforma oferă o serie de module de învățare și 
sesiuni de învățare aprofundată menite să consolideze înțelegerea de către părinți atât a riscurilor, cât și 
a oportunităților prezentate de platformele de comunicare socială și de tehnologiile digitale.

Modulele de formare de bază acoperă subiecte precum securitatea cibernetică, combaterea violenței 
bazate pe gen în mediul online, jocurile online, practicile de marketing manipulator în jocuri, înțelegerea 
informării eronate și a dezinformării, sextingul, hărțuirea cibernetică și rolul părinților în sprijinirea și edu-
carea copiilor în lumea digitală.

Fiecare modul include conținut explicativ, activități sugerate și resurse suplimentare pentru a facilita în-
vățarea în ritm propriu.
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Spațiul profesorilor

În cele din urmă, Spațiul profesorilor oferă cadrelor didactice, educatorilor și altor profesioniști care lu-
crează cu copii și tineri o serie de resurse educaționale menite să le consolideze capacitatea de a aborda 
siguranța copiilor în mediul online și cetățenia digitală în mediile educaționale.

Modulele introductive de învățare se axează pe aspectele fundamentale ale siguranței copiilor în mediul 
online și pe responsabilitățile educatorilor în ceea ce privește sprijinirea copiilor și a tinerilor. Acestea 
abordează teme precum principalele riscuri la adresa siguranței online, predarea educației în domeniul 
mass-mediei și a cetățeniei digitale în școlile primare și secundare, punerea în aplicare a unor abordări la 
nivelul întregii școli în ceea ce privește siguranța copiilor în mediul online și drepturile copiilor în lumea 
digitală.

C E N T R E L E  P E N T R U  U N  I N T E R N E T  M A I  S I G U R

În centrul strategiei „Un internet mai bun pentru copii” (BIK+) se află o rețea de centre pentru un internet 
mai sigur, cofinanțată de UE.

Numai în 2025, centrele pentru un internet mai sigur au ajuns la peste 46,4 milioane de europeni, au 
organizat 448 000 de vizite și activități de formare în școli și au gestionat peste 57 000 de solicitări prin 
intermediul liniilor de asistență Insafe310.

Rețeaua este, de asemenea, promotorul, împreună cu Comisia Europeană, al Zilei anuale pentru un in-
ternet mai sigur, campania mondială care se sărbătorește în fiecare an în februarie pentru a sensibiliza 
publicul cu privire la siguranța online.

Centrele pentru un internet mai sigur oferă o serie de servicii care abordează atât prevenirea, cât și spriji-
nul. Acestea oferă sesiuni de formare și materiale accesibile publicului pentru familii și școli, cu scopul de 
a consolida alfabetizarea digitală și de a promova un comportament online responsabil.

Multe centre pentru un internet mai sigur din întreaga Europă au fost desemnate în prezent drept „notifi-
catori de încredere” în temeiul Regulamentului privind serviciile digitale, consolidând protecția minorilor 
în mediul online prin permiterea raportării prioritare a conținutului ilegal care afectează copiii și tinerii. 
Centrele joacă un rol esențial în informarea coordonatorilor serviciilor digitale cu privire la riscurile care 
afectează copiii și tinerii, sprijinind astfel asigurarea respectării DSA311.

Centrele operează, de asemenea, linii de asistență telefonică, care oferă sprijin direct copiilor și familiilor 
care se confruntă cu riscuri online, inclusiv hărțuire cibernetică, precum și linii telefonice de urgență care 
permit raportarea anonimă a materialelor suspectate că conțin abuzuri sexuale asupra copiilor.

Centrele pentru un internet mai sigur desfășoară campanii de sensibilizare la nivel național și european, 
promovând siguranța și capacitarea copiilor în mediul online. Printre acestea se numără inițiative specifice, 
cum ar fi „Regulamentul privind serviciile digitale pentru tineret”, care explică Regulamentul UE privind 
serviciile digitale și orientările sale privind protecția minorilor într-un mod accesibil tinerilor.

În sens mai larg, campaniile de sensibilizare contribuie la informarea copiilor, a îngrijitorilor și a educatorilor 
cu privire la riscurile online pentru minori și la practicile sigure. Aceasta include inițiative care abordează 
expunerea la dispozitive digitale în primii ani ai copilăriei.
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E D U C A Ț I A  Ș I  A L F A B E T I Z A R E A  D I G I T A L Ă

Statele membre ale UE sunt responsabile de organizarea sistemelor naționale de educație și formare, de 
programele școlare și de furnizarea de educație și formare. UE sprijină colaborarea și schimbul de bune 
practici între statele membre și oferă sprijin financiar pentru inițiativele de educație și formare prin inter-
mediul programelor UE, inclusiv Erasmus+.

În martie 2025, Comisia Europeană a adoptat Strategia privind uniunea competențelor. Uniunea compe-
tențelor urmărește să consolideze dobândirea competențelor de bază și avansate, inclusiv a competen-
țelor digitale, în întreaga UE prin promovarea învățării continue pe tot parcursul vieții. Un element central 
al strategiei îl constituie Planul de acțiune privind competențele de bază, care urmărește să remedieze 
deficiențele în ceea ce privește dobândirea competențelor de bază, inclusiv a competențelor digitale și 
cetățeneștib.

Rezultatele Studiului internațional de competență informatică și de informare (ICILS) din 2023 indică 
faptul că 42,5 % dintre tinerii cu vârste cuprinse între 13 și 14 ani nu dețin competențe informatice și de 
informare de bază312. Mediul socioeconomic este un puternic indicator al alfabetizării informatice și in-
formaționale. Rata rezultatelor slabe la învățătură în rândul elevilor care au cel puțin un părinte cu studii 
universitare este cu 16 puncte procentuale mai mică decât în rândul copiilor ai căror părinți au un nivel 
de calificare mai scăzut (32,4 % și, respectiv, 48,6 %)313.

În plus, cele mai recente date din Ancheta internațională privind predarea și învățarea (TALIS) realizată de 
OCDE arată că doar 45,9 % dintre cadrele didactice din statele membre ale UE se consideră pregătite să 
utilizeze resurse și instrumente digitale în procesul de predare314. Aceste dovezi evidențiază necesitatea 
de a consolida nu numai competențele și alfabetizarea digitală a elevilor, ci și competențele cadrelor 
didactice și ale educatorilor prin îmbunătățirea formării inițiale și continue a cadrelor didactice pentru 
a contribui la protejarea și capacitarea copiilor și adolescenților în mediul online.

La nivelul UE, inițiativa privind Spațiul european al educației promovează dezvoltarea unei „abordări la 
nivelul întregului sistem, la nivelul întregii școli” pentru a aborda sănătatea mintală și bunăstarea în școli 
și pentru a construi medii de învățare pozitive. Statele membre ale UE au recunoscut importanța sprijinirii 
părinților, școlilor și cadrelor didactice în promovarea sănătății mintale și a bunăstării copiilor315.

Consultările cu părinții și îngrijitorii arată că părinții se simt adesea copleșiți și că „încearcă în mod con-
stant să recupereze decalajul” față de cele mai recente evoluții tehnologice din mediul platformelor de 
comunicare socială+. În același timp, nivelul de informare cu privire la modul în care copiii pot fi sprijiniți 
atunci când se confruntă cu conținuturi nocive sau ilegale este adesea limitat316.

Statele membre au subliniat, de asemenea, necesitatea ca furnizorii de platforme de comunicare socială 
și de alte servicii digitale să se abțină de la utilizarea unor practici de design care urmăresc dependența 
și care vizează copiii și să promoveze proiectarea platformelor de comunicare socială și a altor servicii 
digitale într-un mod adecvat vârstei317.

b.	 Competențele cetățenești se referă la capacitatea de a acționa în mod responsabil și de a participa pe deplin la viața 
civică, precum și la competențe precum gândirea critică (relevantă pentru interacțiunea constructivă cu inteligența 
artificială) și alfabetizarea mediatică.
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P L A N U L  D E  A C Ț I U N E  P E N T R U  E D U C A Ț I A  D I G I T A L Ă

Educația și alfabetizarea digitală sunt fundamen-
tale pentru a  înzestra copiii și adolescenții cu 
competențele de care au nevoie pentru a naviga 
în siguranță în mediul online. Cu toate acestea, 
competențele și alfabetizarea digitală ale copiilor 
și adolescenților sunt în urma ritmului schimbărilor 
tehnologice din mediul platformelor de comunica-
re socială+, contrar ideii că minorii sunt în prezent 
„nativi ai erei digitale”.

Integrarea competențelor și a alfabetizării digitale 
în sistemele naționale de educație este esențială. 
Potrivit unui sondaj Eurobarometru din 2025, 92 % 
dintre europeni sunt de acord că competențele 
digitale ar trebui predate tuturor, la toate niveluri-
le de învățământ, și că școlile ar trebui să îi învețe 
pe elevi cum să gestioneze impactul tehnologiilor 
digitale (inclusiv al platformelor de comunicare so-
cială) asupra sănătății lor mintale și fizice318.

Pentru a sprijini statele membre ale UE în furniza-
rea unei educații digitale de înaltă calitate, favo-
rabile incluziunii și accesibile, Comisia Europeană 
pune în aplicare Planul de acțiune pentru educația 
digitală (2021-2027). Planul permite statelor mem-
bre ale UE să își adapteze sistemele de învățământ 
la schimbările tehnologice rapide și la importanța 
tot mai mare a competențelor digitale.

Cele două priorități strategice principale ale Planului de acțiune pentru educația digitală sunt construirea 
unui ecosistem european solid de educație digitală și consolidarea aptitudinilor și competențelor digitale. 
În mod concret, planul sprijină îmbunătățirea infrastructurii și a mediilor de învățare digitală, conectivita-
tea la internet și echipamentele digitale în școli, furnizarea de conținut și platforme digitale de învățare 
de înaltă calitate, precum și formarea cadrelor didactice în ceea ce privește utilizarea instrumentelor și 
a metodelor pedagogice digitale.

În cadrul Planului de acțiune pentru educația digitală, în martie 2026 Comisia a publicat patru seturi de 
orientări319 menite să sprijine cadrele didactice și personalul din domeniul educației în abordarea unor 
aspecte precum combaterea dezinformării și promovarea alfabetizării digitale, utilizarea etică a IA și a da-
telor în educație, conținutul educațional digital de înaltă calitate și predarea informaticii.

Orientările pentru cadrele didactice și personalul din domeniul educației privind combaterea dezinfor-
mării și promovarea alfabetizării digitale prin educație și formare oferă resurse privind utilizarea informată 
și în condiții de siguranță a platformelor de comunicare socială, IA generativă și predemascareac și pun 

c.	 Predemascarea este o măsură preventivă care urmărește să pregătească publicul să recunoască și să reziste riscurilor 
legate de informare, inclusiv riscurilor de informare eronată și de dezinformare.

„Să poziționeze 
formarea cadrelor 
didactice ca pilon 
nelegislativ pentru 
siguranța online 
a copiilor [...] să 
integreze educația 
digitală în toate 
programele de formare 
a cadrelor didactice 
într-un mod integrat 
și să le permită 
cadrelor didactice să 
lucreze în mod eficace 
cu părinții.”
—  L O U I S E  H E E R A N  F LY N N , 
P R O F E S O R  A S I S T E N T  Î N  Î N V ĂȚĂ M Â N T U L 
P E D A G O G I C ,  T R I N I T Y  C O L L E G E  D U B L I N
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la dispoziția cadrelor didactice planuri de lecție pentru abordarea hărțuirii cibernetice, alături de teme 
precum stereotipurile de gen și deepfake-urile320.

În cadrul Planului de acțiune pentru educația digitală, Centrul european pentru educație digitală oferă 
o comunitate online care reunește cadre didactice, factori de decizie, cercetători și alte părți interesate. 
Utilizând centrul, acestea fac schimb de cunoștințe și de bune practici și creează în comun soluții de 
educație digitală. Centrul sprijină, de asemenea, cadrele didactice în conectarea și participarea la activități 
privind educația digitală, cum ar fi învățarea reciprocă.

În plus, programele Erasmus+ și Corpul european de solidaritate, precum și Platforma europeană pentru 
educația școlară (ESEP) și comunitatea eTwinning oferă sprijin suplimentar pentru capacitarea minorilor și 
a educatorilor în mediul online. Aceasta include oportunități de învățare și implicare non-formală, precum 
și sprijin pentru spațiile în care comunitățile școlare pot interacționa, se pot dezvolta și își pot dezvolta 
competențele.

La sfârșitul anului 2026, Comisia Europeană va lansa un pachet privind educația. Pachetul va sprijini viito-
rul ecosistemelor naționale de educație prin abordarea provocărilor structurale, inclusiv necesitatea unei 
infrastructuri europene sigure, suverane și de încredere pentru educația digitală. Pachetul va contribui la 
înzestrarea copiilor și adolescenților cu competențe esențiale pentru a colabora în mod constructiv cu IA 
și cu tehnologiile digitale, depunând eforturi pentru a integra bunăstarea și alfabetizarea digitală, precum 
și siguranța online în sistemele naționale de educație.

„ C A M P A N I A  I A   ≠   O M  –  V O R B E Ș T E  C U  O   P E R S O A N Ă ”

Inițiativele de sensibilizare la nivel național, inclusiv campania „AI ≠ Human – Talk to a person” 
(„IA ≠ Om – Vorbește cu o persoană”), ilustrează importanța sprijinirii copiilor și adolescenților pen-
tru a înțelege natura și limitările instrumentelor bazate pe IA, inclusiv ale roboților de chat, precum 
și modul de utilizare a acestor instrumente în moduri critice și responsabile.

Astfel de inițiative transmit un mesaj clar copiilor și adolescenților: deși inteligența artificială poate 
fi un instrument util atunci când este utilizată cu garanțiile adecvate, ea nu poate înlocui relațiile 
umane.

Campania a avut loc în primăvara anului 2026 și a fost dezvoltată de Ministerul Educației, Copiilor 
și Tineretului din Luxemburg, în colaborare cu Centrul pentru un internet mai sigur „BEE SECU-
RE”, cu Centrul de sprijin psihosocial și școlar (CePAS) și cu asociația studenților luxemburghezi 
(CNEL).

Aceasta a atras atenția asupra unei serii de riscuri potențiale asociate utilizării necritice sau excesi-
ve a IA. Printre acestea se numără posibilitatea unei izolări sociale sporite, utilizarea IA ca substitut 
pentru interacțiunea umană și o diminuare a dialogului real și a comunicării față în față.

În plus, campania atrage atenția asupra preocupărilor legate de „externalizarea cognitivă”, care 
se referă la situațiile în care utilizatorii se bazează într-o măsură tot mai mare pe sistemele de IA 
pentru a-și structura gândurile, a genera răspunsuri sau a lua decizii. Acest lucru ar putea reduce 
oportunitățile de reflecție independentă și de implicare cognitivă activă. Campania subliniază, de 
asemenea, probleme legate de protecția datelor și a vieții private în ceea ce privește utilizarea IA.
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C A D R U L  P R I V I N D  A L F A B E T I Z A R E A  Î N  D O M E N I U L  I A

În iunie 2026, OCDE și Comisia Europeană au prezentat un cadru privind alfabetizarea în domeniul IA 
pentru învățământul primar și secundar321. Inițiativa promovează abordări comune pentru dezvoltarea 
alfabetizării în domeniul IA în sistemele naționale de învățământ.

Cadrul sprijină cadrele didactice, sistemele de învățământ și școlile să înzestreze copiii cu competențele 
de care au nevoie pentru a înțelege și a se implica în mod critic în IA. Scopul său este de a le permite co-
piilor să interacționeze în condiții de siguranță, să gestioneze și să modeleze dezvoltarea IA și să evalueze 
în mod critic oportunitățile și riscurile pe care le prezintă aceste instrumente.

P A R T I C I P A R E A  C O P I I L O R

Copiilor și adolescenților trebuie să li se ofere oportunități semnificative de a participa la viața democra-
tică și de a fi implicați în mod sistematic în deciziile care le afectează viața de zi cu zi. Aceasta include 
elaborarea și punerea în aplicare a unor politici care să promoveze protecția și capacitarea minorilor în 
mediul online.

Participarea semnificativă a copiilor se bazează pe respect reciproc, transparență și caracterul voluntar 
al participării. Orice participare care implică copii ar trebui să ofere informații clare și adecvate vârstei cu 

privire la obiectivele și procesul participării lor și să 
prezinte garanții adecvate. Minorii ar trebui să fie 
informați în mod clar cu privire la modul în care vor 
fi utilizate contribuțiile lor.

Asigurarea faptului că minorii sunt recunoscuți ca 
părți interesate în deciziile care le modelează viața 
este fundamentală pentru apărarea drepturilor lor, 
atât offline, cât și online. Primul pilon al Strategiei 
UE privind drepturile copilului recunoaște impor-
tanța participării copiilor, promovată, de exem-
plu, prin intermediul Platformei UE de participare 
a copiilor.

Acțiunile de participare a tinerilor, inclusiv verifi-
carea din perspectiva impactului asupra tinerilor, 
dialogurile în materie de politici pentru tineret, 
Consiliul consultativ pentru tineret al președinte-
lui și dialogul UE cu tinerii joacă, de asemenea, un 
rol important în consolidarea implicării tinerilor în 
procesul de elaborare a politicilor la nivelul UE.

Prin implicarea activă a copiilor și adolescenților în 
discuțiile privind siguranța online, factorii de deci-
zie nu numai că îndeplinesc obligațiile legale și eti-
ce, ci valorifică și perspectivele unice ale minorilor 
în ceea ce privește protejarea și respectarea drep-
turilor lor în mediul online. Ar trebui luate măsuri 
pentru a se asigura că participarea copiilor implică 

„Eforturile de 
îmbunătățire 
a siguranței copiilor 
în mediul online 
ar trebui să se 
concentreze pe crearea 
unor medii digitale 
sigure și favorabile, 
menținând în același 
timp oportunitățile 
copiilor de a învăța, 
de a se juca, de 
a participa, de 
a comunica și de 
a accesa informații.”
—  A L E X A N D R A  W E I L E N M A N N , 
P R O F E S O A R Ă  D E  P R O I E C TA R E 
I N T E R A C T I V Ă ,  U N I V E R S I TAT E A  D I N 
G Ö T E B O R G
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copii și adolescenți din medii și zone geografice diverse, pentru a asigura caracterul favorabil incluziunii 
și eficacitatea măsurilor menite să protejeze și să capaciteze minorii în mediul online.

În plus, este esențial ca copiii și adolescenții să fie sprijiniți să participe activ la crearea unui spațiu sigur 
pe platformele de comunicare socială+. Plângerile transmise de minori ar trebui tratate ca o prioritate în 
cadrul procedurilor de moderare a conținutului de către furnizorii de platforme de comunicare socială și 
de alte servicii digitale.

Recomandarea Comisiei Europene privind dezvoltarea și consolidarea sistemelor integrate de protecție 
a copilului invită statele membre ale UE să asigure participarea copiilor, un cadru juridic și de politici co-
erent pentru protecția copilului, mecanisme sigure, confidențiale și adaptate copiilor pentru depunerea 
plângerilor și efectuarea sesizărilor, precum și servicii și forme de îngrijire de calitate în cadrul familiei și 
al comunității322.

P L A T F O R M A  U E  D E  P A R T I C I P A R E  A   C O P I I L O R

Copiii au dreptul să își exprime liber opiniile și ca opiniile lor să fie luate în considerare în chestiunile care 
îi privesc323. Pentru a pune în practică aceste drepturi, Comisia Europeană a instituit Platforma UE de 
participare a copiilor.

Platforma UE de participare a copiilor oferă un spațiu dedicat în care copiii cu vârsta sub 18 ani pot cola-
bora direct cu responsabilii de elaborarea politicilor și cu factorii de decizie. Platforma le oferă copiilor și 
adolescenților un spațiu sigur pentru a-și împărtăși opiniile și pentru a discuta subiecte care îi afectează. 
Platforma organizează activități, inclusiv reuniuni, ateliere, cursuri de formare, sondaje online și cu prezență 
fizică pentru a colecta opiniile copiilor.

Prin intermediul Platformei UE de participare a copiilor, Comisia Europeană a consultat mii de copii, inclu-
siv cu privire la aspecte precum hărțuirea cibernetică, siguranța online și bunăstarea digitală, precum și 
viitorul act legislativ privind echitatea digitală. În urma acestui proces a fost elaborat un „Apel la acțiune 
adresat factorilor de decizie din UE”324, care abordează aspectele cele mai importante pentru copii.

În cadrul acestor consultări, copiii și-au subliniat dorința de a se implica activ în elaborarea normelor care 
le afectează activitățile online. Mulți au precizat, de asemenea, că adulții – nu copiii – sunt responsabili 
pentru modul în care lumea online și platformele de comunicare socială+ au fost concepute și funcțio-
nează în prezent și copiii nu ar trebui să fie „pedepsiți” pentru deficiențele lor.

Mesajul copiilor este clar: ei doresc ca mediul online să fie mai sigur, mai echitabil și mai ușor de înțeles, 
cu norme mai stricte în cazul în care serviciile online pot fi neloiale, dăunătoare sau generatoare de de-
pendență. Aceștia au solicitat, de asemenea, alternative la platformele de comunicare socială+, inclusiv 
activități după programul școlar și sport, precum și ca factorii de decizie să abordeze problemele de bu-
năstare și sănătate mintală legate de utilizarea platformelor de comunicare socială de către copii.
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R E C O M A N D Ă R I  D I N  P A R T E A  C O P I I L O R

În perioada 16-18 aprilie 2026, 20 de copii și tineri din diferite state membre ale UE s-au întâlnit la 
Berlin în cadrul vizitei de studiu a Platformei UE pentru participarea copiilor, dedicată bunăstării 
și sănătății mintale.

Pe parcursul a două zile, aceștia au făcut schimb de experiențe, au învățat și au formulat împreună 
recomandări privind modul în care copiii se pot simți în siguranță, sprijiniți, respectați și ascultați în 
ceea ce privește problemele de sănătate mintală, precum și modul în care adulții, școlile, familiile 
și serviciile pot sprijini mai bine bunăstarea copiilor.

În cadrul vizitei de studiu, copiii au făcut mai multe recomandări cu privire la măsurile 
necesare pentru consolidarea bunăstării lor:

/	/ ar trebui să avem libertatea de a rămâne sau de a ieși dintr-o conversație, de a dispune de un 
spațiu sigur pentru a ne exprima și de a ști cu cine să vorbim;

/	/ avem nevoie de sisteme de sprijin stabile și fiabile, de structuri care să fie ascultate și de o co-
munitate pe care să ne putem baza;

/	/ ar trebui să avem acces la modalități de „eliberare emoțională”: exerciții fizice și sport, hobby-
uri, scrierea unui jurnal, relaxare, spații sigure pentru joacă și activitate fizică;

/	/ școlile ar trebui să normalizeze discuțiile despre sănătatea mintală și să introducă zile dedicate 
periodic bunăstării mintale. Ar trebui create medii sigure în care să ne simțim confortabil să 
discutăm despre sănătatea noastră mintală, iar profesorii ar trebui să fie instruiți să ofere sprijin 
în materie de sănătate mintală, la fel cum sunt instruiți să acorde primul ajutor. Fiecare școală 
ar trebui să aibă un psiholog sau un consilier instruit, care să fie cu adevărat accesibil și de 
încredere pentru elevi;

/	/ avem nevoie de o comunicare clară, deschisă și eficace cu adulții;

/	/ avem nevoie de o semnalizare clară pentru a identifica adulții pe care îi putem aborda pentru 
ajutor în diferite contexte și pentru diferite probleme;

/	/ subiectele legate de sănătate trebuie abordate suficient de bine în școli, astfel încât să nu fie 
nevoie să apelăm la mediul online pentru a suplini lacuneled.

Consilierea oferită de către cei de aceeași vârstă
Consilierea oferită de către cei de aceeași vârstă poate juca un rol important în promovarea bunăstării 
atât online, cât și offline în rândul copiilor și adolescenților, prin crearea unui mediu favorabil pentru 
a discuta provocările cu cei de aceeași vârstă care sunt formați în acest sens. Întrucât copiilor le este 
adesea mai ușor să se destăinuie unei persoane apropiate ca vârstă, consilierea oferită de către cei de 
aceeași vârstă îi poate încuraja să solicite ajutor din timp și poate preveni agravarea problemelor, asigu-

d.	 De exemplu, în Bulgaria, copiii au declarat că obțin informații despre subiecte legate de sănătate în principal prin 
intermediul instrumentelor de IA.
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rându-le totodată un spațiu sigur offline, în care să 
interacționeze și să creeze legături semnificative 
bazate pe experiențe comune.

În contextul siguranței copiilor în mediul online, con-
silierii din rândul celor de aceeași vârstă pot contri-
bui la sensibilizarea cu privire la riscuri, inclusiv cu 
privire la hărțuirea cibernetică, utilizarea sănătoasă 
a ecranelor și a platformelor de comunicare socia-
lă+, informarea eronată și dezinformarea, inteligența 
artificială și importanța protejării datelor cu carac-
ter personal. Consilierii din rândul celor de aceeași 
vârstă pot încuraja comportamente digitale pozitive, 
inclusiv comunicarea respectuoasă, empatia, gândi-
rea critică și participarea online responsabilă.

Întrucât sprijinul provine de la prieteni/colegi de 
vârstă comparabilă care împărtășesc experiențe 
similare, consilierea oferită de către cei de aceeași 
vârstă este adesea percepută ca fiind mai relaționabilă și mai credibilă și mai puțin formală sau intimidantă 
pentru copii și adolescenți. Aceasta poate promova un sentiment de apartenență, incluziune și sprijin 
reciproc în școli sau comunități, capacitând minorii să joace un rol activ în sprijinirea reciprocă pentru 
a avea experiențe online sigure.

E X E M P L E  D E  B U N E  P R A C T I C I  Î N  M A T E R I E  D E  C O N S I L I E R E 
O F E R I T Ă  D E  C Ă T R E  C E I  D E  A C E E A Ș I  V Â R S T Ă

Centrul de Referință pentru Sprijin Psihosocial al Federației Internaționale a Societăților de Cruce 
Roșie și Semilună Roșie (FISCR) a elaborat setul de instrumente „Primul ajutor psihologic pentru 
tineri, acordat de tineri de aceeași vârstă”, pentru a-i ajuta pe aceștia să își sprijine prietenii/
colegii în perioade dificile325.

Acest set de instrumente îi ajută pe tineri să dobândească abilitățile și cunoștințele necesare 
pentru a-și ajuta prietenii/colegii, sensibilizându-i totodată cu privire la importanța îngrijirii de 
sine326. Obiectivul general al setului de instrumente este de a consolida reziliența tinerilor în fața 
situațiilor dificile și a evenimentelor de criză și de a le oferi cunoștințele și abilitățile necesare pen-
tru acordarea primului ajutor psihologic327. Acesta include un manual care prezintă conceptul de 
prim ajutor psihologic și oferă exemple practice privind modul în care tinerii îl pot aplica pentru 
a-și ajuta prietenii/colegii328.

Setul de instrumente oferă, de asemenea, un pachet de formare pentru școli, cluburi de tineret 
și sportive și organizații de cercetași. Participanții învață despre provocările cu care se confruntă 
persoanele de vârsta lor, despre evenimentele de criză și reacțiile la acestea, precum și despre 
aplicarea principiilor fundamentale ale primului ajutor psihologic și a practicilor de îngrijire de 
sine329. Participanții învață, de asemenea, să recunoască situațiile în care o persoană poate avea 
nevoie de un sprijin care depășește ceea ce îi pot oferi ei330.

„Siguranța reală 
online nu se limitează 

la reglementare. 
Aceasta necesită 

alfabetizare digitală, 
sprijin accesibil și 
investiții în spații 

offline.”
—  M A R T I N A  T Ó T H O V Á , 

C O N S I L I U L  C O N S U LTAT I V  P E N T R U  T I N E R E T 
A L  P R E Ș E D I N T E I  C O M I S I E I  E U R O P E N E , 

C O N S I L I U L  P E N T R U  T I N E R E T  D I N  S L O V A C I A
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Un alt exemplu de bună practică este inițiativa portugheză „Líderes Digitais” (Lideri digitali), lan-
sată de Centrul de sensibilizare SeguraNet331. Printr-o abordare între egali, inițiativa le permite 
elevilor să acționeze ca ambasadori digitali în școlile lor.

Elevii participanți beneficiază de formare pe teme precum cetățenia digitală, siguranța online, hăr-
țuirea cibernetică, protecția confidențialității și a datelor, informarea eronată, educația în domeniul 
mass-mediei și utilizarea responsabilă a tehnologiilor emergente, inclusiv a inteligenței artificiale. 
Aceștia împărtășesc apoi aceste cunoștințe prietenilor/colegilor lor prin activități de sensibilizare, 
ateliere, discuții în clasă și sprijin informal, contribuind la o cultură digitală mai sigură și mai pozitivă 
în cadrul comunității școlare.

Inițiativele coordonate de tineri/copii de aceeași vârstă, cum ar fi „Líderes Digitais”, demonstrează 
modul în care copiii pot juca un rol activ în promovarea bunăstării online și a rezilienței digitale. 
Prin încurajarea dialogului între copii/tineri de aceeași vârstă aceste inițiative promovează com-
portamente digitale pozitive, inclusiv comunicarea online respectuoasă, gândirea critică, empatia 
și participarea responsabilă în mediile digitale, consolidând în același timp sentimentul de aparte-
nență al copiilor și sprijinul reciproc.

Succesul pe termen lung și scalabilitatea inițiativelor de consiliere oferită de către cei de aceeași vârstă 
depind însă de finanțarea susținută și de sprijinul instituțional pentru a asigura continuitatea și a permite 
unui număr mai mare de școli și copii să beneficieze de aceste inițiative. Prin urmare, este imperativ să se 
recunoască valoarea acestora și să se investească în dezvoltarea lor continuă, având în vedere contribuția 
lor semnificativă la siguranța și bunăstarea online a copiilor.

Recomandări
R E C O M A N D A R E A   N R .  1

Extinderea oportunităților sigure pentru copii pentru a le permite să 
participe activ la modelarea mediului platformelor de comunicare socială+
Copiii și adolescenții ar trebui să aibă oportunități semnificative de a modela în mod activ legislația, po-
liticile și inițiativele educaționale care promovează siguranța și capacitarea copiilor în mediul online. Ar 
trebui extinsă utilizarea instrumentelor de participare a copiilor și a tinerilor astfel încât aceștia să poată 
contribui la acest demers. Mai precis, copiii ar trebui să fie implicați în elaborarea în comun a politicilor de 
siguranță, a programelor de formare, a evaluărilor și a orientărilor. Măsurile ar trebui monitorizate și evalu-
ate în permanență pentru a evalua impactul lor asupra siguranței și drepturilor copiilor.

Procesele de participare ar trebui să asigure faptul că copiii primesc informații clare, înțeleg modul în care 
vor fi utilizate contribuțiile lor și primesc feedback cu privire la rezultate. Ar trebui depuse eforturi speciale 
pentru a include copiii din grupurile defavorizate, marginalizate și vulnerabile. Toate activitățile de partici-
pare în care sunt implicați copii ar trebui să fie însoțite de măsuri de protecție adecvate.
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R E C O M A N D A R E A  N R .   2

Consolidarea mecanismelor de depunere a plângerilor și de efectuare 
a sesizărilor, precum și a drepturilor consumatorilor pentru copii și 
adolescenți
Rapoartele și plângerile transmise de copii și adolescenți ar trebui tratate ca o prioritate în cadrul proce-
durilor de moderare a conținutului de către furnizorii de platforme de comunicare socială și de alte servicii 
digitale. Obligațiile furnizorilor prevăzute în temeiul cadrelor existente trebuie consolidate pentru a finanța 
în mod corespunzător liniile de asistență telefonică și mecanismele de depunere a plângerilor. Aceste 
mecanisme trebuie să fie adecvate vârstei, ușor de utilizat, accesibile, eficace și să protejeze viața privată.

R E C O M A N D A R E A  N R .   3

Finanțarea și promovarea creării și a utilizării unor platforme de 
comunicare socială și a altor servicii digitale bazate pe valorile UE în cadrul 
cărora minorii să poată interacționa între ei în condiții de siguranță
Sprijinirea, prin investiții publice, a instituirii și a integrării unor platforme de comunicare socială și a altor 
servicii digitale bazate pe valorile UE, sigure încă din faza de proiectare și adecvate vârstei. Astfel de 
servicii ar trebui să asigure disponibilitatea unor informații fiabile, care să le permită copiilor și adolescen-
ților (dar și adulților) să interacționeze online în condiții de siguranță, fără a fi expuși unor caracteristici 
dăunătoare.

R E C O M A N D A R E A  N R .   4

Integrarea la toate nivelurile a acțiunilor de educație și alfabetizare digitală 
pentru minori, părinți și îngrijitori, profesori și educatori
Educația și alfabetizarea digitală ar trebui să fie integrate la toate nivelurile de educație, ca o compe-
tență-cheie de bază pentru minori, părinți și profesori. Bunăstarea digitală ar trebui integrată în educația 
digitală pentru toți.

Educația ar trebui să le permită copiilor și adolescenților să evalueze în mod critic informațiile și sursele 
online și să recunoască tehnicile de manipulare, inclusiv dezinformarea, deepfake-urile și publicitatea 
direcționată. De asemenea, educația ar trebui să creeze o înțelegere în rândul minorilor, al părinților și al 
profesorilor cu privire la modul în care este creat și partajat conținutul digital și la modul în care algoritmii 
modelează ceea ce văd și experimentează utilizatorii în lumea platformelor de comunicare socială+.

Educația structurată privind siguranța online ar trebui să dezvolte competențe practice în ceea ce pri-
vește protejarea datelor cu caracter personal, gestionarea setărilor de confidențialitate, menținerea unor 
identități digitale securizate și identificarea riscurilor, în special pe platformele de comunicare socială+, în 
aplicațiile de mesagerie și în mediul de jocuri. Aceste competențe ar trebui dezvoltate progresiv, începând 
cu dobândirea unor obiceiuri de bază privind siguranța și ajungând la o înțelegere mai complexă a am-
prentelor digitale, a consimțământului și a riscurilor asociate platformelor. Utilizarea sănătoasă a ecranelor 
ar trebui abordată prin orientări privind echilibrul, gestionarea atenției și recunoașterea modelelor de 
utilizare care sunt excesive sau dăunătoare.
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Centrele pentru un internet mai sigur ar trebui să joace în continuare un rol esențial în furnizarea de 
formare, activități de sensibilizare, resurse și sprijin pentru copii, părinți, îngrijitori și profesori. Ar trebui 
finanțată dezvoltarea unor cursuri online ușor accesibile pentru părinți, profesori și tinerii utilizatori.

Pe lângă siguranță, educația ar trebui să pună accentul pe oportunități și pe responsabilizare: modul în 
care elevii pot utiliza instrumentele digitale pentru învățare, creativitate, colaborare și participare civică.

R E C O M A N D A R E A  N R .   5

Crearea mai multor oportunități și a unei infrastructuri adecvate pentru 
a încuraja activitățile offline
Statele membre și autoritățile locale ar trebui să mențină și să extindă accesul la activități sportive, artis-
tice, la cluburi de tineret, biblioteci și spații comunitare la prețuri accesibile, pentru a încuraja implicarea 
offline sănătoasă și pentru a crea alternative atractive la utilizarea excesivă a ecranelor în rândul minorilor. 
Acest demers ar trebui să includă investiții în medii sigure, favorabile incluziunii și adecvate vârstei, în care 
minorii să poată stabili contacte, să poată învăța, să se poată destinde și să poată construi relații pozitive 
în cadrul comunităților lor.

R E C O M A N D A R E A  N R .   6

Promovarea creării în comun a unor orientări pentru părinți
Împreună cu asociațiile de părinți, UE și statele membre ar trebui să promoveze elaborarea unor orien-
tări pentru părinți. Orientările ar putea oferi o consiliere clară și accesibilă, care să le permită părinților 
și îngrijitorilor să sprijine interacțiunea sigură, responsabilă și pozitivă a minorilor cu mediile platformelor 
de comunicare socială+. Orientările ar trebui să ofere sfaturi practice cu privire la domenii-cheie, printre 
care se numără siguranța și confidențialitatea online, bunăstarea digitală, utilizarea etică și responsabilă 
și accesul la sprijin.

R E C O M A N D A R E A  N R .   7

Asigurarea faptului că părinții și îngrijitorii sunt sprijiniți în permanență de 
instrumente de control și supraveghere de ultimă generație și actualizate
Eforturile de capacitare a minorilor ar trebui să fie completate de un sprijin continuu pentru părinți și 
îngrijitori, nu numai în ceea ce privește competențele și alfabetizarea digitală, ci și instrumentele care 
să le ofere îngrijitorilor mijloacele necesare pentru a orienta utilizarea de către minori a platformelor de 
comunicare socială și a altor servicii digitale, fără a restricționa în mod disproporționat drepturile copiilor. 
Aceasta include punerea la dispoziție și sensibilizarea cu privire la instrumentele practice de supraveghere 
parentală, completate de informații fiabile privind riscurile, practicile sigure și modul de colaborare cu 
copiii. Sensibilizarea părinților ar trebui să aibă loc față în față (de exemplu, în cadrul reuniunilor cu profe-
sorii la școală, în timpul vizitelor pediatrice, al concediului de sarcină sau al concediului pentru creșterea 
copilului).

Instrumentele de supraveghere parentală ar trebui să fie eficace, ușor de utilizat, interoperabile și adecva-
te vârstei, în conformitate cu capacitățile în continuă evoluție ale minorilor, precum și concepute pentru 
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a promova comunicarea, învățarea și capacitarea, mai degrabă decât controlul. Acest lucru este esențial 
pentru a sprijini parcursul treptat al minorilor către utilizarea autonomă a platformelor de comunicare so-
cială+. Aceste instrumente ar trebui să asigure faptul că modificările pot fi efectuate numai cu același grad 
de autorizare necesar pentru activarea lor, să se aplice indiferent de dispozitiv sau de sistemul de operare 
și să includă garanții care să informeze minorii împotriva unei potențiale utilizări abuzive de către părinți 
(de exemplu, notificarea clară a minorilor atunci când sunt activate instrumentele de supraveghere).

R E C O M A N D A R E A  N R .   8

Asigurarea unei finanțări publice suficiente și a unor standarde comune 
pentru organizațiile societății civile și consilierea oferită de către cei de 
aceeași vârstă
UE și statele membre ar trebui să se asigure că centrele pentru un internet mai sigur și organizațiile com-
parabile ale societății civile continuă să primească suficiente resurse financiare și că activitatea lor se 
bazează pe standarde comune, elaborate de experți. Acest lucru este esențial pentru menținerea și dez-
voltarea în continuare a activităților lor, inclusiv a serviciilor de sensibilizare, formare și sprijin. Finanțarea 
publică este esențială pentru a garanta independența și coeziunea.

Finanțarea ar trebui să sprijine, de asemenea, dezvoltarea în continuare a consilierii oferite de către cei de 
aceeași vârstă, a liniilor de asistență telefonică, a liniilor telefonice de urgență, a resurselor educaționale, 
a campaniilor de sensibilizare și a activităților de consolidare a capacităților. Ar trebui realizate investiții 
suplimentare pentru a spori vizibilitatea, accesibilitatea și raza de acțiune a acestor facilități, inclusiv în 
rândul minorilor vulnerabili, și pentru a sprijini inițiativele de promovare a unor medii mai sigure pe plat-
formele de comunicare socială+.

R E C O M A N D A R E A  N R .   9

Crearea condițiilor necesare pentru a permite sistemului de sănătate să 
diagnosticheze și să trateze dependențele și alte tulburări mintale legate 
de utilizarea platformelor de comunicare socială și a altor servicii digitale
Sistemele de sănătate ar trebui să pună în aplicare standarde de diagnosticare ICD-11 pentru dependen-
țele comportamentale, inclusiv tulburarea provocată de jocurile video și utilizarea compulsivă a platfor-
melor de comunicare socială+. Tratamentul bazat pe dovezi al acestor afecțiuni ar trebui să fie accesibil 
în cadrul sistemului de sănătate. Profesioniștii din domeniul medical și psihoterapeuții ar trebui să fie con-
știenți de posibilele consecințe ale prejudiciilor cauzate de „neglijarea digitală parentală” și de expunerea 
involuntară la conținuturi neadecvate vârstei, de hărțuirea cibernetică, de manipularea și acostarea copi-
ilor pe internet în scopuri sexuale și de șantajul sexual (sextortion), precum și ale altor forme de prejudicii.

Sistemele de sănătate ar trebui să asigure tratamente bazate pe dovezi pentru TSPT și alte consecințe 
psihopatologice. În plus, sistemele ar putea integra evaluarea digitală a riscurilor în screeningul pediatric 
și abordările selective de prevenire pentru minorii vulnerabili. Inițiativele de prevenire și abordare a provo-
cărilor comportamentale, inclusiv „postul digital” (online fasting) sau „detoxifierea digitală” (digital detox), 
ar putea încuraja experiențele offline și o schimbare de cultură în ceea ce privește utilizarea mediului 
online de către minori.
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R E C O M A N D A R E A  N R .   1 0

Sprijinirea formării cadrelor didactice pentru a include alfabetizarea 
digitală și mediatică și implicarea părinților
UE și statele membre ar trebui să se asigure că formarea inițială și continuă a cadrelor didactice integrează 
în mod sistematic competențele și alfabetizarea digitală, inclusiv alfabetizarea în domeniul IA, precum și 
bunăstarea digitală. Cadrele didactice trebuie să dispună de pregătirea necesară pentru a dezvolta gândi-
rea critică și alfabetizarea mediatică a copiilor și adolescenților, alături de competențele digitale necesare 
pentru utilizarea în siguranță a platformelor de comunicare socială+.

Profesorii ar trebui să fie sensibilizați cu privire la riscul de „digitalizare excesivă” în școli. Noile instrumente 
digitale, cum ar fi IA, ar trebui utilizate în scopuri pedagogice specifice, după caz. Formarea cadrelor didac-
tice ar trebui să includă, de asemenea, o colaborare strânsă cu părinții pentru a sprijini mai bine utilizarea 
sănătoasă și echilibrată a ecranelor de către minori, pentru a înțelege modul în care copiii și adolescenții 
interacționează cu platformele de comunicare socială și cu alte servicii digitale și pentru a elabora strategii 
adecvate vârstei pentru discutarea riscurilor și experiențelor online în clasă și acasă.

R E C O M A N D A R E A  N R .   1 1

Promovarea alfabetizării în domeniul inteligenței artificiale ca parte 
integrantă a educației digitale
Alfabetizarea în domeniul IA ar trebui integrată în educația digitală în școli și în alte instituții de educație 
și formare. Minorii ar trebui să înțeleagă oportunitățile, limitările și riscurile asociate tehnologiilor IA (și 
anume roboții de chat/companionii IA, sistemele de recomandare și IA generativă), inclusiv faptul că se 
pot confrunta cu informații inexacte, manipulare și conținut sintetic.

Promovarea alfabetizării ar putea fi inspirată de Cadrul privind alfabetizarea în domeniul IA pentru învăță-
mântul primar și secundar, elaborat de Comisia Europeană și de OCDE. Minorii nu ar trebui să fie expuși, 
în lipsa supravegherii, unor companioni IA antropomorfi care sugerează existența unor relații similare celor 
interumane. 

R E C O M A N D A R E A  N R .   1 2

Școlile ar trebui să ofere oportunități structurate de îmbunătățire 
a sănătății mintale și a bunăstării digitale
Școlile trebuie să joace un rol proactiv în atenuarea riscurilor de pe platformele de comunicare socială+ și 
să sprijine sănătatea mintală și bunăstarea copiilor și adolescenților. Școlile ar trebui să organizeze oportu-
nități de informare și formare pentru părinți, precum și pentru minori și părinții acestora, pentru a informa 
cu privire la siguranța online, sănătatea mintală și bunăstarea.

Școlile ar trebui să extindă accesul la consiliere școlară și la alte tipuri de sprijin în materie de sănătate 
mintală pentru aspectele legate de utilizarea platformelor de comunicare socială+ de către minori. Ar 
trebui să fie disponibile spații fizice și online sigure, fără stigmatizare, în care elevii să se simtă în măsură 
să discute despre dificultăți (de exemplu, sănătate mintală, bunăstare etc.) din experiențele lor online 
în mediile platformelor de comunicare socială+. Școlile ar trebui să aibă acces la profesioniști calificați 
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în domeniul sănătății și al asistenței sociale, inclusiv la servicii avansate de îngrijire a sănătății mintale. 
Profesioniștii din domeniul sănătății mintale ar trebui să beneficieze de formare specializată în domeniul 
bunăstării digitale și al experiențelor nocive online.

Școlile ar trebui, de asemenea, să instituie mecanisme de raportare accesibile, confidențiale și adaptate 
copiilor pentru minorii care se confruntă cu probleme online. Pentru a consolida și mai mult măsurile de 
protecție, școlile ar trebui să dispună de căi de trimitere către servicii externe de protecție a copilului, de 
sănătate mintală și de sprijin specializat.

R E C O M A N D A R E A  N R .   1 3

Răspunsurile educaționale ar trebui să acorde o atenție deosebită 
grupurilor vulnerabile
Minorii care se confruntă cu dezavantaje socioeconomice, cu nevoi educaționale speciale, cu experiențe 
negative în copilărie, cu discriminare sau cu dificultăți de sănătate mintală pot fi expuși unor riscuri ridi-
cate pe platformele de comunicare socială+. Măsurile educaționale și de sprijin ar trebui să fie favorabile 
incluziunii, specifice acolo unde este necesar și concepute pentru a reduce inegalitățile atât în ceea ce 
privește participarea grupurilor vulnerabile la platformele de comunicare socială și la mediul digital, cât și 
în ceea ce privește bunăstarea lor.

În școli, ar putea fi puse în aplicare intervenții proactive și specifice pentru a aborda impactul dispro-
porționat al experiențelor nocive online asupra minorilor vulnerabili și marginalizați, pentru a proteja și 
a sprijini grupurile vulnerabile. Accesul echitabil la dispozitive, conectivitate și tehnologii de asistare ar 
trebui extins, inclusiv pentru copiii cu handicap.

R E C O M A N D A R E A  N R .   1 4

Efectuarea de investiții într-o infrastructură digitală educațională sigură, 
preventivă, solidă și de încredere
Școlile au nevoie de infrastructuri și instrumente digitale sigure, solide și de încredere pentru a consolida 
competențele digitale ale minorilor și pentru a asigura suveranitatea digitală a Europei. Școlile europene 
se bazează în mare măsură pe aplicații din țări terțe, iar adoptarea soluțiilor create în UE se confruntă 
cu provocări continue. UE ar trebui să acorde prioritate și să sprijine dezvoltarea și implementarea unei 
infrastructuri și a unor instrumente digitale sigure și interoperabile pentru educație și să reducă depen-
dențele strategice.
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Mulțumiri
Sarcina noastră în calitate de copreședinți și consilieri speciali a fost de a ghida și de a orienta procesul 
pe mai multe niveluri: colectarea de cunoștințe prin colaborarea cu experți în timpul reuniunilor grupului 
special, colectarea de dovezi de la experți și menținerea schimburilor și a contactelor cu numeroase părți 
interesate.

Acest raport își datorează existența unui număr mare de persoane care s-au angajat să se asigure că copiii 
și adolescenții pot naviga în siguranță în lumea platformelor de comunicare socială+. Deși responsabilita-
tea pentru recomandări ne revine exclusiv, activitatea noastră se bazează în mare măsură pe contribuția 
altor experți renumiți, a părinților și a reprezentanților tinerilor, precum și a Comisiei Europene.

În primul rând, am dori să îi mulțumim președintei Comisiei Europene, Ursula von der Leyen, pentru intere-
sul și sprijinul constant acordat activității noastre. Participarea și implicarea sa în reuniunile grupului special 
subliniază angajamentul său față de siguranța copiilor în mediul online și au fost foarte apreciate de noi și 
de toți participanții. Mulțumim președintei pentru interesul și devotamentul său de lungă durată față de 
siguranța copiilor, care au făcut posibilă desfășurarea acestei activități și elaborarea de recomandări con-
crete pentru bunăstarea copiilor și adolescenților din întreaga Europă. Dorim, de asemenea, să îi mulțumim 
șefului de cabinet al președintei, Björn Seibert, care a oferit asistență pe durata întregului proces încă de la 
început, precum și doamnei Patricia Reilly, membră a cabinetului președintei, pentru sprijinul său constant.

În plus, am dori să le mulțumim tuturor participanților la reuniunile grupului special. Suntem recunoscători 
tuturor celor care ne-au împărtășit un volum extraordinar de cunoștințe, experiență și devotament în be-
neficiul tinerilor din Europa. Dorim să adresăm mulțumiri speciale doamnnei Julie Inman Grant, comisara 
pentru siguranța online din Australia, și domnului Lucas Borges, șeful departamentului de reglementare 
al Agenției pentru protecția datelor din Brazilia, pentru că ne-au oferit informații și învățăminte desprinse 
din experiența dobândită în țările lor cu privire la siguranța copiilor în mediul online.

Am ascultat cu atenție opiniile tuturor, însă concluziile acestui raport sunt responsabilitatea 
noastră.

M U L Ț U M I M  P A R T I C I P A N Ț I L O R  L A  G R U P U L  S P E C I A L * :

*listă neexhaustivă

/	/ Ayata, reprezentantă în vârstă de 15 ani a Platformei UE de participare a copiilor

/	/ Zuzanna, reprezentantă în vârstă de 17 ani a Platformei UE de participare a copiilor

S i g u r a n ț a  c o p i i l o r  î n  m e d i u l  o n l i n e  //  M u lț u m i r i

1 5 4



/	/ Kimmo Alho, psiholog și profesor emerit, Universitatea din Helsinki

/	/ Mehdi Arfaoui, sociolog, Commission nationale de l’informatique

/	/ Leanda Barrington-Leach, directoare executivă, 5Rights Foundation

/	/ Gabriele Battimelli, ambasadoarea Italiei pentru inițiativa „Better Internet for Kids+”

/	/ Owen Bennett, expert independent în reglementarea tehnologiilor digitale

/	/ Elena Bozzola, medic pediatru și membră a Consiliului Național al Societății Italiene de Pediatrie

/	/ Matthias Brand, profesor și șef al Departamentului de psihologie generală, Universitatea din 
Duisburg

/	/ Urs Buscke, jurist principal, Organizația Europeană a Consumatorilor

/	/ Ana Caballero, președintă, Grupul de experți pentru îmbunătățirea protecției minorilor în domeniul 
digital, Spania

/	/ Alex Cooney, directoare general și cofondatoare, CyberSafeKids

/	/ Lies Craeynest, fondatoare, KidsUnplugged

/	/ Jutta Croll, președintă, Stiftung Digitale Chancen

/	/ María del Mar España Martí, directoare – Plataforma Control Z

/	/ Sigge Eriksson, președintă, Consiliul Național al Organizațiilor Suedeze pentru Copii și Tineret

/	/ Marina Fernández, președintă, Adolescència Lliure de mòbils

/	/ Louise Flynn, asistentă universitară, Trinity College Dublin

/	/ Tobiáš Bruno Galia, Consiliul ceh pentru copii și tineret

/	/ Cătălina Goanță, conferențiară universitară de drept privat și tehnologie, Universitatea din Utrecht

/	/ Konstantinos Karachalios, consilier al directorului executiv, IEEE și membru al consiliului de 
administrație, 5Rights Foundation

/	/ Maija Katkovska, șefa Centrului leton pentru un internet mai sigur

/	/ Rasmus Kjedahl, director, Børns Vilkår

/	/ Petra Kogelnig, secretară generală, Asociația europeană a părinților

/	/ Pavel Kordik, conferențiar universitar, Universitatea Tehnică Cehă

/	/ Marta Gonçalves, ambasadoarea Portugaliei pentru inițiativa „Better Internet for Kids+”

/	/ Beckett Leclair, șeful departamentului de tehnologie, 5Rights Foundation
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/	/ Sonia Livingstone, profesoară de psihologie socială, London School of Economics

/	/ Aisling Maloney, Consiliul Național al Tineretului din Irlanda

/	/ Giovanna Mascheroni, profesoară, Universitatea Catolică din Milano

/	/ Helen Mason, directoare executivă, Child Helpline International

/	/ Elvira Mentzelioti, președintă, Consiliul național elen pentru tineret

/	/ Eva Möhler, președintă și directoare medicală a Departamentului de Psihiatrie pentru Copii și 
Adolescenți din cadrul Spitalului Universitar din Saarland

/	/ Alberto Monge Roffarello, asistent universitar, Politecnico di Torino

/	/ Théo Mouhoud, psihiatru pentru copii, Hopitaux de Paris

/	/ Servane Mouton, medic, neurologă și neuropsiholoagă

/	/ Mie Oehlenschlager, cercetătoare independentă și consilieră pe probleme de IA, etică și politici 
publice

/	/ James O’Higgins Norman, profesor de educație și societate, Universitatea Dublin City

/	/ Maja Olszewska, ambasadoarea Poloniei pentru inițiativa „Better Internet for Kids+”

/	/ Brian O’Neill, profesor emerit, Universitatea Tehnologică din Dublin

/	/ Kerstin Paschke, specialistă medicală în psihiatrie și psihoterapie pentru copii și adolescenți, 
Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf

/	/ Leo Pekkala, director adjunct, Institutul Finlandez de Audiovizual

/	/ María Soledad Pera, conferențiară universitară, TU Delft

/	/ Tanja Petelin, conferențiară universitară, Université de Poitiers

/	/ Christoph Pieh, șeful Departamentului de Medicină Psihosomatică și Psihoterapie, Universitatea 
pentru Educație Continuă Krems

/	/ Jessica Piotrowski, profesoară, Universitatea din Amsterdam

/	/ Declan Qualter, supraveghetor al plasamentelor practice și doctorand, University College Dublin

/	/ Kai Rannenberg, profesor și președinte de afaceri mobile și securitate multilaterală, Universitatea 
Goethe din Frankfurt 

/	/ Anna Schwabegger, președinta Consiliului Național al Tineretului din Austria

/	/ Judith Simon, profesoară de etică în domeniul tehnologiilor informației, Universitatea din Hamburg

/	/ Lore Sleeckx, delegată europeană pentru tineret, Consiliul flamand pentru tineret
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/	/ Petr Slovak, conferențiar universitar de interacțiuni om-computer, King’s College Londra

/	/ Elisabeth Staksrud, profesoară, Departamentul pentru mass-media și comunicare, Universitatea din 
Oslo

/	/ Sophie Stalla-Bourdillon, șefă de cercetare, Grupul de cercetare în domeniul dreptului, științei, 
tehnologiei și societății, VUB

/	/ Argyris Stringaris, cercetător clinic și președinte, Psihiatria copilului și adolescentului, University 
College London

/	/ Lisa Thorell, profesoară, Departamentul de neuroștiințe clinice, Karolinska Institutet

/	/ Hanne-Mari Schiøtz Thorud, fiziologă și profesoară, Universitatea din Sud-Estul Norvegiei

/	/ Piotr Toczyski, conferențiar universitar, Universitatea APS Maria Grzegorzewska

/	/ Antonia Torrens, președintă, COFACE – Families Europe.

/	/ Martina Tóthová, delegată principală, Consiliul Tineretului din Slovacia

/	/ Dimitris Tsalavos, ambasador al tinerilor din Cipru pentru inițiativa „Better Internet for Kids+”

/	/ Laura Vandenbosch, conferențiară universitară și directoare a Laboratorului de psihologie media, 
KU Leuven

/	/ Sørine Vesth Rasmussen, consilieră pentru drepturile copiilor și politica tehnologică, Børns Vilkår

/	/ Mieke Visser-Schuurman, directoare pentru drepturile copilului și consolidarea capacităților, 
Eurochild

/	/ Rareș Voicu, președintele Forumului European al Tineretului

/	/ Alexandra Weilenmann, profesoară la Departamentul de informatică aplicată, Universitatea din 
Göteborg

/	/ Niels Zagema, reprezentantul pentru tineret al Țărilor de Jos, Nationale Jeugdraad

Pentru noi, a fost esențial să asigurăm nu numai reprezentarea tinerilor în calitate de participanți la re-
uniunile grupului special, ci și implicarea tinerilor în crearea în comun a prezentului raport. Acesta este 
motivul pentru care am dori să îi mulțumim doamnei Marta Gonçalves, care nu numai că s-a alăturat 
grupului de dezbatere în calitate de ambasadoare a Portugaliei pentru inițiativa „Better Internet for Kids+”, 
ci a contribuit și la elaborarea acestui raport.

Acest raport nu ar fi fost posibil fără sprijinul multor membri ai personalului Comisiei Europene.

În primul rând, dorim să mulțumim IDEA și șefului său interimar, domnul David Müller, pentru faptul că 
ne-au găzduit și ne-au asigurat condiții de muncă excelente.

Activitatea noastră a beneficiat enorm de sprijinul unei echipe specializate din cadrul IDEA: Dorim să 
mulțumim lui Undine Ruge pentru supravegherea și sprijinirea procesului. Îi datorăm foarte mult lui Asen 
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Dimitrov, care, în calitate de coordonator principal pentru copreședinții Grupului special privind sigu-
ranța copiilor în mediul online, a fost persoana extraordinară la care am putut apela în orice moment, 
oferindu-ne asistență, consiliere și sprijin atât în ceea ce privește procesul, cât și conținutul, contribuind 
totodată la transpunerea în practică a planurilor noastre, gestionând toate reuniunile și schimburile de 
informații și coordonând elaborarea raportului în cadrul IDEA și, împreună cu colegii din Secretariatul 
General, la nivelul Comisiei.

Acest raport nu s-ar fi putut concretiza fără sprijinul suplimentar al altor persoane din cadrul IDEA: dorim 
să îi mulțumim domnului Thomas Hopkins, care a fost un excelent redactor al versiunii în limba engleză 
a raportului; doamnei Anna Magdalena Comploi, care a contribuit cu expertiza și cercetarea sa și a ajutat 
pe toate fronturile organizaționale, precum și domnului Quinlan Rijks, care a fost implicat în dezvoltarea 
elementelor vizuale. De asemenea, am dori să îi mulțumim lui Alexander Hempfing pentru analiza sa, 
precum și lui Yee-Sol Chang și lui Konrad Rose pentru participarea lor.

Împreună cu IDEA, colegii din cadrul Secretariatului General au coordonat activitatea desfășurată în ca-
drul Comisiei și au oferit informații valoroase, atât în ceea ce privește procesul, cât și conținutul. Prin ur-
mare, îi mulțumim secretarului general adjunct Nils Behrndt pentru timpul și devotamentul său, precum 
și lui Nacira Boulehouat, Ioana-Maria Gligor, Alessandra Falcinelli, Tarik Draidj, Louis Dancourt și 
Armande Lorentz.

Am început mai întâi să înțelegem mai bine legislația existentă și instrumentele aflate la dispoziția UE și 
a statelor membre pentru a proteja copiii și adolescenții în mediul online, precum și aplicarea acesteia 
până în prezent. Acest context ne-a oferit o bază pentru a discuta cu experții despre lacunele actuale și 
despre calea de urmat. Pentru aceasta, mulțumim conducerii DG CNECT, directorului său general, Rober-
to Viola, și directoarei generale adjuncte, Renate Nikolay, precum și DG JUST, directoarei sale generale, 
Ana Gallego Torres, și directorului general adjunct, Hubert Gambs.

Mulțumim experților din cadrul DG CNECT care au oferit expertiză și informații valoroase: Prabhat 
Agarwal, Julia Van Best, Martin Harris Hess, Andrea Tognoni, Manon Baert, Emma O’Mahony și 
Irene Roche Laguna.

Mulțumim experților din cadrul DG JUST, care au furnizat, de asemenea, expertiză și informații valoroase: 
Maria-Myrto Kanellopoulou, Benedicte Van Ormelingen, Denisa Alexandroaiei, Caoimhe Sheridan, 
Marie-Cécile Rouillon și Marta Kuljon.

Acest raport a beneficiat de cercetări și contribuții din partea experților din diferite departamente ale 
Comisiei Europene (JRC, DG SANTE, DG EAC, DG HOME, DG RTD, DG GROW, SJ și altele): Andrea Ce-
glia, Yves Punie, Marianne Takki, Martine Ingvorsen, Francesca Maltauro, Marta Touykova, Chiara 
Colella, Marta Markowska, Leonie Wahlmann, Katarzyna Janicka-Pawlowska, Veronica Travisani, 
Alessia Donna, Eva Gerhards, María del Pilar González Pantaleón, Amaryllis Verhoeven, Philipp 
Runge, Lorna Armati și Paul-John Loewenthal.

Mulțumim tuturor pentru expertiza și răbdarea de care au dat dovadă în a răspunde la nenumăratele 
noastre întrebări și pentru capacitatea lor de a sintetiza și de a face ușor de înțeles probleme juridice și 
tehnice complexe.

Am dori, de asemenea, să mulțumim experților DG COMM și SG care au oferit un sprijin excelent cu privire 
la aspectele legate de comunicare: Lahousse Juarez, Anguel Konstantinov Beremliysky, Emma Kris-
tina Kvennberg și alții. De asemenea, designerii grafici și experții în traducere foarte creativi și răbdători: 
Laurie Janssen, Camille Palandjian și Benedetta Benedetto și alții.
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Activitatea noastră nu ar fi fost posibilă fără sprijinul organizațional al multor colaboratori din cadrul Co-
misiei pentru reuniunile grupului special, deplasări și alte reuniuni cu părțile interesate: Carmen Tres-
guerres, Rozaliya Petkova, Martina Gunda, Nuria Paredes, Alexandre Verin, Mariola De Las Heras 
Ojeda, Anne Catherine Louppe, Margarita Biacho Varela, Hafise Balci și Vaia Tsiampazi.

În calitate de copreședinți, am beneficiat, de asemenea, de sprijinul instituțiilor noastre de origine și al 
celor mai apropiați colaboratori în domeniu:

Echipa prof. dr. Fegert la Spitalul Universitar Ulm – PD Dr. Franziska Köhler-Dauner, asistent prof. dr. 
Ann-Christin Haag, Emily Sitarski, Lena Peter, Karen Schlaegel, Claudia Rau, Annette Claus și Ari-
ane Saccarello.

Echipa dr. Maria Melchior din cadrul Institutului de Sănătate Publică Sorbona, împreună cu Universitatea 
Sorbona și Institutul Național de Sănătate și Cercetare Medicală din Franța (INSERM): Fabienne El Kho-
ury, Camille Davisse-Paturet, Hamid Massoumi, Bertrand Redonnet și Mays Kabakibi.
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