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Eloszo

2026 marciusaban Ursula von der Leyen, az Eurépai
Bizottsag elndke két klldnleges tanacsadot — Prof.
Dr. Jorg M. Fegertet és Dr. Maria Melchiort — bizott
meg azzal, hogy tarselndkként vezessék az online
gyermekbiztonsaggal és a kdzodsségi médiara vo-
natkozo esetleges életkori korlatozasokkal foglalko-
z6 kuldnleges testlletet. A tarselndkdk azt a fela-
datot kapték, hogy készitsenek jelentést a testulet
munkajanak eredmeényeirdl, és tegyenek javaslatot
azzal kapcsolatban, hogy melyik lenne a legjobb
megkdzelités, amellyel Eurdpa biztonsagosabba
teheti az online vildgot a gyermekek szamara.

A testllet, amelynek létrehozasat a Bizottsag elno-
ke jelentette be az Unid helyzetérdl szold 2025. évi
beszédében, Eurdpa kildnbdzé szegleteibdl érke-
z86 magas rangu tudomanyos szakeértéket, gyakor-
|6 szakembereket, ifjusagi és szUl6i képviselbket
és mas szakembereket egyesit azzal a céllal, hogy
felmérjék a kdzosségi média kiskoruakra gyakorolt
hatasat.

A kulénleges testllet harom alkalommal Ulésezett,
mindannyiszor kllénféle terlletek szakértéinek
részvetelével. A kuldnleges testllet elsé Ulésére
2026. marcius 5-én kerult sor, amikor a kdzosségi
meédia és tagabb értelemben a digitalis kdrnyezet
gyermekekre és serdulékre gyakorolt hatasaval
kapcsolatos meglévé tudomanyos bizonyitékokat
vizsgaltak.

A testllet masodik alkalommal 2026. aprilis 16-an
Ulésezett, amikor is a meglévé unids jogszabalyokat
és eszkdzdket, valamint a gyermekek online bizton-
saganak kerdeésevel foglalkozé nemzeti szakpoliti-
kai megkozelitéseket vitattak meg.

+A 6 célunk, hogy

a szuloék kezebe
adjuk az iranyitast,
és biztonsagosabba
tegylk Eurdpat
gyermekeink szamara.
Ha gyermekeink
online biztonsagarol
van sz0, Eurodpa

a sziiloket segiti, nem

a profitot.”

— URSULA VON DER LEYEN, AZ EUROPAI
BIZOTTSAG ELNOKE,

AZ UNIO HELYZETEROL SZOLO, 2025. EVI
BESZED

04



ONLINE GYERMEKVEDELEM // £EL0SZ0

A testllet harmadik Ulését 2026. junius 16-an tartottak, ez alkalommal a gyermekek és a serdtilék digitalis
vildgban vald védelmére és a tudatos internethasznalatra vald nevelésiUkre iranyuld nemzeti szakpolitikai
megkdzelitésekre és lehetséges ajanlasokra dsszpontositottak.

AZ ULESEK KERETEBEN MEGVITATOTT FOBB TEMAK A KOVETKEZOK
VOLTAK:

[l A kozdsségi meédiara és mas digitélis szolgaltatasokra vonatkozd konkrét életkori korlatozasok
bevezetésének pozitiv és negativ hatasai;

/] akiskoruak védelmére és a tudatos internethasznalatra valé nevelésikre iranyulo, életkoron,
tarsadalmi-gazdasagi hattéren és életkor-specifikus kockazatokon alapuld, testre szabott
megkdzelitések;

[l beépitett/alapértelmezett biztonsag, tovabba a kdzdsségimédia- és mas digitélis szolgaltatok
feleléssége;

J| oktatassal kapcsolatos és figyelemfelkelté intézkedések a felelésségteljes internethasznalat
elémozditasa érdekében a gyermekek és serdulék, a szulék és a gondviseldk, valamint a tanarok és
az oktatok korében;

/] aszulék és az oktatok tamogatasa, valamint a gyermekek és a serdulék felkészitése arra, hogy
megragadjak a digitalis vilag kinalta lehetdségeket.

Az e jelentésben kozzétett elemzés és ajanlasok a testulet egyes Uléseire meghivott szakérték sokszind
csoportja altal tett kulcsfontossagu észrevételeken, valamint a tagallamok — kdléndsen az EU Tanacsa-
nak ir elndksége és a luxemburgi Ulés (D9+ miniszteri talalkozd) keretében —, harmadik orszagok (tdébbek
kozott Ausztralia és Brazilia), az Eurdpai Parlament és annak képvisel8i — kildndsen a gyermekek jogaival
foglalkozo kézds munkacsoport -, az iparagi szereplék, a civil tarsadalom, a szellemi mihelyek, valamint az
egyéb szervezetek (mint példaul az ENSZ Emberi Jogi Fébiztosanak Hivatala és az Europai Adatvédelmi
Testulet) képviseldinek részvételével tartott szamos tovabbi megbeszélés eredményein alapulnak.

Az emlitett eszmecsereéket kdvetden és az 6sszegyUjtott bizonyitékok alapjan a tarselndkodk kidolgoztak
ajanlasaikat. Bar az ajanlasokért kizardlag a tarselndkok feleldsek, munkajuk nagymeértékben tamaszkodik
mas elismert szakértdék, szUlbi és ifjusagi képviseldk hozzajarulasara, valamint azokra a szakértéi anyagokra,
amelyet az Eurépai Bizottsag bocsatott a rendelkezésukre.

A jelentés célja, hogy az Eurdpai Bizottsag és az unids tagallamok altal a gyermekek online biztonsaganak
megerdsitése érdekében javasolt jovébeli intézkedések alapjaul szolgaljon. Ez a flggetlen elemzésen
alapulo értékelés arra vonatkozo ajanlasokat és 6tleteket tartalmaz a gyermekek és serdulék, a szuldk és
gondvisel8k, a tanarok és oktatok, valamint a kdzdsségimedia- és mas digitalis szolgaltatok szamara, hogy
miként lehet jobban megvédeni a kiskoruakat, és tudatossagra nevelni éket az online vilagban.
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KERETES IRAS: HATALY ES TERMINOLOGIA

Az Ursula von der Leyen elnok altal el6irt f6 feladat az volt, hogy a kilénleges testllet megvitassa
a gyermekek online biztonsagat és a kdzosségi médiara vonatkozo esetleges életkori korlatoza-
sokat. Bar e jelentés hatalya megfelel ennek a feladatnak, a kildnleges testulet Ulésein folytatott
megbeszélések és mas politikai fejlemenyek (példaul a G7-ek vezet8inek 2026. junius 17-i, ,Bizton-
sagosabb digitalis tér a kiskoruak szamara” cimu felhivasa) ravilagitanak arra, hogy a tarselnokdknek
pontositaniuk kell az e jelentésben hasznalt terminologiat.

A nemzetkdzi, unids vagy nemzeti jogi aktusok sérelme nélkil e jelentés a kdvetkezé kifejezéseket
és az ezeknek megfelel§ fogalommeghatarozasokat hasznalja:

Kozosségi média és mas digitalis szolgaltatasok (roviden: kozossegi
média+)

E jelentés hatalyan belll a ,kdzdsségi média+” és a ,kdzdsségi média és egyéb digitalis szolgalta-
tasok” kifejezéseket a kiskorlak szdmara esetlegesen elérhetd olyan szolgaltatasok tdg meghata-
rozasara hasznaljuk, amelyek az életkoruknak nem megfeleld és/vagy kockazatos funkciokat (pél-
daul fuggdséget okozd és karos funkciokat, mint a végtelen gdrgetés, az automatikus lejatszas, az
ajanlasi algoritmusok és a folyamatosan érkezd értesitések) és/vagy tartalmakat tesznek elérhetéve
szamukra. A kdzosségimeédia- és mas digitalis szolgaltatasokat nyujthatjak tébbek kdézott a harmadik
felektdl szarmazo tartalmak kdzvetitéjeként mikddd online platformok, példaul a kézdsségimeé-
dia-felUletek, valamint az alkalmazas-aruhazak. Ezek k&zé tartoznak a kiskoruak biztonsagara és
fejlédésére kockazatot jelenté MI-rendszerek is, beleértve az MI-tarsakat, a gyermekeket karos ke-
reskedelmi gyakorlatoknak vagy veszélyes kapcsolatoknak kitevd videojatékokat, valamint a kisko-
rdak szamara életkoruknak nem megfelelé hozzaférést lehetéve tevd videomegosztd platformokat.

Kiskoriiak, gyermekek és serdiilok

A ,gyermek” kifejezés jogilag (példaul az ENSZ gyermekjogi egyezményeben) meghatarozott hasz-
nalatanak sérelme nélkll ez a jelentés ugy talalja, hogy a kiskortak online védelme tekintetében
olyan, a fejlédéskdzpontu megkozelitésre van szikség, amely kezeli a kilénbdzé életkorokban ki-
tettséget jelentd konkrét kockazatokat és sebezhetéségeket. Ezen elemzés keretében a szerzdk
a ,kiskoru” kifejezést hasznaljak valamennyi 18 éves kor (tehat a nagykorusag hatara) alatti gyer-
mekre és serdUlére. A ,serdulékord” kifejezés a 13 és 18 éves kor kdzbtti kiskoruakra vonatkozik.
A ,gyermek” kifejezés a 13 éves kor alatti kiskorura vonatkozik. Ez a jelentés a ,,gyermekjogok” kife-
jezést hasznalja valamennyi 18 év alatti gyermek jogaira vonatkozoan, a jogi szévegekben megha-
tarozottak szerint. Az ,online gyermekbiztonsag” kifejezést — amint az a kulénleges testllet megbi-
zasaban szerepel - a kiskoruak digitélis vilagban vald védelmére és a tudatos internethasznalatra
valo nevelésUkre vonatkozo gyUjtéfogalomként hasznaljuk.
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ELOSZO

Biztonsaghan felnoni

oo oo ¥ ™ Y 4 ™ og ¢ I 4
a kozossegi media+ vilagahan
A digitalis technologidk gyors fejl6édése gydkeresen megvaltoztatta a gyermekek és serduldék nevelke-
désének, valamint a tarsaikkal, szUleikkel, tanaraikkal és a koralottik léve vilaggal folytatott interakcioinak
maodjat. Ugyanakkor az offline vilagban végzett tevékenységek tovabbra is donté fontossaguak a tanu-

las szempontjabol, mivel elémozditjak a kiskoruak fejlédését alakitd érdemi kapcsolatok kialakulasat és
a tapasztalatszerzést.

A kozosségi média+ vildga szamos lehetéséget kinal a gyermekek és a serdilék szdmara a tanuldsra,
a kapcsolatépitésre, a részvételre és az alkotasra. A kiskoruakat azonban meg kell tanitani és fel kell készi-
teni arra, hogy a bennUk rejlé lehetdségek teljes kord kiakndzasa érdekében meg tudjak ragadni ezeket
a lehetéseégeket.

Ennek ellenére a kozosségi média+ altal teremtett terek szamos kockazatot is jelentenek a kiskoruak
egészseges fejlédésere és jollétére nézve. Mindez magaban foglalja a figgéséget okozd funkciok kdvet-
keztében torténd tulzott hasznalat kockazatat, a fejlédést segité tevékenységek elhanyagolasat, a karos
tartalmaknak valé kitettséget és a nem megfeleld online kapcsolatteremtést. Az emlitett kockazatokat
felerdsiti az Uj technologidk megjelenése, és emiatt bator, de koérultekintd dontéseket kell hozni, hogy
megvedjuk a gyermekeket és serdiléket az online térben.

A kdzosségi média és mas digitélis szolgaltatasok széles korl alkalmazasa rendkiviili médon aggasztja
a politikai dontéshozdkat és a szlil6ket, tekintettel azokra a veszélyekre, amelyekkel a gyermekek
és a serdil6k az interneten szembeslilnek. Bar a kdzdsségi médidhoz és mas digitalis szolgaltatasokhoz
vald hozzaférésre vonatkozé életkori korlatozasokat kritikak érték, elévigyazatossagbol sziikség lehet
az ilyen lIépésekre mindaddig, ameddig be nem bizonyosodik, hogy a gyermekek és a serdUlék bizton-
sagosan férnek hozzéa a kdzodsségi média+ tereihez, vagy ameddig nem allnak rendelkezésre biztonsagos
alternativak.

Az életkori korlatozasok célja nem az, hogy a szllbket és a gondvisel8ket vagy magukat a gyermekeket és
serdUléket tegyek elsédlegesen felelésseé a kiskoruak online biztonsagaért. Nem is arra szolgalnak, hogy
a szolgéltatdkat felmentsék a felel¢sségvallalas aldl. Elsésorban tovabbra is a kozosségimédia- és mas
digitalis szolgaltatok felelések az altaluk kifejlesztett és nyujtott szolgaltatasok biztonsagaért.
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A bizonyitasi tehernek a szolgaltatokra, nem pedig a szabalyozdkra, a szulékre vagy a gyermekekre kell
harulnia. Amig nem igazoljak, hogy szolgaltatasaik kialakitasuknal fogva biztonsagosak, a kozéssé-
gimédia- és mas digitalis szolgaltatok tekintetében korlatozni kell a 13 év alatti gyermekek hozza-
férését az EU-ban. Az unios szintd korlatozasok mellett a tagallamok elévigyazatossagbol tovabbi életkori
korlatozasokat vezethetnek be a 13 évnél idésebb serdulék esetében.

Az életkorra vonatkozé, elévigyazatossagi célbél hozott korlatozasok azonnali intézkedések, ame-
lyek célja, hogy a koz6sségi média+ tereit a hasznalati kultira megvaltoztatasa révén biztonsa-
gosabba tegyék a kiskoriak szamara. Azon orszagok elsé tapasztalatai szerint, amelyekben altaldnos
életkori tilalmat vezettek be a kdz6sségi médidhoz vald hozzaférésre vonatkozéan, a legtdbb kiskord meg-
talalja a modjat e szabalyok megkerulésének. Ugyanakkor egyes kiskoruak kivonultak a kbzdsségi média
és mas digitalis szolgaltatasok kockazatokat rejté vildagabol, és igy tobb idejuk van offline tevékenységekre
(példaul sportra és személyes kdzodsségi interakciokra). Mindez azt mutatja, hogy a kdzdsségi média+
kiskoruak altal tortéené hasznalatara vonatkozo normakat 6vezdé fokozatos valtozas megvaldsithato, és ezt
a tényt el kell ismerni.

,,AZ elmult évt izedekben A valtozas azonban iddigényes. Példaul a testi

fenyités oktatas keretében térténd alkalmazasa-

biztonsagosabba ra vonatkozé jogszabalyi tilalommal kapcsolatban
. z b I a tarsadalom hozzaallasanak megvaltoztatdsahoz
tettUk a valo VllagOt tébb mint egy emberoéltényi idére volt szlkség
a gyermekek SzZamarxra, (példaul Németorszagban és Svédorszagban).
A testi fenyités tilalma egyértelmivé tette, hogy
most ugyanezt kell melyek a szulékkel, gondvisel&kkel, tanarokkal és
tennunk a dlglté.l iS oktatodkkal szemben tdmasztott elvarasok, és ki-
e, . bdvitette a kozelben tartozkodok szerepvallalasat
\ 11agga1 1S. a kiskoruak erészakmentes nevelésének biztositasa
A tec h nolc')gia él‘tal érdekében. Az emlitett intézkedés sikerét a megfi-
., " gyelt pozitiv tendenciak igazoltak, és az intézkedés
kinalt kec segt eto bevezetése 6ta folyamatosan végzett értékelések
” ’ ’ is bizonyitottak.
lehetéségeket Ugy Y
kell kiaknéznu nk Az életkor szerinti korlatozasok hatékonysa-
. , . ! gahoz a tarsadalmi attitlid megvaltozasara is
hogy kozben ov]u k szlikség van. A folyamatos értékelés és a hosszu

tavu nyomon koévetés segitheti a politikai dontés-

a gyermekek blz‘tonsagat 4 hozékat annak megitélésében, hogy a kiskoruak
egészségé‘t éS és szUleik, gondviselbik és oktatoik szokasai idbvel

. valtoznak-e.
boldogsagat.”

— URSULA VON DER LEYEN, A mai, kdz6sségi média+ altal meghatarozott vilag-
AZ EUROPAI BIZOTTSAG ELNOKE ban felnévé gyermekek és serdulék szamara lehe-

tévé kell tenni, hogy egészséges és teljes értékd

életet éljenek, és kihasznalhassak a kdzosségi mé-
dia és mas digitélis szolgaltatasok altal kinalt lehetéségeket. A gyermekek jogainak az online vilagban
ugyanugy érvényesiilnitlik kell, mint az offline kérnyezetben - a biztonsaghoz és a gazdasagi kizsak-
manyolassal és a blindzés minden formajaval (kildndsen a szexualis erészakkal) szembeni védelemhez
vald jogtol kezdve az informéacidhoz, az oktatashoz és a szabadidds tevékenységekhez vald hozzaférés

jogaig.
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A gyermekeknek joguk van biztonsagos és fejlédésiiknek kedvezdé kérnyezetben felnéni, online
és offline kérnyezetben egyarant. Mikdzben a kiskorlakat tovabbra is tAmogatni kell az offline vilagban,
azt is el kell ismernink, hogy az online kérnyezet egyre fontosabb részévé valt a mindennapi életlknek.
Ezért alapértelmezett védelemben kell részesulnitk, amelyet valamennyi kdzésségimédia- és mas digitalis
szolgaltatas hasznalata soran biztositani kell nekik.

A gyermekek online biztonsagaval kapcsolatos intézkedéseknek a gyermekjogokon kell alapulniuk. Az
esetleges életkori korlatozasoknak teljes mértékben tiszteletben kell tartaniuk a gyermekjogokat, ara-
nyosnak kell lennilk, és egyensulyban kell lennitk a gyermekek mindenek felett allé érdekével. A fentiek
eléréséhez hasznalt eszkdzoknek |épést kell tartaniuk a technoldgiai fejlédéssel.

Bar tovabbra is elsésorban a kdzdssegimedia- és mas digitalis szolgaltatok felelések az altaluk nyujtott
szolgaltatasok biztonsagaért, kiléndsen a kiskorlak esetében, a gyermekek és a serdiil6k k6zosségi
média+ kdrnyezetben valé védelméhez és a tudatossagra valé nevelésiikh6z kiilonb6z6 szereplk
okoszisztémajara van sziikség. llyen szereplék a szabalyozdk (akiknek a szlkséges intézkedések beveze-
tése a feladatuk) a biztonsagos és életkorhoz igazitott szolgaltatasokat nyujtéd szolgaltatodk, valamint a szU-
|6k, gondvisel8k, tanarok és oktatok, akik kulcsszerepet jatszanak a kiskoruak online eszkdzhasznalatanak
feligyeletében és irdnyitasaban. A kiskoruak felndvekedését és a kdzdsségi meédia+ kdrnyezetének gyors
valtozasait kdvetve a torekvés sikere azon all vagy bukik, hogy ez az 6koszisztéma képes-e Ossze-
hangolt Iépéseket tenni, kdzos jovEkepUk jegyében: azért, hogy a gyermekek és serdllék biztonsagosan
néjenek fel a digitalis vilagban.

1. abra: A kiskoruak online védelmének és tudatossagra nevelésének 6koszisztémaja

A kiskoruak online
védelmének és tudatossagra
nevelésének okoszisztémaja
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A politikai lendiilet felerdsitése a gyermekek online
biztonsaganak megerositése érdekében

Az elmult hénapok ravilagitottak, hogy a gyermekek online biztonsaga vilagszerte egyre nagyobb politikai
prioritast élvez. Ausztraliaban bevezették a kozosségi média hasznalatanak késleltetését, és ez - az
intézkedés végrehajtasaval és folyamatos értékelésével egyitt — kulcsfontossagu tanulsagokkal
szolgalt a vilag tobbi része szdmara. Mas orszagok — példaul az Egyesult Kirdlysag és Kanada - jogalko-
tasi javaslattervezetekkel kdvették az ausztral példat, Indonézia pedig mar be is vezette a tilalmat.

Egy kézelmultbeli jelentés szerint az eurépaiak 92%-a véli ugy, hogy az EU-nak prioritasként kel-

o

lene kezelnie a gyermekek és fiatalok online védelmének megerdsitését:.

Az eurdpai vezetdk is elkezdtek foglalkozni ezzel a kérdéssel. A 2025. szeptemberében tett jutlandi nyi-
latkozat® és az egész EU-ra kiterjedd digitalis korhatar bevezetését szorgalmazdé eurdpai parlamenti éllas-
foglalass, az online gyermekbiztonsaggal foglalkozd kuldnleges testulet Ursula von der Leyen elndk altal
térténd létrehozasa, valamint az Eurdpai Tanacs kdzelmultbeli kdvetkeztetéseid egyértelmuen jelzik, hogy
egyre erdteljesebb politikai szandék mutatkozik arra, hogy konkrét lépéseket tegylnk a gyermekeket az
online térben fenyegetd, folytonosan névekvd kockazatok kezelésére.

2026 juniusaban a G7-ek — kéztUk Kanada, Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Japan, az Egyesult
Kiralysag, az Egyesult Allamok és az Eurdpai Unié - elsé alkalommal allapodtak meg a legmagasabb politi-
kai szinten a kiskoruak kockazatot jelentd digitalis szolgaltatasokkal szembeni védelmére vonatkozé kdzos
alapelvekréle.

Emellett tébb unids tagallam is jogszabalyalkotasra késziil a gyermekeket és a serdiiléket karos
hatasoknak kitevé kozosségi médidhoz és mas digitalis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés alsé
korhataranak megallapitasardl. Franciaorszag példaul a korlatozott szolgaltatasok feketelistaja alapjan
jelenleg 15 évben allapitana meg a korhatart. Gérégorszag 15 éves korhatart tervez bevezetni az online
kdzosségi haldzati szolgaltatasok tekintetében. Dania mérlegeli a 16 év alatti kiskoruakra vonatkozé kor-
latozas bevezetéseét, kiegeszitve azzal a lehetéséggel, hogy szlldi hozzajarulassal alacsonyabb lehessen
a korhatar. Svédorszag a gyermekek 15. életévenek betdltéséhez kdtott korlatozast tervez, amely aldl sza-
mos szolgaltatastipus mentesUl. Szdmos mas tagallam — Portugaliatol és Spanyolorszagtdl Németorszagig
és Lengyelorszagig — szintén fontolora veszi a témaval kapcsolatos jogalkotas lehetéseégét.

A fentiek tUkrében a digitalis szolgaltatdsok egységes eurdpai piacdnak széttagoltsaga valos kockazatot
jelent. Emiatt szamos tagallam amellett érvel, hogy a kérdésre unids szinten kell megoldast talalni. El kell
ismerni, hogy a tagallamok eltérd kulturalis és nemzeti hattérrel rendelkeznek az oktatés, a digitélis jartas-
sag és a kiskorlak védelme tekintetében. A széttagoltsag miatt eléfordulhat, hogy a kiskoruak Unio-szerte
eltérd szintl védelemben részesllnek. Mindez azt is jelentené, hogy a szabalyozok gyakorlati bonyodal-
makkal szembesUlhetnének a végrehajtas tekintetében, a szolgaltatdkra pedig magasabb megfelelési

a. Eurdpai Bizottsag (2026).Digitalis évtized — Eurobarométer-jelentés — 2026. februar-marcius.

b. Dan elndkség, az Eurdpai Uni¢ Tanacsa (2026). A jutlandi nyilatkozat:a kiskoruak szdmara biztonsagos online vilag
kialakitasa.

c.  Eurdpai Parlament (2025). A kiskoruak online védelme — Az Eurdpai Parlament 2025. november 26-i allasfoglalésa
a kiskoruak online védelmeérdl (2025/2060(INI)).

d. Eurdpai Tanacs (2026). Az Eurdpai Tanacs kdvetkeztetései, 2026. marcius 19.

e. G7(2026). A vezetdk biztonsdgosabb digitalis tér kialakitasat szorgalmazzak a kiskoruak szdmara.
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koltseégek nehezednének. Ez domindhatast gyakorolhat a biztonsagosabb kdzésségi média és mas digitalis
szolgaltatasok fejlédeseére, valamint az online biztonsaggal kapcsolatos jogszabalyok hatékonysagara.

Az EU eddig is konkrét intézkedeésekkel |épett fel a kiskoruak védelme érdekében. Az Eurdpai Bizottsag
altal a kdézelmultban hozott hatarozatok konkrét bizonyitékok alapjan egyhanguan azt emelték ki, hogy
kezelni kell azokat a fenyegetéseket, amelyekkel a gyermekek és a serdllék az interneten szembesulnek.
EgyértelmU példa erre a Metaval és a TikTokkal szemben tett elézetes megallapitas, amely szerint allitélag
nem felelnek meg a kiskoruak online védelmére vonatkozo, a digitalis szolgaltatasokrél szold jogszabalyban
eldirt magas szintl normaknak, és nem biztositanak kénnyen hozzaférheté mechanizmusokat a gyerme-
kek szexualis bantalmazasat abrazold tartalmak bejelentésére. Emellett az Egyesult Allamok birésagainak
kdzelmultbeli, mérfoldkdnek szamitd hatarozatai térténelmi forduldpontot jelentenek a platformok fele-
|6ssegérdl sz6lo vitaban.

A kiskoruak online védelmének rovid torténete

A gyermekek és serdUlék online védelmére irdnyulo eréfeszitések egyiddsek az internettel, és meég a k-
z6sseégi média, az okostelefonok és a mesterseges intelligencia elétti idészakban gydkereznek. A kisko-
rdak online védelmére vonatkozd mai szabalyok alapjait az 1990-es években és a 2000-es évek elején
fektették le olyan jogszabalyok réevén, amelyek célja, hogy lehetéveé tegyék a szolgaltatasok és a vallalko-
zasok szamara a hatarokon atnyuld mikodést és informaciocserét. Bar ezeket a szabalyokat nem kizarélag
a gyermekek és serdUlék online védelmére szabtak, szamos olyan alapelvet lefektettek, amelyek az aldbb
felsorolt harom terlleten tovabbra is a jelenlegi jogszabalyok gerincét alkotjak.

Az elsd ilyen terUlet a média és a digitalis szolgaltatasok belsé piaci szabalyozasat érinti, amellyel kapcso-
latban Eurdpa-szerte kdzds szabalyokat vezettek be a televizios szolgaltatasokra vonatkozoan, beleértve
az olyan tartalmakkal szembeni védelmet is, amelyek karosak lehetnek a kiskoruakra nézve. Az online vagy
(az elektronikus kereskedelemrdl szolo iranyelv szerint) az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgal-
tatasok elsé harmonizalt kerete szintén tdmogatta a hatarokon atnyulod online szolgaltatasok fejlesztését
az EU-n belll.

A masodik terllet az adatvédelemre és a maganélet védelmére vonatkozd szabalyokat érinti, kezdve a sze-
meélyes adatok tagallamokon ativeld gyUjtésére és felhasznalasara vonatkozo, az 1995. évi adatvedelmi
iranyelv keretében bevezetett kdzds normakkal.

A sort a harmadik terUlet zarja: a fogyasztovedelem. Kbz6s unids szabalyok segitik a megtévesztd és ag-
ressziv kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni fellépést. Ezek a szabalyok felismerik, hogy a kiszolgaltatott
helyzetben lévd fogyasztoknak fokozott védelemre van szlkségUk, és ez az elv a digitalis kornyezettel
kapcsolatban is fontos. Mindez magaban foglalja azon eseteket is, amikor a gyermekek és a serdulék olyan
kereskedelmi gyakorlatoknak vannak kitéve, amelyek a felnéttektdl eltéré médon érinthetik éket.

Mivel a digitalis technologidk immar mélyen beagyazodtak a mindennapi életbe, az Uj kihivasokra valé
reagalas érdekében az EU folytatta e jogi keretek aktualizalasat. Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)
kaldnleges védintézkedéseket vezetett be a gyermekek személyes adatainak védelme és az online bele-
egyezeés garanciai érdekében. Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv kiterjesztésre keralt
az audiovizualis tartalmak Uj formaira és a videomegoszté platformokra is. Végezetll a digitalis szolgaltata-
sokrol sz6lo rendelet szabalyokat allapitott meg az online kdzvetitd szolgaltatasokra vonatkozoan, tdbbek
kozott kifejezetten a kiskoruak védelme céljabol.
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A fent emlitett valtozasok szélesebb koérli tendenciat tiikr6znek: a digitalis technolégidk mar nem
illeszkednek egyértelmiien egyetlen szabalyozasi vagy jogi kategoéridba. A kozosségi média és mas
digitalis szolgaltatdsok a média, a kommunikacid, a kereskedelem és az adatfeldolgozas elemeit 6tvozik,
gyakran ugyanazon a platformon belll. Kévetkezésképpen a kiskoruak online védelmével kapcsolatos
hatékony megkdzelitésnek holisztikusnak kell lennie, és az unios jog szamos teruletén — tébbek kdzdtt
a platformok szabalyozasa, az adatvédelem, a fogyasztévédelem és az audiovizuadlis média szabalyozasa
terén — alkalmazott eszkdzdkre kell tdmaszkodnia.

A mesterséges intelligencia gyors fejlédéseével és elterjedésével parhuzamosan nének a kiskortakat érinté
online kockazatok. Mindez egyUtt jar a kozosségi média és mas digitalis szolgaltatasok folyamatos fejlé-
désével, amelyek célja, hogy megragadjak és lekdssék a felhasznalok figyelmét, olyannyira, hogy immar
kialakult a ,figyelemgazdasag” rendszere. Minden eddiginél nagyobb szlUkség van arra, hogy a szabalyozok
fellépjenek a kiskoruak védelmének megerdésitése érdekében, és képessé tegyék éket arra, hogy bizton-
sagosan eligazodjanak a kdzosségi média+ vilagaban.

A kiskoruakat éerinto online kockazatokkal
és lehetoségekkel kapcsolatos bizonyitékok

A gyors technologiai valtozasok rendkivili lehetdségeket teremtettek a gyermekek szamara ahhoz, hogy
eszmecserét folytassanak a kortarsaikkal, kifejezzék kreativ hajlamukat, valamint hozzaférést nyerjenek
kalénbdzd ismeretekhez és segitségnyujtasi formakhoz. A gyermekek azonban nem felnéttek, és a ko-
z6sségi média+ altal meghatarozott kdrnyezet kildénbdzd életkorokban kilénbdzd kockazatoknak teszi ki
Gket fizikai és mentalis egészseguk és fejlédeéstik tekintetében. A tarsadalmi-gazdasagi és egyéni tényezdk,
példaul a csalddi hattér és a nem, valamint a k6zoésségi média és mas digitalis szolgaltatasok kialakitasa
szintén déntd hatassal birnak.

A kiskoraak online védelmére és a tudatos internethasznalatra valé nevelésiikre irAnyulé megfe-
lelé intézkedések megalapozasahoz elengedhetetlen, hogy megalapozott bizonyitékokkal ren-
delkezziink arra vonatkozéan, milyen kockazatok és karos hatasok kapcsolddnak a koz6sségi mé-
didhoz és mas digitalis szolgaltatasokhoz. A kdzosségi média+ kdrnyezetében megvaldsitott sajatos
jellemzdék, funkciok vagy formatumok a gyermek vagy serdUlé tarsadalmi és személyes kérdlmeényeitd|
figgden eltérd mértékben karosak lehetnek. A faji, etnikai és vallasi kisebbségi csoportokhoz tartozé
kiskoruak, az LMBTQI+-k&zdsség tagjai, a sajatos nevelési igényd vagy a mar meglévé mentalis egészseg-
ugyi problémakkal kizdd kiskorlak kuléndsen kiszolgaltatottak lehetnek az online bantalmazasnak. Ezt
a sebezhetdséget a kdzdsségi meédia — mas, karos, manipulativ vagy figgdséget okozo tartalommal vagy
kialakitassal rendelkezd digitalis szolgaltatasokhoz hasonldan — természetesen felerdsiti. E tendenciak val-
tozasaival parhuzamosan a kutatasnak és a bizonyitékok gyUjtésének is fejlédnie kell.

A kozosségi média és mas digitalis szolgaltatasok jelentds fizikai és mentalis egészségligyi kocka-
zatot jelentenek a kiskortakra nézve. Ami a fizikai egészséget illeti, a tulzott képernyéidé felvaltja a sza-
badtéri jatékot és sportot, illetve hatassal lehet a gyermekek egészségére, erénlétére és alvasi szokasaira.
A kdzbsségi média+ és a kildnbozd eszkdzdk korai életkorban térténd hasznalata kiszoritja a tapasztalati
felfedezést és a személyes tarsas interakciokat. Mindez hatassal lehet a tarsadalmiérzelmi fejlédésre és
a mentalis egészségugyi problémakra valé fogékonysagra. Az eszkdzok hosszan tartd hasznalata olyan
panaszokat is okozhat, mint a vaz- és izomrendszeri problémak és a digitalis szemterhelés.
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A kdzdsseégi meédia és mas digitalis szolgaltatasok hasznalata jelentdés mentalis egészseglgyi kockazatot
jelent a gyermekek szamara. A k6z6sségi média+ kdrnyezete a gyermekek mentalis egészségét kdzvetlendl
karositd kockazatokkal jar, amelyek sulyosbithatjak a mar meglévé mentalis egészségugyi problémakat,
tébbek kdz6tt a depressziot és a szorongast.

A gyermekek és a serdulék kockazatoknak valo kitettségét ebben a tekintetben is a tarsadalmi és az egyéni
tényez6k hatarozzak meg. Altalanossagban elmondhaté, hogy a gyermekek és serdiilék korében a ko-
z6sségi média és mas digitalis szolgaltatasok nagy mértékl hasznalata alvaszavarokat és koncentracios
problémakat okoz, valamint a depresszio és a szorongas megnovekedett aranyaval jar. A figgdseget okozd
kialakitasi elemek felerésitik ezeket a hatasokat azaltal, hogy dsztdnzik a kényszeres ellendrzést, a ,kimara-
dastdl valo félelmet” (FOMO) és fokozzak a masokkal vald dsszehasonlitast. Mindez alaashatja a kiskoruak
OnbecsUlését és fokozhatja az ket érd stresszt. Az algoritmikus altal felerdsitett tartalomterjedés és az
ajanlorendszerek hozzajarulhatnak a dezinformacié és a gyUldletbeszéd elterjedéséhez. Az e hatasokbol
eredd jelentds karok kuléndsen a kiszolgaltatott csoportokat érintik az interneten.

Jelentds a kockazata annak, hogy a kiskortak blincselekményeknek és jogellenes online tartal-
maknak legyenek kitéve. Felnéttek és kiskoruak egyarant szandékosan hasznaljak a kdzdsségi médiat
és mas digitalis szolgaltatdsokat — tdbbek kdzott a jatékplatformokat — a gyermekekkel és serdulékkel valod
kapcsolattartasra. Ennek kockazatai kdzé tartozik a gyermekek szexualis bantalmazasanak (illetve az ezt
bemutatd anyagoknak) valo kitettség, a behaldzas, az internetes megfélemlités, a radikalizalodas, vala-
mint a jogellenes, erészakos vagy terrorcselekmények elkdvetésére valé felbujtas. Az Ml-eszkdzdk széles
koérd hasznalata komoly fenyegetést jelent a gyermekekre és a serdilékre nézve a gyermekek szexualis
bantalmazasat dbrazold mesterséges anyagok (példaul deepfake-ek) eldallitdsa miatt. Ezek a visszaélések
drasztikus hatassal vannak a kiskoruak fejlédésére, mentalis és fizikai egészségére, és — a legsulyosabb
esetekben - ez akar az életUkbe is kerUlhet.

Elsésorban tovabbra is a kozosségi média és mas digitalis szolgaltatok a felelések azért, hogy
a kiskoruak biztonsagban legyenek az altaluk nyujtott szolgaltatas hasznalata kézben. Emellett
a szUl6k és a gondvisel6k fontos szerepet jatszanak a gyermekek és a serdllék online toltétt idejenek
felugyeletében, valamint abban, hogy segitsenek a kiskortaknak a kdzdsségi média+ kdrnyezetében Sket
erintd kockazatok kozos kezelésében. A megfeleld offline tevéekenységek és a személyes interakciok biz-
tositdsa minden életkorban alapvetd fontossaggal bir.

A szamos potencialis artalom ellenére a kozosségi média+ vilaga szamos lehetdséget is kinal a gyer-
mekeknek és a serdiiléknek. Ha a kiskortiak képesek biztonsagban folytatni az online interakcidkat és
erételjes digitalis készségekkel rendelkeznek, a kdzdssegi média és mas digitalis szolgaltatasok hasznélata
elényds lehet a jollét, a tarsadalmi 6sszekapcsoltsag, a tdmogatd tarsas haldzatok, az dnkifejezési lehets-
ségek, a polgari szerepvallalas és a fuggetlen tanulas tekintetében. A digitalis készségek fejlesztését célzo
kezdeményezések — mint példaul az unios ,gyermekbarat internet” portal vagy a Safer Internet Kézpontok
|étrehozasa, valamint a médiatudatossaggal kapcsolatos ismeretek beépitése a nemzeti képzési és tan-
tervekbe - igazoltak, hogy segitséglkkel fejleszthetd a kritikus gondolkodas, a dezinformacidval szembeni
ellenallas és a kiskoruak biztonsagos internethasznalati készsége.

A kozOsségi média és mas, tervezésiiknél fogva biztonsagos digitalis szolgaltatasok hozzajarulhat-
nak a gyermekek és serdiilé6k tudatos internethasznalatra valé neveléséhez és online szerepvalla-
lasukhoz azaltal, hogy tdmogatjak a digitalis készségek és a médiatudatossag elsajatitasat. Ha az iskolak
- a szulék és gondvisel6k tamogatasaval — életkorhoz igazitott digitalis oktatasban részesitik a tanuldkat, az
szintén segithet felkésziteni a kiskorlakat arra, hogy megragadjak az online vilag altal kinalt lehetéségeket,
és kepesek legyen kezelni az esetleges kockazatokat és karokat.
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Az életkorra jellemzo kockazatok kezelésének
sziilkségessége

A kiskoruak névekedésével és fliggetlenedésével parhuzamosan a szlldk egyre kevésbé tudjak feltgyelni
gyermekeik online tevékenységeit. Egyre nagyobb hatassal van a gyermekekre a tarsaik altal gyakorolt
befolyas. A serdUlékorban a nagykorusag kdzeledtével a kiskoruak egyre 6néllébba valnak az internet-
hasznalat terén, és képesek jobban megérteni és kezelni az online vilagban jelentkezd kockazatoknak vald
kitettséguket. A 3 évesek és a 16 évesek természetesen eltérd szikseégletekkel rendelkeznek. Ez ravilagit
a gyermekek online biztonsagaval kapcsolatos, a fejlédés szempontjait szem el6tt tarté megkozeli-
tés fontossagara, amelyet ebben a jelentésben alkalmaztunk, killdnbséget téve a korcsoportok kozott:

A 3 évesnél fiatalabb gyermekek passziv online felhasznaldként elsésorban kapcsolati kockazatoknak
és az un. ,technoferencianak’ vannak kitéve. A kockazatok nagyrészt abbdl erednek, hogy a gondviselék
a képerny6 elétt toltott idével helyettesitik a kdzvetlen interakcidt, hogy ,lenyugtassak” a kisgyermeket,
vagy eltereljék a figyelmét. Ez hatassal lehet a gyermekek figyelmének tartossagara, a nyelvtanulasukra és
tarsadalmi-érzelmi fejlédésukre.

A 3 és 5 éves kor kozotti gyermekek mint felligyelet alatt 4116, Uj fUggetlen felhasznaldk egyre inkabb ki
vannak téve az online kérnyezetben rejld és a képernySknek vald nagyobb kitettséggel kapcsolatos koc-
kazatoknak. Az azonnali dromérzésre, az ismétlédd jutalmazasra és a folyamatos kilsé ingerekre optima-
lizalt kbzdsségi média és egyéb digitalis szolgaltatasok alapvetéden nincsenek 6sszhangban a gyermekek
kialakuloban 1évé képességeivel, és karosithatjak hosszu tavu fejlédésiket.

6 és 9 éves kor kozétt jelentdsen bévil a kdzosségi média és mas digitalis szolgaltatasok hasznélata
a gyermekek kérében. Az online vilagbol szarmazd, kulsé forrasbdl érkezd visszajelzések (peéldaul lajkok,
pontszamok és rangsorok) hatassal vannak az dnértékelésre, amely a valo vilagban a fejlédé kompetenci-
akon alapul. Ez felerésitheti a teljesitménnyel kapcsolatos és a tarsakkal vald 6sszehasonlitas altal keltett
szorongast, ndvelve az internetes megfélemlitéssel, a gylldletbeszéddel és a kortarsak altal torténd zak-
latassal szembeni kiszolgéltatottsagot.

10 és 12 éves kor kdz6tt a gyermekek hozzaférése a kdzosségi média+ tereihez a tadrsadalmi részvétel
kdzponti eléfeltételéve valik. Ebben az életkorban a legérezhetébbek a gyermekeken a fejlédés soran je-
lentkezd érzékenyseg és a platformvezérelt felerdsités kdlcsdnhatasai. Az algoritmikus ajanlasi rendszerek
fokozzak a masokkal valo dsszehasonlitas jelenségét, a karos vagy jogellenes tartalmaknak (tdbbek kdzott
a gyermekek szexualis bantalmazasat abrazold anyagoknak, a szélséséges propagandanak és a dezinfor-
macionak), valamint a depresszid és a szorongas tlneteit sulyosbitd addiktiv kialakitasi mintaknak valo ki-
tettséget. A kdzelmult jovére vonatkozd kutatasai arra engednek kdvetkeztetni, hogy ha a gyermek 12 éves
korban kapja meg az elsé okostelefonjat (13 éves kor helyett), egy év elteltével nagyobb lehet az esetében
a depresszio és mas mentalis egészségugyi problémak kockazatal. Ez a példa ravilagit, hogy a gyermekek
13 éves kor alatt altaldban véve kuldndsen kiszolgaltatottak.

13 és 15 éves kor kozott a serdulék a kdzdsségi média és az egyéb digitdlis szolgaltatasok fellgye-
let mellett torténd hasznalatarol egyre inkabb az autonom hasznalatra térnek at. Ebben az életkorban
a gondviseldk és oktatok altal nyujtott iskolai felligyelet hagyomanyos formai egyre kevésbé hatékonyak.

f. A szUl8 és a gyermek kozotti interakcid megszakitdsa a technoldgiai eszkdzdk hasznélataval.

g. Philadelphiai Gyermekkorhaz (2026). Age Limits Alone Won't Fix Smartphone Risks, Suggests Children’s Hospital of
Philadelphia Study (A philadelphiai gyermekkoérhaz tanulmdanya szerint a korhatérok bevezetése énmagédban nem oldja
meq az okostelefonokkal kapcsolatos kockazatokat). Hozzaférés: 2026. julius 12.

14


https://www.prnewswire.com/news-releases/age-limits-alone-wont-fix-smartphone-risks-suggests-childrens-hospital-of-philadelphia-study-302794134.htm
https://www.prnewswire.com/news-releases/age-limits-alone-wont-fix-smartphone-risks-suggests-childrens-hospital-of-philadelphia-study-302794134.htm
https://www.prnewswire.com/news-releases/age-limits-alone-wont-fix-smartphone-risks-suggests-childrens-hospital-of-philadelphia-study-302794134.htm
https://www.prnewswire.com/news-releases/age-limits-alone-wont-fix-smartphone-risks-suggests-childrens-hospital-of-philadelphia-study-302794134.htm
https://www.prnewswire.com/news-releases/age-limits-alone-wont-fix-smartphone-risks-suggests-childrens-hospital-of-philadelphia-study-302794134.htm

ONLINE GYERMEKVEDELEM // £EL0SZ0

A kockazatokat egyre inkdbb a kdzéssegi média és mas digitalis szolgaltatasok strukturai alakitjak, nem
pedig kizardlag az egyéni magatartas. Az egyik f6 kihivas az olyan algoritmikus rendszerek kezelése, ame-
lyek meghatarozzak a kitettséget és hatassal vannak a viselkedésre, mikdzben korlatozott atlathatésaggal
mukoédnek.

Az autondmidra valé atallas a felnétté valas megszokott része a mai online vildgban, hasonldan az offline
vilaghoz. A kérdés tehat nem az, hogy miként lehet visszatartani a serduléket az autondmiara valo atallas-
t6l, hanem az, hogy hogyan lehet korlatozni a serdilék artalmaknak valo kitettségét a fejlédésik szem-
pontjabdl leginkabb kiszolgaltatott életszakaszban. A hatékony védelemhez olyan, a fejlédést szem elétt
tarto, tébbrétegl megkdzelitésre van szikség, amely 6tvozi a kdzdsségi meédia és mas digitalis szolgalta-
tasok szabalyozasat, az oktatasi intézkedéseket, valamint az 6nszabalyozas és a kritikus médiahasznalat
tdmogatéasat.

VégezetUl 16 és 18 éves kor kdzott a serdlilék abba az életszakaszba érnek, amikor megszilardul az identi-
tasuk és megnovekszik az 6nalldsaguk. A serdllék fejlédében levd képességei hatékonyan felkészitik Sket
az online felmerUlé kockazatok megértésére és kezelésére. Neurobioldgiai fejlédéstk azonban korantsem
ért véget, és a fluggdseg, a szorongas és a mentalis egészségligyi problémak kockazatat sulyosbitja a ko-
z86sségi média és mas digitalis szolgaltatasok hasznalata. Ebben az életkorban a serduléknek meg kell
szereznilk a digitalis vildgban valo sikeres és biztonsagos eligazodashoz és az abban rejlé lehetdségek
teljes korl kiaknazasahoz sziikséges készségeket (példaul a kritikus gondolkodas és értékelés képességét).

A kiskoruak online védelmének és tudatossagra
nevelésének hat iranyado elve

A kdzbdsségi meédia+ kdrnyezetében jelenlévd, a gyermekeket és a serdlldket érinté kockazatok és lehe-
téségek miatt olyan atfogo szakpolitikai keretre van szikség, amely egyarant védi és tudatossagra neveli
a kiskoruakat az online térben. A kiilénleges testiilet munkajat a tarselnokok altal kidolgozott alabbi
hat iranyadé elv hatarozta meg, amelyeket e jelentés szerkezete is kdvet. Az intézkedéseknek szilard
bizonyitékokon és a gyermekek elétt allé online kihivasok és lehetéségek elemzésén kell alapulniuk. A ha-
tékony végrehaijtas és értékelés kulcsfontossagu ahhoz, hogy elérjlk a kivant eredményeket.

1. ELV

Fejlodéeskozpontu megkozelités (lasd az 1. fejezetet)

Eletkorhoz igazitott szabalyozas és differencialt iranymutatasok biztositasa. A gyermekek és serdu-
|6k fejlédésének szakaszai olyan védelmi intézkedések kidolgozasat és bevezetését teszik szikségessé,
amelyek képesek kezelni az adott életkorban jelentkezé kockazatokat. Amennyiben lehetséges, a szoban
forgo intézkedéseknek figyelembe kell vennilk a gyermekek személyes és tarsadalmi koriiményeit, ame-
lyek sulyosbithatjak a kockazatoknak valo kitettséguket.

2. ELV

Egyenloség és sokszinliség (lasd a 2. fejezetet)

A kockazatok és az online artalmaknak valo kitettség terén fennallé egyenlétienségek felismerése a kilon-
b6z8 korosztalyok és tarsadalmi-gazdasagi csoportok tekintetében. A nemi identitas, a szexualitas, a faji,
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etnikai és vallasi hattér, a sajatos nevelési igények és a mar meglévé mentalis egészségugyi problémak
mind hatassal vannak a kiskoruak online artalmakkal szembeni kiszolgaltatottsagara. Mindezek a tényezék
befolyasoljak azokat az eréforrasokat és kapacitasokat is, amelyekkel a sziléknek és a gondviseléknek
tdmogatniuk kell a gyermekeket és a serduléket az autonomia felé vezetd utjuk soran.

3. ELV

A kiskoruiak vedelme (lasd a 3. fejezetet)

A gyermekek és a serdulék szamara lehetéveé kell tenni, hogy élvezhessék a biztonsagos kdzdsségi media+
terei altal nyujtott elénydket. A kiskoruak karos tartalmakkal, figgéseget okozd elemekkel, digitalis elha-
nyagolassal® és online blncselekményekkel (példaul szexualis bantalmazassal) szembeni védelmét meg
kell valositani a kdzdssegi média és mas digitalis szolgaltatasok kialakitasa soran. A karos tartalmak vagy
funkcidk bejelentését egyszerlve kell tenni a kiskorlak szamara. Az ilyen bejelentéseket prioritasként kell
kezelni, és a szolgaltatoknak haladéktalanul el kell tavolitaniuk a karos tartalmakat vagy funkciokat.

4. ELV

A digitalis szolgaltatasok elszamoltathatosaga és fogyasztoi jogok (lasd a 3.
fejezetet)

Elsésorban a kdzosségi meédianak és mas digitalis szolgaltatoknak kell felelésséget vallalniuk azért, hogy
az online terek biztonsagosak legyenek a kiskorlak szdmara a hozzaférés és a hasznalat tekintetében.
A digitalis szolgaltatasok ,beépitett” biztonsagi intézkedéseinek elémozditasa és a tartalomalapu szaba-
lyozas gyors érvényesitése. A bizonyitasi tehernek a kdzdsségi médiara és mas digitalis szolgaltatokra kell
harulnia, akiknek még azelétt igazolniuk kell, hogy a szolgaltatasaik elemei nem karosak, miel&tt hozzafer-
hetnének a gyermekekhez és serdllékhdz.

5. ELV

Tudatossagra nevelés és médiaoktatas (lasd a 4. fejezetet)

A szUl68k, gondviseldk, tanarok és oktatok kepessé tétele arra, hogy tdmogassak a gyermekek és a serdtlék
biztonsagos és autondm internethasznalatra valé fokozatos atallasat. Elegendd lehetdség (példaul digitalis
jartassaggal és mediatudatossaggal kapcsolatos képzések) és olyan megfeleld infrastruktura biztositasa,
amely lehetévé teszi a szUl6k szamara, hogy atgondoljak sajat tevekenységeiket, és irdnymutatast nyujt-
sanak a kiskoruak online interakcioihoz. Az intézkedéseket a gondviseldk és a pedagdgusok szerepéhez
kell igazitani, amely a gyermekek és serdulék fejléddesével egyltt valtozik.

h. A gondviseld ismétlédden elmulasztja a fejlesztés szempontjabdl megfeleld figyelem, reakcio, fellgyelet vagy védelem
biztositasat, mivel a digitalis technoldgiak zavarjak, kivaltjak vagy aldassak az alapveté gondviseléi funkcidkat.
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6. ELV

A gyermekek jogai és szerepvallalasa (lasd a 4. fejezetet)

A gyermekek biztonsagos online és offline szerepvallalashoz, interakcidhoz és kbz6s alkotashoz vald joga-
nak védelme. A gyermekvédelmi intézkedéseknek mindig a gyermekjogokon kell alapulniuk, a vonatkozé
nemzetkozi keretekben! meghatarozottak szerint. Az életkorra vonatkozd korlatozasoknak tiszteletben kell
tartaniuk a gyermekek online jogait, aranyosnak, idében korlatozottnak kell lennitk, és mindig szem el&tt
kell tartaniuk a gyermekek mindenek felett allo érdekét. Mindez azt is kihangsulyozza, hogy valamennyi
korosztalyban figyelmet kell forditani a kiskoruak offline tevékenységeire, és elé kell mozditani azokat.

Az online gyermekbiztonsaggal foglalkozé kildnleges testllet tarselndkei és az elnék kulénleges
tandcsadoi

Prof. Dr. J6rg M. Fegert Dr. Maria Melchior

Az Ulmi Egyetemi Kérhdz gyermek- A Francia Orszagos Egészségugyi
és serdUlékori pszichiatriai, és Orvosi Kutatointézet (INSERM)
pszichoszomatikai és pszichoterapiai kutatasért felelés igazgatdja

tanszékének orvosi igazgatdja

i. Nevezetesen az ENSZ Gyermekjogi egyezményében és a Gyermekjogi Bizottsag altalanos
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HAT IRANYADO ELV

A kiskoruak online vedelme
eés tudatossagra nevelése

ONLINE GYERMEKVEDELEM

HELYZETELEMZES

FEJLODESKOZPONTU MEGKOZELITES

Az életkorhoz igazodo szabalyozas és differencialt iranymutatasok
biztositasa

ESELYEGYENLOSEG ES SOKSZINUSEG

A tarsadalmi csoportok kozétti egyenlétlenségek
elismerése a kockazatok, a kitettség és a digitalis
veszélyek tekintetében

A KISKORUAK VEDELME

Védelem a kéaros tartalmakkal, a figgéséget okozd
kialakitassal, a digitalis elhanyagoltsaggal és a
blnodzéssel (pl. szexualis erészak, zaklatas) szemben

A DIGITALIS SZOLGALTATASOK
ELSZAMOLTATHATOSAGA ES A FOGYASZTOI JOGOK

Az alapértelmezett biztonsag és a tartalomalapu
szabalyozas érvenyesitése

TUDATOS INTERNETHASZNALATRA NEVELES ES

Ruak online védelmére és tudatossagra
A szUl6k és gondviseldk felkészitése arra, hogy tdmogassak a sére
vonatkozo kulcsfontossagu ajanlas internethasznalat ieovében

GYERMEKJOGOK ES SZEREPVALLALAS

A biztonsagos szerepvallalas és kézds gondolkodas
joganak megovasa az online kérnyezetben

INTEZKEDESEK

ERTEKELES
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A kiskoruak online védelmére
és tudatossagra nevelésére vonatkozo
kulcsfontossagu ajanlasok

E jelentés ajanlasainak atfogo célja, hogy a fejlédéskdzpontl megkdzelitésre épitve és a hat iranyado elvet
tukrézve egyensulyt teremtsen a gyermekek és serdtlék online térben vald védelmének szikségessége,
illetve a kdzosségi média+ vilagaban valo részvételhez és az abban rejlé lehetdségek kiaknazasahoz valod
joguk kozott.

A kozosségi média és mas digitalis szolgaltatasok
életkorhoz igazitott hasznalatara vonatkozo ajanlasok
0 ES 2 EV KOZOTTIEK

Keriiljiik a képernyot és a kozosségi média+ hasznalatat!

A képerny6knek valo tulzott kisgyermekkori kitettség elkertlése nem jelent teljes tilalmat. Ehelyett az ajan-
las felismeri a gyermekek fejlédési szlikségleteit a kotédés, az érzékszervi fejl6dés és a korai nyelvtanulas
tekintetében. A szUl8knek és gondviselSknek elsdsorban személyes interakciokra kell térekednilk, és oda
kell figyelniUk sajat digitaliseszkdz-hasznalatukra is, pozitiv példat mutatva és elkerUlve a ,technoferenci-
at”. Ez a megkozelités 6sszhangban van az Egészségugyi Vildgszervezet ajanlasaival, és célja megeldzni
a gyermekek neurobiolégiai és kognitiv fejlédési zavarait, valamint az érzelmi kétédés kialakitasaval kap-
csolatos és a fizikai jellegU (példaul a latast erintd) problémaikat.

3 ES 12 EV KOZOTTIEK

Az életkornak megfelelo kozosségi média+ és eszkozok feliigyelet melletti
hasznalata.

Gyermekek nem hasznalhatnak felUgyelet nélkll internetalapu eszkdzdket. Az iskolaknak biztositaniuk kell
olyan infrastrukturat, ahol az oktatasi célu eszkdzdk felligyelet és korlatok mellett hasznalhaték, tAmogatva
a digitalis jartassagot és a médiatudatossagot, az érzelmi rezilienciat és a kockazatok kritikus atgondolasat.
A szUléknek és gondviseléknek fellgyelnitk és tAmogatniuk kell a digitalis autonomia fokozatos kialakula-
sat, az életkornak megfeleld kdzosségi médiara és egyéb digitalis szolgaltatasokra tamaszkodva. Emellett
rendszeresen beszélgetni kell a gyermekekkel a kiskoruak online interakcidinak lehetséges elényeirdl és
kockazatairol. Mind a gondvisel6knek, mind az oktatoknak tovabbra is 6szténoznilk kell az ilyen koru gyer-
mekeket az offline tevékenységekben vald részvételre.
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13 ES 18 EV KOZOTTIEK

Az életkornak megfelelo kozosségi média+ fokozatos onallo hasznalata.

13 és 18 év koz6tt a serdulék csak az életkoruknak megfeleld és ,alapértelmezetten biztonsagos” kbzossegi
meédidhoz és egyéb digitalis szolgaltatdsokhoz férhetnek hozza, amelyek aktivan bevezették a kulcsfon-
tossagu biztonsagi elemeket (példaul a végtelenitett gdrgetés és az ajanlorendszerek korlatozasat). Ezen
L2alapértelmezetten biztonsagos” kdzosségi média és mas digitalis szolgaltatasok fejlesztéséig tovabbra
is dontd fontossagu az életkorhoz igazitott egyéni szUléi ellendrzés és fellgyelet. A szabalyozdk tovabbi
elévigyazatossagi intézkedéseket is fontoldra vehetnek. Mivel a 16 év feletti kamaszok nagyobb digitalis
autonomiara térekednek, a karos online tartalmaknak valo kitettség kockazatai tovabbra is fenyegetik éket.
Ezért a szUl8knek és a gondviselSknek tovabbra is beszélgetnitk kell a gyermekekkel online élményeik-
rél. A serdulék szamara kiemelten hozzaférhetdvé kell tenni a tdmogato szolgaltatdsokat és panasztételi
rendszereket, tovabba a kdzdsségi média és mas digitalis szolgaltatasok felelésségteljes hasznalatat segitd
kortars partneri tamogato halézatokat.
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A kiskoruak életkornak megfelelo
kozosségimedia+-hasznalata

N E M CSAK FOKOZATOS
JAVASOLT: FELUGYELET ONALLOG
: MELLETT HASZNALAT
SzUl&i SzUl6i és pedagdgusi Utmutatasok
feltgyel et feltigyelet : és beszélgetés

UN!éS S'ZINTU'HOZZAFERESI ESETLEGES NEMZETI
KORLATOZAS 13 EVES KOR ALATT* ELOVIGYAZATOSSAGI

*13 éves kor alatt csak szil6i beleegyezéssel vagy pedagdgiai céllal KORL AT (o ¥ 4 A SO
engedélyezett hozzaférés

13-18 FELNOTTKOR
0 -2 10-12 16-18
NEM JAVASOLT EFEL[]GYELET,MELLETTIE VI“SZONYLAGOS
. . . : X HASZNALAT : ONALLOSAG
A képernybhasznalat 0
kerGlendé Kozdsségi média és videojatékok Az életkornak megfeleld
- ' « kizarolag szUléi beleegyezéssel és : tartalmak 6nallé hasznalata

Elényben kell részesiteni . . felugyelet mellett
a személyes interakcidkat |

Az életkornak megfelel®

3-5 R . tartalmak id8korlatos hasznalata
SZIGORUAN = :
FELUGYELT HASZNALAT: SzulGi felugyeleti '
. rendszerek 13-15
Csak a gondviselé feltigyelete mellett FOKOZAOS

Az életkorna_k megfeleld ONALLOSAG

’ ) . Novekvd fuggetlenség és a
Tartalmak IdSkorlatok g kornak megfeleld tartalmak

- ! 6nallo hasznalata
Sajat eszkdzok tilalma _

az iskolaban 6 -9 Enyhébb sziil6i fellgyelet 18+

U - DIGITALI
FELUGY,ELT Kortarsak névekvé NAGYGKORI.'ISSAG
HASZNALAT befolyasa

Teljes 6nallésag

Kozosségi média és videojatékok
kizarolag szUl6i beleegyezéssel és
fellgyelet mellett

Hozzéférés a felnétt (18+)
tartalmakhoz

Az életkornak megfelel tartalmak életkorellendrzéssel

idékorlatos hasznélata
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A gyermekek és serdiilok online védelmére vonatkozo

ajanlasok

/| A 13 év alatti gyermekek k6zosségi médiahoz és egyéb digitalis szolgaltatasokhoz
valé hozzaférésének harmonizalt, unids szinti korlatozasara iranyulo6 javaslat.

Helyénvalo javasolni a 13 év alatti gyermekek kdzdsségi médiahoz és egyéb digitalis szolgaltatasokhoz,
kdztUk az MI-tarsakhoz vald hozzaférésének harmonizalt, unios szintd korlatozasat. A harmonizalt hozzafe-
rési korlatozas megkdnnyitené az aranyos es jogszer( életkor-azonositds megvalositasat, és 6szténodzné
a kozdssegimédia- és mas digitalis szolgaltatokra vonatkozo beépitett biztonsagi kdvetelmeényeket. 13 év
alatti gyermekeknek csak szUl6i engedéllyel és felUgyelettel, illetve oktatasi kérnyezetben, idékorlatok
mellett szabadna hozzaférnitk az életkoruknak megfeleld kdzéssegimeédia+-kdrnyezetekhez. 13 éves kortdl
a serdUlék fokozatosan mind énalldobban hasznalhatjak az életkoruknak megfeleld és biztonsagos kdzos-
ségi meédiat és egyeéb digitalis szolgaltatasokat.

Az unios szinten harmonizalt, egységesen 13 éves alsé korhatart rogzitd szabalyok hozzajarulnanak az egy-
seéges piac megfelelé mikédéséhez, egységes megfelelési keretet biztositva a szolgaltatok szamara. A har-
monizalt szabalyok mind nemzeti, mind unios szinten megkdnnyitenék a szabalyozék altali végrehajtast és
fellgyeletet. Emellett az egész Unidban egységes szintl védelmet biztositandnak minden kiskorunak az
online térben, tarsadalmi-gazdasagi, kulturalis és nemzeti kértlményeiktél fuggetlendl.

/| Hatékony életkor-azonositasi rendszerek bevezetése az életkor ellenérzésére,
illetve a kiskoruak online kérnyezetben valé védelmét és tudatossagra nevelését
szolgalo, a beépitett biztonsagon alapuld, életkorhoz igazitott megkozelitések
alatamasztasara.

Az életkor-azonositasi modszereknek — az életkor ellendrzésének, illetve becslésének — ardnyosaknak
kell lennitk, és meg kell felelnitk bizonyos minimumkévetelményeknek, féként az alapvetd felhasznaloi
jogok, kdztUk a gyermekjogok és a kapcsolodod biztositékok tekintetében. Valamennyi, az életkor ellenér-
zését szolgald modszernek be kell tartania a legmagasabb szint( adatvédelmi normakat, és ki kell zarnia
a személyazonositd okmanyok és biometrikus adatok életkorbecslés céljabol torténd feldolgozasat. Olyan
technikai szabvanyokat kell alkalmazni, példaul a nem feltard bizonyitds modszerét, amelyek biztositjak,
hogy sem az életkort felméré platform, sem az életkorellenérz szolgaltatd ne jusson olyan informaciokhoz,
amelyek a felhasznald nyomon kbvetését vagy azonositasat eredményezhetik.

Az életkorellendrzési modszereknek pontosaknak kell lennitk az adott életkorvagy korcsoport-meghata-
rozasban, és a gyakorlatban kdnnyen és megbizhatdan alkalmazhatoknak kell lennitk valds kértlmények
kozott. Emellett ellenélidknak kell lennitk a kijatszassal és a kiberbiztonsagi fenyegetésekkel szemben,
inkluziv (és megkUlénbdztetésmentes) modon kell mikddnidk, és mindenki szamara egyforman elérheté-
nek kell lennitk, akinek szUksége lehet rajuk. A kdzosségimédia- és mas digitalis szolgaltatdknak tartaniuk
kell magukat azon vallalasukhoz, hogy a kiskoruakat megovjak a kockazatos szolgaltatasoktél és az 6Gnma-
gukat gyerekeknek, illetve serduléknek kiadd felhasznaloktol.

/| A kozosségi média és mas digitalis szolgaltatasok kialakitasanak kulcsfontossagu
biztonsagi elemeire vonatkozé szabalyok kiterjesztése és harmonizalasa.

A kdzbssegi meédiat és mas digitalis szolgaltatasokat vildgos beépitett biztonsagi elemekkel és életkorhoz
igazitott biztositékokkal kell ellatni (példaul korlatozva a végtelenitett gdrgetést, az automatikus lejatszast,
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a push értesitéseket és a problémas, személyre szabott ajanlasi motorokat). A fUggdséget okozo kialakitas,
a megtévesztd tervezési megoldasok, a kéretlen megkeresések és az un. nyullreg-hatas elleni fellépés
jegyében a beépitett védelmi beallitasoknak a kézdsségi média és mas digitalis szolgaltatasok szerves
részét kell képeznilk. A kulcsfontossagu biztonsagi elemekre vonatkozo szabalyok kiterjesztése és harmo-
nizalasa jogbiztonsagot és egységességet garantalna a kdzésségi media+ kdrnyezetében. A technoldgia
gyors fejlédése miatt a kulcsfontossagu biztonsagi elemekre vonatkozo szabalyoknak kiigazithatoknak kell
lenniUk, hogy alkalmasak maradjanak az Ujabb karos tervezési elemek kezelésére.

/| A bizonyitasi teher atharitasa a kozosségi médiara és mas digitalis szolgaltatokra
a termékek és szolgaltatasok kiskoraak szamara is biztonsagos voltaval kapcsolatban.

Konkrét életkori korlatozasokat kell alkalmazni mindaddig, amig a kdzdsségimédia- és mas digitalis szolgal-
tatok be nem vezetik a gyermekeket és serdlléket vedd kulcsfontossagu biztonsagi tervezési jellemzdket.
Mindaddig, amig a szolgaltatok nem bizonyitottak a biztonsagi és életkorhoz igazodo elemek meglétét,
vagyis az unios és nemzeti rendelkezéseknek valé megfelelést, nem férhetnek hozza a kiskoru felhaszna-
l6khoz. Amennyiben létezik ,alapértelmezetten biztonsagos” valtozat, az életkornak nem megfeleld (fel-
néttekre szabott) funkcidk csak hatékony életkor-ellenérzés utan aktivalhatok.

/| A végrehaijtasi és értékelési kapacitasok megerdsitése.

Tekintettel a gyermekek online biztonsagara alkalmazando szamos szabalyra (a digitalis szolgaltatasok-
rél szold rendelet, az altalanos adatvédelmi rendelet, a mesterséges intelligenciarol sz6lo rendelet stb.),
a felUgyeleti hatdsagoknak fokozniuk kell a jogi keretek kézétti egyuttmuikodest és informaciocserét. Ez
kulcsfontossagu az inkoherenciak elkertléséhez, valamint az alapvetd jogok védelmében gydkerezé ko-
herens, kiszamithato és hatékony jogi kérnyezethez. Az Eurdpai Bizottsagnak olyan mechanizmusokat kell
kidolgoznia, amelyek segitik a fellgyeleti hatdsagok kdzotti zokkendmentes egylttmUikodest, kiaknazva
a meglévé végrehajtasi strukturakat. Ezenkivil fel kell mérni, szUkség van-e tovabbi eréforrasokra és szer-
kezetatalakitasra a végrehajtasert és értékelésért felelds szabalyozo hatésagok kéreben. Mérlegelni kell,
milyen intézkedések erdsithetik meg a civil tarsadalom végrehajtasban betoltott szerepét és hozzajarulasat
a végrehaijtasi képességekhez, tdbbek kdzdtt a meglévd strukturakon keresztll. A végrehajtas terén tére-
kedni kell a kiegészitd jellegre, és ki kell kiiszb6bdIni az egymasnak ellentmondd intézkedéseket.

/| Miel6bbi intézkedések elfogadasa annak garantalasara, hogy a k6zosségimédia- és
mas digitalis szolgaltatokat egyértelmi kotelezettségek terheljék a gyermekek online
szexualis bantalmazasanak megel6zése, felderitése, bejelentése és megakadalyozasa
terén, tobbek kozott az interperszonalis kommunikacié soran is.

A gyermekek szexudlis bantalmazasanak megelézésére és az ellene folytatott kizdelemre vonatkozo sza-
balyok megallapitasarol szolo ideiglenes rendelet hatalyvesztése miatt jelenleg keletkezett gyermekbiz-
tonsagi joghézagot gyorsan fel kell szamolni. Az unios tarsjogalkotoknak mielébb el kell fogadniuk a gyer-
mekek szexualis bantalmazasdnak megeldzésérdl és az ellene folytatott kiizdelemrdl sz616 hosszu tavu
rendeletre iranyulo javaslatot. A gyermekek szexualis bantalmazasaval kapcsolatos nyomozasok tébb mint
80%-a a kdzdsségimédia- és mas digitalis szolgaltatok altal tett bejelentésekbdl indul ki. A gyermekek
gyakran tulsagosan félnek ahhoz, hogy bejelentsék a bantalmazast. E gyakorlatok megszintetésének
egyetlen moédja tdbbnyire a gyermekek szexualis bantalmazasat dbrazold anyagok felderitése, a személy-
koézi kommunikaciora kiterjedden is.
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/| A tagallamok 13 éves kortdl tovabbi elévigyazatossagi hozzaférési korlatozasokat
vezethetnek be a k6zosségi médiara és mas digitalis szolgaltatasokra vonatkozéan.

Barmely tovabbi elévigyazatossagi hozzaférési korlatozasnak komplementer modon kell illeszkednie a ko-
z6ssegi mediahoz és mas digitalis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés 13 éves kor alatti, unids szintd korla-
tozasahoz. A kamaszkoruak csak olyan kézdsségimédia+-kodrnyezethez férhetnek hozza, amely a tartalom
és a tervezési jellemzdk tekintetében biztonsagos, életkoruknak megfeleld, és amelynek kialakitdsa szem
el6tt tartja jogaikat és szikségleteiket. A tagallamok eltérd toérténelmi és nemzeti kontextusuknak megfe-
leléen donthetnek a 13 évesnél magasabb korhatar elfogadasa mellett. Minden tovabbi elévigyazatossagi
nemzeti hozzaférési korlatozast folyamatosan értékelni kell, és adott esetben felll kell vizsgalni, amint a ko-
z6sségi meédia és mas digitélis szolgaltatasok alapértelmezetten biztonsagosnak mindstinek a gyermekek
és kamaszok szamara.

/| A kutatékra vonatkozoé adathozzaférési és adatvizsgalati szabalyok fokozott érvényre
juttatasa.

A digitalis szolgaltatasokrol szol6, 2025. juliusi felhatalmazason alapuld rendelet 40. cikke elvben Uj utat
nyitott az Un. ellenérzétt kutatdk szamara az online platformok adataihoz vald hozzaféréshez. Ezek az ada-
tok felhasznalhaték a rendszerszintl kockazatok felderitéséhez, azonositasahoz és megértéséhez, vala-
mint a gyermekek online biztonsagat szolgald kockazatcsdkkentd intézkedések értékelését alatamasztod
kutatasokhoz.

Az, hogy ez a lehetéség bevaltja-e a hozza flz6tt reményeket, attdl fligg, hogy a kdzdsségimédia- és mas
digitalis szolgaltatok betartjak-e a szabalyokat, illetve hogy a szabalyozdk hatékonyan végrehajtjak-e azo-
kat. Emellett flUgg az érintett szolgaltatasok korétél, valamint az adatok minéségétél és az adatszolgaltatas
folyamatossagatdl is. A Bizottsagnak a felhatalmazason alapuld rendelet nyoman szerzett kezdeti kutatoi
tapasztalatok alapjan értékelést kell készitenie a 40. cikk szerinti adathozzaférési és -vizsgalati kdvetel-
mények operativ teljesitményérdl. Ez kulcsfontossagu annak garantalasahoz, hogy az online platformok
kiszolgaljak a megfelelési, kockazatértekelési és kutatas célu adathozzaférési kérelmeket.

Az adathozzaférési kotelezettségek nemcsak a digitélis szolgaltatasokrol szolo rendelet atlathatosagi esz-
koztaranak kulcsfontossagu elemei, hanem a kézdsségimedia- és mas digitalis szolgaltatok szélesebb kord
kockazatcsokkentési kdtelezettségeinek is részét képezik. A kisebb platformokat is 6sztdéndzni kell arra,
hogy tegyék lehetéve a kutatdk szamara az adatokhoz vald hozzaférest, figyelemmel arra, hogy ezek a plat-
formok milyen kockazatokat hordoznak a kiskoruakra nézve, illetve hogy a fuggetlen ellenérzés milyen
fontos szerepet tolthet be e kockazatok kezelésében. A 40. cikk végrehajtasa soran a tudomanyos adatok
kezelésére és az adatgazdalkodasra vonatkozd FAIR- irdnyelveki alkalmazasanak kell iranyadonak lennie.

j. A tudomanyos adatok kezelésére és az adatgazdalkodasra vonatkozd FAIR-iranyelveket 2016-ban fektette le
eqgy, a Scientific Data cimU folydiratban megjelent tanulmany. Az emlitett alapelvek célja a tudomanyos adatok
Ujrafelhasznalasat tamogatd infrastruktura fejlesztése, és ezaltal a gépi és emberi adatkeresési és -felhasznalasi
képességek javitasa. Lasd: Wilkinson, M.D,, et al. (2016). The FAIR Guiding Principles for scientific data management and
stewardship, Scientific Data, 3.
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Ajanlasok a gyermekek és serdiilok tudatos
internethasznalatra nevelésére vonatkozoan

/| A kiskoruak biztonsagos lehetéségeinek bévitése a kozésségimédia+- kérnyezet
alakitasaban valé aktiv részvétel terén.

A gyermekeknek és a kamaszoknak erdemi lehetéseget kell biztositani arra, hogy aktivan részt vehessenek
a gyermekek online biztonsagat és tudatossagra nevelését elésegité jogszabalyok, szakpolitikak és oktatasi
kezdeményezések alakitasaban. Béviteni kell azon eszkdzék hasznalatat, amelyek révén a gyermekek és
a fiatalok hozza tudnak jarulni e munka megalapozasahoz. Konkrétabban, a gyermekeket is be kell vonni
a biztonsagi politikak, képzési programok, értékelések és iranymutatasok kézds kidolgozasaba. Az intézke-
déseket folyamatosan nyomon kell kévetni és értékelni kell a gyermekek biztonsagara és jogaira gyakorolt
hatasuk szempontjabdl.

A részveételi folyamatoknak garantalniuk kell, hogy a gyermekek vilagos tajékoztatast kapjanak, megértséek
hozzajarulasuk felhasznalasanak modjat, és visszajelzést kapjanak az eredményekrdl. Kulon eréfeszitéseket
kell tenni a hatranyos helyzetd, marginalizalt és kiszolgaltatott csoportokbdl szarmazd gyermekek bevo-
nasara. Minden, a gyermekeket érintd részvételi tevékenységet megfeleld védelmi intézkedéseknek kell
kisérniuk.

/| A gyermekek és serdiil6k panasztételi mechanizmusainak és fogyasztoi jogainak

megerositése.

A gyermekek és serdulék részérdl érkezé bejelentéseket és panaszokat a kdzdsségimedia- és mas digitalis
szolgaltatoknak elére kell sorolniuk a tartalommoderalasi eljarasok soran. A segélyvonalak és a panaszté-
teli mechanizmusok megfelelé finanszirozasa érdekében nyomatékosabba kell tenni a meglévé keretek
kdzott a szolgaltatdkat terheld kdtelezettségeket. Az emlitett mechanizmusoknak az életkornak megfele-
I6nek, felhasznaldbaratnak, hozzaférhetének és hatékonynak kell lennilk, és biztositaniuk kell a maganélet
védelmét.

/| A kiskoruakra, szllékre és gondvisel6kre, tanarokra és oktatdkra vonatkozo digitalis
oktatasi és jartassagi intézkedések altalanos érvényesitése.

A digitalis oktatast és jartassagot az oktatas minden szintjén be kell épiteni a kiskoruak, a sztl6k és a ta-
narok alapkészségei koze. A digitalis jollét kerdéset integralni kell a mindenki szamara elérhetd digitalis
oktatasba.

Az oktatasnak fel kell készitenie a gyermekeket és a serduléket arra, hogy kritikusan tudjak kezelni az online
informaciokat és forrasokat, és felismerjék a manipulacios technikakat, kdztik a dezinformaciot, a deep-
fake-et és a célzott hirdetéseket. Emellett a kiskoruak, a szUl6k és a tanarok kérében tudatositani kell azt,
hogy hogyan készUlnek és oszthatok meg a digitalis tartalmak, illetve az algoritmusok hogyan alakitjak azt,
amit a felhasznalok |atnak és tapasztalnak a kdzdsségi meédia+ vildgaban.

Az online biztonsag strukturalt oktatasanak gyakorlati készségeket kell kifejlesztenie a személyes adatok
védelme, az adatvédelmi beallitasok kezelése, a digitalis személyazonossag biztonsaganak megdrzése,
valamint a kockazatok azonositasa terén, kilénds tekintettel a kdzdssegi médiara, az Uzenetklldésre és
a jatékkornyezetekre. Ezeket a készségeket fokozatosan kell fejleszteni, az alapvetd biztonsagi reflexektdl
indulva, elésegitve a digitalis labnyom, a beleegyezés és a platformkockazatok komplexebb megértését.
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Az egészséges képernydhasznalat a tevékenységek kdzotti egyensulyra és a figyelemmenedzsmentre
vonatkozo irdnymutatasok, valamint a tulzott vagy karos hasznalati mintak felismerése révén segithetd elé.

/| Tobb lehetdség és megfeleld infrastruktura kialakitasa az offline tevékenységek
tamogatasara.

A tagallamoknak és a helyi hatésagoknak fenn kell tartaniuk és bévitenitk kell a megfizethetd sport- és
muUvészeti tevékenységekhez, az ifjusagi klubokhoz, kdnyvtarakhoz és kézdsségi terekhez vald hozzaférést,
Osztdndzve az egészséges offline kapcsolatteremtést és vonzo alternativakat teremtve a kiskoruaknak
a tulzott képernyShasznalattal szemben. Ennek részeként olyan biztonsagos, inkluziv és az életkornak
megfeleld kérnyezetekbe kell beruhazni, ahol a kiskoruak kapcsolatba léphetnek egymassal, egyUtt tanul-
hatnak, jatszhatnak és pozitiv kapcsolatokat épithetnek ki kdzéssegukon bell.

/| A sziléknek sz6l6 iranymutatasok k6zos kidolgozasanak elémozditasa.

Az EU-nak és a tagallamoknak a szUl&i egyesuletekkel kardltve tamogatniuk kell a sziléknek szold irdanymu-
tatasok kidolgozasat. Ezek vilagos és kozérthetd tanacsokkal szolgalhatnak arrél, hogy a szulék és a gond-
visel6k hogyan tudjak tamogatni a kiskoruak biztonsagos, felelds és pozitiv szerepvallalasat a kdzossegi-
meédia+-kdrnyezetekben. Az iranymutatasoknak gyakorlati tanacsokat kell tartalmazniuk a kulcsfontossagu
kérdésekben, kdztlk az online biztonsag és a maganélet védelme, a digitalis jollét, az etikus és felelds
hasznalat, illetve a tamogaté szolgaltatasok elérése terén.

/| Elegendé kozfinanszirozas biztositasa és kozés normak kidolgozasa a civil tarsadalmi
szervezetek és a partneri tanacsadas szamara.

Az EU-nak és a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a Safer Internet Kézpontok és a hasonld civil tarsa-
dalmi szervezetek tovabbra is elegendd pénzugyi forrashoz jussanak, és hogy munkajukat szakérték altal
kidolgozott kdzds normak tdmogassak. Ez elengedhetetlen a tevékenységeik — koztlk a figyelemfelkeltés,
a képzések és a tamogatod szolgaltatasok — fenntartdsdhoz és tovabbfejlesztéséhez. A kdzfinanszirozas
elengedhetetlen a figgetlenség és a kohézid garantalasahoz.

A forrasokbdl jutnia kell a partneri tanacsadas, a segélyvonalak, a forrédrétszolgalatok, az oktatasi eréfor-
rasok, a figyelemfelkelté kampanyok és a kapacitasépitési tevékenységek tovabbfejlesztésére is. Tovabbi
beruhazasokat kell eszkdzoIni a szoban forgd intézmények lathatdsaganak, hozzaférhetéségének és elér-
hetdségének ndvelésére, tdbbek kdzott a kiszolgaltatott kiskoruak kérében, tamogatva a biztonsagosabb
kdzossegimedia+-kornyezeteket eldmozdité kezdemeényezéseket.

/| Hosszu tavu finanszirozas biztositasa az eurdpai nagy léptéki longitudinalis
kutatasra, valamint a randomizalt kontrollalt vizsgalatok tamogatasa.

A serdulékori agy kognitiv fejlédésérél (Adolescent Brain Cognitive Development, ABCD) sz6l6 észak-ame-
rikai tanulmany¥ inleté példaként szolgalhat a gyermekek online biztonsagaval kapcsolatos nagy Iéptéku

k. Az ABCD-tanulmany az Egyesult Allamokban készult legnagyobb hatokéri hosszu tavd tanulmany az agy fejlédésérd| és
a gyermekek egészségérdl. A vizsgalat tobb mint 11 ezer 9-10 éves gyermek viselkedési fejlédését kdvette nyomon a fiatal
felnéttkorig tartd serdulékori idészakban. Az dsszegyUjtétt adatok, amelyek a serdllékori agy fejlédésére vonatkozod
alapkdvetelmenyek kidolgozasanak alapjat kepezhetik, a nem, a nemi identitas, az alvas, a testmozgas és a képernyd
elétt toltott id6 serdUldkori fejlédésre gyakorolt hatésait vizsgaljak. A tanulmany megallapitésai segitenek megérteni
a serdulékori mentalis egészsegugyi problémak kialakulasat és azoknak a szerhasznaélattal valo kapcsolatat is.
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eurdpai longitudinalis kutatas szamara. A nagy lépteku (tizéves vagy annal hosszabb idészakot feldleld)
europai longitudinalis bizonyitékok rendelkezésre allasa fontos tamaszt jelent a gyermekek online biz-
tonsagaval kapcsolatos fejlédéskdzpontl és neurobioldgiai megkdzelités érvényesitéséhez. Ez segithet
potolni az eurdpai kontextusban a kapcsolédd megallapitasok hidanyossagait a kdzdssegi média és mas
digitalis szolgaltatasok hasznalatanak a kiskoruak fejlédésére, fizikai és mentalis egészségére, valamint
online artalmaknak valo kitettségére gyakorolt hatasai kapcsan.

A randomizalt kontrollalt vizsgalatok kulcsfontossaguak a szakpolitika tudomanyos alapjanak megerdsi-
téséhez. A kutatasfinanszirozasnak kifejezetten tamogatnia kell azokat a fejlédéskdzpontu és pszichopa-
tologiai megkdzelitéseket, amelyek a kiskoruak online kockazatokkal szembeni érzékenységét vizsgaljak,
a gyermek- és serdulékori tarsadalmi és egyéni tényezék befolydsanak figyelembevételével.

2. abra: Az okoszisztéma kiegyensulyozasa: beépitett biztonsag a kozosségimédia+-
kérnyezetekben
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Online biztonsag

TANACSOK GYERMEKEKNEK ES KAMASZOKNAK
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Ismerd a jogaidat - ne feledd,
hogy az online térben jogod van
a biztonsagra és a tiszteletteljes
banasmaodral

Gondold meg, miel6tt posztolsz -
a fényképek, videdk és kommentek
orokre meg fognak maradni az
online térben. Csak olyan tartalmat
0ssz meg, amirdl ugy érzed, évek
mulva is vallalhato lesz masok el6tt!

Ne feledd, hogy az Ml egy eszkéz,
és nem valés személy - az M|
hibazhat és hamis informacidkat,
kepeket, videodkat, hangokat vagy
Uzeneteket hozhat létre.

Ismerd fel a veszélyt - varj egy

kicsit és gondold at, ha egy ,ismerds
ismerdseétdl” kapsz szokatlan
megkeresést, ha olyan ajanlatot kapsz,
amely ,tul szép ahhoz, hogy igaz
legyen”, vagy Uzenetben probalnak
gyors dontést kicsikarni téled!

Hasznald az adatvédelmi és
biztonsagi beallitasokat - allitsd
a fiokjaidat privatra, hasznalj erés
jelszavakat, és amikor csak lehet,
extra biztonsagi elemeket!

Tiltsd le, jelentsd és gyujts
bizonyitékokat - ha valaki online
zaklat, megprobal becsapni,
fenyeget vagy rossz érzést kelt
benned, jelentsd és tiltsd le,
illetve mentsd le a vonatkozo
kepernydfotokat és Uzeneteket!

Segits, hogy az internet
biztonsagosabb hely legyen -
tanuld meg, hogy mikédnek

az alkalmazasok, a jatéekok,

a weboldalak, az algoritmusok és
az MI, és segits masoknak is, hogy
biztonsagosan hasznaljak azokat!

@

T)o

QR

Légy udvarias masokkal az online
térben - a kdzosségi média és

a videojatek legyen pozitiv élmény
mindenki szamara! Banj tisztelettel
a tébbiekkel, ahogy szeretnéd, hogy
veled banjanak!

Védd a személyes adataidat - ne
0ssz meg az interneten személyes
adatokat, példaul a teljes nevedet,

a lakcimedet, az iskoladat,

a telefonszamodat, a jelszavaidat
vagy a pillanatnyi tartozkodasi helyedet!

Ellenérizz mindent, miel6tt
megbizol valakiben vagy
megosztasz valamit - az interneten
tavolrol sem minden igaz!

Mindig 6vatosan kezeld az informéaciokat,
féleg a meglepd torténeteket, videdkat
vagy Uzeneteket, és ellendrizd
megbizhato forrasok hasznalataval
Gket, mielStt megosztanad!

Ne fogadj el fotokat vagy c hat-
meghivasokat ismeretlenektdl -
ha kétségeid vannak valakinek az
életkora vagy a személyazonossaga
feldl, kérj meg egy felnéttet, hogy
ellendrizze az illetét (vagy ird meg,
hogy ott Ul veled valamelyik sztl&d,
és vard meg a reakciot)!

Ne ossz meg maganjellegti
képeket - soha ne 0ssz meg intim
fényképeket vagy videodkat, még
akkor sem, ha valaki ra préobal
beszélni (féleg ha még nem vagy
18 éves)! Amit egyszer megosztasz,
afolott tobbé nincs ellendrzésed.

Ha valami baj van, szélj egy
felnéttnek, akiben megbizol -
segitséget kérni nem jelenti azt,
hogy ostobasagot csinaltal vagy
bajba keverted magad!

Adj hangot a véleményednek -

légy aktiv, és segits alakitani a jové

digitalis vilagat!

Online bantal as - kérj segitséget, jelent28az =, ..
A Saiet Internet Kdzpontok Eurépa minden részén baratsagos b 40‘..::'.1

szakértdi csapattal allnak a rendelkezésedre Semmilyen a
robléma nem lehet sem tul nagy, sem tul jelentéktelen: o= P
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Online biztonsag

TANACSOK SZULOKNEK ES GONDOZOKNAK

®@ B L

& &

Segitsiink a gyermekeknek egészséges képernyéhasznalati szokasokat kialakitani -
korlatozzuk a képernydidét: a O és 2 éves kozdtti kor legyen teljesen kepernydmentes,

a 10-12 évesek csak az életkornak megfeleld idékorlatok kozott, felugyelet mellett
hasznaljak az internetet. A 13-18 éves kamaszokkal meg kell beszélni a kepernydidé
korlatait, hogy maradjon elég idejuk tanulni és talalkozni a barataikkal.

Ellendrizziik, hogy az
alkalmazasok és jatékok
megfelelnek-e a gyermek
életkoranak!

Ne engedjlik az eszk6z6k
hasznalatat a firdészobaban,

a halészobaban és az étkezések
kézben!

Toltslink egytt id6t online -
kérjuk meg a gyermeket, hogy
nézze a felndttel egyltt a kedvenc
tartalmait!

Biztassuk arra a gyerekeket, hogy
mondjak el, ha az interneten
valami aggasztja 6ket - nyugtassuk
meg 8ket, hogy szivesen segitlink,
ne szidjuk vagy buntesstk meg

Oket, és ne fosszuk meg Sket az
eszkodzuktdl!

Kerlljuk a szuléi tulposztolast -
alaposan gondoljuk at, miel&tt
megosztjuk az interneten a gyerekek
vagy kamaszok fotoit, videoit!
Ismeretlenek és az Ml is szamos
modon visszaélhetnek veluk.

9,

A fiatalabb gyermekek (12 éves
kor alatt) a konzolokat és

az eszk6zoket csak felnétt
jelenlétében hasznaljak.

Figyeljiink oda a gyerekek
beszélgetésének hangnemére
internetezés és online

jatékok kézben! Vegyuk észre

a figyelmeztetd jelzéseket!

Ne kritizaljuk a ,,dolgaikat” -
segitsink a gyereknek kialakitani
a sajat itéléképességét (érdemes
megfigyelni, az algoritmus milyen
tartalmakat javasol nekik)!

Folytassuk a beszélgetést az
online biztonsagrol akkor is, amikor
nagyobbak a gyerekek - 16, illetve
18 éves kor utan is!

Mutassunk példat - ne feledkezzlnk
bele az online eszkdzdkbe, amikor

a gyerekek a kodzelben vannak!

Adjuk meg nekik a figyelmet, amit
megérdemelnek, és ne mulasszuk el
megélni vellk a fontos pillanatokat
és beszélgetéseket.

Online vi lések - kérj segitséget, jelen 29az !
A Saiei Internet Kézpontok Eurdpa minden részén baratsagos
szakeértdi csapattal éllnak a rendelkezésedre Semmilyen
probléma nem lehet sem tul nagy, sem tul jelent éktelen-
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A tarselnokok ajanlasainak
teljes jegyzéke fejezetenként

1. FEJEZET

....................................

......................................

/] Eletkorhoz igazitott online gyermekvédelmi
intézkedések kidolgozasa és bevezetése

/| Biztonsagos online terek garantélasa
a kiskoruak szamara

/I A kiskoruak és tdmogatdi kdrtk tudatos
internethasznélatra nevelése

Jl (0-2 éves korig) — A gondviseldk figyelmenek
felhivdsa a kdzvetlen emberi interakcio
fontossagara a fejlédésben, egész
kisgyermekkortol kezdve

[l (0-2 éves korig) — A kdzdsségi meédia és mas
digitalis szolgaltatasok hasznalatanak kerUlése
és a képerny&knek valo kitettség minimalis
szinten tartasa, kiléndsen 3 éves kor alatt

J| (0-2 éves korig) — A gyermekeket érinté
adatok kdzossegimedia-profilok altali
terjesztésének korlatozasa

[l (312 éves korig) — Strukturalt, feltigyelt online
tevékenységek a gyermekek szamara

/I (3-12 éves korig) — Szinvonalas digitalis és
jolléti kepzések a gyermekeknek és az ket
tdmogato kordknek

Jl (13-18 éves korig) — Fokozatos énallosag
lehetéve tétele az online térben a serdllék
szamara

2. FEJEZET

...............................................

.............................

/I Bizonyitékok gyUjtése a nem kelléen kikutatott
terUleteken a tényeken alapulé szakpolitikai
doéntéshozatal alatdmasztasara

[ A kbzdsségi meédianak és mas digitalis
szolgaltatasoknak aktivan be kell vonniuk
a fluggetlen tudomanyos szakértdket
a kockazatcsokkentési stratégiak és eszkdzok
kialakitasaba

JI Hosszu tavu finanszirozas biztositasa az
europai nagy léptékl longitudinalis kutatasra,
valamint a randomizalt kontrollalt vizsgalatok
tdmogatasanak fenntartasa

/I Beruhazas egy biztonsagos, kdzos eurdpai
kutatasi infrastrukturaba, amely lehetévé
teszi a kiskoruak adataihoz valod biztonsagos
hozzaférést

/I A kutatokra vonatkozd adathozzaférési és
adatellendrzési szabalyok fokozott érvényre
juttatasa

3. FEJEZET

............................................

....................................

[l A13év alatti gyermekek kdzdsségi médidhoz
és egyéb digitalis szolgaltatasokhoz valo
hozzaférésének harmonizalt, uniés szintd
korlatozasara iranyuld javaslat

/I Hatékony életkor-azonositasi rendszerek
bevezetése az életkor ellendrzésére, illetve
a kiskoruak online biztonsagat és tudatossagat
szolgalo, a beépitett biztonsagon alapulo,
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/i

/l

/i

/i

f

/i

/i

I/

életkorhoz igazitott megkdzelitések
aldtdmasztasara

A kozdsségi média és mas digitalis
szolgaltatasok kialakitasanak kulcsfontossagu
biztonsagi elemeire vonatkozo szabalyok
kiterjesztése és harmonizalasa

A bizonyitasi teher atharitasa

a kézdssegimédia- és mas digitalis
szolgaltatokra a termékek és szolgaltatasok
kiskoruak szamara is biztonsagos voltaval
kapcsolatban

A végrehajtasi és értékelési kapacitasok
megerdsitése

Mielébbi intézkedések elfogadasa annak
garantalasara, hogy a kdzosségimédia- és
mas digitalis szolgaltatokat egyértelmi
kotelezettségek terheljék a gyermekek online
szexualis bantalmazasanak megel&zése,
felderitése, bejelentése és megakadalyozasa
terén, tobbek kdzbtt az interperszonalis
kommunikacio soran is

A tagallamok 13 éves kortdl tovabbi
elévigyazatossagi hozzaféresi korlatozasokat
vezethetnek be a kdzosségi médiara és mas
digitalis szolgaltatdsokra vonatkozéan

A fogyasztovédelmi politikdk megerdsitése
a kiskoruak online biztonsaga érdekében

A megvaldsult intézkedések hatasanak
folyamatos nyomon kovetése és értekelése

A gyermekek adatainak GDPR szerinti
kezelése soran a kdzdsségi medianak és mas
digitalis szolgaltatasoknak garantalniuk kell,
hogy a gyermekek mindenek felett allé érdeke
elsédleges szempont legyen

A termékfeleldssegrél szolo iranyelv hatékony
végrehajtasanak biztositasa

4. FEJEZET

.........................................
..............................................

..........

/I A kiskoruak biztonsagos lehetdségeinek
bdévitése a kdzdsségimeédia+-kdrnyezet
alakitasaban valo aktiv részvétel terén

/I A gyermekek és serdllék panasztételi
mechanizmusainak és fogyasztoi jogainak
megerdsitése

/I Olyan, az EU értékein alapulo kézosségi
média és egyéb digitalis szolgaltatasok
létrehozasanak és hasznalatanak
finanszirozasa és elémozditasa, amelyek
révén a kiskoruak biztonsagosan kapcsolatba
léphetnek egymassal

JI A kiskorlakra, szUl6kre és gondvisel&kre,
tanarokra és oktatokra vonatkozo digitalis
oktatasi és jartassagi intézkedések altalanos
érvényesitése

/I Tobb lehetéség és megfeleld infrastruktura
kialakitasa az offline tevékenységek
tdmogatéasara

/I A szUl6knek szol6 iranymutatasok kdzos
kidolgozasanak elémozditasa

/I AlegkorszerUbb és naprakész ellendrzési és
fellgyeleti eszkdzdk rendelkezésre allasanak
biztositasa a szUl6k és a gondvisel8k részére

J/ Elegendd kdzfinanszirozas biztositasa és
kdzos normak kidolgozasa a civil tarsadalmi
szervezetek és a partneri tandcsadas szamara

/] Az egészséglgyi rendszer felkészitése
arra, hogy diagnosztizalni és kezelni
tudja a kdzdsségi media es mas digitalis
szolgaltatasok hasznalatdbol eredd
fuggdségeket és egyéb mentélis
egészseglgyi zavarokat
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/] A digitalis jartassag és a meédiatudatossag
tanarképzésbe valo beépitésének, illetve
a szUlék bevonasanak tamogatasa

/|l Az Ml-jartassag elémozditasa a digitalis
oktatéas szerves részeként

[l Az iskolaknak strukturalt lehetéségeket kell
biztositaniuk a mentalis egészség és a digitalis
jollét javitasara

/i

f

Az oktatasi valaszintézkedések soran kiemelt
figyelmet kell forditani a kiszolgaltatott
csoportokra

Beruhazas a biztonsagos, preventiv jellegd,
robusztus és megbizhatd oktatasi digitalis
infrastrukturaba
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Az online gyermekbiztonsag
fejlodéskozpontu
megkozelitése

A gyermekkor mint kiilonallo, védett életszakasz

A gyermekkor elismerése kuldn életszakaszként viszonylag Uj keletd fejlemény. A térténelem nagy részé-
ben a gyermekeket nem tekintették a felnéttektdl alapvetden eltérének.

A modern és korai ipari tarsadalmakban ez a nézet szorosan 6sszefliggott az anyagi feltételekkel, kGlon6-
sen a gyermekmunka ,gazdaséagi szUkségességével”. A gyermekek ,kis felnéttként"® valo jellemzése elfed-
te eltérd szUkségleteiket és sebezhetéségeiket, ami akadalyozta a gyermekvédelmi keretek kialakulasat.

A modern tudomanyagak, példaul a fejlédeskdzpontu orvostudomany és a pszichologia térnyerésével
paradigmavaltas kdvetkezett be. A bizonyitékok azt mutatjak, hogy a gyermekek kognitiv, érzelmi és tar-
sadalmi fejlédése eltérd palyakat kdvet. Ezek az elérelépések segitettek a gyermekkor mint kulénalld és
sérulékeny életszakasz Ujboli definialasaban2,

Ezt az elképzelést a gyermek- és serdulékori pszichidtria megallapitasai is megerdsitették, amelyek ravila-
gitottak a korai életszakaszban tapasztalt nehézségek hosszu tavu kdvetkezményeire. Fokozatosan kialakult
a gyermekkor és a serdulékor mint védelmet és tamogatast igényld, kilonallé életszakaszok fogalma®s,

A gyermekek fejlodeési szakaszai

A XX. szazad folyaman ez a ndvekvd tudatossag lefektette a modern gyermek- és ifjlusagvédelmi keretek
alapjait. Kezdetben ezek a keretek arra 6sszpontositottak, hogy a fizikai vildagban védjék a gyermekeket.

A gyermek jogairdl sz6lo ENSZ-egyezmény az egyik kulcsfontossagu példa. Az egyezmeény értelmében
a 18 év alatti2 gyermekeket homogén csoportként kezelik.

a. Az egyezmeény értelmében gyermeknek mindsul ,az a személy, aki tizennyolcadik életévét nem toltdtte be”, kivéve, ha
az alkalmazando jogszabalyok értelmében nagykorusagat mar korabban eléri. Lasd: ENSZ (1989). Egyezmény a gyermek
jogairdl. 1. rész, 1. cikk.
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A digitélis technologiak és szolgaltatasok, példaul a kbzdssegi meédia és mas digitalis szolgaltatasok gyors
fejlédése, valamint annak ellenére, ahogyan atalakitottak a gyermekek életét, a gyermekvédelem sza-
mos megkdzelitése még mindig hallgatdlagosan — vagy kifejezetten — azon a felfogason alapul, miszerint
a ,gyermekek” homogén csoportot jelentenek.

Ez a feltételezés félrevezetd. A fejlédéstudomany bizonyitja, hogy a gyermekek fejlédése mindségileg elkU-
|6nl6 szakaszokban bontakozik ki, amelyek mindegyikét egyedi kognitiv, érzelmi és tarsadalmi képességek
jellemzik. Ezek a képességek alakitjdk azt, hogy a gyermekek hogyan érzékelik a kérnyezetlket, hogyan
lépnek vele kapcsolatba, és hogyan kommunikalnak, tébbek kdzdtt online is.

Az életkornak megfelelo védelem sziikségessége

+A fejlodés
szempontjabodl
megfelel6 védelem
elismeri, hogy

a gyermekek kognitiv
vezérlése, érzelmi

A gyermekek kdzosségi média+ vildganak vald
kitettsége életuk korai szakaszdban kezddédik, és
gyermekkoruk soran folyamatosan né az intenzitas,
az Bsszetettség és a személyre szabas tekinteté-
ben®, Az egyik vizsgalat azt mutatja, hogy a 2 év
alatti gyermekek naponta atlagosan 49 percig
hasznéalnak képernydket. 8 éves korukra ez a szdm
megharomszorozédik, és nagyjabdl napi 3 6rat tesz
ki®s. A bizonyitékok azt mutatjak, hogy a digitalis
technoldgiak mindent athaté és meghatarozo ha-

szabalyozasa és
kockazattudatossaga
még érési folyamatban
van."”

— PROF. DR. EVA MOHLER

A SAAR-VIDEKI EGYETEMI KORHAZ
GYERMEK- ES SERDULOKORI PSZICHIATRIAI
OSZTALYANAK VEZETOJE ES ORVOS|
IGAZGATOJA

tast gyakorolnak a gyermekek fejlédésére, és részét
képezik annak az dsszetett kdrnyezetnek, amelyben
a gyermekek és a serdulék tanulnak, 6ntudatot ala-
kitanak ki és kapcsolddnak masokhoz.

Egyszerlen fogalmazva, a gyermekek fejlédése
befolyésolja az online interakcioikat, és forditva. igy
a digitalis vilag nem tekintheté a gyermek fejléde-
sén kivUli tényezdnek, hanem annak kulcsfontossa-
gu eleme, kulonosen a késébbi szakaszokban®. Ez
a kétirdnyu interakci¢ ravilagit arra, hogy életkornak
megfeleld intézkedésekre van szikseg a gyerme-
kek védelme és annak lehetéve tétele érdekében,
hogy biztonsagosan és magabiztosan navigaljanak
az interneten.

Az életkornak megfelelo védelem fo kihivasai
A ,GYERMEKEK” EGYSEGES CSOPORTKENT VALO KEZELESENEK

TENDENCIAJA

A gyermekek online biztonsagaval kapcsolatban fennalld megkdzelitések gyakran azon az elképzelésen
alapulnak, hogy a gyermekek egységes szikségletekkel rendelkezd, egységes csoportot alkotnak. Ez a fel-
fogas modernizacidra szorul. Ma mar ismert, hogy a gyermekek fejlédése szakaszokban térténik, amelyek
meghatarozzak, hogy a gyermekek (0-12 éves kor) és a serdulék (13-18 éves kor) hogyan viszonyulnak az
online vilaghoz, és milyen médon valnak kiszolgaltatotta a kilénbdzé kockazatokkal szemben.
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A tarsadalmi tényezdk, a nem és a szexualitas, a tarsadalmi-gazdasagi hattér, a faji és etnikai szarmazas,
a vallas, a migracios hattér és a sajatos nevelési igények szintén jelentés hatassal vannak a gyermekek és
serdUl6k online interakcidira és kiszolgaltatottsagaral.

A KISKORUAK KEPESSEGEI ES A KOZOSSEGI MEDIA+ KOZOTTI
MEG NEM FELELES

A digitalis szolgaltatasok, beleértve a kdzdsségi mediat is, gyors és allando informacidaramlast biztositanak
rendkivul optimalizalt aktivitasi architekturak, tdbbek kézdtt algoritmikus ajanlorendszerek és végtelenitett
gobrgetés alkalmazasaval. Ezeket a funkciokat kifejezetten Ugy alakitottak ki, hogy maximalizaljak a felhasz-
naloi figyelmet2,

A gyermekek és serdulékoruak képességei idével fokozatosan fejlédnek, de a serdlékorban még béven
hidnyosak?. Ennek eredményeként a kiskortiak nagyobb mértékben ki vannak téve a kdzdsségi média+
kornyezeteinek és tartalmainak, amelyek kezelésére nincsenek felkészilve, és amelyek sulyos karokat
okozhatnak.

A KISKORUAK MINT ONLINE FELHASZNALOK FEJLODO AUTONOMIAIJA

Amint azt fentebb emlitettlk, és a kdvetkezd szakaszokban részletesebben megvizsgaljuk, a gyermekek
és a serdUl6k fejlédeéstik soran folyamatosan valtozo képességei (részben) meghatarozzak, hogy mennyire
vannak felkészUlve arra, hogy a kilénbdzé életkorokban biztonsagosan és magabiztosan navigaljanak
online.

Ahogy a gyermekek nének, a szUl6ktél és gondozoktol vald teljes fliggdseguiket kdvetden részben 6nallo-
va, majd teljesen autonom felnétté valnak. A kdzdsségi média és egyéb digitalis szolgaltatasok kialakitasa
egyre nagyobb hatast gyakorol a kiskoruak fejlédésére. Ahogy a gyermekek felnének és flggetlenebbé
valnak, a tdmogato haldzatuk (szUldk és gondozdk, tanarok és oktatok) egyre korlatozottabban képes a kis-
koruak online védelmére, felligyeletére és iranyitasara.

AJANLASOK

Eletkorhoz igazitott online gyermekvédelmi intézkedések kidolgozasa
és bevezetése

A gyermekek és serdulék fejlédésének szakaszai olyan védelmi intézkedések kidolgozasat és be-
vezetését teszik szikségessé, amelyek megfelelnek fejlédd kepességeiknek, és képesek kezelni
a kulénbozé életkorokban jelentkezé kockazatokat. Ezeknek az intézkedéseknek lehetéseg szerint
figyelembe kell venniltk a kiskoriak szemeélyes és tarsadalmi kérilményeit.

Biztonsagos online terek garantalasa a kiskortiak szamara

A kozdsségi média és egyéb digitalis szolgaltatok elsédleges feleléssége annak biztositasa, hogy
szolgaltatasaik minden gyermek és serduld szamara biztonsagosak legyenek. Ez magaban foglalja
a biztonsagos kialakitasra vonatkozo funkciok bevezetését is. A szolgaltatoknak kell elsédleges fe-
leldsseget vallalniuk annak biztositasaert, hogy szolgaltatasaik biztonsagosak legyenek a kiskoruak
szamara a hozzaférés és a hasznalat tekintetében.
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A kiskoruak és tamogatoi koriik tudatos internethasznalatra nevelése

Ahhoz, hogy hatékonyak legyenek, a gyermekek és serdulék online védelmét és tudatos inter-
nethasznalatra nevelését célzo intézkedéseknek figyelembe kell vennilk valtozé szikségleteiket
és kapacitasaikat. Az intézkedéseket ugy kell kialakitani, hogy tamogassak a szulék és gondozok,
a tanarok és az oktatok (tamogatoi korok) valtozod szerepét a kiskoruak védelmében, valamint fel-
ndveésuk soran a kdzésségi média és egyéb digitalis szolgaltatasok hasznalatanak fellgyeletében
és iranyitasaban.

Eletkor-specifikus kihivasok

Az el6z8 szakasz a harom f6 kihivast és azokat a kisérd ajanlasokat ismertette, amelyek célja a gyermekek
online biztonsagaval kapcsolatos fejlédéskdzpontu megkdzelités kialakitdsanak és kiépitésének iranyitasa.

Ennek alapjan a kdvetkezd szakaszok a kiskoruak fejlédését meghatarozé kilonbdzé jellemzéket és sebez-
hetdségeket vizsgéljak a harom elsédleges fejlédési szakaszban: 0-2 év (kisgyermekkor), 3-12 év (gyer-
mekkor), és 13-18 év (serdUlékor).

Ezek az elsédleges szakaszok kiterjednek mind a kiskoruak valtozo képességeire, mind tamogatoi kérik val-
tozo szerepére a gyermekek és serdulék online védelmében és tudatos internethasznalatra nevelésében:

J| 0 és 2 év kozott: a kisgyermekkor mint a fejlédés kiléndsen védett szakasza,
J| 3 és 12 év kozott: a gyermekkor mint fellgyelt fejlédési szakasz,

J/ 13 és 18 év kozott: a serduldkor mint a ndvekvd autondmia szakasza.

1. dbra. Az alapvet6é kompetenciak szakaszos fejlédése
Onszabélyozas, itéléképesség és kritikai gondolkodas

Kompetenciaszint Megerésités
nagyon L ) Novekvé stabilitas, valamint
magas A Iegeﬂros?bb’ervedmenyek az érzelmek és a kognitiv
JelentSs e\vore\epestvek , folyamatok jobb integracioja
a perspektiva megvalasztasa, az
onreflexié és a doéntéshozatal
terén, de még nem teljesen
stabilak Magas, de még
nem teljesen érett,
a fejlédés folytatodik
a korai felnéttkorban

magas

A felgyorsulas megkezdddik
Tobb reflexid, korai metakognitiv
o Novekvé kompetencia képesség, még mindig instabil
mérsékelt Latvanyos eredmények
a figyelem, impulzuskontroll
és szabélyokon alapuld
magatartas terén

Teljes fliggdség Elsé énkontroll
Nincs onszabalyozés;  Toyabbra is instabil és

teljes mértékben nagymértékben kontextusfiiggé
kivalrél meghatarozott

alacsony

(tarsszabalyozas)
nagyon
alacsony ’
0-2 3-5 6-9 10-12 13-15 16-18 Eletkor
0-2 3-12 13-18 Felnéttkor
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Ez a jelentés megvizsgélja a kiskortakat érinté on- oM inden 18 év
line kockazatokat, és ajanlasokat fogalmaz meg . ,

e kockéazatoknak az ezen elemzés céljabol kisgyer- al atti szeme 1y ne k
mekkorként, gyermekkorként és serduilékorkent kU ]_0 N leges ] Oga van
meghatarozott harom elsédleges fejlédési szakasz- , ,

nak megfeleld kezelésére. a vedelemhez es az
Ez az elsé fejezet a szerzdk altal a gyermekek és ele‘tkornak megfelelo
serdllék digitalis vildgban vald védelmét és tuda- élmé nye kh ez. "

tos internethasznalatra nevelését célzd intézke-
dések irdnyitasara javasolt hat iranyado elv kdzul ) ]

lsét vazolia fel: ek online bizt , A MESTERSEGES INTELLIGENCIAVAL,
az elsét vazolja fel: a gyermekek online biztonsa AZ ETIKAVAL £S A KOZPOLITIKAVAL

géval kapcsolatos feledeSkOZpOﬂtU megkozelltes FOGLALKOZO FUGGETLEN KUTATO
szUkségesseget.

— MIE OEHLENSCHLAGER,

A fejlédéstk klldnbdzé szakaszaiban 1évé kiskoruak jellemzéinek és egyedi sebezhetéségeinek atfogd
vizsgalata érdekében fejlédésik elsédleges szakaszai masodlagos szakaszokra bonthatok (0-2 év, 3-5 év,
6-9 év,10-12 év, 13-15 év és 16-18 év), amelyeket ebben a fejezetben részletesen megvizsgalunk.

Az egyes elsédleges szakaszokra vonatkozdan eléterjesztett ajanlasok némelyike nemcsak arra a szakaszra
vonatkozik, ahol taldlhato, hanem a meghatarozottak szerint szakaszokon atnyuldan is alkalmazando.

0 és 2 év kozott: A kisgyermekkor mint a fejlodés
kiilonosen védett szakasza

A kisgyermekkor — kuldndsen 0-2 éves kor kozott — a maximalis fiuggdség szakasza, amely a fejlédeés
szempontjabol alapvetd fontossagu. Ez alatt az id&szak alatt jonnek [étre az érzelmi biztonsag, a tarsadalmi
kotédes, a nyelvelsajatitas és az 6nszabalyozas alapvetd épitéelemei.

Az olyan 6 folyamatok, mint a kotédés kialakitasa, a tarsszabalyozas, valamint a sajat maga és a kdrnye-
zete kdzotti kuldnbségtétel a reszponziv gondozékkal folytatott ismétlédé interakciok réveén alakulnak ki.
Az 6nszabalyozas belséleg még nem jott létre, hanem a tarsszabalyozas révén fokozatosan alakul ki.

Ebben az értelemben a korai tarsszabalyozas a késébbi autondmia és dnmeghatarozason alapuld mikodés
kifejlédésének alapjat is képezi. Az érzelmi szabalyozas, a kommunikacio és a tarsadalmi interakcio fokoza-
tos internalizalasa ismétléddé kapcsolati tapasztalatokbdl, nem pedig a digitalis ingereknek valo elszigetelt
kitettségbdl ered.

Ebben a szakaszban a fejlédés alapvetden relacios jellegl. Az 6nszabalyozasi képességek, az érzelmi sta-
bilitds és a korai kognitiv strukturak kivulrél iranyitottak, és késébb valnak internalizaltta.

ELETKOR-SPECIFIKUS KIHIVASOK

....................................................

Ebben a szakaszban az egyik kézponti kihivas annak biztositasa, hogy a kisgyermekek elegendd kdzvet-
len emberi interakcioban részesuljenek. Az interakcio mindségének csdkkenése hatassal lehet a kotédési
folyamatokra, ronthatja a korai nyelvelsajatitast és az alapvetd kommunikacids képességeket, kdzvetlendl
befolyasolva a fejlédési palyakat.
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A kovetkezetes, érzelmileg dsszehangolt interakciok rendelkezésre allasanak biztositasa a biztonsagos
fejlédés alapvetd feltétele az egyre inkabb digitalizalt kdrnyezetben. Ebben a szakaszban a kisgyermekek
szinte teljes mértékben a kiilsé szabalyozastdl fliggenek.

A stresszszabalyozasban, az aktivacios szint szabalyozasaban és az alvasi-ébrenléti ciklusokban részt vevé
neurofizioldgiai rendszerek még éretlenek, és rendkivil érzékenyek a kérnyezeti inputokra. Ez fokozott
kiszolgaltatottsagot teremt a tulstimulacioval, valamint az alvas és stresszszabalyozas zavaraival szemben.

Ebben a szakaszban a tanulas inkabb interakcién, és nem tartalmon alapulé. A kisgyermekek a szUl8kkel
és gondozokkal vald megtestesult és kolcsdnds aktivitas révén értenek meg dolgokat, nem pedig a ké-
perny8alapu abrazolasoknak valo passziv kitettség réven.

A korai nyelvelsajatitas és a kommunikacio fejlesztése alapvetéen a szUlékkel és gondozdkkal vald ismeét-
|6d6, feltételes interakcidktol fligg. A reszponziv szébeli aktivitas, a megosztott figyelem és az érzelmileg
6sszehangolt kommunikacio a fejlédés alapvetd feltételei ebben a szakaszban.

..............................................

Ebben az életkorban a bizonyitékok a képernyének vald fokozott kitettséget a rovidebb alvasidével, a sza-
balyozatlan stresszmintazatokkal, valamint a gondozo és a gyermek kdzotti interakcio és a nyelvi input
alacsonyabb szintjével kapcsoljak 6sszel®. Ezek a sebezhetéségek bioldgiai, pszicholdgiai és fejlédési di-
menziok szerint differencialhatok.

Bioldgiai szempontbdl a kisgyermekek rendkivil fogékonyak a tulstimulaciora, mivel az dnszabalyozo rend-
szerUk éretlen!, Pszicholdgiai szempontbdl a fejlédés a kdvetkezetes és reszponziv interakcidtol fligg,
ami érzékennyé teszi a kisgyermekeket a figyelem és a kommunikacio zavaraira. Fejlédési szempontbdl
a kockazatok a kdtdédés és az 6nszabalyozas kialakulasadhoz kapcsolddnak.

Ebben a szakaszban a képernyének vald nagyobb kitettség tarsadalmi-érzelmi nehézségekkel, viselkedési
problémakkal és az 6nszabalyozas késedelmes kialakuldsaval hozhatd dsszeflggésbe®2 Ezek az dsszeflg-
gések gyakran kétiranyuak, mivel az 6nszabalyozasi nehézségekkel kiizdd kisgyermekek nagyobb mérték-
ben is hasznalhatjak a képernyét.

..................................................

0 és 2 év kozdtt a kézdsségi media+-nak valo kitettseg teljes mértékben a gondozok kdzvetitésével valdsul
meg. A kisgyermekek elvben nem szabalyozzak a hozzaférést, az idétartamot vagy a tartalmat. A kdzosségi
média és egyéb digitalis szolgaltatasok hasznalatat féként a szUlék és gondozdk gyakorlatai, rutinjai és
helyzeti szUkségletei — példaul a megnyugtatas vagy a figyelemelterelés - alakitjak®,

Kisgyermekkorban a digitalis kockazatok elméletileg nem a tartalommal valé kbzvetlen interakciobdl ered-
nek, hanem inkdbb abbdl, ahogyan a kdzdsségi média és egyéb digitalis szolgaltatasok atalakitjak a gondo-
zasi kornyezetet. Az egyik kézponti fogalom a ,technoferencia™. Ebben az életkorban a gondozéi figyelem
akar rovid elterel¢dései is csdkkenthetik a reagaldoképességet, a kdzds figyelmet és a szdbeli aktivitast!4,

b. ,Technoferencia™ a szUl6 és a gyermek kdzotti interakciok technoldgia altali megszakitasa.
Lasd: Zhang et al (2025). Parental Technoference and Child Problematic Media Use:Meta-Analysis.
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A gondozo altali, kisgyermekkel kézds kepernyd-hasznalatot kevésbé kedvezd fejlédési eredmeényekkel
hoztak dsszeflggésbe. Ez elsésorban nem a tartalomnak, hanem az interakcids tér atalakulasanak tudhato
bel. Ebben az értelemben a kisgyermekkori digitalis kockazat gyakran relacios jellegu, és csak késébb
valik egyéniveé.

A csalad kereskedelmi befolyasolasaval foglalkozo kutatasok kiemelik, hogy a kisgyermekek egyre inkabb
valhatnak a lathatdsag, a monetizalas és az adatkinyerés targyava, joval azelétt, hogy 6k maguk megér-
tenék vagy befolyasolni tudnak ezeket a folyamatokat. Ez megerdsiti, hogy kisgyermekkorban erés kilsé
védelmi keretekre van szUkség.

..................................

Egy kialakuloban levé és egyre relevansabb dimenzid a kisgyermekkori kérnyezetek hagyomanyos képer-
ny&alapu interakciokon tulmutato digitalizacidjat érinti. Egyre tébb jatékot, kdztik babdkat és interaktiv
jatékokat bévitenek ki digitalis funkciokkal és egyre inkabb mesterséges intelligenciaval (Ml).

A kbzdsségi média+ kdrnyezetének e fejlédése kuldndsen fontos, mivel a mesterséges intelligencian ala-
puld jatékok és hangalapu eszkdzdk a gyermekek szamara nemcsak targynak tlinhetnek, hanem reszponziv
szocialis partnernek is. Kisgyermekkorban a kétédes, a tarsszabalyozas, a nyelvelsajatitas és a szimbolikus
jaték a feltételes emberi interakciotol fugg.

Ezek a rendszerek konkrét, fejlédéssel kapcsolatos aggalyokat vetnek fel. A mesterséges intelligenci-
an alapulo jatékok és hangalapu eszk6zok anélkdl is szimuldlhatnak reszponzivitast, hogy biztositanak
az emberi kapcsolatokat jellemzé valodi kdlcsdnodsséget, érzelmi 6sszehangoltsagot vagy kapcsolati
elszamoltathatosagot.

A mesterséges intelligencian alapulo jatékok gyakran mikrofonokat, kamerakat, beszédfeldolgozast vagy
alkalmazasalapu személyre szabast is tartalmaznak. Ez maganélettel és adatvédelemmel kapcsolatos koc-
kazatokat vezet be egy olyan korban, amikor a gyermekek nem képesek ra, hogy megértsék az adatkeze-
lést, ahhoz hozzajaruljanak vagy tiltakozzanak ellene.

.................................................

A gyermekek digitalis vilaggal valo interakcidi aggalyokat vetnek fel az interakcios tanulasi folyamatok
esetleges kiszoritasaval vagy torzulasaval, valamint a fUggéség és a tulstimulaciéd Uj formaival kapcsolat-
ban. Ezeket a fUggdsegeket a meglévd kutatasi vagy szabalyozasi keretek még nem kezelik megfeleléen.

A kdzosseégimeédia- és egyeéb digitalis szolgaltatasok szUldk altali hasznalata csdkkentheti a gyermekekkel
valo személyes interakciora, a szabad jatékra, a testmozgasra és az alvasra forditott idét — amelyek elen-
gedhetetlenek a korai fejlédéshez. A gondozdi interakcidk kiszoruldsa a legsulyosabb formaiban ,digitalis
elhanyagolassa” is valhats,

A gondozd és a gyermek kdzdtti személyes interakciok kiszoritasaval kapcsolatos kérdések tulmutat-
nak az azonnali tulstimulacion vagy a figyelemzavaron, és hosszu tavu hatassal lehetnek az autondmia

c. Az érzelmi és fellgyeleti elhanyagolas bevett formaira épitve (Dubowitz et al,, 1993; Hildyard & Wolfe, 2002) a digitalis
elhanyagolas kiterjeszti ezeket a konstrukciokat a digitalis kornyezetre. Ha a szulék gyermekeik jelenlétében széles
koérben hasznalnak képernyét, csdkkennek az interakciok, és csdkken a szUldk reszponzivitasa. Sértilhet a gyermekek
altali nyelvelsajatitas. Ez a kiszoritas a gyermekeknél az elutasitottsag és az érzelmi tavolsag érzetét is kivalthatja, ndvelve
a depresszid, a szorongas és az agresszio kockazatat.
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fejlesztésére, a képzelberdre tdmaszkodo jatékra, a kommunikaciora, valamint a belsdleg iranyitott szocialis
és érzelmi képességek megjelenésére.

...........................................................

E kihivasok ellenére a kdzosségi média+ kisgyermekkori hasznalatdnak nem minden formaja eredendéen
karos. Bizonyos kortlmeények kdzott — kildndsen akkor, ha a szUlék és a gondozok biztositjak, hogy a tar-
talom megfeleljen az életkornak (alacsony stimulacid, lassu Utem stb.) és aktiv gondozoi kézvetitésbe
agyazodjon be - a kdzosségi média+ terei tamogathatjak a korai tanulas egyes aspektusait.

Bizonyitékok tdmasztjak ald, hogy a kdzdsségi média+ kdzds hasznalata (egyuttes hasznalat) megkdny-
nyitheti a tanulast, kiléndsen akkor, ha azt verbalis interakcio és megalapozas kisériZ. Ugy tinik azonban,
hogy ezek a hatasok korlatozottak és kontextusfliggdek.

A kisgyermekekkel vald kapcsolati interakcié megdrzése nemcsak a karosodas megeldzése szempontjabol
fontos, hanem az egészséges szocialis-érzelmi, nyelvi és kognitiv fejlédés lehetéve tétele szempontjabol
is. A biztonsagos kétédeés, a reszponziv kommunikacio és a gondozok altali példamutatas kézponti védelmi
tényezdk az egyre inkabb digitalizalt kisgyermekkori kérnyezetben.

Ezek a megallapitasok egyUttesen alatamasztjak a kdzdssegi média és egyeb digitalis szolgaltatasok kis-
gyermekkorban torténd hasznalatara iranyuld nagyon korlatozé megkdzelitést, amely 6sszhangban van
a fébb gyermekegészségligyi hatosagok irdnymutatasaval®. Bar eléfordulhat, hogy ezeket az ajanlasokat
nem lehet altalanos érvénnyel betartani, fontos normativ iranymutatast nyujtanak, amely igazodik e kor-
csoport fejlédési igényeihez.

...........................................

A gyermekek kisgyermekkori online biztonsaganak alapvetéen a gondozoékra kell ésszpontositania. Mivel
a kisgyermekek nem 6nallo felhasznalok, a digitalis kbrnyezetnek valo kitettségukért elsésorban a szUlék
és a gondozok feleldsek.

A szUl8i kdzvetitésre irdnyuld kapacitas egyenlétlentl oszlik meg. A tarsadalmi-gazdasagi helyzet, a szGlék
mentalis egészsége, valamint a kdzdsségi média+ szUlék altali hasznélata jelentésen befolyasolja a gyer-
mekek kitettségi mintait [ahogyan azt a 2. fejezet részletesebben kifejti]. A nagyobb szUli stressz és ké-
pernyShasznalat a nagyon kis gyermekek esetében a digitélis szolgaltatasok hosszabb és kevésbé struk-
turalt hasznalataval hozhatd 6sszefliggésbel?. Ezért ebben a korcsoportban hatarozottan nem javasolt
a képernydhasznalat.

KOVETKEZTETESEK

A kisgyermekkorban az online biztonsag elsésorban nem a kisgyermekek viselkedésének szabalyozasarol
sz6l, hanem a gondozasi és interakcids kornyezetek strukturalasarol. A védelem a kdtédéshez, a tarssza-
balyozashoz és az 6nszabalyozas kialakuldsahoz szikséges feltételek megdbrzésétdl fugg. Ezek a feltételek
keépezik a kesdbbi fejlédési szakaszok alapjat.

A bevalt életkor-besorolasi rendszerekbdl (példaul filmek és jatékok besorolasabdl) szarmazé meglatasok
iranymutatassal szolgalhatnak. Ha erre a korcsoportra terveznek tartalmat, azt szigoruan az alacsony stimu-
tdmogatjak. Ez az egyulttes hasznalati kérnyezetekbe agyazott egyszerd vizualis vagy auditiv ingereket
foglalja magaban.
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A gyorsan valtozo, erésen stimuldlo vagy érzelmileg megmozgato tartalmakat — beleértve a gyors jele-
netvaltasokat, az intenziv audiovizualis hatasokat vagy az érzelmileg megterhel® narrativakat — a fejlédés
szempontjabol nem megfeleldnek kell tekinteni. Az erészakos, ijesztd vagy 6sszetett narrativ tartalom bar-
mely formajanak valo kitettseg egyertelmiden nem megfeleld ebben a korban.

AJANLASOK (0-2 EV)

A gondviselok figyelmének felhivasa a kozvetlen emberi interakcio
fontossagara a fejlodéshen, egész kisgyermekkortol kezdve

A szUl8k és a gondozdk tudatos internethasznalatra nevelése a kisgyermekkori nevelésnek a gyer-
mekek fejlédéseben betdltott fontos szerepérdl sz6l6 oktatasi kampanyok és szUl8i tamogatasi
programok révén. A gondozok tajékoztatasa a ,technoferenciaval” kapcsolatos, a kisgyermekeket
erinté kockazatokrol, példaul arrél, ha a gondozodk sajat maguk hasznaljak a kdzdssegi médiat és
egyeb digitalis szolgaltatasokat. A gondozok dsztdnzése arra, hogy gondolkodjanak el online in-
terakcidiknak a kiskoruakra, kUldnésen a kisgyermekekre gyakorolt kdzvetlen és kdzvetett hatasa-
irol, életkortdl fuggetlendl.

A gyermekvédelmi keretekben el kell ismerni a ,digitalis elhanyagolas” kockazatait. A szUléket, az
iskolakat és a szocidlis szolgalatokat tajéekoztatni kell arrél, hogy kisgyermekkortél kezdve hogyan
lehet felismerni a digitalis elhanyagolas jeleit a gyermekeknél és a serduléknél.

A képernyo és a kozosségi média+ mellozése 3 év alatti gyermekek esetében

Eletlk els6 1000 napja sordn a gyermekek fejlédési sziikségletei elsésorban a kétédéshez, a tarsz-
szabalyozashoz, az érzékszervi fejl6déshez és a korai nyelvelsajatitdshoz kapcsoldodnak. A kdzdsségi
meédianak és egyéb digitalis szolgaltatasoknak, valamint a képernydnek valo kitettseg kisgyermek-
kori kerUlése azonban nem jelent abszolut tilalmat.

Bizonyos feltételek mellett a kdzdsségi média és egyeb digitalis szolgaltatasok korlatozott relacios
modon hasznalhatok kisgyermekekkel, példaul kozos tevékenységek részeként (pl. csaladi fényke-
pek megtekintése vagy rokonokkal folytatott kommunikacioé videohivasok soran). Szigortan kerulni
kell azonban a képernyéhasznalatot a kisgyermekek ,megnyugtatasara” vagy hosszabb ideig tor-
ténd lefoglalasara szolgald eszkdzkeént.

Altalanos elvként a szlléknek és a gondozoknak a gyermekekkel és serdiilkkel valé (kisgyer-
mekkortol kezdédd) személyes interakciokat kell prioritasként kezelnitk a kiskoruak egészséges
kognitiv, fizikai és érzelmi fejlédésének tamogatasa érdekében.

A gyermekekre vonatkozo adatok kozosségimédia-profilok altali
megosztasanak korlatozasa

A szabalyozasi kereteknek foglalkozniuk kell a gyermekek adatainak (tdbbek kdzétt képek és vide-
ok) szisztematikus dokumentalasaval és - a kdzdsségimédia-profilok (példaul ,szUléi tulposztolas”
és ,szUl6 influenszer”) révén torténd — nyilvanos megosztasaval, kilondsen a 3 év alatti gyermekek
esetében. Ebben a korban a gyermekeknek nincs lehetéséglk arra, hogy hozzajaruljanak digitalis
megjelenitéstkhdz, vagy megeértsék azt a kereskedelmi kdrnyezetet, amelyben adataikat felhasz-
naljak, valamint ennek kdvetkezmeényeit a jovére nézve.
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A kdzdsségi média és egyeb digitalis szolgaltatok nem dsztondzhetik a gyermekeket abrazold tar-
talmak Iétrehozasat vagy terjesztését monetizalasi strukturak, algoritmusok altal felerésitett tarta-
lomterjedés vagy aktivitasvezérelt tervezeési funkciok révén. A kdzosségi médiara és egyéb digitalis
szolgaltatasokra vonatkozo érvényesithetd kotelezettségeket kell bevezetni, ahelyett, hogy kiza-
rélag az dnkéntes gondozoi feleldsségre hagyatkoznank. A gondozoknak egyértelmd iranymuta-
tast kell kapniuk arrdl, hogy a korai digitalis lathatdsag milyen hosszu tavu kdvetkezmenyekkel jar
a gyermekek maganéletére, méltésagara és informacios 6nrendelkezési jogara nézve.

3 és 12 év kozott: A gyermekkor mint feliigyelt fejlodési
szakasz

3 ES5EV KOZOTT: A SZIGORUAN FELUGYELT FEJLODES SZAKASZA

3 és 5 éves kor kdzott a gyermekek olyan fejlédési szakaszba lépnek, amelyet folyamatos kilsé strukturalas
mellett végzett, akaratlagos tevékenységek jellemeznek. A gyermekek elkezdenek akaratlagosan csele-
kedni, szimbolikus gondolkodast és koherensebb éntudatot kialakitani.

Idegrendszeri fejlédési szempontbol ezt a szakaszt a figyelemben, a végrehajto funkcidkban és az érzelmi
szabalyozasban részt vevd rendszerek folyamatos fejlédése jellemzi, amelyek tovabbra is hidnyosak és
fogékonyak a kulsé ingerekre22. A jutalmazasi rendszerek azonban mar ekkor is aktivak. A gyermekekben
egyre inkabb kialakulnak a belsé motivacio, a kivancsisag altal vezérelt felfedezés és az 6nallo, célorientalt
magatartas korai formai.

Ebben a szakaszban a fejlédés nagyban fligg a képzelderére tamaszkodo jaték, a sajat kezdemeényezésU
tevékenység és a kapcsolati tapasztalatok lehetéségeitdl, amelyek tAmogatjak a kompetenciak fejlesztését.
Idetartozik a narrativ én kialakitasa, amelyet példaul a nyelv és a szerepjatékok révén fejeznek ki.

Ebben a korban a gyermekek korlatozott ideig tudnak egy-egy tevékenységet folytatni, de a figyelem, az
impulzusok és az érzelmek szabalyozasara vald képességUk tovabbra is nagymertékben flgg a nyely, az
utanzas és a gondozoi irdanymutatas formajaban nyujtott kilsé tdmogatastdl. Ez a szakasz tehat a tarssza-
balyozasrol az irdnyitott dnszabdalyozasra valod attérésként értelmezhetd.

ELETKOR-SPECIFIKUS KIHIVASOK

...............................................................

A gyermekeknek a figyelemben, a végrehajté funkciok mikddésében és az érzelmi szabalyozasban érintett
rendszereinek folyamatban 1évé fejlédése, valamint a mar aktiv jutalmazasi rendszerek kdzotti szakadeék
egyensulyhianyt teremt. Ebben az életkorban a gyermekek nagyon érzékenyek a kiemelkedd ingerekre
és az azonnali jutalmakra, de korlatozott a gatld szabalyozasuk és a késedelemmel szembeni tolerancigjuk.

Ez kUl6ndsen kiszolgaltatotta teszi a 3-5 éves gyermekeket az azonnali elismerésre, az ismétlédé jutalomra
és a folyamatos kulsé 6sztdnzésre optimalizalt kdzdsségi média+-szal szemben. Kisérleti bizonyitékok arra
utalnak, hogy a digitalis kornyezet zavarhatja a frusztraciotlirés, a kitartas és a belsé motivacio kialakulasat?.
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Ez a fejlédési konfiguracio elkdldonlild kiszolgaltatottsagi profilt hoz létre. A jutalmazasi rendszerek a gyer-
mekek online interakcidi altali gyors visszajelzés, ismétlédés és idészakos megerdsités révén térténd kon-
dicionalasa formalhatja az azonnali kieléguléssel kapcsolatos elvarasokat, és szokasos hasznalati mintakat
eredményezhet?,

A kulsé jutalmazasi struktUrakra vald tulzott tamaszkodas szintén befolyasolhatja a belsé motivacié kialaku-
lasat. A digitalis technoldgiak gyermekek altali hasznalata, amelyet olyan jellemzék hataroznak meg, mint
a folyamatos megerdsités és az azonnali visszajelzés, azt a kockazatot hordozza magéban, hogy a visel-
kedést a kulséleg szabalyozott aktivitasi mintak hatarozzak meg a belséleg motivalt felfedezés és tanulas
helyett.

Ez ktléndsen fontos azokban a fejlédési szakaszokban, amikor az autondmia és a kompetencia még ki-
alakuloban van. Kutatasok szerint ezeket a sebezhetéségeket erésen befolyasoljak az olyan kontextualis
tényezék, mint a csaladi kornyezet, a szUl6i kdzvetités és a tarsadalmi-gazdasagi feltételekZ.

..............................................

A képernyének vald nagyobb mértékU kitettség ebben a szakaszban alacsonyabb dnszabalyozassal jar, k-
l6ndsen a gyermekek figyelme és impulzusszabalyozasa terén?d, Amint azt fentebb kifejtettlk, a kdzdsségi
meédia és mas digitalis szolgaltatasok hasznalata kiszorithatja a fejlédés szempontjabdl kritikus tevékeny-
ségeket, példaul a szabad jatékot, a testmozgast, az alvast és a személyes interakcidt2s.

Ezek a hatasok azonban kontextusflggdek, és a tartalom mindsége, az egyUttes hasznalat, az idézités és
a tarsadalmi kérnyezet hatarozza meg 6ket, nem csupan az olyan mérészamok, mint a képernyd elétt toltott
id62. A bizonyitékok arra utalnak, hogy ebben a korban az online interakciok tamogathatjak a tanulast, ha
a tartalom interaktiv, az életkornak megfeleld és aktiv gondozoi kdzvetitésbe dgyazodik beZ.

...............................................................

A gyermekek online biztonsaga nem érthetd meg teljes mértékben a gyermekek mindennapi élete tagabb
kérnyezetének vizsgalata nélkul. Azokban az esetekben, amikor a gyermekek oktatasi, rekreacios és tarsa-
dalmi lehetbségei korlatozottak, kiléndsen a vidéki vagy rosszul ellatott tertleteken, a kbzdsségi média+
szolgaltatasok valhatnak az aktivitas alapértelmezett tereive.

Ez arthat a gyermekeknek, és negativan befolyasolhatja fejlédéstket. A kdzdsségi média és egyéb digitalis
szolgaltatasok hasznalata altal a gyermekek fejlédésére gyakorolt lehetséges karos hatasok korlatozasa
érdekében a szuléknek és gondozdknak mar kisgyermekkortél kezdédden biztositaniuk kell biztonsagos,
offline alternativakat. A gondozokon tul a digitalis szféran kivali strukturalis és kérnyezeti feltételek is ala-
kitjak a kitettségi mintakat és a kapcsolddo kockazatokat. Ezek kdzé tartozik a biztonsagos nyilvanos teru-
letekhez valé hozzaférés, a tandran kivlli tevékenységek és a tdmogatd szocialis infrastruktirak.

..................................................

3-5 éves kortol a gondozoi kdzvetités tovabbra is kbzponti szabalyozasi mechanizmus marad, de mindségi
valtozason megy keresztUl. A szUldék és a gondozok a kdzvetlen ellendrzésrél a felligyelt kdzvetitésre, az
egyuttes hasznalatra és a magyarazo segitségre térnek at.
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A gyermekek egyre inkabb dnszervezddd tevekenyseégei csdkkentik a tisztan kulsé ellendrzés hatékony-
sagat, mivel a szUl8i befolyas versenybe kerll a nagy érdeklédésre szamot tartd digitalis rendszerekkel.
A meglévé szuléi fellgyeleti eszkdzdk gyakran nem tdmogatjak megfelelden ezt az atallast, példaul a k-
z6sségi média+t tereinek széttagoltsaga és alkalmazhatdsaguk hianya miatt2e,

Az aktiv kdzvetités — a tartalom megvitatasa, a hasznalat strukturalasa és magyarazatok nyujtasa - bi-
zonyitottan tdmogatja a tanulast és csdkkenti a kockazatokat. A kizardlag korlatozé stratégiak kevésbé
hatékonyak az ilyen tevékenységek hidnyaban. A gondozoi kdzvetitést olyan tényezdk is korlatozzak,
mint a digitalis jartassag, a tarsadalmi-gazdasagi eréforrasok, a szUl8i stressz és a digitalis szolgaltatasok
gondozdk altali hasznalatae.

2. abra - A szlildi kozvetités visszaesése a fejlédés soran
Ahogy a gyermekek nének, a kézvetlen szUldi fellgyelet természetes mddon csékken, a gyermekek
digitalis figgdségével egy!itt.

A szil6i kozvetités
szintje
nagyon
magas

Teljes szul6i felugyelet

magas A szUl6k hatérozzak meg, hogy
hasznélnak-e képernydket, és ha igen,
mikor és hogyan. Teljes fuggdség.

Magas szint( szil6i irAnymutatas

A szUl6k aktivan vélasztjak meg
L a tartalmat, korlatokat szabnak meg és
meérsékelt kéz6s hasznalatot alkalmaznak.

Korlatozott fellgyelet

alacsony

Ko6z6s szabalyozas

A szUl6k meghatérozzak a szabalyokat és
a hatdrokat, a gyermekeknek azonban
t6bb vélasztasi lehetéséguk van.

Fokozatos elengedés

A legtobb digitalis
tevékenységet a tizenévesek
kezelik; a szUl6i rélatas
meredeken csdkken.
Minimalis moderalas

Nagyobb fuggetlenseg; Adigitalis élet nagyrészt sajét iranyitasuva
a szUlok kevésbeé ismerik az valik; a sz(il6k hattérszerepet jatszanak.
osszes tevékenységet.
nagyon
alacsony
0-2 3-5 6-9 10-12 13-15 16-18 Eletkor
0-2 3-12 13-18 Felnéttkor

KOVETKEZTETESEK

Ez a szakasz rendkivil fontos atmenetet jelent a gyermekek online biztonsaga szempontjabol. A gyermekek
mar nem a kitettség passziv befogadoi, hanem egyre aktivabb résztvevéi a digitalis vilagnak, mikdzben még
nem rendelkeznek stabil dnszabalyozassal. A kitettség né, azonban az dnszabalyozas tovabbra is hianyos.

Ekozben a feleldsség athelyezédik — a tisztan szUléi fellgyelet helyett a csalad és az oktatasi intézmé-
nyek kdzotti megosztottabb rendszer lesz jellemzd. Szakpolitikai szempontbdl ez azt jelenti, hogy kisebb,
de fontos szerep jut a szUldi felligyeletnek. Ebben az életkorban a f§ kihivas nem egyszerlen a kitettseg
korlatozasa, hanem a karos hasznalati mintak korai életkorban térténé megszilardulasanak megelézése.

Az e korcsoportra vonatkozé online gyermekvédelmi intézkedéseknek strukturalt kérnyezetvédelmi és
intézményi tdmogatast kell magukban foglalniuk. Idetartozik a kisgyermekeknek szant alkalmazasok és
digitalis tartalmak életkornak megfeleld tervezése, kilonos tekintettel a jutalmazo és figyelemfelkeltd
mechanizmusokra.
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Tekintettel arra, hogy a gyermekek ebben a korban lassan egyre tébb sajat kezdeményezésUu tevekenysé-
get folytatnak, a digitalis oktatast be kell épiteni a kisgyermekkori nevelésbe. Tekintettel arra, hogy a gon-
dozok tovabbra is fellgyeleti szerepet téltenek be, meg kell erésiteni a szUléi irdnymutatasra és egylttes
hasznélatra vonatkozd gyakorlatokat, kiléndsen a kiszolgaltatott helyzetben lévék esetében.

A jelenlegi szabalyozasi keretek gyakran figyelmen kivUl hagyjak ezt a fejlédési szakaszt, és vagy a nagyon
kis gyermekekre, vagy a serdllékre 6sszpontositanak. Ennek eredményeként a 3 és b év kdzdtti gyerme-
kek sajatos kiszolgaltatottsaga tovabbra sincs megfeleléen kezelve. Ebben az életkorban a gyermekek
online biztonsaganak olyan kérnyezetek kialakitasara kell 6sszpontositania, amelyek tdmogatjak, nem pe-
dig aldassak a gyermekek énszabalyozasat, és képesseé teszik a gondozdkat a gyermekek altali hasznalat
felugyeletére.

6 ES 9 EV KOZOTT: A FELUGYELT FEJLODES SZAKASZA

6 és 9 éves kor kozdtt a gyermekek abba a fejlédési szakaszba Iépnek, amelyet a ndvekvd kognitiv kom-
petencia, a strukturalt, célorientalt magatartas és a kompetenciaalapu énértékelés megjelenése jellemez.
A gyermekek mar képesek kdvetkezetesebben részt venni a szabalyokon alapuld tevékenységekben, hosz-
szabb idén keresztul tudjak fenntartani figyelmuket, és meghatarozott célokat kbvetnek.

Az egyik kdzponti fejlesztési feladat a kompetenciaalapu dntudat kialakitasa, amelyben az énértékelés
egyre inkabb a teljesitményhez és a visszajelzéshez kapcsolddik. Ebben a szakaszban a kompetencia és
az 6nhatékonysag fejlesztése egyre fontosabba valik az egészseéges pszichologiai fejlédés szempontja-
bol. A gyermekek stabilabb 6nszabalyozast alakitanak ki, fokozatosan megtanuljak tlrni a frusztraciot, és
kitartova valnak a kihivasokkal teli feladatok terén.

A gyermekek egyre inkdbb képesek az Ugyességbdl és a belsdleg megtapasztalt kompetenciabol elége-
dettséget nyerni, ahelyett hogy kizardlag a kdzvetlen kulsé jutalmakban keresneék. Az iskola megkezdésé-
vel kézponti szerepet kapnak a strukturalt értékelési rendszerek és a tarsakkal valé 6sszehasonlitas, ami
formalja azt, hogy a gyermekek hogyan értelmezik képességeiket kilsé normakhoz viszonyitva.

Neurobioldgiai szempontbdl ezt a szakaszt az agyi haldzatok hatékonysaganak és specializalodasanak nd-
vekedése jellemzi, kildndsen a végrehajtd funkciok mikddéséhez kapcsolddo terlleteken. A jutalmazasi
és stresszrendszerek azonban tovabbra is érzékenyek, ami olyan felallast hoz létre, amelyben a gyermekek
jobban képesek az dnszabalyozasra, de tovabbra is fogékonyak a kilsé megerdsitésre.

ELETKOR-SPECIFIKUS KIHIVASOK

.............................................................

A kdzbsségi média+ kdrnyezetei kdzvetlenll kapcsolddnak ezekhez a folyamatokhoz. A kbz6sségi média
és egyeb digitalis szolgaltatasok, amelyek szamszerUsithetd visszajelzést nyujtanak, beleértve a pontsza-
mokat, a rangsorolasokat és az eredmeényeket, szorosan igazodnak a kompetenciaalapu 6nértékeléshez.

Ez formalhatja a motivaciot és az Snmeghatarozast azaltal, hogy kilsé sikernormakat2! hataroz meg a bel-
s6leg megtapasztalt Ugyesség, kivancsisag és tanulasi folyamatok helyett. Ebben az életkorban a figyel-
mi rendszerek tovabbra is érzékenyek a rendkivil stimulald kdrnyezetekre, amelyek felvehetik a versenyt
a tanulashoz szikséges folyamatos figyelemmel22,
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................................

6 és 9 eves kor kozdtt a gyermekek szokasai stabilizalodnak, mivel a kdzésségi meédia+ hasznalatanak
mintai, a figyelem és a motivacio idével kdvetkezetesebbé valnak. Ebben az életkorban a jutalomalapu
megerdsités — kuldondsen a jatékok terén — hozzajarulhat a szokdsos hasznalati mintak kialakuldsahoz2.
Ezeket a sebezhetdségeket az olyan kontextualis tényezék formaljak, mint a csaladi kdrnyezet, a szUldi
kozvetités és a tarsadalmi-gazdasagi feltételek2,

Ezekben az években jelentdsen bdvil a gyermekek kdz6sségi médiahoz és egyéb digitalis szolgaltatasok-
hoz valé hozzaférése. Az iskola megkezdésével és a tarsak kdzotti interakcio fokozédasaval a gyermekek
gyakrabban és kevésbé fellgyelt modon férnek hozza a kdzésségi meédia+ tereihez. Ez a bévilés a kdz-
vetlen szUl8i felligyelet fokozatos csdkkenésével jar, bar a gondozdi fellgyelet tovabbra is [étfontossagu.

Ebben a korban a szUl8i kdzvetités egyre inkabb a szabalyalkotas, a nyomon kdvetés és az iranymutatas
felé mozdul el. Hatékonysaga azonban csdkken, mivel a gyermekek 6nalld hozzaférése né, a kdzdsségi
média és egyéb digitalis szolgaltatasok pedig egyre dsszetettebbé valnak2E. A gyermekek digitalis kor-
nyezetének alakitasaval kapcsolatos felelésség egyre inkdbb megoszlik a kdzosségi média és mas digitalis
szolgéltatok, a gondozodk és az oktatok kdzott.

..............................................

A korabbi szakaszokhoz hasonldan a gyermekek altali internethasznalat azzal a kockazattal jar, hogy a fejlé-
dés szempontjabol kulcsfontossaguy, ,vald vildgban” végzett tevékenységek — tobbek kdzott a testmozgas,
az alvas és a személyes interakciok — hattérbe szorulnak2é. Az egyik gyakran emlitett példa a telefonmentes
altalanos iskola, amely szandékosan ellensulyozni kivanja a gyermekek egyre inkabb digitalis életét. A kuta-
tadsok azt mutatjak, hogy az okostelefonok iskolai napon bellli hasznalatanak korlatozasa nemcsak a gyer-
mekek koncentraciojat és tanulmanyi teljesitményét javithatja, hanem a szocialis interakciot is erdsitheti.

A kutatasi eredmények szerint az okostelefon-mentes koérnyezet javithatja a szocialis jollétet és csdkkent-
heti a konfliktusokat, példaul az internetes megfélemlitést3. A rendszerszintli beavatkozasokbdl szarmazé
bizonyitékok — példaul olyan orszagokban, mint Hollandia - arra is utalnak, hogy az okostelefon-hasznalat
korlatozasa hozzajarul a nyugodtabb és kedvezdbb tanulasi kornyezethez28. Tanulmanyok kdvetkezetesen
arra mutatnak ra, hogy az okostelefonok jelentds figyelemelterel$ potenciallal rendelkeznek a tantermi
kornyezetben, és karosithatjak a gyermekek figyelméts.,

Megfeleld kérdimények kdzétt azonban az internethasznalat ebben a korban tdmogathatja a gyermekek
tanulasat és kognitiv aktivitasat, kildndsen akkor, ha strukturdlt és a fejlédéshez igazodo2e. Az adaptiv
mentoralasi rendszerek és oktatasi alkalmazasok tdmogathatjak az egyénre szabott tanulasi palyakat, ma-
gyarazattal szolgalhatnak, és csdkkenthetik a gondozoi tamogatastol valo figgdséget. Ez hozzajarulhat az
oktatasi integraciohoz.

KOVETKEZTETESEK

Ebben a szakaszban a gyermekek online biztonsaga tébbrétegl megkozelitést igényel. Ez azt jelenti, hogy
egyertelml normakra van szikség a kdzosségi meédia és egyéb digitalis szolgaltatasok életkornak meg-
feleld kialakitasara vonatkozoan, kilénods tekintettel a kilsé visszajelzési rendszerekre és jutalmazasi me-
chanizmusokra, amelyek kélcsénhatasban vannak a gyermekek fejlédd 6nképével, 6nszabalyozasaval és
belsé motivacidjaval. Kulonods figyelmet kell forditani a jutalmazasi kordkre és a monetizalasi funkciokra,
amelyek befolyasoljak a figyelmet és a belsé motivaciot.
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Az iskolarendszereken belll meg kell erésiteni a gyermekek digitalis oktatasat, nemcsak a technikai kész-
ségekre, hanem a figyelemre, az 6nszabalyozasra és a kritikus szerepvallalasra is 6sszpontositva. Olyan
strukturalt online felhasznalasi keretekre van szUkség, amelyek egyensulyt teremtenek a digitalis aktivitas
és az offline tevékenységek kozott.

A telefonmentes éaltalanos iskola a fejlédés szempontjdbol megfelelé védelmi és tanuldsi rendszerként
értelmezhetd. Olyan tereket teremt, ahol a gyermekek fejleszthetik az olyan alapvetd szocialis készségeket,
mint a személyes kommunikacio, a konfliktusmegoldas és az egyUttmUkddésen alapuld interakcid. Ezek
a kompetenciak képezik a késébbi szakaszokban a reflektivebb és felelésebb internethasznalat alapjat.

Ezeket az intézkedéseket nem a digitalis technologiak betiltasaként kell értelmezni, hanem olyan pe-
dagogiailag beagyazott és felUgyelt internethasznalatként, amely erésiti a gyermekek analdg élményeit,
mikdzben fokozatosan felkésziti a gyermekeket a médiamdveltségre a kdzdsségi média+ kdrnyezeteiben.
Ezek az intézkedések nem helyettesitik a szUl8k vagy gondozok szerepét, akiknek a tajékozott kdzvetitése
tovabbra is a hatékony védelem k&zponti eleme.

10 ES 12 EV KOZOTT: A CSOKKENO® MERTEKBEN FELUGYELT
FEJLODES SZAKASZA

A 10-12 éves kor a gyermekek fejlédésének kritikus szakasza, amelyet az dnképUk mésokhoz viszonyitott
atalakulasa jellemez. Az 6nkép differencialtabbad, de instabilabba is valik, mivel a gyermekek egyre inkabb
a kortarsaikkal valé 6sszehasonlitas, a tarsadalmi pozicionalas és az érzékelt elfogadas révén alakitjak ki
identitasukat. Ezzel parhuzamosan a kulsé visszajelzés az 6nértékelés kdzponti rendezdelvéve valik.

A tarsas kapcsolatok nagy jelentéségre tesznek szert. A kortarsak egyre inkabb kdzponti referenciapont-
kent szolgalnak a normak, értékek és magatartasformak tekintetében. A tarsas befolyasolas folyamatai,
példaul a megfeleléssel kapcsolatos nyomas, a szocialis 6sszehasonlitas és az implicit csoportnormak
jelentésen alakitjadk a gyermekek dnképét és viselkedeéseét.

A kortarsak haldzatai fontos tdmogaté funkciokat téltenek be. Erzelmi validacidt, tarsadalmi orientaciot
és lehetéséget biztositanak a fejlédeési kihivasokkal valé k6z6s megbirkézasra. A kortarsak tamogatéasa
a kontextustol és az uralkodd csoportnormaktdl fliggden a reziliencia forrasaként és a kockazati dinamika
feler@sitéjeként is szolgalhat.

ELETKOR-SPECIFIKUS KIHIVASOK

....................................

Az életkor elérehaladtaval ezek a kortars folyamatok egyre inkabb a digitalis kdrnyezetben jelennek meg.
A kdzbsségi meédia és mas digitalis szolgaltatasok folyamatos, alacsony kiszébU és gyakran korlatok nél-
kali interakciot tesznek lehetévé a gyermekek kdzott. Ez lehetéveé teszi a szocialis dsszekapcsoltsag és az
Osszetartozas kialakitasat és fenntartasat a fizikai kdrnyezeten tul is.

Ebben a korban sok gyermek szamara a kdzdsségi médiahoz és mas digitalis szolgaltatdsokhoz vald hozza-
férés a tarsadalmi részvétel eléfeltételéveé valik. A kordbbi szakaszhoz hasonldan a kdzdsségi média+ hasz-
nalata kiszorithatja a fejlédés szempontjabdl olyan kulcsfontossagu tevékenységeket, mint a testmozgas,
az alvas és az offline interakcio!,
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........................................

A kbz6ssegi média és mas digitélis szolgaltatasok strukturalis jellemzdi, kildndsen az interakciok tartossa-
ga, lathatdsaga és méretezhetésége fokozza a tarsak altali befolyasolas hatasait. Az algoritmikusan struk-
turalt koérnyezetek is felerdsithetik ezeket a dinamikakat azaltal, hogy folyamatosan elényben részesitik az
érzelmileg szembetlnd, szocialisan jutalmazé vagy rendkivil vonzé tartalmakat.

Ebben az életkorban a gyermekek egyre inkdbb értékelik magukat olyan tertleteken, mint a megjelenés,
a népszerlseég és a szocialis kompetencia. Emellett egyre inkdbb elkezdik magukat tudatosan megjeleni-
teni és kisérletezni az identitasukkal, kuléndsen a digitalis kérnyezetben.

Egy masik mechanizmus a normak és magatartasok internalizalasa. A kockazatos magatartasformakat vagy
karos normakat abrazolo tartalmaknak valo kitettség ndvelheti az utanzas valoszinlseégét, kildndsen egy
olyan szakaszban, amikor a normativ keretek még kialakuloban vannak?2. A sulyosabb kockazatok, példaul
a kényszerités vagy a kizsdkmanyolas kevésbé gyakoriak, de potencialisan karosabbak.

3. abra - A kortarsak egymasra gyakorolt befolyasanak névekedése a fejlédés soran
Ahogy a gyermekek névekednek, a kortarsak befolyasa egyre nagyobb, és a serddlékorban éri el
a csucspontjat, amikor a hovatartozas, a tarsas értékelés és az identitaskifejezés kézponti szerepet kap.

A tarsak befolyasanak legmagasabb szintje
Fokozott érzékenység a tarsas értékelésre;
az identitas a tarsak visszajelzései, a normak és a csoporthoz

A tarsak befolyasanak valo tartozas révén alakul ki.

szintje
nagyon
magas
A tarsak felé valé orientacio
erésodése ) Stabilizacié és szelektivitas
Az Osszetartozas és az elfogadas o P
I - . A gyermekek elkezdik 6sszehasonlitani
kulcsfontossagu fejlesztési feladatta PR .
o o magukat tarsaikkal; felmerdl az
magas valik; a kortarsi csoportok fontos . o . . .
X . h Osszetartozas és a tarsadalmi elfogadottsag
referenciarendszerként muikddnek. .
igénye.
Novekvé orientacioé
A gyermekek elkezdik 6sszehasonlitani
meérsékelt magukat tarsaikkal; felmerdil az

Osszetartozas és a tarsadalmi
elfogadottsag igénye.
A tarsak alacsony relevanciaja
Atarsak masodlagos szerepet
toltenek be; az dnképet még mindig
alacsony nagyrészt a csaladi és kozvetlen
kérnyezet alakitja.

nagyon
alacsony )
0-2 3-5 6-9 10-12 13-15 16-18 Eletkor

0-2 3-12 13-18 Felnéttkor

.......................................................

A kialakuldban 1évé identitasformalassal és a kortarsak fokozott iranymutatasaval jellemezhet6 fejlédési
szakaszban az algoritmusok altal felerésitett tartalomterjedés oly modon jarulhat hozza a vélemeényforma-
las, a tarsadalmi orientacio és az dnértékelés alakitasahoz, amelyet a gyermekek még nem tudnak teljes
mértékben felismerni vagy annak ellenalini.

48



ONLINE GYERMEKVEDELEM // 1. FEJEZET

A kdzbssegi media+ platformjai eszkdzdket nyujtanak az dnazonossag tudatos épitéséhez és a benyoma-
sok kezeléséhez2. Az online identitast nemcsak megtapasztaljak, hanem folyamatosan megjelenitik és
értékelik, ami Uj fejlédési kdrnyezetet teremt. Az ilyen koru gyermekek szdmara a kdzdsségi meédian valo
l4thatdsag a kortarsi statusz érdemi dimenzidjava valik4s,

A gyermekek egyre gyakrabban taldlkoznak személyre szabott informacios kérnyezetekkel, ahol a tartalom
kivalasztasara az eldre jelzett aktivitas, nem pedig a fejlédésnek vald megfeleldség alapjan kerll sor. Ez
megerdsitheti a meglévd érdeklédési kdroket és sebezhetdseégeket, mikdzben csdkkenti a kitettség sok-
féleségét, valamint figyelem-visszacsatolasi koroket és megerdésitést eredményez4s,

Ugyanakkor az identitas kialakuldsa tovabbra is instabil. Emiatt ebben a korban a gyermekek kuléndsen ki
vannak téve a kilsé hatasoknak, példaul az idealizalt abrazolasoknak és a megjelenésen alapuld normak-
nak, kiléndésen a vizualis kdzosségi média+ kontextusaban.

....................................

Mivel a tarsas értékelésre valo érzékenység meredeken nd, a gyermekek dnbecsulése és érzelmi jolléte
ingadozik. Ez a szakasz az online interperszonalis kockazatok megjelenését jelzi, beleértve az internetes
megfélemlitést, a kirekesztést és a negativ tarsas interakciokat. A tarsas értékelésre valo fokozott érzékeny-
ség és a digitalis kommunikacio tartéssaga miatt az ilyen tapasztalatok erés érzelmi hatasokkal jarhatnak.

Ami az okostelefonok hasznalatat illeti, a prospektiv longitudinalis kutatdsok azt mutatjak, hogy a 12 éves
gyermekek esetében, ha okostelefont kapnak, az 13 éves korukra mentélis egészségi problémakkal és
elégtelen alvassal hozhato dsszefliggésbe. A bizonyitékok arra utalnak, hogy ha 13 éves korukban kapnak
okostelefont, az statisztikailag nem kapcsolodik a 14 éves korban tapasztalhatd depressziohoz. Ezeket az
eredményeket a hasznalat idétartama is befolyasolja. Ez azt sugallja, hogy a 13 éves gyermekek érzelmileg
felkészlltebbek arra, hogy okostelefont kapjanak, hasznaljak a kdzodsségi mediat és egyéb digitalis szol-
galtatasokat, és kezeljék a mentélis egészségUkre gyakorolt lehetséges negativ hatasokat2e.

Sok gyermek szamara a 10-12 éves kor az olyan problémak, mint a szorongas és a depresszios tlinetek
internalizalasa kialakulasanak korai szakaszat jelenti. Ezeket a kérdéseket gyakran kétiranyuan befolyasolja
a kozosségi média és egyéb digitalis szolgaltatasok hasznalataZ. A dinamikak nem egyenléen oszlanak
meg. A bizonyitékok arra utalnak, hogy a lanyok kiléndsen ki vannak téve a megjelenésen alapulé dssze-
hasonlitasnak és a platform altal kbzvetitett tarsas értékelésnek.

A kdzdssegi mediara és egyeéb digitalis szolgaltatasokra jellemzé architekturak tovabb alakitjak a kockazati
kitettséget. Az idealizalt és megjelenéskdzpontu tartalmaknak valé kitettség kaléndsen a testtel valo elé-
gedetlenséghez és a negativ 6nképhez kapcsolodik, kilondsen a lanyok kérében8, Ebben a korban az
egyeéni sebezhetdségek, példaul az ADHD, a szorongas vagy a szocialis nehézségek dsszetettebb modon
lépnek interakcioba a kézdssegi média+ kérnyezeteivel, gyakran erdsitve a problémas hasznalati minta-
kat22, A kozosségi média+ kdrnyezeteinek a gyermekek mentélis és fizikai egészségére, valamint a tarsa-
dalmi és egyéni kockazati tényezdkre gyakorolt hatasat részletesebben vizsgélja a 2. fejezet.
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4. abra - Pszicholdgiai kiszolgaltatottsag a fejlédés soran.
A mentalis egészséggel kapcsolatos nehézsegekre és a digitalis kockazatokra vald érzékenység

Pszicholdgiai
kiszolgaltatottsag

nagyon

magas Kritikus zéna

A kiszolgaltatottsag
legmagasabb szintje
Fokozott tarsadalmi érzékenység,
identitasformalas, érzelmi

magas reakcioképesség

Fokozatos csokkenés
Az 6nszabdlyozas és az identitas
megszilarditasanak megnévekedése

Korai érzékenységi ablak
Kialakuldban lévé dnszabalyozas,
kornyezettdl vald fuggdség

mérsékelt
Alacsony szintl
kiszolgaltatottsag
Erés kulsé szabalyozas

alacsony

Fiak
nagyon
alacsony ,
0-2 3-5 6-9 10-12 13-15 16-18 Eletkor
0-2 3-12 13-18 Felnéttkor
.o ’
KOVETKEZTETESEK

A 10-12 éves kor kritikus szakasz, amelyben a fejl6dési érzékenység, a csokkend fellgyelet taldlkozik és
a digitalis szolgaltatasok hasznalataval. A digitalis kockazatok az e tényezék kdzotti kdlcsdnhatasbol ered-
nek, nem pedig kizarélag az egyéni hasznalatbdl. igy ez a szakasz kulcsfontossagu inflexids pontot jelent
a gyermekek online biztonsaga szempontjabol. A f8 kihivast a fejlédési érzékenység és a felerdsitési me-
chanizmusok konvergencisja jelenti, ami néveli az 6nértékelés instabilitasanak és a problémas hasznalat-
nak a kockéazatat.

Ennek kezeléséhez a szUl6kdzpontl megkdzelitésekrdl at kell térni a strukturalisan orientalt és a fejlédés-
hez alkalmazkodd szabalyozasra. A digitalis eszkdz6khoz vald hozzaférést ebben a szakaszban gondosan
kell szabalyozni. A hasznalatnak elsésorban szUl&i hozzajarulassal és felligyelettel vagy strukturalt oktatasi
kornyezetben (példaul iranyitott iskolai tanulasi alkalmazasok hasznalataval) kell torténnie, nem pedig az
eszkdzok korlatlan személyes birtoklasa réven. Ez a megkdzelités segit egyensulyt teremteni a korai digi-
talis aktivitas és a szikséges veédelmi korlatok megallapitasa kdzott.

Az intézményi valaszoknak — kildndsen az iskolakban — tdmogatniuk kell a digitalis készsegeket és jar-
tassagot, az érzelmi rezilienciat és a kritikus szerepvallalast. A gondozoi felligyelet tovabbra is alapveté
fontossagu, kildndsen a szabadidds hasznalattal dsszefliggésben. Hatékonysagat azonban egyre inkabb
korlatozza a gyermekek kialakuldban [évé autondmiaja, valamint a kézdsségi média és mas digitalis szol-
galtatasok Gsszetettsege.
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AJANLASOK (3-12 EV)

Az életkornak megfelelo kozosségi média és egyéh digitalis
szolgaltatasok és eszkozok feliigyelet melletti hasznalatanak
biztositasa

3 éves kortdl a gyermekek online interakcioit korlatozni és felugyelni kell, és fokozatosan, struktu-
ralt modon kell hozzaigazitani a gyermekek valtozo képességeihez. Az eszkdzdk hasznalata szUldi
engedély és fellgyelet nélkul kertlendd. A gondozéknak tovabbra is elényben kell részesitenitk
a személyes interakciokat és az offline tevekenysegeket, és biztositaniuk kell, hogy a gyermekek
alvasideje elegendd legyen. Az oktatasi kornyezetben az iskolai eszk6zok gyermekek és serduldk
altali hasznalatanak meghatarozott oktatasi célt kell szolgalnia. Az altalanos iskolaknak nagyrészt
eszkdzmentesnek kell lennitk a gyermekek fejlédésének, tarsadalmi interakcidinak és tanulasanak
védelme érdekében.

Szinvonalas digitalis és jolléttel kapcsolatos oktatas a gyermekeknek
és tamogatoi koreiknek

A gyermekek és a serdulék szamara mar fiatal kortol kezdve hozzaférést kell biztositani a magas
szinvonalu, digitalis jartassaggal és médiamuveltséggel (tdbbek kdzott a mesterséges intelligencia
terén szerzett jartassaggal) kapcsolatos oktatashoz az iskolaztatas soran. A digitélis jartassaggal
es a médiamuUveltséggel kapcsolatos oktatas kialakitasarol konzultalni lehetne a kiskoruakkal. Az
oktatasnak fel kell vérteznie a gyermekeket és a serdlléket azokkal az ismeretekkel és készségek-
kel, amelyekre szlikséguk van a kockazatok megeértéséhez és a biztonsagos internethasznalathoz.

Az 6nszabalyozasi készségeket mar az élet legelsd éveiben prioritasként kell kezelni, nem csak az
iskolaskoru gyermekek esetében. Az iskolaknak biztositaniuk kell, hogy a gyermekek és a serdtlék
tajekoztatast kapjanak a jollétrdl, és mindségi oktatasban részesuljenek a mentalis egészseéggel
kapcsolatban. Megfelel6 eréforrasokat és szakembereket kell rendelkezésre bocsatani annak ér-
dekében, hogy tamogassak a gyermekeket, valamint a gondozokat és az oktatokat (tamogatdi
kordket) felugyeleti feladataik ellatasaban. A tdmogatoi kordknek képesnek kell lennilk arra, hogy
felismerjék a digitalis elhanyagolas, a karos internethasznalat és visszaélés korai jeleit, és tudjak,
hol kaphatnak tdmogatast.

13-18 eéves kor: A serdiilokor mint a novekvo autonomia
szakasza

13-15 EVES KOR: A NOVEKVO AUTONOMIA ELSO SZAKASZA

A13 és 15 ev kozotti serdulékor a kiskoruak identitasformalasanak kdzponti szakasza, amelyet fokozott felfe-
dezés, instabilitas és a tarsadalmi kdrnyezetek kézotti koherencia keresése jellemez. A kortarsakkal fennallo
kapcsolatok az 6nértékelés és az dsszetartozas elsédleges referenciapontjava valnak. Bévilnek a kognitiv
képessegek, ami fejlettebb absztrakt gondolkodast, szemléletformalast és dnreflexiot tesz lehetévé.
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A ddéntéshozatal és az dnszabélyozas is javul, de tovabbra is kontextusfuggd, kiléndsen az érzelmileg
vagy szocialisan terhelt helyzetekben. Az identitasfejlédés egyre inkabb digitalisan kdzvetitett kdrnye-
zetben bontakozik ki, ahol az Snmegjelenités, a visszajelzés és a tarsas értékelés folyamatos, lathaté és
méretezhet$%e,

Neurobiolégiai szempontbdl a serdulékort a rendkivUl aktiv érzelmi és jutalmazasi rendszerek, valamint
a kialakuldban 1évé kognitiv vezérlési rendszerek kdzétti egyensulyhiany jellemzi. Mig a limbikus folyama-
tokd fokozzak az érzelmi reaktivitast és a szocialis visszacsatolas irdnti érzékenységet, a prefrontalis kortex
(amely az impulzusszabalyozasért és az 6nszabalyozaseért felelds) fokozatosabban fejlédik. A hormonalis
valtozasok tovabb erdsitik az érzelmi élményt.

Ez olyan fejlédési egyuttallast eredményez, amelyben a serdllék reaktivabbak, érzékenyebbek a tarsas
értékelésre, és hajlamosabbak a kockazatvallalasra, kilondsen a kortarsaik kdrében. Bar az 6nszabalyozo
képességek javulnak, ezeket gyakran meghaladja a szocialis-érzelmi feldolgozas intenzitasas!.

Pszichologiai szempontbdl ezt a szakaszt az identitassal kapcsolatos munka fokozott formalasa, az érzelmi
valtozékonysag és a kulsé visszaigazolasra vald tamaszkodas hatarozza meg. Az dnbecsulés instabilla valik,
és a tarsadalmi visszajelzésektdl fligg, mikdzben a serdllék egyre nagyobb mértékben jelenitik meg ma-
gukat tudatosan. A kézdsségi média+ kdrnyezetei olyan lehetéségeket kinalnak, mint a szerkeszthetdség,
a lathatosag és a szamszerUsithetd visszajelzések, amelyek megkonnyitik ezeket a folyamatokat22,

ELETKOR-SPECIFIKUS KIHIVASOK

....................................

Ebben az életszakaszban a kdz6sségi médiat és mas digitalis szolgaltatasokat az érzelmek szabalyozasara
és a velUk vald megbirkézasra hasznaljak, ami jarhat rovid tavu elényodkkel, de erdsitheti a kllsé szaba-
lyozastol valod figgdségetE. A kdzosségi média+ serdlldk altali, hangulatszabéalyozasi stratégiaként vald
hasznélata 6sszefliggésbe hozhatd a depresszié gyakoribb eléforduldsaval,

A13-15 év kdzotti serdulékor a mentalis egészségi problémakkal szembeni kiszolgaltatottsag csucspontja,
amit a fejlédési valtozasok és a kdrnyezeti hatasok kodlcsdnhatasa okoz. Ehhez a szakaszhoz bizonyos za-
varok, példaul a depresszié és a szorongas internalizaldsdnak megndvekedett aranya tarsuls. A tarsadalmi
Osszehasonlitasra, a visszajelzésre és a kirekesztésre vald fokozott érzékenyseg sajatos kiszolgaltatottsagi
utvonalakat teremt a kdzdsségi média+ kdrnyezeteiben. Az dnabrazolassal és az identitas instabilitdsaval
kapcsolatos nyomasok a kevésbé egyeértelmd énkép kialakuldsahoz jarulhatnak hozza.

A kockazatvallald magatartas a csiicsan van, és erésen befolyasolja a tarsak dinamikaja. Ezt a digitalis latha-
tOsag és visszajelzések felerdsithetik. Az egyéni és kontextualis tényezdk, peldaul a mar meglévé mentalis
egeészségi problémak és a csaladi stressz kdlcsdnhatasban vannak a kézdsségi média+-szal, és idével
gyakran erdsitik a sebezhetéségeketé. Longitudindlis bizonyitékok arra utalnak, hogy ezek a kockazatok
nem egysegesek. A serdulé lanyok kdrében kildndsen erds és tartds negativ hatasok figyelheték meg.

d. Alimbikus rendszer az érzelmi feldolgozasban, motivacioban és jutalomban részt vevé agyi struktlrak dsszessége.
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5. abra - Digitalis kitettség és O0sszetettség a fejlodés soran
A hozzaférésnek, valamint a k6z6sseégi média+ intenzitasanak és 6sszetettségének névekedése

Gyors intenzivebbé valas ) L. P
Magas szint(i napi hasznalat; Telitettség és integracié

kézdsségi média, streaming, jaték; Kézel allando dsszekottetés; tobb
algoritmikus személyre szabas nagy ~ Platform; ésszetett, személyre szabott
léptékben digitalis kornyezetek
Kitettség és ) .
Ssszetettség Kockazatok: Algoritmusok altal Koclfa.z?t?k: A szokasok
haavon felerésitett tartalomterjedés stabilizalasa
Y Belépés a platformokra
magas Megkezdddik a kdzosségi média hasznélata,
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A serdulékor digitalis kockazatait az autondom hasznalat, a fejlédési érzékenység és az algoritmikusan struk-
turalt kornyezetek talalkozasa fokozza. Ebben a szakaszban az MI-vel kapcsolatos klldndsen fontos kocka-
zat a csevegdrobotokkal és az ugynevezett ,Ml-tarsakkal” kapcsolatos. A serdulék ezeket a rendszereket
nemcsak szérakoztatasra vagy informaciokeresésre hasznalhatjak, hanem személyes, érzelmi toltetd vagy
valsaghelyzettel kapcsolatos beszélgetésekre is.

Ezeket az interakciokat gyakran ugy alakitjak ki, hogy azok megerésité jelleglek és konfliktusmentesek
legyenek, valamint allanddan rendelkezésre alljanak. Bar ez lehet a kénnyen elérhetd tamogatas egy for-
maja, az egyoldalu kdtédés és az érzelmi figgdség kockazatat is magaban hordozza. Ez az emberi kap-
csolatokat jellemzé kétértelmUségnek, nézeteltérésnek és kolcsdnods feleldsségvallalasnak valo kitettség
csokkenésével jarhat.

Amennyiben az ilyen rendszerek megbizhatd életkor-ellendrzés vagy megfeleld biztositékok nélkdl hoz-
zaférhetdk, tovabbi kockazatok merllnek fel a szexualizalt kommunikacioval, a manipulaciéval, a gyer-
mekcsabitassal és a valsaghelyzetekkel kapcsolatos tartalmakkal kapcsolatban. Az MI-tarsak nem csupan
a digitalis tartalom egy masik formajat jelentik, hanem egy Uj tipusu tarsadalmi-érzelmi kérnyezetet is,
amely sajatos fejléddéskdzpontu és szabalyozasi figyelmet igényel.

A kdzponti mechanizmus az algoritmusok altal felerdsitett tartalomterjedés. Az ajanlérendszerek olyan tar-
talmakat részesitenek elényben, amelyek maximalizaljak az aktivitast, gyakran érzelmileg kiemelkedd és az
identitas szempontjabdl relevans anyagokat erdsitve meg. Ez idével alakithatja az észlelést és a viselkedést
azaltal, hogy megerdsiti a meglévd sebezhetdségekets. Szamos kdzodsségi oldal és mas digitélis szolgal-
tatas tamogatja a folyamatos tarsas értékelést, ami tartos visszajelzésnek és dsszehasonlitasnak teszi ki
a serdUléket. Ez ndvelheti az érzelmi instabilitast és a kulsé visszaigazolastol vald fluggdséget.
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..........................

Az olyan tervezési jellemzék, mint a valtozo jutalmak, a végtelenitett gorgetés és a folyamatos rendel-
kezésre allas — a serdllék jutalmazas iranti fokozott érzékenységével kdlcsénhatasban - hozzajarulnak
a problémas vagy kényszeres hasznalathoz28. A k6zdsségi média és egyéb digitalis szolgaltatasok hasz-
nalata alvaszavarral, a jollét csdkkenésével és érzelmi szorongassal is 6sszefligg, bar a hatasok altalaban
csekélyek, és azokat a kontextus mérséklis2.

Fontos, hogy ezek a kockazatok nem minden szolgaltatdsnal egységesek vagy meghatarozéak. Ezek a fej-
|6dési sebezhetdségek és a digitalis jellemzdk kdzotti kélesdnhatasbol erednek, ami ravilagit arra, hogy tul
kell Iépni a digitalis szolgaltatasok hatasanak egyszerUsitett modelljein2.

6. abra - Fejlodési meg nem felelés a digitalis kitettség, a sebezhetdség és

a szabalyozasi kapacitas k6zott

A kombinalt palyak azt mutatjak, hogy a digitalis kitettség gyorsan né, mikézben a szUldi kbzvetités
csOkken, és a szabalyozasi hataskorok lassabban fejlédnek. Ez a tendencia egybeesik a pszicholdgiai
kiszolgaltatottsag serdulékor alatti csucspontjaval.
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A tarsak befolyasanak
szintje

magas
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KOVETKEZTETESEK

13 éves kortol a serdUldk a fellgyelt internethasznalatrol az irdnyitott internethasznalatra térnek at. Na-
gyobb szabadsaguk van abban, hogy felfedezzék az online vilag altal kinalt lehetéségeket a kapcsolat-
teremtésre, a tanulasra és kreativitasuk feltarasara. A kézdsségi média és egyeéb digitalis szolgaltatasok
lehetéseget kinalnak a serduléknek arra, hogy kialakitsak hobbijaikat és érdeklédési korlket, és megosszak
azokat masokkal.

Az autondmiara vald atallas a felnétté valas megszokott része a mai online vilagban, hasonldan az offline
vilaghoz. A kérdés nem az, hogy miként lehet visszatartani a serdUléket ettdl az atallastol, hanem az, hogy
hogyan lehet korlatozni a serdlék potencidlis artalmaknak valé kitettségét a fejlédéstk szempontjabadl
leginkdbb kiszolgaltatott életszakaszban. Ezt a kiszolgaltatottsagot az identitasformalas, a fokozott tarsa-
dalmi-érzelmi érzékenység és az algoritmikusan strukturalt kérnyezetek talalkozasa jellemzi.
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A digitalis kockazatok nem pusztan a kitettségbdl erednek, hanem annak intenzitasabol és a kézéssegi meé-
dian és egyéb digitalis szolgaltatasokon beludli strukturajabdl is, amelyet ugy alakitottak ki, hogy a fokozott
kiszolgaltatottsag iddszakdban maximalizalja az aktivitast. Ezek a tényezék a serdulékort mind a kutatas,
mind a szabalyozas kdzponti szakaszava teszik.

Ebben a korban a gondozok és oktatok altal végzett fellgyelet hagyomanyos formai egyre hatastalanabba
és nehezebben megvaldsithatdva valnak. A kockazatokat egyre inkabb a kdzéssegi média és mas digitalis
szolgaltatasok strukturai alakitjadk, nem pedig kizarolag az egyéni magatartas. Az egyik 6 kihivas az olyan
algoritmikus rendszerek kezelése, amelyek meghatarozzak a kitettséget és hatassal vannak a viselkedésre,
mikdzben korlatozott atlathatdsaggal mikoddnek.

A szabalyozasi megkdzelitéseknek egyensulyt kell teremtenilk a védelem és a serdlék online autondmia
és részvétel iranti igénye kozbdtt. A hatékony védelemhez olyan, a fejlédést szem el6tt tartd, tdbbrétegl
megkdzelitésre van szikség, amely 6tvozi a kdzosségi meédia+ szabalyozasat, az oktatasi intézkedeseket,
valamint az 6nszabalyozas és a digitalis szolgaltatasok kritikus hasznalatanak tamogatasat.

A legujabb kutatasok azt mutatjak, hogy a kdzdsségi média+ hasznalatanak altalanos betiltasa talan kevés-
bé hatékony, mint ahogyan azt gyakran feltételezik. Bar az ilyen intézkedések célja a kitettség és a kapcso-
|6do kockazatok cstkkentése, a hatékonysagukra vonatkozo bizonyitékok jelenleg korlatozottak, kildndsen
a serdulék esetében. A tulzottan korlatozé megkdzelitések kijatszhatok, vagy eredménytkkeént a kockaza-
tok keveésbé szabalyozott kdrnyezetbe helyezddnek at.

Ennek fényében fejlédéskdzpontubb alternativaként a szabalyozott részvétel életkoron alapuld modellje
javasolhato, amely 6tvozi a maganélet védelmét biztosito eletkor-ellendrzést, a beépitett biztonsagot és
a médiaval kapcsolatos oktatast. Ez a megkdzelités 6sszehangolja a védelmi intézkedéseket a gyermekek
fejl6édé kepességeivel, a gyermekek online biztonsagara vonatkozo integralt kereten belll egyensulyt te-
remtve a biztonsag, a részvétel és a gyermekek jogai kdzott.

16 ES 18 EV KOZOTT: A NOVEKVO AUTONOMIA MASODIK SZAKASZA

A késé serdulékor az a szakasz, amelyben megszilardul az identitas és megndvekszik az 6nallésag. A ko-
rabban felfedezett szerepek, értékek és dnképek kezdenek stabilizalddni, ami koherensebb és belséleg
integraltabb dnreprezentaciot eredmeényez. Ekézben a kognitiv kepességek kifinomultabba valnak. Ide-
tartozik az absztrakt érvelés, a hosszu tavu tervezés és a reflektiv ddntéshozatal.

Ezek a fejlemények tamogatjak a tarsadalmi, oktatasi és gazdasagi rendszerekben valo 6nallobb reszvételt.
A kdzosségi média és mas digitalis szolgaltatdsok mar nem a felfedezés terei, hanem teljes mértékben
beadgyazédnak a mindennapi életbe, formalva a kommunikaciot, a részvételt és az dnkifejezésté. Neuro-
bioldgiailag az agy megkdzeliti a funkcionalis érettséget, kilbndsen a prefrontalis kortexben. Ez fejlettebb
onkontrolhoz, tervezéshez és dontéshozatalhoz vezet.

Az érzelmi és kognitiv rendszerek integraltabba valnak, ami stabilabb érzelmi szabalyozast és a hosszu
tavu koévetkezmeények jobb eldrejelzesét teszi lehetéveé. A fejlédés azonban még nem fejezddott be, és
az érési folyamat a korai felnéttkorig tarté2. Ez stabilabb profilt eredményez, amelyhez az erésen stimulald
kdrnyezetekre valo, tovabbra is fennalld érzékenység tarsul.
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ELETKOR-SPECIFIKUS KIHIVASOK

...........

Annak ellenére, hogy ebben az életkorban né az érettseg szintje, a sebezhetdsegek tovabbra is fennallnak.
A korabban felmerUlt mentalis egészségi nehézségek fennmaradhatnak, kildndsen akkor, ha a mégodttes
mechanizmusokat nem kezelik&, Ez kulondsen szikségessé teszi, hogy a kiskoruakat ne csak a serdUlé-
korban, hanem a legfiatalabb korban is megvédjék a lehetséges karoktol.

Az bnszabalyozas, bar javul, tovdbbra is a kontextustdl flgg, és a rendkivil vonzé digitalis kdrnyezetek ki-
hivast jelenthetnek e téren. Emellett a viselkedési mintak megszilardulasa utfiuggdséget eredményez, ami
ellenallobba teszi a kialakult szokdsokat a valtozasokkal szemben. Ebben a korban a digitalis kockazatok
kevésbé a megjelenéshez, hanem inkabb a stabilizaciohoz és a megerdsitéshez kapcsolddnak.

........................................

A kbézdsségi média és egyeb digitalis szolgaltatasok jellemzéi (példaul személyre szabott ajanlasok, folya-
matos tartalomaramlas és jutalmazason alapuld aktivitas) fenntartjak és megerdsitik a bevett hasznalati
mintakat, beleértve a problémas és tulzott hasznélatot vagy fliggdséget isé4. Az algoritmikus rendszerek
tovabbra is alakitjak a kitettséget és a viselkedést, gyakran tudat alatts. Végezetll a sebezhetdségeket
tovabbra is formaljak olyan strukturalis egyenl&tlenségek, mint a csaladi kornyezet és az eréforrasokhoz
valo hozzaféréséé,

A kdzdssegi média+ hasznalata tovabbra is olyan eredményekkel fligg 6ssze, mint az alvaszavar, az érzelmi
stressz és a szocialis &sszehasonlitas. A hatasokat azonban egyre inkdbb a hosszu tava mintak vezérlik,
nem pedig az akut fejlédési érzékenységé. Az adatok hasznositasaval, a kereskedelmi befolyassal és a di-
gitalis gazdasagokban valé részvétellel kapcsolatos kockazatok relevansabba valnak, mivel a serdulék
aktivabban vesznek részt kbzdsségi meédia+-ban.

KOVETKEZTETESEK

A késdi serdulékor kihivast jelent a gyermekek online biztonsaga szempontjabdl, ugyanis ez jelenti az at-
menetet a védett kiskorusagbol a felnétté valas felé. Ebben az életkorban a f6 kihivast a serdllék ndvekvd
autonomiajanak és a tovabbra is fennallo fejlédési sebezhetdségeknek az dsszehangolasa jelenti.

Egy masik fontos kérdés egy ellentmondas megjelenése. A 16-18 éves személyeket a még folyamatban
levé fejlédési folyamatok ellenére gyakran teljesen autonom felhasznaloként kezelik. Ez ravilagit arra, hogy
olyan szabalyozasi megkdzelitésekre van szUkség, amelyek tullépnek a merev korhatarokon, és figyelembe
veszik a fokozatos fejl6dési atmeneteket.

Ebben a szakaszban a hatékony védelemnek nemcsak a hozzaférésre és a tartalomra kell kiterjednie, ha-
nem azokra a strukturalis feltételekre is, amelyek a hosszu tavu viselkedeést formaljak, beleértve a kdzdsségi
meédia és mas digitalis szolgaltatasok, algoritmikus rendszerek és adatgyakorlatok kialakitasat. A serdtléket
tdmogatni kell abban, hogy fenntarthaté és reflektiv gyakorlatokat dolgozzanak ki a kdzdsségi média+
hasznalataval kapcsolatban, beleértve az 6nszabalyozast és a digitalis kornyezetekkel kapcsolatos kritikus
tudatossagot a ndvekvd autondmia e szakaszaban.
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A kockazatok egyre inkabb halmozddnak, és azokat a kialakult szokasok és strukturalis hatasok alakitjak,
nem pedig a kozvetlen fejlédési érzékenyseég. A gyermekek online biztonsaganak ezért erre a szakaszra is ki
kell terjednie az autondm részvételre valo atallas kezelése érdekében, a tartés fejlédési sebezhetéségekkel
parhuzamosan. Az intézkedéseknek elé kell mozditaniuk olyan fenntarthaté szerepvallalasi gyakorlatok
kidolgozasat, amelyek a serduléket atvezetik a felnéttkorba.

AJANLASOK (13-18 EV)

Az életkornak megfelelo kozosségi média+ fokozatos dnallo
hasznalatanak biztositasa

13 éves kortol a serdulék elkezdhetnek attérni a fellgyelt kozéssegi média+ hasznalatrol az 6nalld
kdzosségi média+ hasznalatra. A szUldk és gondozok, a tanarok és az oktatok tovabbra is fontos
szerepet jatszanak a serdulék online interakcidinak iranyitasaban. A serdulék tamogatéi kéreinek
tovabbra is eld kell mozditaniuk a személyes interakciokat és az offline tevékenységeket, beleértve
az elegendd alvast is. Oktatasi kdrnyezetben az eszkdzdk hasznalatanak meghatarozott oktatasi
célt kell szolgalnia.

Kovetkeztetes

Ez a fejezet a gyermekek internethasznalatanak meghatarozé jellemzéit és kockazatait a fejlédéstik harom
elsédleges szakaszaban vizsgalta: a kisgyermekkorban (0-2 év), a gyermekkorban (3-12 év) és a serdU-
I6korban (13-18 év). Atfogd ajanlasokat terjesztett eld annak érdekében, hogy irdnymutatast nyujtson
a kozosseégi média és mas digitalis szolgaltatasok szolgaltatdinak, a szabalyozdéknak, a gondozoknak és az
oktatoknak a gyermekek online biztonsagaval kapcsolatos, életkornak megfeleld megkdzelités megvalo-
sitdsahoz, sajat hataskorlknek és feleldsségi koriknek megfeleléen.

A kiskorUak egészségét és jollétét e fejlédési szakaszok soran fenyegetd kockazatokra vonatkozdan rendel-
kezésre allo bizonyitékok elemzése alapjan a gyermekek és a serdllék online interakciodit iranyitd szakaszos
megkozelités felvazolasara harom elsédleges szakaszban kerUlt sor:

Jl O és 2 év kdzoétt: a kisgyermekkor mint a fejlédeés klldndsen védett szakasza,
Jl 3 és12 év kdzdtt: a gyermekkor mint felUgyelt fejlédési szakasz,

[l 13 és18 év kozdtt: a serdulékor mint a névekvd autondmia szakasza.

A meglévé online gyermekvédelmi kereteket és eszkdzoket részletesebben a 3. fejezet targyalja. A 4. feje-
zetismerteti azokat az intézkedéseket, amelyek célja, hogy tudatos internethasznalatra neveljék a kiskoru-
akat, és tamogatoi koreiket képessé tegyek arra, hogy iranymutatast nyUjtsanak a kézosségi média+ gyer-
mekek és serdlék altali hasznalatahoz. A kdvetkezd fejezet részletesebben megvizsgalja a gyermekeket
a fejlédésuk kuldénbozdé szakaszaiban fenyegetd online kockazatokat, tébbek kdzétt a kildénbdzdé tarsadalmi
és egyéni tényezbékkel kapcsolatban.
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02

A kiskoriiakat az online
terben fenyegeto kockazatok
bizonyitékai

Amint arra az 1. fejezet utal, a gyermekek online biztonsaga nem hatarozhatd meg kizarélag fejlédéskodz-
pontu megkdzelitésbdl. Az olyan tényezdk, mint a tarsadalmi-gazdasagi hattér és a nem jelentds hatassal
vannak a gyermekek és serdilék internethasznalati mintaira és a kapcsolodo kockazatokkal szembeni
érzékenységére®. A szexualitas, a faji és etnikai szarmazas, a vallas, a migracios hattér és a sajatos nevelési
igények szintén hatassal vannak a kiskoruak artalmaknak valo kitettségére.

Ez a fejezet a tarselndkok altal a fellépés iranyitasanak kereteként javasolt hat iranyado elv koézUdl a méaso-
dikat vizsgalja: az egyenl8ség és sokféleseg elvét. Felvazolja, hogy a kockazatok és az online artalmak-
nak valo kitettség terén a kuldnb6zé korosztalyok és tarsadalmi-gazdasagi csoportok esetében fennalléd
egyenlétlenségek hogyan kapcsolodnak a kiskortiak sziikségleteihez fejlédésiik soran. Ertékeli tovabba
a kiskoruak kulénb6z6 online kockazatoknak (példaul jogellenes tartalmaknak, valamint a k6zdsségi média
és mas digitalis szolgaltatasok karos tervezési jellemzdinek) valo kitettségét, amelyek hatassal vannak fizikai
és mentalis egészsegukre.

Jelenleg Iényegesen tobb bizonyiték all rendelkezésre (példaul az internetes megfélemlitésre és
a karos tartalmakra 6sszpontositva) a k6zosségi média és a mentalis egészség kozotti esetleges
negativ 6sszefliggésrdl, mint a pozitiv hatasokrél. Az arra vonatkozo bizonyitékok tobbsége, hogy a ko-
z6ssegi média karosithatja a kiskoruak egészsegét és jollétét, korrelacios jellegd, és nem teszi lehetévé
ok-okozati kdvetkeztetések levonasat. Mindazonaltal elegendé tdmpontot nyujt ahhoz, hogy a kiskoruak
online védelmére iranyulo intézkedések indokoltak legyenek.

Annak ellenére, hogy bizonyos terlleteken rendelkezésre allnak bizonyitékok, egyes adathianyok akada-
lyozzak az atfogd elemzést, amely fejlédéskdzpontu megkdzelitésbdl magaban foglalhatja a tarsadalmi és
egyéni kockazati tényezdket. Altalanosabban fogalmazva, az atlathatdsag és a kdzoésségimeédia-adatokhoz
valé hozzaférés hidnya akadalyozza a kiskoruak kdzdsségimédia-hasznalatanak pozitiv és negativ hatasa-
ival kapcsolatos kutatasté?.

A longitudinalisabb vizsgalatok és az egész Eurdpara kiterjedd adatkészletek segithetnének részleteseb-
ben megérteni azokat a kdvetkezményeket, amelyekkel a gyermekek és a serdlék a kdzdssegi meédidban
és egyeb digitalis szolgaltatasoknal szembesUinek. A kiskoruakkal kapcsolatos részletes vizsgalatok a ku-
tatasi etika tekintetében gondossagot igényelneke.
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Az 6sszegyljtott bizonyitékok némelyike a nyilvanos vitdban néhany félreértéshez is vezetett. Erre példa
a kdzosségi média altal okozott ,agyrohadasra” vonatkozo allitas, mivel egyes jelentések szerint a kdzdsségi
média tulzott hasznélata csdkkentheti az emberi agy szUrkeallomanyatZ. Az ilyen kijelentések tulsdgosan
leegyszerusitéek, és nem orvosi bizonyitékokon alapulnak.

Ez a fejezet a jelenlegi tényalap bemutatasara és megerdsitésére szolgal. A kiskortak online védelmére
és a tudatos internethasznalatra valé nevelésiikre irAnyulé megfelel intézkedések megalapoza-
sahoz elengedhetetlen, hogy megalapozott bizonyitékokkal rendelkezzink arra vonatkozdan, milyen
kockazatok és karos hatasok kapcsolodnak a kulénb6zd digitalis szolgaltatasokhoz, és nem csak a kdzds-
ségi médiahoz. A gyermekek és serdulék szamara a digitalis vilagban kinalkozé lehetéségeket a 4. fejezet
vizsgalja.

Tarsadalmi és egyéni kockazati tényezok
NEM ES SZEXUALITAS

............................................

A fiatal nék és lanyok kiléndsen ki vannak téve szamos nemspecifikus artalomnak az interneten. Idetartozik
a szexista és négyulols jellegl megfélemlités, valamint a szexualis artalmaknak vald aranytalan kitettségZ?,
példaul az intim képek és a kifejezetten szexualis jellegl deepfake videdk beleegyezés nélkuli online
megosztasaZ,

Altalanossagban a kutatasok azt mutatjak, hogy a lanyok nagyobb valészintiséggel tapasztalnak internetes
megfélemlitést, mint a fiukZ. Egy tanulmany kimutatta, hogy Eurépaban a lanyok 63%-a szamolt be arrdl,
hogy az online zaklatas valamilyen forméjat tapasztalta a kdzosségi médiabanZ.

Vannak arra utalé bizonyitékok, hogy a fiatal nék és lanyok altal az online térben elszenvedett karok
az életkor elérehaladtaval valtoznak. A 13-15 éves lanyok nagyobb valdszintiséggel valnak a csoportos
csevegésbdl vald kirekesztés, testszégyenités, pletyka és nyilvanos megszégyenités aldozatavaZ. A 11-
18 éves fiatal nék ugyanakkor nagyobb valdszinlséggel tapasztalnak szexualizalt vagy kontrollalo jellegu
bantalmazast, beleértve a kényszeritést, a deepfake-et és a behaldzast (grooming). Bar az ilyen koru lanyok
kldndsen veszélyeztetettek, a filk is ki vannak téve ezeknek a veszélyeknek.

A mesterséges intelligencia (MI) egyre elterjedtebbé valasa, valamint az online alkalmazasokba és szol-
galtatdsokba vald integraldsa néveli a kockazatokat. Példaként emlithetd, hogy a deepfake-ek rosszin-
dulatuan felhasznalhaték masok internetes zaklatasaraZ®. Megjelenésik 6ta egyre tobb deepfake készUl,
amelyeket online szexualis bantalmazas elkdvetésére hasznalhatnak fel’2. A deepfake a sérelem Uj dimen-
zi6jat vezette be, amely nemcsak az adott személy hirnevét sérti, hanem mas internetes megfélemlitési
cselekményekhez hasonldan pszichés szorongashoz is vezethet.

A lanyok jobban ki lehetnek téve az online tarsas dsszehasonlitassal kapcsolatos artalmaknak, és nagyobb
esélyUk van arra, hogy negativ testképet alakitsanak ki&2. Kutatasok arra engednek kdvetkeztetni, hogy
a testidealokkal kapcsolatos, egymasra gyakorolt nyomast sulyosbithatja az internethasznalatg!.

igy a lanyok nagyobb valdszintiséggel csatlakoznak az étkezési zavarokat &szténzd online kdzésségekhez
vagy népszerUsitik azokat2. A bizonyitékok arra utalnak, hogy kapcsolat van a serdilé lanyok 6nmegje-
lenités céljabal folytatott online interakcioi — tdbbek kdzott a kdzdssegi média hasznalata - és a mentalis
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egészségre gyakorolt negativ hatasok kdzott, beleértve a depresszidt és a szorongast®. A 10 és 12 év
kozotti lanyok kilondsen veszélyeztetettek lehetnek.

Altalanos mintazatként megfigyelhetd, hogy a lanyok tébb idét téltenek a kdzdsségi média és az online
csevegdfunkcidk hasznalataval, mint a fiuk&, Egyes tanulmanyok szerint a digitalis szolgéltatasoknak a la-
nyok kérében megfigyelheté mérsékelt vagy jelentés igénybevétele az egészségligyi problémak nagyobb
el6fordulasi gyakorisagaval és kisebb mértékU jolléttel kapcsolhatd dsszess,

A fidk ugyanakkor nagyobb valészinliséggel téltenek id6t online jatékkal. Szamos tanulmany ki-
mutatta, hogy az online jatékok mentalis egészségi problémakkal, példaul depresszidval és szorongassal
jarnak egyutt. Ugyanakkor szorosabb lehet az dsszefliggés a kdzosségi média hasznalata és a mentalis
egészséggel kapcsolatos problémak kozott, mint a jatékok esetébengé. Az online szexualis visszaélések
kockéazata a fiuk kérében nagyobb, mint a valds életben. Ezekben a helyzetekben kiszolgaltatottsagukat
gyakran aldbecsulikeZ,

Végezetll a lanyok és fiuk kulénbdzé modokon birkdzhatnak meg az online artalmakkal. Az internetes
megfélemlités esetében a filk nagyobb valdszindséggel alkalmaznak elkertld megkuzdési technikakat az
olyan normak miatt, amelyek arra 6szténzik 8ket, hogy sajat maguk kezeljék a problémakat, ahelyett, hogy
segitséget kérnének a tamogatdi koroktsIg8. A tanulmanyok mind a lanyok, mind a fiuk esetében dssze-
kapcsoljak a kozosségi meédia nagyobb mértéki hasznalatat a rosszabb mentalis egészséggel és jolléttels.

..........................

A szexudlisan sokszinl gyermekek és serdllék nagyobb valoszinlséggel tapasztalnak gyUloletet®? és erd-
szakot az interneten, beleértve az internetes megfélemlitéstZ! és a szexualis zaklatast®2. A digitalis szolgalta-
tasok felerésithetik a fiatal LMBTIQ+-fehlasznalok gyermekcesabitassal, szexualis bantalmazassal és annak
kockéazataval kapcsolatos tapasztalatait is, hogy beleegyezésik nélkul ,elébujasra” kényszeritik Sket22,

Lakossagi szinten az LMBTIQ+-kdzdsségekhez tartozd személyek 63%-a szamolt be arrél, hogy az LMB-
TIQ+-kozosségeket célzd erészakos online tartalmakkal és dezinformacioval talalkozott®s. A bizonyitékok
arra utalnak, hogy az LMBTIQ+-kdz6sségekhez tartozo serdilék nagyobb valdszindséggel hasznaljak az
online tereket szexualitasuk és identitasuk online feltarasara, szexualis egészséggel kapcsolatos informa-
ciok keresésére vagy arra, hogy kortarsi tAmogatast és kapcsolatot keressenek anélkdl, hogy ,személyes”
kockazatoknak tennék ki magukat:.

Ez ndvelheti az LMBTIQ+ gyermekek és serdlilék online kockazatoknak és karoknak valé kitettségét. Annak
ellenére, hogy szamos érv szol amellett, hogy az online terek lehetéséget kindlhatnak a szexualisan sok-
szinl gyermekek és serdUlék szamara a kapcsolatfelvételre és a tarsak altali tAmogatasra, a bizonyitékok
arra utalnak, hogy a személyes interakciok tovabbra is hatékonyabbak lehetnek a tdmogatas nyujtasa
terén, mint az online interakcioké.

TARSADALMI-GAZDASAGI HATTER

A hatranyos tarsadalmi-gazdasagi hattérrel rendelkezd serdulék nagyobb valoszinlséggel tapasztalnak
negativ online élményeket, beleértve az internetes megfélemlitéstZ, a tulzott eszkdzhasznalatot, a kbzos-
ségimédia-fuggdseéget?® és a problémas hasznalatot?. A tarsadalmi-gazdasagi tényezdk — tobbek kozott
az alacsonyabb csaladi jovedelem - szintén névelhetik a karos online élmények el6fordulasi gyakorisagat
a gyermekek és a serdUilék korébenl®,
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A csaladi hattér jelentésen befolyasolja a kiskordak online artalmaknak valé kitettségét. Azok a gyermekek
és serdUlék, akiknek a szllei alacsony szintl online digitalis jartassaggal rendelkeznek, nagyobb karoknak
lehetnek kitéve az interneten!. A bizonyitékok arra utalnak, hogy a kevésbé elény6s tarsadalmi-gazdasagi
hattérrel rendelkezd kiskortak altaldban alacsonyabb szintl digitalis jartassaggal rendelkeznek, amely
lehetdveé tenné szamukra, hogy biztonsagosan navigaljanak az interneten, és kockazatosabb online ma-
gatartast tanusithatnak!e2,

A kivaltsagosabb csaladok ugyanakkor felkészlltebbek lehetnek, és tébb erdforrast vehetnek igénybe
ahhoz, hogy pozitiv iranyba tereljék a gyermekek és serdulék digitalis technoldgiakkal valo interakcidjaties,
és kezeljék a negativ hatasokat. lly médon a digitélis szolgaltatasok — tdbbek kdzdtt a kdzdsségi média -
problémas hasznalata megerdsitheti a serdUlék és a fiatal felnéttek egészsége, tanulmanyi részvétele és
eredmeényei terén fennalld egyenlétlenségeket.

Bar az, hogy vérosi vagy vidéki terUleten élnek-e, nem feltétlentl befolyasolja kdzvetlenul a kiskoruak
online kitettségét, a vidéki terlleteken él6 gyermekek és serdllék nagyobb valdszinlséggel alkalmaznak
elkertlé megklzdési mechanizmusokat, amelyek szorosabban kapcsolodnak negativ mentélis egészségi
eredményekhez. Ez ravilagit arra, hogy olyan programokat kell kidolgozni, amelyek kezelik a tarsadalmi
egyenl&tlenségeket, tdbbek kdzott a videki és rosszul ellatott terlleteken, annak érdekében, hogy csoék-
kentsék annak valoszinlségét, hogy a kiskoruak kart szenvedjenek online!®,

FAJI ES ETNIKAI SZARMAZAS, VALLAS ES MIGRACIOS HATTER

A faji kisebbségekhez tartozé serdllék nagyobb valdészinlséggel szenvednek kart online, példaul inter-
netes megfélemlitést, faji megkulonboztetést és zaklatast®®, Az Eurdpabdl szarmazo bizonyitékok azt mu-
tatjak, hogy az online gyuldletbeszéd gyakran iranyul az emberekre faji vagy etnikai szarmazasuk, vallasuk,
nemzetiségUk vagy migraciés hattertk miatt, és a leggyakrabban megcélzott csoportok kdzé a feketék,
a romak, a zsidok és a muszlimok tartoznak!@. Emellett a rasszizmus, a vallasi gyUlolet, a szexudlis irdnyult-
sagon alapuld gylldlet és a szexizmus tartozik az online gyUlbletbeszéd legelterjedtebb formai kdzé1oZ,

Az Eurdpai Uniobol szarmazo bizonyitékok tovabba arra utalnak, hogy ezek az online tapasztalatok a ki-
sebbségi kdzosségek kdrében a megkuldonbdztetés szélesebb mintait tukrézik. Az Eurdpai Unid Alapjogi
Ugynoksége (FRA) szerint a 13 unids tagallamban megkérdezett muszlimok kézel fele (47%) szamolt be
arrol, hogy az elmult 6t évben faji megkllonbdztetést tapasztalt. Ez magaban foglalja a zaklatast és a meg-
klldnboztetést az oktatasban, a foglalkoztatasban és a nyilvanos tereken. Sokan arrél is beszamoltak, hogy
online is ki vannak téve muszlimellenes ellenségeskedésnek!®®, Hasonloképpen, az FRA afrikai szarmazasu
emberekrél szol6 felmérése megallapitotta, hogy a valaszadok kozel fele tapasztalt faji megkulonboztetést,
és az online kornyezetet a rasszista bantalmazas meghatarozé kérnyezeteként azonositottake?,

Ugy tdnik, hogy az online gytildletbeszéd egyre inkabb normalizalodik és bagatellizalodik. Az Eurdpa Ta-
nacs Rasszizmus és Intolerancia Elleni Eurépai Bizottsaga (ECRI) kiemelte, hogy Eurépa-szerte egyre
gyakoribb a gyul6letbeszéd. Megjegyezte, hogy az etnikai szarmazas és a vallas az online gyuldlet legy-
gyakoribb kockazati tényezdi kdzé tartozik, s figyelmeztetett arra, hogy az idegengylolé, muszlimellenes,
antiszemita és feketeellenes retorika egyre inkdbb normalizalodik a digitalis tereklbene,

Emellett lakossagi szinten a bizonyitékok arra utalnak, hogy a kisebbségi hatterld személyeket aranytala-
nul érinthetik a tartalommoderalasi rendszerekben alkalmazott korlatozasok és eltavolitasi intézkedések
az e rendszerekben hasznalt algoritmusok torzitasai miatt!™, Ez a digitalis szolgaltatok altal a karos online
tartalmak automatikus kiszUrésére hasznalt beszédészlelési és -elbérejelzési modellek etnikai €s nemi elfo-
gultsagéaval kapcsolatos szélesebb kérl aggalyokat tikrozil2,
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SAJATOS NEVELESI IGENYU GYERMEKEK

A bizonyitékok szerint a sajatos nevelési igényl és fogyatékossaggal €16 fiatalok nagyobb valdszinlséggel
tapasztaljak meg az olyan artalmakat®, mint a gytiloletbeszéd, az internetes megfélemlités, a kiberfenye-
getések, a zaklatas, a szexudlis tartalomnak valo kitettség és az online gyermekcsabitas,

Az olyan tényezdk, mint a kommunikacids akadalyok és az érzelmi mlveltség sulyosbithatjak a fogyatékos-
saggal él6 gyermekek és serdllék meglévé kiszolgaltatottsagat az online terekben!. A fogyatékossaggal
éld kiskoruak altal tapasztalt tarsadalmi elszigeteltség és kiszolgaltatottsag érzése jelentdsen néveli a vik-
timizacid kockazatathe,

A bizonyitékok szerint a fogyatékossaggal élé gyermekek és serdilék komfortosabban ki tudjak fejezni
magukat az online terekbenZ. Emellett a fogyatékossaggal él6 kiskortiak nagyobb mértékben mutatnak
aktivitast az interneten, hogy megosszak érdeklédési koriket és hobbijaikat, jatékokat jatsszanak masokkal,
valamint egészségugyi informacidkat és érzelmi tdmogatast keressenek, annak ellenére, hogy nagyobb
mértékben vannak kitéve az online artalmaknake,

Hasonloképpen, a kutatasok azt mutatjak, hogy az idegrendszeri fejlédési rendellenességekben, tobbek
kozott figyelemhidnyban/hiperaktivitasi zavarban (ADHD) szenvedé gyermekek és serdllék jobban ki van-
nak téve a problémas internethasznalatnak. Emellett az autizmus spektrumzavar, szellemi és fejlédési
rendellenességek jegyeivel rendelkezd kiskoruak egyre nagyobb valdszindséggel valnak online zaklatas
célpontjava2e, A hosszabb képernyéidé az ADHD fokozott tUneteivel is jarhat!!,

Fontos megjegyezni, hogy a gyermekeket és serdlldket érinté online tarsadalmi és egyéni kockazati té-
nyezdk koélcsdnhatasban allnak. Példaul a fogyatékossaggal élé kiskoruak nagyobb valoszinlséggel ta-
pasztalnak a nemuket, szexualitdsukat, fajukat vagy vallasukat tAmadd online gydldletbeszédet!?2 Ez azt
mutatja, hogy a gyermekek online biztonsagat elémozditd intézkedések kidolgozasakor figyelembe kell
venni a kllénbdzé tarsadalmi és egyéni tényezék kozotti kdlcsdnhatast, valamint azt, hogy ezek hogyan
sulyosbitjak egyes tarsadalmi csoportok karoknak valo kitettségét.

A MENTALIS EGESZSEGET FENYEGETO KOCKAZATOK

Az Egészséguigyi Vilagszervezet adatai szerint vilagszerte a 10-19 évesek egyhetede szembesUl mentalis
egészséggel kapcsolatos problémaval'Z, Eurdpai szinten a mentalis egészségrdl szolo 2023. évi Euroba-
rométer felmérés azt mutatta, hogy a fiatalok 59%-a tapasztalt érzelmi vagy pszichoszocialis problémat,
példaul depresszidt vagy szorongast24,

A serdulék kérében a depresszio, a szorongas és a viselkedési zavarok a betegségek legfébb okai kbzé
tartoznak!ZE, Az 6ngyilkossag vildgszerte vezeté halélok a fiatalok kérében2é (1asd aldbb: Szandékos 6n-
bantalmazas és 6ngyilkossag). Lakossagi szinten a kiszolgéltatott csoportok, kéztlk az LMBTIQ+-kdz6s-
ségekhez tartozok, valamint a migracios vagy menekult hattérrel rendelkezék vannak a leginkabb kitéve
a kockazatnak!Z,

A bizonyitékok arra utalnak, hogy a lanyok kiléndsen ki vannak téve példaul a megjelenésen alapuld 6sz-
szehasonlitasnak és a platform altal kdzvetitett tarsas értékelésnek. Sok kiskorl szdmara a 10-12 éves kor az
olyan problémak, mint a szorongas és a depresszios tlnetek internalizalasa kialakuldsanak korai szakaszat
jelenti. A mentalis egészséggel kapcsolatos problémak — a kiszolgaltatottsag csucspontjat jelentd - ser-
dulékorban is folytatédhatnak, ha a mégdttes mechanizmusokat tovabbra sem kezelik.

62



ONLINE GYERMEKVEDELEM // 2. FEJEZET

A mentalis egészséggel kapcsolatos problémak nem csak a gyermekek és serdulék jollétére és fejlédeésére
nézve jarnak sulyos kozvetlen kdvetkezményekkel. Hatdssal vannak a kiskoruak iskolaba jarasara és iskolai
teljesitményére, valamint késébbi életlk soran foglalkoztathatosagukra is'28, Az adatok arra utalnak, hogy
a digitalis szolgaltatasok — klléndsen a kdzdsségi média — hasznalata széles kérd hatast gyakorol a gyer-
mekek és a serdllék egészségére és fejlédésére.

Egy tanulmany kimutatta, hogy a kézéssegi média napi harom 6rat meghaladoé tulzott hasznalata a men-
talis egészséggel kapcsolatos negativ kdvetkezményekkel, kiléndsen depresszidval és szorongassal jar-
hat!22, Hasonléképpen, a 22 unids tagallamra kiterjedd 2022. évi PISA-felmérés eredményei azt mutattak,
hogy az online toltétt idével nd annak becsult valdszindsége, hogy a 15 éveseknek rossz lesz a mentalis
egészségee,

BIZONYfTEKl\MENTAL;SEGéSZSEGGELKAPCSOLATOS PROBLEMAK
ES A DIGITALIS SZOLGALTATASOK HASZNALATA KOZOTTI
KETIRANYU KAPCSOLATRA

A gyermekeknek és a serduléknek a kdzésségi médiaval és egyéb digitalis szolgaltatasokkal valo interakci-
Oja és a mentalis egészséggel kapcsolatos problémak kdzoétti kapcesolat dsszetett. Ami a kdzodssegi meédiat

illeti, a bizonyitékok a kiskoruak online interakcioi
és a mentalis egészséggel kapcsolatos problémak
eléforduldsa kdzotti kétiranyu kapcsolatra utalnak®!,
Ez azt jelenti, hogy a gyermekek és serdlék online
terekkel valo interakcioi okozhatjak, de erdsithetik
is a meglévd, mentalis egészséggel kapcsolatos
problémakat, tobbek kdzott a depresszidtE2,

A rendelkezésre allo bizonyitékok alatamasztjak
azt az elképzelést, hogy a negativ online élmények
rendkivUl elterjedtek a mentalis egészséggel kap-
csolatos problémakkal mar amugy is kizdd ser-
dulék kérében2, A szocidlis szorongast tapaszta-
|6 serdllék kilonodsen hajlamosak lehetnek arra,
hogy tobb idét téltsenek a kdzdsségi meédiaban,
vagy problémas hasznalati mintakat alakitsanak
ki%4, A szocidlisan szorongod személyek idénként
azert fordulnak a k6zdsségi meédidhoz, hogy pozi-
tiv online kapcsolatokat épitsenek ki, ami enyhiti
a személyes interakciok miatti szorongast, de el6-
mozditja az elkerllé magatartasformakat.

Hasonloképpen, a kiskoruak életkoruknak nem
megfeleld tartalmaknak valo kitettsége, beleértve
a fizikai 6Gnbantalmazast, az étkezési zavarokat és az
ongyilkossagot dbrazolé vagy 6szténzd tartalmakat,
valoszinlleg sulyosbitja a mar fennallo allapotukat.

A kdzbsségi médiaban a serdllék szamara az offli-
ne haldézatok mindsége és a személyiségjegyek
- beleértve az introverziét vagy az extraverziot is

+Atfogobb és alaposabb
képet kell alkotni

a kiiloénboz6 érintett
technologiakrol.

[..] A kizarodlag

a kozosségi médiara
vald O0sszpontositas
tulsagosan szilk

koér(i, mivel mas

technolégiak,
példaul a generativ
mesterséges

intelligencia hasonld,

ha nem magasabb
kockdzatot jelentenek
a kiskoruak szamara.”

— JUDITH SIMON,

A HAMBURGI EGYETEM
INFORMACIOTECHNOLOGIAI ETIKAVAL
FOGLALKOZO PROFESSZORA
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- védelmi vagy kockéazati tényezékeént is mikddhetnek. Kutatasok szerint a kdzdsségi média extravertalt,
jo dnbecsuléssel és mindségi offline baratsagokkal rendelkezé serdllék altali hasznalata megerdsitheti az
offline kapcsolatokat és névelheti az online tdmogatast.

Ezzel szemben az alacsony dnbecsullési és gyengébb kapcsolati haldval rendelkezd, introvertalt serdu-
|6k hajlamosabbak lehetnek arra, hogy Uj baratokat keressenek az interneten. Ez névelheti a nem kivant
kapcsolatfelvételnek vagy tartalomnak valé kitettség potencialis kockazatat®=E,

MI-ESZKOZOK ES -TARSAK A KOZOSSEGI MEDIA+-BAN

A kdzelmult technoldégiai fejlédése felgyorsitotta a generativ mesterséges intelligencia, a nagy
nyelvi modelll csevegdérobotok és az ,MI-tarsak” hasznalatat a gyermekek és serdlldk kérében.
Ezt az elmozdulast egyre nagyobb aggodalom kiséri azzal kapcsolatban, hogy ezek a technoldgiak
milyen kovetkezményekkel jarnak a kiskortiak mentalis egészségére és jollétére nézve. A tarsel-
nokok ezért dontdttek Ugy, hogy ebben a jelentésben a ,kdzosségi média+” kifejezést hasznaljak.

A korabbi digitalis mentalis egészségugyi eszkdzokkel, tobbek kdzott az alkalmazasokkal és a vir-
tualis valésaggal ellentétben, amelyek hasznalata nehezen volt fenntarthato, a mesterséges in-
telligencian alapuld csevegdérobotokat mar a gyermekek és serdulék millidi hasznaljak arra, hogy
informaciokat kérjenek (tdobbek kdzott a mentalis egeszséggel kapcsolatos kerdésekrdl), interakciot
folytassanak és érzelmi tAmogatast kapjanak. Egyes korai bizonyitékok szerint ez elényokkel jarhat,
példaul a mesterseges intelligencian alapuld csevegdérobotok segithetnek a depresszio tineteinek
csOkkentésébenké,

A kutatasok arra is ramutatnak, hogy a mesterséges intelligencian alapulo interfészek milyen po-
tencialis elényokkel jarhatnak a vizualis, fizikai és kognitiv fogyatékossaggal élé diakok inkluziv
oktatasa szempontjabol=Z Az Ml-eszkdzdknek a kiskortiak oktatasara és készségfejlesztésére gya-
korolt hatasat azonban alaposabban elemezni kell a lehetséges elénydk és kockazatok megértése
érdekében,

A médiaban és a korai kutatasokban aggaszto jelek jelennek meg a mesterséges intelligenciaval
Osszefliggd ,pszichotikus” tlnetek, a paraszocialis kotédés, a fliggéségi mintak:2 és az dngyilkos-
sagra valo uszitas lehetéségeivel®? kapcsolatban. A bizonyitékok arra utalnak, hogy a kiskortak
gyakran emberhez hasonlénak tekintik az ,MI-tarsakat™4!, Azonban azok nem feltétlendl nyujtanak
valodi empatikus tdmogatast, és kockazatot jelenthetnek a kiskortak mentalis egészségére!42,

A kisgyermekek kiléndsen fogékonyak lehetnek arra, hogy érzelmileg kétédjenek MI-tarsaikhoz,
amelyekrél azt gondolhatjak, hogy reszponziv szocialis partnerek. Azok a serdulék, akik ezeket az
eszkodzdket szemeélyes és érzelmi érintkezésre hasznaljak, szintén ki vannak téve a kétédés és a flg-
g8ség kockazatanak.

Egy kdzelmultbeli eurdpai tanulmany szerint az ir, francia, német és svéd tizenévesek tdbb mint
86%-a hasznal Ml-eszkdzdket. Tobb mint 6tven szazalékuk hasznal Ml-eszkdzoket intim témak meg-
vitatasara és személyes problémak megoldasara®:. A tanulmany szerint az Ml-eszkozoket hasznald
serdulék nagyobb valoszindséggel szenvednek a szorongas tineteitdl.

Az MI-rendszerek kihasznalhatjak a kiskoruak sebezhetdsegét azaltal, hogy visszaélnek természe-
tes kivancsisagukkal, a jutalmazas iranti vagyukkal, a nyomasgyakorlasra valo fogékonysagukkal és
az azonnali kielégulésre valod hajlamukkal. EzenkivUl sulyosbithatjak a manipulativ tervezési tech-
nikak, példaul a viselkedésalapu ,terelgetés” hatasat isk4.
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Az MI-tanuléadatokba agyazott algoritmikus és tarsadalmi torzitasok szintén elémozdithatjak a de-
zinformaciot, a félretajékoztatast és a sztereotipiakat, amelyeket a kiskoruak kisgyermekkoruktol
kezdve internalizdlhatnak!s. A mesterséges intelligencian alapuld kizsakmanyolas sulyos és tartds
kdvetkezményekkel jarhat a gyermekekre és a serdlékre nézve, ideértve a figgéséget okozd ma-
gatartast, a csokkent koncentraciot és kognitiv képességeket, a gyenge tanulmanyi teljesitményt
és a tarsadalmi nehézsegeket.

A 6-12 éves gyermekek kiléndsen ki lehetnek téve a fliggdséget okozd korai magatartasformak
kialakulasanak, amelyek a korai serdulékorban és azon tul is fennmaradhatnak. Tovabbi kutatasra
van szUkség nemcsak az MI-eszk&zdk altal a gyermekek és a serdllék szamara kinalt lehetéségek
terén, hanem annak megértéséhez is, hogy miként lehet felismerni a karokat és biztositani, hogy
az emberi felligyelet tovabbra is az Ml altal kbzvetitett tAmogatas kulcsfontossagu része maradjon.

Emellett a meglévd jogszabalyi keret nem foglalkozik teljes mértékben a mesterséges intelligen-
cian alapulo jellemzdékkel (példaul a jatekkdrnyezetekben, beleértve a mesterseéges intelligencian
alapulo karaktereket, a személyre szabott tartalomgeneralast és a jatékon bellli csevegdrobotokat)
a kiskoruak megfelelé online védelme érdekében!é,

A MAGANY MINT A KOZOSSEGI MEDIA HASZNALATANAK
OKA VAGY KOVETKEZMENYE

Gyermekek és serdllék esetében a magany a kézdsségi média hasznalatanak oka vagy kdévetkezmeénye
is lehetZ, Azokban az esetekben, amikor a magany okénak tekinthetd, az elszigeteltség érzése Uj barat-
sagok kialakitasa érdekében a kdzdsségi média fokozott hasznalatara 6sztdndzhet8, Az offline magany
olyan magatartasformakat is motivalhat, mint példaul az online énmegjelenités irredlis volta, ami viszont
sulyosbithatja a maganyérzetet!4?,

Altalanosabban fogalmazva, az online elszenvedett karok arra dszténdzhetik a kiskortakat, hogy vissza-
vonuljanak a szocialis tevékenységek soran és az iskoldban, elveszitsék a masokba vetett bizalmukat, és
vonakodjanak a jollétet elémozditd online tevékenységekhez vald csatlakozastol (példaul a baratokkal vagy
szolgaltatdsokkal vald kapcsolddas)E2. Fontos felismerni, hogy az online karok, beleértve az internetes
megfélemlitést is, gyakran atfedésben vannak a fizikai vilagban okozott karokkal.

PASSZiV KONTRA AKTIV HASZNALAT

A kdzdsségi meédia+ kialakitdsa szintén fontos tényezé abban, hogy ezek a szolgaltatasok hogyan befolya-
soljadk a gyermekek és a serdulék mentalis egészseégét. A kereskedelmi célokra optimalizalt automatizalt
utvonalak azt eredményezhetik, hogy a kiskoruak az 6nbantalmazas és étkezési zavarok képi abrazolasabdl,
valamint szexualis képekbdl szarmazo karos tartalmak latszolag végtelen kindlatat kapjak?s.

A kutatasok azt mutatjak, hogy a gyermekek és a serdilék kdzdsségi médiaval vald interakcidja befolyasolja
a mentalis egészséglkre és jollétukre gyakorolt hatdsokat. A passziv hasznélat, példaul a béngészés és
a gorgetés a depresszids tinetek, a magany és a stressz magasabb szintjével jarhat!=2,

Ekdzben az olyan aktiv hasznalat, mint a bejegyzés kdzzététele, a hozzaszolas irdsa, az UzenetkUldés és
a kedvelés, altaldban nagyobb jolléttel, az élettel vald elégedettséggel (kildndsen a lanyok korében) és
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a szocialis tdmogatas fokozott érzetével jar egyltt. Egyes megallapitdsok azonban vegyes eredményeket
mutatnak az aktiv és passziv hasznélat, valamint a depresszié gyakorisaga tekintetében=2,

TESTKEPPEL KAPCSOLATOS AGGODALMAK ES ETKEZESI SZOKASOK

A kdzosségimédia-platformok nyilt hozzaférést biztositanak a gyermekek és a serdllék szamara az étkezési
szokasokkal kapcsolatos tartalmak széles kéréhez, beleértve mind az egészséges, mind az egészségtelen
gyakorlatokat. Az étkezési zavarokat népszerudsitd csatornak komoly aggalyokat vetnek fel, és elésegithetik
a felépulést akadalyozé diszfunkcionalis étkezési szokasokat=4,

Eléfordulhat, hogy az ilyen csatornak valtozd cimkéket hasznalnak a kdzosségimédia-platformok altali
észlelés és korlatozas elkerUlésére, és a vékonysagot, az alacsony 6nértékelést és a tokéletességet nep-
szerUsitik. Ezek a szokasok kUlondsen a tizenéves lanyokat!®2 érintd étkezési zavarokhoz kdthetdk, 10 éves
kortol kezdédden.

A tokéletes testre vonatkozo bejegyzések” és a ,vékonysagot idealizald” képek széles korl terjesztése
és normalizalasa — gyakran a kézdsségi meédidban folytatott fotocentrikus tevékenységek réven - tovabb
fokozhatja a gyermekek és serdUlék testkepekkel kapcsolatos elégedetlenségét és szégyenérzetét.

Ez a kitettség fokozott dntargyiasitdshoz, testképproblémakhoz, sét a plasztikai mitétek irdnti vagyhoz is
vezethet. A serdulék — kifejezetten a tizenéves lanyok — kiléndsen ki vannak téve annak a kockazatnak,
hogy a kdzdsségi médiaban az idealizalt testnormak abrazolasa altal allanddsitott negativ testkép alakul
ki naluk®e,

DEZINFORMACIO ES FELRETAJEKOZTATAS

A kiskoruiak altalaban a kdzosségi médiat és az online platformokat részesitik elényben hir- és in-
formacidéforrasként a hagyomanyos sajtoorganumokkal szembenZ. Ez a hasznalati mod az online
dezinformacid és félretajékoztatas széles kérének teszi ki dket.

8 éves korig a gyermekek mintegy fele szamolt be arrol, hogy hetente talalkozik félretajékoztatas-
sal®®8 Minél idésebb gyermekekrdél van, annal gyakrabban szamolnak be félretajékoztatasrol=2. Egy
egyesult allamokbeli felmérés szerint a tizenévesek tdbb mint egyharmadat vezették félre hamis
online tartalmak®,

El6fordulhat, hogy a gyermekek és a serdulék még a félretajékoztatas és a dezinformacio fogalmat
sem ismerik, ami kevesebb bejelentéshez és a kapcsolddo kockazatokkal kapcsolatos tudatossag
hianyahoz vezet. Ez ravilagit a gyermekek kognitiv és érzelmi kepességei kdzotti szakadekra, vala-
mint az online kockazatoknak valo kitettsegUkre. Mig az EU-ban a fiatalok mintegy 70%-a szamolt
be arrél, hogy magabiztosan képes felismerni az online dezinformaciot!!, valaszaikat befolyasolja,
hogy tisztaban vannak-e azzal, hogy mi minésul dezinformacionak, valamint egyéb tényezdék is
szerepet jatszanak (pl. nem, tarsadalmi-gazdasagi hattér stb.).

A félretajékoztatas és dezinformacio létrehozasara és terjesztésére képes, egyre kifinomultabb
technoldgidk — tobbek kozdtt az Ml-eszkdzok®2 — megjelenésével a felhasznalok, kuléndsen
a kiskoruak szamara egyre nehezebb megkuilénbdztetni a nem megbizhatd és a megbizhaté
informaciokat.
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A kiskortuakat nemcsak kdzvetlenll karosithatja a félretajékoztatas és a dezinformacio, hanem azt
tarsaik korében is terjeszthetik!e3, példaul azért, hogy népszerlek legyenek vagy megerdsitést kap-
janak2, Kulondsen aggasztd tendencia, hogy a serdulék egyre gyakrabban hasznéljak a kdzosségi
médiat személyes és (mentalis) egészsegUgyi problémakkal kapcsolatos tajékozodasra, annak el-
lenére, hogy e témakban széles korben elterjedt az online félretajékoztatass.

Egy 2021-es médiavizsgalat szerint egy kdzdsseégimédia-platformon a felhasznalok kdzel 90%-anal
az els6 35 percben megjelent a Covid19-oltéanyagokkal kapcsolatos félretajékoztatasiéé. Ezek
a megallapitasok ravilagitanak arra, hogy védelmi intézkedésekre van szlikség a félretajékoztatas
és a dezinformacio online terjedésének korlatozasa érdekeében.

Az online driasplatformok és a nagyon népszerU online kereséprogramok unios digitalis szolgalta-
tasokrol sz6l6 rendelet szerinti kockazatértékelesi és -csdkkentési ciklusaiban mind a szolgaltatok,
mind a civil tarsadalom rendszerszintl népegészségugyi kockazatokat allapitott meg, amelyek az
orvosi dezinformacio és félretajekoztatas széles korl terjesztésébdl erednek. Az online piactere-
ket Uzemeltetd szolgaltatok azt is megallapitottak, hogy a jogszerUl, de karos anyagok, valamint
a jogellenes, nem megfeleld vagy szabalyozatlan egészségugyi termékek piactereiken térténd ér-
tékesitésebdl rendszerszintl kockazatok erednek. Az 6nbantalmazassal, az étkezési zavarokkal és
a kockazatos egészségugyi gyakorlatokkal kapcsolatos tartalmak szintén aggodalomra adnak okot.

Ez ravilagit annak fontossagara, hogy a gyermekeket és a serdlléket, de a gondozdkat és az okta-
tokat is mar fiatal kortol kezdve fel kell vértezni digitalis készségekkel és jartassaggal. A kdzszolgal-
tatasoknak, beleértve az egészségugyi szolgaltatasokat is, at kell gondolniuk, hogy miként lehet
a mentalis, fizikai, szexualis és egyéb egészségligyi kérdésekkel kapcsolatos pontos és életkornak
megfeleld tajékoztatast és irdnymutatast elérhetévé tenni az interneten a gyermekek, a serdilék
és a gondozdk szamaralsZ,

SZANDEKOS ONBANTALMAZAS ES ONGYILKOSSAG

A serdulék kérében a szandékos dnbantalmazas eléfordulasi gyakorisagat nehéz megallapitani a kor-
hazi tartézkodasra vonatkozo adatok korlatozottsaga miatt, de a bizonyitékok arra utalnak, hogy el&for-
duldsa n6ttie8, Az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) 2021-ben vilagviszonylatban az éngyilkossagot
a 15-29 évesek kdrében a harmadik vezetd halalokként sorolja fel, és az ebbe a korcsoportba tartozd nék
ktlonosen kiszolgaltatottak®,

A kdzbsségi média+-nak a szandékos 6nbantalmazast megjelenitd tartalmakhoz vald hozzaférésre és azok
megosztasara iranyuld hasznalata tarsadalmi probléma. Az ilyen tevékenységek hozzajarulnak az 6nban-
talmazo magatartas normalizalasahoz és azzal szembeni érzéketlenséghez. A kutatasok azt mutatjak, hogy
a kdzosségi médiaban az 6nbantalmazassal vagy 6ngyilkossaggal kapcsolatos tartalmaknak valé kitettseg
ugynevezett ,atterjedési” vagy ,Werther-" hatasokhoz vezethet?2, Az dngyilkossdggal és dnbantalmazassal
kapcsolatos tartalmak kézdsségi médiaban valé megtekintése az algoritmusok altal felerésitett tartalom-
terjedés révén ndvelheti annak valdszinlségeét is, hogy a jovében kapcsolddd tartalmakat lassanak!™.

A serdulék azért tehetnek kdzzé dnbantalmazo tartalmakat a kézosségi médidban, hogy érezzék az 6sz-
szetartozas érzését, vagy hogy visszaigazolast vagy tdmogatast kérjenek. A kapott visszajelzések kezelése
azonban nehéz lehet. Bar nyujthatnak pozitivtdmogatast, akaratlanul is erdsithetik az énbantalmazoé vagy
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ongyilkossagi magatartasokat2. A kozosségi média befolyasa és az dngyilkossag kozétti kapcsolat dssze-
tett, kdzvetett és sokretl tarsitasokkal jarhat [lasd a ,White Tiger” Ugyre vonatkozo keretes irast].

Az online viktimizacio, beleértve az internetes megfélemlitést is, valamint a gyermekek és serdulék elszige-
teltségérzetét erdsité potencilja 6sszeflgg a szandékos dnbantalmazas és az dngyilkossagi gondolatok
fokozott el6fordulasavallZ. A kozdsségi média+ szerepe ebben az 6sszeflggésben gondos mérlegelést
igényel a negativ hatasok enyhitése, valamint a kiszolgaltatott gyermekek, serdilék és tamogatoi korik
hatékony tdmogatasa érdekében.

A testi egészséget fenyegeto kockazatok

A kozdssegi média és egyéb digitalis szolgaltatasok fizikai egészsegre gyakorolt hatasainak tébbsége alta-
laban a kiskoruak képernybéhasznalatahoz kapcsolddik, nem pedig konkrét hasznalati médokhoz, példaul
a kozdsségi meédidhoz. A kdzdsségi médidhoz hasonldan a képernyd elbtt t61t6tt idé nem feltétlendl jar
negativ hatasokkal, hanem erésen flgg az elvégzett konkrét tevékenységtdl. E terllet 6 kutatasi témai
kozé tartozik a képernyd elétt toltott idének a gyermekek és serdUildk |1atasara, az agy fejlédéseére, az alko-
holfogyasztasra és az alvasra gyakorolt hatdsa4,

A tulzott képernybiddnek és a kdzdsségi meédidnak a fiatalok mentalis egészségére gyakorolt hatasarol
sz6l6 Eurobarométer felmérés adatai azt mutatjak, hogy a 13-18 évesek atlagosan 4,5 6rat téltenek keper-
nyd eldtt egy tipikus iskolai napon. Hétvégén ez atlagosan napi 6,1 érara emelkedik, és a serdulék kdzel
fele (46%) esetében meghaladja a 6 6rat. Hétvégeén a serdulék 14%-a esetében meghaladja a napi 10 6rat.

1. abra: A serdiil6k megnoévekedett képernyShasznalata a hétvégén

Kérdés: Osszesen mennyi idét télt képernyd elétt (okostelefon, szémitdgép, tablagép, televizio,
jatékkonzol)?2

Nem: Korcsoport: Eletkor, amikor a gyermek elkezdte Eletkor, amikor a gyermek
. port: hasznalni a k6z6sségi médiat: okostelefont kapott:
y 13 és 14 6v kézott 10 éves kor 10 éves kor
Fiuk elétt elétt
15 és 16 év kozott 10 és 13 év kdzott 10 és 13 év kozott
Lanyok
17 és 18 év kozott 14 és 18 év kdzdtt 14 és 18 év kdzdtt

Forréas: Eurdpai Bizottsag (2026). A tulzott képernydids és a k6z8sségi média hatasa a fiatalok mentalis egészségére — 2026. junius —
Eurobarométer felmérés.

a. Megjegyzés: Az adatok a képernydhasznalat atlagos napi éraszdmat mutatjak (hétvégén).

68



ONLINE GYERMEKVEDELEM // 2. FEJEZET

LATAS ES TESTI EGESZSEG

A hosszan tarté képerny&hasznalat elismerten
noveli a hatfajas, a fejfajas!® és a szem digitalis
megterhelésének (mas néven szamitdogép okozta
szembantalom) kockézatét. E tunetek kockazata
a hosszu képernyéidével, a nem korrigalt latassal,

,Az online
gyermekbiztonsaggal
foglalkozo kiilonleges

a kis méretl szbvegekkel, az alacsony felbontas-
sal, a rosszul bedllitott képernyémagassaggal vagy
-tdvolsaggal, valamint a nem megfeleld vilagitassal
nés,

testuletben
megvitatott kockazatok
tobbsége, beleértve

a tulzott képernydidét
és az MI-tarsak
hasznalatat, nemcsak

a gyermekek és

a fiatalok, hanem
minden korosztaly
szamara relevans.”

— ALBERTO MONGE ROFFARELLO,
DIGITALIS JOLLETTEL ES ETIKUS MI-
TERVEZESSEL FOGLALKOZO ADJUNKTUS,
POLITECNICO DI TORINO

A gyermekek kuldndsen ki vannak téve a képernyd
elétt toltott hosszu idd okozta latasproblémak-
nak, mivel sokan nem diagnosztizalt 1ataszavarban
szenvednek, vagy rossz mindségu szemvizsgala-
ton esnek atZZ. A népi hiedelmek ellenére nincs
meggydzd bizonyiték arra, hogy az altalanos ké-
pernydéidé 6sszefliggésbe hozhatd lenne a midpia
kialakulasaval.

Ha a gyermekek és a serdulék tul sok idét toltenek
a kozoésségi meédian+, annak alternativ kéltségei
is lehetnek, amennyiben nem tudnak olyan offli-
ne tevékenységekben - tébbek kézott testmoz-
gasban és offline jatékban - részt venni, amelyek
kritikus fontossaguak fejlédésik és egészseglk
szempontjabol.

ALVAS

A kdzosségimedia-hasznalatot érinté egyéb gyakori fizikai egészségugyi kockazatok kozeé tartozik a csdk-
kent testmozgas, a kevesebb szabadban t6ltott idd és a kevesebb alvas®, A megfeleld alvas létfontossagu
a gyermekek és serdulék fejlédéséhez, az érzelmi szabalyozashoz, a memadria megszilardulasahoz, az agy
éréséhez és a ndvekedési hormon felszabadulasahozZ2. Ennek ellenére a serdUlék nagy része nem tesz
eleget az alvasra vonatkozé ajanlasoknak®e,

A bizonyitékok arra utalnak, hogy a gyermekek és serdUlék képernydhasznalata hozzajarulhat az alvas
mindsegének csdkkenéséhez és romlasahoz azaltal, hogy kiszoritja az alvast, pszichologiai stimulaciot
biztosit és visszaszoritja a melatonintermelést (kilondsen a kék fény kibocsatasa révén)l A képernyd elétt
toltott id6 a szabadban toltott iddt is helyettesitheti, ami negativ hatassal van az alvasra®® és a kiskortak
altalanos fizikai és mentalis egészségére.

A felmérések azt mutatjak, hogy a serdulék kdrében magas az éjszakai aktivitas. Az életkor-specifikus
mintak alapjan az 5 év alatti gyermekeket nagyrészt védi a szuléi fellgyelet. Ezzel szemben a 6-12 évesek
kdrében hosszabb az elalvasi id6é és gyengébb az alvas mindsége, mig a 13-15 évesek kései elalvasrol,
rosszabb alvasmindségrél és az alvas elétti kognitiv izgalomrdl szamolnak bes,

A képerny6idé csdkkentésére irdnyuld altaldnos beavatkozasok (példaul a képernydhasznalat lefekvés
elétti, 21:00 ora utani csokkentése) pozitiv hatast gyakoroltak az alvas idétartamara’® és a kdvetkezd napi
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éberségrel®s, A képernyének valé magas kitettségnek a kiskortiak agyanak fejlédésére gyakorolt hatasait
vizsgalo kutatasok nagyrészt korrelacios jelleglek, és nem tudnak ok-okozati 6sszefiggést megallapitani.

2. abra: A serdul6k képernydidével névekvé tlinetei
Kérdés: Az alébbi helyzetek kézil melyik fordult elé Onnel az elmult 30 napban (ha volt ilyen)e?

Nagyon faradtnak Nehezen tudok
Elfarad a szemem vagy talterheltnek koncentralni vagy Alvasi problémaim  Szereket hasznélok
; )

(8855 szemely) érzem magam fenntartani a figyelmemet vannak (3546 személy)
18ly) ély) (7813 személy)

(8622 személy (8377 s

nely

12 vagy tébb éra
10-12 6ra
8-10 dra
6-8 6ra
4-6 o6ra

2-4 ¢ra

Kevesebb mint 2 6ra

Forras: Eurdpai Bizottsag (2026). A tulzott képernydids és a k6z6sségi média hatasa a fiatalok mentélis egészségére — 2026. junius -
Eurobarométer felmérés.

F'UGG('jSE”GET OKO;O KIALAKfT'AS ES
LMEGTEVESZTO TERVEZESI MEGOLDASOK?”

A WHO adatai szerint a serdulék tdbb mint egyharmada szamolt be arrdl, hogy folyamatosan kap-
csolatban all barataival az interneten. Minden tizedik serduld problémas kézdsségimédia-maga-
tartas jeleit mutatja, amit fUggéséghez hasonlé tlinetek jellemeznek®é,

A kézelmultban a figgdségekkel foglalkozo orvoslassal kapcsolatos kutatas a fliggéséget okozd
online magatartasformakhoz vezetd vagy azokat jellemzd egyedi tényezdkrél arra helyezte a hang-
sulyt, hogy megvizsgalja a kdzdsségi média és egyeb digitalis szolgaltatasok ilyen magatartasfor-
makat 6sztdnzd kialakitasat is. A 6 és 12 év kdzotti gyermekek kildndsen ki lehetnek téve annak
a kockazatnak, hogy a kdzdsségi média+ hasznalata miatt korai, figgéséget okozd magatartasfor-
mak alakulnak ki. Ezek a kockazatok tovabbra is fennallnak, kiléndsen a korai serdtlékorban.

A kdzosségi meédia+ egy részében elérhetd, fuggdséget okozo kialakitasi technikak és ,megté-
vesztd tervezési megoldasok™? (szandékosan vagy nem szandékosan) torzitjdk vagy gyengitik
a felhasznalok azon képességét, hogy 6nalld és megalapozott dontéseket hozzanak. A fliggéséget
okozo funkciok kdzeé tartozik az automatikus tartalomlejatszas, a végtelenitett gorgetés, a jatékositas
és a ,lehuzasra frissités”. A megtéveszté tervezési megoldasok kdzé tartoznak a hamis visszaszamla-
|6k, a fogyasztokat vasarlasra, eléfizetésre vagy mas dontésre késztetd webes interfészek, valamint
a rejtett informaciokg,

b. Megjegyzés: Az adatok a problémakrél beszamolo valaszadok (hétvegi) képernydidé szerinti szazalékos aranyat (%)
mutatjak.



ONLINE GYERMEKVEDELEM // 2. FEJEZET

A kutatasok azt mutatjak, hogy mas jellemzdk, tobbek kézott a ,kedvelési” mechanizmus és
a ,push-értesitések” is 6sztdondzhetik a kényszeres viselkedést®?, Tanulmanyok arra is ramutattak,
hogy az aktivitast maximalizalé platformok tulnyomorészt negativ hatast gyakorolnak a serdtlék-
re?2 A serdildk fejlédési jellemzdik és a kortarsak altali elfogadas identitasformalasban betoltott
fontos szerepe miatt kilondsen érzékenyek ezekre a meggydzd kialakitasokra®!, A fiatal felnéttek
és a mar megléve jolléti problémakkal kiizdd felnéttek szintén kialéndsen kiszolgaltatottak2,

Az Europai Bizottsag 2024. évi digitalis méltanyossagi célravezetdségi vizsgalata® megallapitotta,
hogy az emberek nagyon gyakran talalkoznak online olyan funkcidkkal, mint a megtévesztd terve-
zési megoldasok. Az unios fogyasztok altal hasznalt legnépszerlbb weboldalak és alkalmazasok
97%-a legalabb egy megtéveszté tervezési megoldast alkalmaz. Azt is megallapitotta, hogy a fo-
gyasztok 31%-a tobb id6t és pénzt téltétt az interneten a fliggdséget okozd kialakitas miatt.

A rendszerszint( valtozas eléréséhez a hangsulyt az egyéni felelésségrél a kdzdsségi média+ terve-
zési stratégiai szélesebb korl hatasanak kezelésére kell athelyezni. A kutatok vizsgaljak a kdzésseégi-
meédia-platformok adatvezérelt, a profitorientalt aktivitast elétérbe helyezé Gzleti modelljeit, és he-
lyetttk olyan alternativ modelleket vizsgalnak, amelyek az etikus kialakitasra helyezik a hangsulyt!®,

Ez tagabb kérben azzal a felhivassal teljesul, hogy a digitalis kdrnyezetek tervezése és kezelése
soran’®s a gyermekek mindenek felett allo érdekét kell elsédleges szempontnak tekinteni a digitalis
jollétuk tamogatasa érdekében.

ALKOHOLIZMUS ES KABITOSZER-FOGYASZTAS

Az elmult évtizedben a kutatasok feltartak és tanulmanyoztak a kézosségi média hasznalata és a serdllék
alkoholfogyasztasa kdzotti kapcsolatot!®é, Az alkohol nagymértékben jelen van a kézdsségi médiaban, de
jelentds kuldnbsegek vannak a digitalis szolgaltatasok koézott annak eléfordulasi gyakorisaga €s megjele-
nitése tekintetében®Z Az alkohol kdzdsségi médiaban vald pozitiv dbrazolasa formalja az attitliddket és az
érzékelt normakat!®8, Az alkohollal kapcsolatos tartalomnak valo kitettség és annak megosztasa nagyobb
mértékd alkoholfogyasztassal jar, ami kétiranyl megerdsité folyamatot létrel?2,

Az olyan egyéni kildnbségek, mint a hajlamositd tényezdk, a tarsadalmi hattér és a fejlédési szakasz, mér-
seklik ezt a kapcsolatot. A csaladi kérnyezet enyhitheti ezeket a hatasokat, mivel a szUlék és a kortarsak ne-
gativ alkoholszocializacioja enyhiti az alkohollal kapcsolatos online tartalom hatasat222. A jovébeli kutatasi
prioritasok kdzé tartozik a vizsgalatoknak a WEIRDS-mintakon tulra térténd kiterjesztése, az idébeli dinami-
ka tisztazasa, valamint annak vizsgalata, hogy a kilénb6zé tartalomtipusok (pozitiv abrazolasok, hirdetések
és prevencios Uzenetek) milyen kdlcsdnhatasban vannak a serdulékori alkoholfogyasztasi magatartassal.

Ami a szerhasznélatot illeti, a bizonyitékok azt mutatjak, hogy a kézésségi médidban széles kdérben elérhe-
ték olyan tartalmak, amelyek a szerhasznalat melletti elkdtelezédést népszerUsitik vagy aktivan abrazoljak
a szerhasznalatot. Ez befolydsolhatja a szerhasznalattal kapcsolatos attit(iddket, viselkedést és kockazat-
érzékelést, kilondsen a gyermekek és a serdlildk korében2®, Az alkoholhoz hasonldéan a kutatasok arra
engednek kovetkeztetni, hogy a kabitoszerekkel kapcsolatos kdzdssegimédia-tartalmak a kannabisz és
tobb kabitdszer hasznalatdnak nagyobb valdszintségével jarnak2e2,

c. Nyugati, értelmiseégi, iparosodott, gazdag és demokratikus (Western, Educated, Industrialized, Rich, Democratic, WEIRD)
mintavételi demografiai adatok.
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BUNCSELEKMENYEKNEK ES JOGELLENES ONLINE TARTALMAKNAK
VALO KITETTSEG

Az Europol szerint a gyermekek és a serdulék szamos blncselekménynek vannak kitéve, ideértve a gyer-
mekcsabitast, a gyermekek szexualis bantalmazasat, a radikalizalédast, valamint az erészakos cselekmeé-
nyek és a terrorizmus céljabol térténd online toborzast2?, Ezek a kockazatok fokozodnak a kiskoruak online
terekben folytatott aktivitasaval?®4, valamint a karos vagy visszaélésszerU tartalmaknak valo kitettséggel,
beleértve a pornogréfidhoz vald hozzaférést nagyon fiatal kortdl kezdédéenes,

Német kontextusban bizonyitékok azt mutatjak, hogy a legutébbi fiatal generacidk kérében jelentésen
gyakoribb a gyermekek online szexualis célzatu megkdrnyékezése és bantalmazasa. Ez a digitalis kdrnye-
zeteknek valo fokozott kitettségnek, valamint a kézdsségi média elmult évtizedekben tapasztalt elterjedé-
sének tudhato be. Ezek a megallapitasok ravilagitanak arra, hogy sirgds, célzott megeldzésre van szlkség
a gyermekeket és serdiildket érintd online kockazatok kezelése érdekében2é,

GYERMEKEK SZEXUALIS BANTALMAZASAT ABRAZOLO ANYAGOK

Az elmult évtizedekben a kdzbssegi media+ terei kdzponti szerepet jatszottak a gyermekek szexualis ban-
talmazasat abrazold anyagok elterjedésében, valamint eléallitdsaban, terjesztésében és fogyasztasaban.
2025-ben az Internet Watch Foundation ltal talalt, gyermekek szexudlis bantalmazasaval foglalkozo web-
oldalak 63%-at unios tagallamokban Uzemeltették.

Az Egyesult Allamok ,National Centre for Mission and Exploited Children” (NCMEC) elnevezés( intézmé-
nyének 2025. évi adatai szerint az online gyermekcsabitas riasztd mértékben terjed, és a jelentések szerint
az elmult harom évben 158%-kal nétt. Az elkdvetdk szisztematikusan hasznaljak a kbzdsségi médiat, az
Uzenetklldd alkalmazasokat és a jatékplatformokat a kiskoruakkal valo kapcsolatfelvételre és a gyermek-
csabitasi tevékenységekbe valé bevonasukra. Ezek az online interakciok gyakran offline kizsakmanyolas-
ban nyilvanulnak meg, ami szoros kapcsolatot mutat az online gyermekcsabitas és a kapcsolédo offline
blncselekmények elkdvetése kdzott.

A technoldgiai fejlédés, beleértve a generativ mesterséges intelligenciat is, felerdsiti a kockazatokat és az
esetleges visszaélések mértékét. A mesterséges intelligencia elterjedése a mesterséges intelligencia altal
generalt, gyermekek szexualis bantalmazasat dbrazold anyagok exponencialis névekedéséhez vezetett:
a bejelentések szama a 2023. évi 5 000 esetrdl 2025-re 1,3 millidra nétt2eZ,

Csak 2024 és 2025 kdzott a mesterséges intelligencia altal generalt, gyermekek szexualis bantalmazasat
abrazoldé videdk szama tdbb mint 26-szorosara nétt. 65% minésUlt A. kategodridba tartozé anyagnak, amely
a visszaélés legsulyosabb formaja. Ezek a bizonyitékok ravilagitanak arra, hogy a kdzdsségi média+ kor-
nyezetei és a generativ mesterséges intelligencia milyen fenyegetést jelentenek a gyermekek szexualis
bantalmazasat abrazold anyagok gyors elterjedésének lehetdvé tétele szempontjabal.

A realisztikus mesterséges anyagok megtekintése felerdsitheti a meglévé szexualis érdeklédést. A Protect
Children Finland altal végzett, 2021. évi felmérés szerint az 5 171 valaszado 44%-a nyilatkozott ugy, hogy
a gyermekek szexualis bantalmazasat abrazolod anyagok megtekintése arra késztette éket, hogy megfon-
toljak a kiskoruakkal valo kapcsolatfelvételt, és 37%-uk szamolt be arrdl, hogy kezdeményezte azt28,

A lanyok kuléndsen ki lehetnek téve az artalmaknak. 2025-ben az Internet Watch Foundation altal azono-
sitott, mesterséges intelligencia altal generalt, gyermekek szexualis bantalmazasat 4brazold képek 97%-an
lanyok szerepeltek2??, A 12 és 18 év kozotti serduldkoru lanyok kaléndsen kiszolgéltatottak lehetnek.
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Az online szexualis kizsdkmanyolas szorosan kapcsolddik az emberkereskedelemhez is. A digitalis szolgal-
tatasok megkonnyithetik az aldozatok toborzasat, irdnyitdsat és monetizalasat, tobbek kdzott az élében
kdzvetitett bantalmazassal jard nagyszabasu miveletek soran. A kizsdkmanyolasnak ez a formaja a vilagon
az egyik leggyorsabban terjedé mod, amelyet az anonimitas tesz lehetéve. Az aldozatok sulyos és tartds
karokat szenvednek.

Az aldozatok hosszu tavu pszicholdgiai kdvetkezményekrél szamolnak be, tébbek kdzdtt szorongasrol,
szégyenrdl és a felismeréstél valo tartos félelemrél22. Az anyagok folyamatos online terjedése hataro-
zatlan ideig meghosszabbitja a viktimizaciot, ami azt jelenti, hogy a kar nem szlinik meg, amint az eredeti
visszaélés véget ér.

Az Eurdpai Bizottsag Kézds Kutatokdzpontjanak (JRC) belsd tanulmanya megallapitotta, hogy bar a kézos-
ségimédia-platformok nem elsédleges hordozdéi a gyermekek szexualis bantalmazasat dbrazold anyagok-
nak, felhasznalhatok azok terjesztésére, gyakran kulsé honlapokra mutato linkek vagy titkositott csatornak
révén.,

A kdzbdsségimédia-platformokba integralt algoritmikus rendszerek felerdsithetik a gyermekek szexualis
bantalmazasat abrazold anyagokkal kapcsolatos tartalmakat, felfedezhetébbé és hozzaférhetébbé téve
azokat a felhasznalok, kdztlk az elkdvetdk és a kiskoruak szdmara.

Az elkdvetbk visszaélhetnek a kdzdsségimedia-platformokon jelen [évé kiskorlakat abrazold egyéb tar-
talmakkal — amelyek ugyan nem feltétlenul a gyermekek szexualis bantalmazasat abrazold anyagok —, és
novelhetik a gyermekeket és a serduléket érinté kockazatokat. A gyermekek szexualis bantalmazasat abra-
zol6é anyagoknak valo kitettség miatt a kiskoruakat erd kockazatok koézé tartozik az érzelmi és pszichologiai
artalom, a szorongas, a depresszio és a trauma.

A szexualis bantalmazast mar atélt gyermekek és serdilék esetében az online kérnyezet hozzajarulhat az
Ujbdli dldozatta valas kockazatahoz2!, A gyermekek szexudlis bantalmazasat dbrazold anyagok folyamatos
rendelkezésre allasa és terjesztése azt jelenti, hogy a bantalmazas joval az eredeti bldncselekmény be-
fejezése utan ismételten megtapasztalhato22. Az offline viktimizacioé szamos formajaval ellentétben a di-
gitalis anyagok hatarozatlan ideig masolhatok, terjeszthetdk és hozzaférheték maradnak, ami folyamatos
szorongast és bizonytalansagot okoz az dldozatok szamara, akik gyakran tudataban maradnak annak, hogy
a bantalmazasukrol készllt képek vagy videodk tovabbra is forgalomban vannak.

A bizonyitékok tovabba arra utalnak, hogy a gyermekkori szexudlis bantalmazas tuléldi kuléndsen kiszol-
galtatottak lehetnek a karos online élményekkel szembenE, A gyermekkori szexualis bantalmazas a magas
kockazatu online magatartasformakban valé fokozott részvétellel, az online szexualis tartalmaknak vald
nagyobb kitettséggel, az internetes megfélemlités aldozatava valasanak magasabb aranyaval, valamint
az interneten kezdeményezett Ujbdli viktimizacié fokozott kockazataval hozhatd dsszefliggésbe?!d, Ezek
a sebezhetdségek a trauma pszichoszocialis fejlédésre és szexualis Gnképre gyakorolt hosszu tavu hatasat
takrozhetik, €s nem csupén az egyéni viselkedést befolyasoljake,

A szexualizalt vagy kizsakmanyold anyagoknak valé ismételt online kitettség ezért erdsitheti a traumaval
kapcsolatos tineteket, akadalyozhatja a felépulést, és ndvelheti a tovabbi viktimizacié valoszindségeét.
Ugyanakkor a gyermekek szexualis bantalmazasat abrazold anyagoknak valo kitettség hozzajarulhat a ki-
zsakmanyolod szexualis magatartas gyermekek kdzotti normalizalddasahoz, névelve annak kockazatat, hogy
a kiszolgaltatott gyermekek tovabbi bantalmazas vagy kényszerités célpontjava valjanak. A gyermekek
szexualis bantalmazasat abrazoldé anyagok terjesztésének megeldzése nemcsak a folyamatban [évé ban-
talmazas megallitdsahoz elengedhetetlen, hanem az ismételt viktimizacio kockazatanak csékkentéséhez
és az érintett gyermekek és serdulék hosszu tavu felépulésének tamogatasahoz is2,
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Az ilyen anyagnak kitett vagy a kdz6sségi média+-ban megkdrnyékezett kiskoruak esetében nagyobb
a kockazata annak, hogy ket is kizsakmanyoljak vagy bantalmazzak. A gyermekek szexualis bantalmaza-
sat abrazold anyagoknak valod ismételt kitettség érzéketlenné teheti a kiskorlakat azok karos hatasaival
szemben, ami a kizsakmanyold magatartasok normalizalodasahoz vezethet.

A kordbban szexudlis bantalmazast elszenvedett gyermekek és serdllék fokozottan ki vannak téve az on-
line térben eléfordulo, ujboli dldozatta valas kockazatanak. A bizonyitékok azt mutatjak, hogy a gyermekek
korabbi szexualis bantalmazasa a technoldgia altal tamogatott szexualis megkdrnyékezéssel és bantalma-
zassal szembeni fokozott kiszolgaltatottsaggal hozhatd 6sszeflggésbe, ami ravilagit arra, hogy e csoport
esetében célzott védelmi intézkedésekre van szikség2Z,

3. abra: A serduil6k annal tobb nem kivant és jogellenes tartalommal talalkoznak, minél
tobb id6t toltenek a képernyé elott

Kérdeés: Latta-e vagy tapasztalta-e az elmult 3 hdnapban az alabbiak valamelyikét a k6zdsségi média
hasznalata soran?4

Gydloletbeszéd  Nem kivant szexualis Nem kivant er6szakos Internetes megfélemlités Szerencsejaték
(6939 személy) tartalom tartalom vagy zaklatas népszerlsitése
(4198 személy) (4479 személy) (4114 személy) (6650 személy)
12 vagy tébb éra

10-12 6ra
8-10 6ra
6-8 6ra
4-6 6ra

2-4 6ra

Kevesebb mint 2 6ra

Forras: Eurdpai Bizottsag (2026). A tulzott képernydids és a k6z8sségi média hatasa a fiatalok mentalis egészségére — 2026. junius —
Eurobarométer felmérés.

RADIKALIZALODAS ES TOBORZAS EROSZAKOS CSELEKMENYEK
ES TERRORIZMUS CELJABOL

A kozdsségi médiat kdrnyezetei jelentds szerepet jatszanak a kiskoruak radikalizalddasaban, valamint ter-
rorista cselekmények és erészakos szélsésegesseg elkdvetése céljabol torténd toborzasaban. A kdzosségi
meédiat, a titkositott Uzenetklldd szolgaltatasokat és az online kézdsségeket propaganda terjesztésére,
halézatok létrehozasara és a kiskoruakkal vald kdzvetlen kapcsolatfelvételre hasznaljak.

A terrorizmus helyzetérdl és tendenciairol sz6lo 2025. évi unids jelentés szerint az EU-ban 2024-ben ter-
rorizmussal kapcsolatos blncselekmények miatt letartdztatott gyanusitottak kdzel egyharmada kiskoru
vagy fiatal felnétt volt#8, A 133 bejelentett fiatal gyanusitott kozUl 70 volt 18 év alatti. A legtdbb fiatal gya-
nusitott a dzsihadista terrorizmushoz kapcsolddott, ezt kdvette a jobboldali terrorizmus és az erészakos
szélsésegesseq.

d. Megjegyzés: Az adatok a kockazatokrol beszamold valaszaddk (hétvegi) képernyidé szerinti szadzalékos aranyat mutatjak.

74



ONLINE GYERMEKVEDELEM // 2. FEJEZET

A toborzas nagyon fiatal korban kezd&dhet, egyes dokumentalt esetek 8-9 éves gyermekekkel kapcsola-
tosak. A gyermekek és a serdUlék kildndsen ki vannak téve a szervezett blindzés és a terrorista csoportok
altal alkalmazott online toborzasi stratégidknak, amelyek gyakran jatékkérnyezetet és online férumokat
hasznélnak arra, hogy a kiskoruakat behalozzak e tevékenysegekbe.

A bizonyitékok azt mutatjak, hogy az EU-ban terrorista blincselekmények miatt elitélt kiskoruak radikali-
zalodasi folyamaton esnek at online, és az algoritmusok altal vezérelt tartalmak kulcsszerepet jatszanak
a radikélis eszmék megerdsitésében. Az erdszakos online tartalmaknak vald rendszeres kitettség vesze-
lyes normalizalashoz és az embereket érd karokkal és szenvedéssel szembeni altalanos érzéketlenséghez
vezethet2?,

A White Tiger” gy [lasd az alabbi keretes irast] szemlélteti, hogy az online platformok hogyan tehetik
lehetdveé a blindz8i haldzatok és az egyének szamara, hogy a kiskoruakat online bantalmazé halézatokba
csabitsak, megkdénnyitve a kizsakmanyolast, a gyermekcsabitast és a pszicholdgiai bantalmazast.

A ,WHITE TIGER” UGY

A White Tiger” Ugy kdzéppontjaban egy 2025 nyaran Németorszagban letartéztatott gyanusitott
all, akit allitélag a ,,764” online erédszakos nihilista szélséséges csoport prominens alakjaként azono-
sitottak. A ,\White Tiger” alnév alatt eljaré gyanusitottat tébb mint 200 blncselekménnyel vadoljak
tébb mint 30 gyermek és serdulé ellens. A gyanusitott 16 és 19 év kdzotti volt, amikor az allitélagos
blncselekményeket elkdvette.

A feltételezett blincselekmények kozé tartozik az Egyesult Allamokbol szarmazo 13 éves fi 6n-
gyilkossagra valo felbujtasa, amelyet 2022-ben élében kdzvetitettek az interneten. Az egyéb ese-
tek kozé tartozik 11-15 évesek behalozasa a nézék elétti online dnbantalmazas céljabdl, valamint
a gyermekek szexudlis bantalmazasat abrazold anyagok eldallitasa. Tobb orszagban is azonositottak
aldozatokat, elsésorban Németorszagban, az Egyesult Allamokban, az Egyesuilt Kiralysagban és Ka-
nadaban. A gyanusitottat azzal vadoljak, hogy szandékosan kereste az interneten a kiszolgaltatott,
elszigetelt vagy érzelmileg bajba jutott gyermekeket és serduléket, beleértve az LMBTIQ+-identi-
tasukat feltaré személyeket is.

A gyors behaldzasi technikak révén a gyanusitott allitdlag intenziv érzelmi fUggdséget alakitott ki,
és fokozatosan elzarta az dldozatokat a valds tamogatod rendszereiktél. Elszigetelésiket kovetd-
en a behalozas a radikalizalodas és erdszakos szélséseges ideologiak rosszindulatly formajava és
pszicholdgiai kinzassa alakult at. A gyanusitottal szembeni targyalas 2026-ban kezdédott Németor-
szagban. Az Ugyészség nehézségekbe Utkdzik az Ugy transznacionalis és virtualis dimenzidja miatt.

A 764" halozat sulyos zsarolast, ,doxolast” és ,gaslightingot” alkalmaz, hogy aldassa az aldozatok
cselekvéképesseget. Az elkdvetdk szisztematikusan fegyverként hasznaltak a kiskoruak kérében
népszerU altalanos digitalis szolgaltatasokat. A tinédzsereket arra is kényszeritették, hogy egyre
veszélyesebb parancsokat teljesitsenek, lealacsonyité cselekményekrél készitsenek felvételt, és
a csoport nihilista ideologiajat a visszaigazolas kicsavart formajaként alkalmazzak.

e. Atéargyalds folyamatban van. Az el6éterjesztett blincselekmények allitdlagosak, és semmilyen médon nem befolyasoljak
a birosagi eljaras kimenetelét.
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Az egyik f6 jellemzé az, hogy az aldozatokat gyakran zsaroljak, hogy maguk is elkévetéve valja-
nak, és a haldzat arra kényszeriti 8ket, hogy mas kiskortuakat célba vegyenek, behaldzzanak és
kizsdkmanyoljanak. Ez a dinamika jol szemlélteti a gyermekek viktimizacioja és a fiatalkoruak altali
elkdvetés kozotti atfedést, amikor a kényszeritett kiskoruakat mas gyermekek elleni blncselekmé-
nyek elkdvetésére vagy dnbantalmazasra dsztdnzik. Az ideoldgiai fluiditas, az online artalmak ke-
veredése, valamint az dnbantalmazas és az erészak fokozatos intenzitdsa — a privat online terekkel
Osszekapcsolva - akadalyozza az erészakos szélséséges online halézatok felderitésére és birésag
elé allitasara iranyulo eréfeszitéseket.

A KISKORUAK ADATAINAK (VISSZAELESSZERU) FELHASZNALASA

A gyermekek és a serdulék szamos kockazattal szembesUinek a kdzdsségi média+ hasznalata soran a sze-
mélyes adataik gyUjtésének és felhasznalasanak maédjat illetéen. Az egyik 8 probléma a kiskoruakat érinté
profilalkotas. A felhasznalok viselkedését a kdzdssegi médidban és egyéb digitalis szolgaltatasokban jel-
lemz&en kuldnféle célokbdl, sitik és hasonld nyomonkdvetési technoldgidk segitségével kdvetik nyomon.
Az ilyen nyomon kovetés céljai kdozUl a maganéletet leginkabb sérté a személyre szabott hirdetések cél-
jabol torténd, tdbb oldalra kiterjedd nyomon kdvetés. Szamos kdzosségimedia-platform nemcsak eszkdz-
alapu sutik révén gyUjt személyes adatokat, hanem szervereik hasznalata révén is, olyan mértékben, amely
sértheti a kiskoruak maganéletét. Bizonyos esetekben a digitélis szolgaltatok és hirdeték tdbb kilénbdzd
forrasbdl is gyUjthetnek adatokatt.

Az ilyen gyakorlatok lehetdvé teszik a szolgaltatok szamara, hogy atfogo képet alkossanak a kiskoruak
viselkedéseérdl, preferenciairdl, érdeklédési korérdl, mozgasairdl és online tevékenységeirdle. Feltarhatjak
a gyermek vagy serdulé életmodjanak vagy meggydzédésének maganjellegl aspektusait is, még akkor
is, ha a kiskoruak nem adtak meg kdzvetlenll ezt az informaciét. A mindenre kiterjedd adatgyUjtés csok-
kentheti a kiskoruak sajat adataik feletti ellenérzését, és elére nem lathatd kockazatoknak teheti ki Sket,
ideértve az alkalmazason belUli vasarlasokra vagy tovabbi szolgaltatasok vasarlasara iranyuld nyomast is.

Bar a gyermekek az altalanos adatvédelmi rendelet?2? alapjan tamaszkodhatnak a személyes adatok taro-
lasanak megszintetéséhez valo feltétel nélkuli jogra, erre az adatkezelést kdvetden kell hivatkozni. Ehhez
természetesen arra is szikség van, hogy a gyermekek ismerjék ezt a jogot és azt, hogy hogyan hivatkoz-
hatnak ra.

Ehhez kapcsoldddan a kiskoruak kockazatokkal szembestlnek a kdzdsségi média és a digitalis szolgaltatasok
hasznalata miatt, amelyek ajanlérendszereket és algoritmusokat is integralhatnak. Ezek a rendszerek gyak-
ran viselkedési adatokra és keresési tevékenységre tamaszkodnak a személyre szabott tartalomfolyamok
és hirdetések generalasahoz. Emellett a kiskoruakat karos vagy nem megfeleld tartalmakhoz iranyithatjak,
amelyek célja a tartds aktivitas 6sztdnzése. Ezek a gyakorlatok fokozzak a gyermekek és serdiilék kockazat-
nak valo kitettségeét, valamint a kényszeres vagy fliggdséget okozé viselkedés kialakuldsanak lehetésegeét.

Mindkét esetben eléfordulhat, hogy a kiskoruak nincsenek tisztdban a személyes adataik gyUjtésével, az
adatgydjtés nagysagrendjével és azzal, hogy adataikat mire hasznaljak fel. Az ilyen gyakorlatok megnehe-
zitik annak meghatarozasat, hogy a gyermekek hozzajarulasukat ,6nkéntes alapon” adtak-e meg, ami az
altalanos adatvedelmi rendelet szerinti hozzajarulas kézponti eleme.

f. Lasd peldaul: Meta Platforms Inc kontra Bundeskartellamt itélet (C252/21).

g. Meta Platforms Inc kontra Bundeskartellamt (C252/21).
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Tovabbi aggodalomra ad okot a kiskortak foéldrajzi helymeghatarozasi adatainak felhasznalasa, amelyeket
gyakran hasznalt, mindennapi alkalmazasok, példaul mobilitasi és idéjarasi alkalmazasok rogzithetnek, és
amelyekkel globalis adatkdzvetitdk gyakran kereskednek. Ha a gyermekek vagy a serdulék tartdzkodasi
helye nyomon kovethetd vagy azonosithato, fennall a kockazata annak, hogy személyes adataikkal vissza-
élnek, ami negativ hatassal lehet fizikai biztonsagukra és jéllétikre mind online, mind offline. Mig a féldrajzi
helymeghatarozasi adatok felhasznalasa jellemzéen hozzajarulashoz kototth, a kiskortak felugyelet nélkal
is megadhatjak hozzajarulasukat, példaul a telefonjukra letoltott alkalmazas létrehozasakor, anélkul, hogy
hozzajarulasukat életkoruk ellenérzése révén érvényesitenék.

Végezetll az adatvédelmi incidensek szamos karos hatast gyakorolhatnak a kiskortakra, ami fizikai, anyagi
vagy nem anyagi kart okozhat?2!. Ez magaban foglalhatja a gyermekek személyes adataik feletti ellenérzé-
sének elveszitését, jogaik korlatozasat, a hatranyos megkllénbdztetést, a személyazonossag-lopast vagy
-csalast, a pénzlgyi veszteséget, valamint az alnevesités engedély nélkuli visszaforditasat. Magaban fog-
lalhat mas jelentds gazdasagi vagy tarsadalmi hatranyokat is.

VIDEOJATEKOK

A videojatéekok nemcsak szorakoztatast kinalnak a gyermekek és a serdilék szdmara, hanem olyan
kdzosseégi tereket is, ahol online kapcsolatba léphetnek és kommunikalhatnak masokkal. Egyes
bizonyitékok arra utalnak, hogy a videdjatékok elényokkel jarhatnak a proszocialis magatartas22,
a kozdsségeépités és a kikapcsolodas (,escapism”)2Z formajaban. A jelenlegi becslések szerint a kis-
koruak (2 és 18 év kozottiek) 80%-a tolti szabadideje 30%-4t videojatékkal?2,

A videdjatekok nagyon kulonbdzéek lehetnek, és kulonbdzé kockézatokat jelentenek a kiskoruakra
nézve. A legelterjedtebb jatékok kozul tébb is kinal platformszerl funkciokat. Az e szolgaltatasokat
hasznald nyilt kommunikacio kockazatoknak teheti ki a kiskoruakat, beleértve az internetes meg-
félemlitést, a gyermekcsabitast és a radikalizalodast22, valamint a karos vagy az életkoruknak nem
megfeleld tartalmakhoz valé hozzaférést. Az ugynevezett kozvetitd videdjatékok” példaul lehetéve
teszik a felhasznalok szamara, hogy sajat tartalmakat vagy jatékokat jatsszanak és hozzanak létre.
A felhasznalok altal Iétrehozott tartalmak névelik annak kockazatat, hogy a kiskortak az életkoruk-
nak nem megfelel tartalmaknak legyenek kitéve.

Egyes platformok jatékokat is forgalmaznak. Mind a videdjatékok, mind az ilyen platformok alkal-
mazhatnak olyan kereskedelmi gyakorlatokat, beleértve a lootboxokat, a ,pay-to-advance” funk-
ciokat, az alkalmazason bellli vasarlasokat és a virtualis fizetéeszkdzdket, amelyek manipulativak
lehetnek, nem kivant kiadasokat okozhatnak, kényszeres vagy fliggéséget okozé magatartast valt-
hatnak ki22¢. 2018-ban a videojaték-fuggdség! bekerilt a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasanak
11. feltlvizsgalataba (ICD-11). Ugy tdnik, hogy ez a 12 és 20 év kdzétti serdiildk és fiatal férfiak koré-
ben a leggyakoribb.

h. A hagyomanyos telefonszolgéltatasok keretében generalt foldrajzi helymeghatarozasi adatok (az a hely, ahonnan
mobiltelefon-hivast kezdeményeztek vagy SMS-t kuldtek) esetében ez az elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv
9. cikkébdl kovetkezik. A mas modon (jellemzéen a mobileszkdz GPS helymeghatérozo funkcidjaval) szerzett féldrajzi
helymeghatarozasi adatok az altalanos adatvédelmi rendelet hatalya ala tartoznanak, és kilénbdzé jogalapokon
alapulhatnénak. Tekintettel azonban a féldrajzi helymeghatarozasi adatok magéanéletet sértd jellegére, a korabbi 29. cikk
szerinti adatvédelmi munkacsoport és az Eurépai Adatvédelmi Testllet szUkségesnek tartja a hozzajarulast.

i. A videojaték-figgdség olyan, jatékkal 6sszefliggd magatartasként hatarozhatd meg, amelyet a kdvetkezdk jellemeznek:
,a videojatékok feletti korlatozott kontroll, a videodjatékok mas tevékenységekkel szembeni ndvekvé elsébbsége olyan
mértékben, hogy a videdjatékok elsébbseget élveznek mas érdeklddési korokkel és napi tevékenysegekkel szemben,
valamint a videdjatéknak a negativ kdvetkezmények bekdvetkezése ellenére torténd folytatdsa vagy eszkalacidja”. Lasd:
Egészségugyi Vilagszervezet (2020): Figgdséget okozd magatartasformak: Videojaték-figgdség.
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A kbz6ssegi média és egyeb digitalis szolgaltatasok jelentésen eltérnek egymastol, de szamos kdzos jellem-
z6vel rendelkeznek. Az OECD22 és a kutatodk kildnbozd osztalyozasokat dolgoztak ki azokra a kockazatokra
vonatkozdan, amelyeknek a gyermekek és a serdulék az interneten ki lehetnek téve. Az 5-C osztalyozas
seqiti a kdzosségi média és egyéb digitalis szolgaltatasok szolgaltatoit, a tudomanyos kordket és a politikai
dontéshozodkat abban, hogy jobban megértsék és értékeljék a kiskoruakat érinté online kockazatokatZ2,

Egy felmérés szerint a serdllék 12%-a mindsult problémas videojaték-hasznalat kockazatanak kitett
személynek?2Z, Ezek a bizonyitékok arra is utalnak, hogy a 11 és 15 év kozotti filk esetében a lanyok-
hoz képest nagyobb a problémas hasznalat kockazata. A serdulék kérében a videdjatek-fuggdség
az externalizacio (példaul antiszocialis magatartas és dihkezelési problémak) és az internalizacié
(peldaul érzelmi szorongas és alacsonyabb dnbecsulés) magas szintjével hozhatd dsszeflgges-
be. A videojaték-figgdségben szenvedd serdilék jobban ki lehetnek téve az iskolai alulteljesités,
a korai iskolaelhagyas, valamint a pszichoszocialis és alvassal kapcsolatos problémak kockazatanak.

2026 juniusadban a videojatékok korhatar-besoroldsanak paneurdpai rendszere, a PEGI Uj kate-
goriakkal egészitette ki osztalyozasi kritériumait a videojatékok online interakcids kockazatainak
kezelése érdekében. Az Ujonnan benyujtott jatékok osztalyozasa immar szélesebb kord kritériumok
alapjan torténik, amelyek mind a tartalomra, mind a funkciokra kiterjednek. Ez magéban foglalja
a jatékon bellli tartalmak vasarlasat, a fizetés véletlenszer( tételeket, a kommunikacios funkciokat
és a folyamatos jatékot dsztonzé funkcidkat. E jellemzdk némelyike immar konkrét korcsoportok-
hoz van kotve, ami felhasznalhatd annak értékelésére, hogy egy videojaték esetében magasabb
korhatar-besorolasra van-e szikseg.

A német ,Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle” (USK) képvisel&je szerint az uj USK-kritériumok
legaldbb egyikét alkalmaztak a rendszer frissitése 6ta benyujtott dsszes jaték mintegy 30%-ara. Ezek
kozul korulbeltl minden harmadik magasabb korhatar-besorolast kapott ennek eredményeként228,

A KOZOSSEGI MEDIA+ KOzOS JELLEMZOI ES A KOCKAZATOK

Az 5-C osztalyozas 6t kategoriat tartalmaz:

/l

l

/l
/i
l

Az Eurdpai Algoritmikus Atlathatosagi Kozpont (ECAT)Z! egy online kiskordvédelmi matrixban dsszekdtdtte
a gyakori funkciokat az 5-C osztalyozasbol eredé kockazatokkal, amit az alabbi tablazat ismertet. Fontos
megjegyezni, hogy a kilénbdzé életkoru kiskoruak kilénbozd szintl kockazatoknak vannak kitéve e funk-

Magatartasi kockazatok: annak kockazata, hogy a kiskorlak karos magatartasban vesznek részt, ilyen

magatartas tanui lehetnek vagy ilyen magatartas aldozatava valhatnak.

Kapcsolatfelveteli kockazatok: annak kockazata, hogy a kiskoruak rosszindulatu személyekkel talalkoz-

nak online vagy ilyen személyek célpontjaiva valnak.
Tartalmi kockazatok: a karos tartalmakkal valo talalkozés kockazata.

Szerz&édéses kockazatok: annak kockazata, hogy kiskoruak potencialisan karos szerzédést kétnek.

Tobb terUletet érinté kockazatok (az aldbbi tablazatban ,CC” roviditéssel jeldlve): a kiskorlak egész-
ségeét, maganéletét és a vellk szembeni tisztességes banasmodot (megkulonbdztetésmentességet)

érinté kockéazatok.

cidkbdl eredbenz,
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GYAKORI ONLINE FUNKCIOK ES A KAPCSOLODO 5-C KOCKAZATOK

Jellemzdék

Reklam

Eletkor-azonositas/-
ellenérzés

MI-csevegérobotok

Arcszépité filterek

Hozzaszoélasok/
Vélemények

Kereskedelmi
gyakorlatok

Kapcsolattartasi
ajanlasok
Tartalomra
vonatkoz6 ajanlasok

Alapértelmezett
beallitasok

Szerkeszt6i tartalom

Generativ
mesterséges
intelligencia

Foldrajzi
helymeghatarozas

Lootboxok
Piacterek

Ertesitések

Online kialakitasi
interfész

SzUilGi felligyelet
Privat Gzenetek

Jelentéstétel és
jogorvoslat

Hasznalati feltételek

Felhasznalé altal
létrehozott tartalom

Leiras
A felhasznaldk szamara — gyakran termékek vagy

szolgaltatasok népszerUsitése céljabodl — megjelenitett
promécios tartalmak.

A felhasznalok életkoranak megerdsitésére hasznalt
maodszerek annak ellendrzése érdekében, hogy
megfelelnek-e a platform életkori kbvetelményeinek.

Automatizalt rendszerek, amelyek mesterséges intelligenciat
hasznalva beszélgetést szimulalnak a felhasznaldkkal.

Olyan eszkozok, amelyek javitjak vagy megvaltoztatjak
a felhasznald megjelenését a képeken vagy videdkon.

Visszajelzések vagy gondolatkifejtések a tartalommal vagy
bejegyzésekkel kapcsolatban.

A kozossegi meédia+ altal termékek vagy szolgaltatasok
népszerdsitésére és értékesitéseére hasznalt stratégiak.

Javaslatok a felhasznaldk szamara, hogy lépjenek
kapcsolatba mas felhasznaldkkal a kdzosségi médidban+.

A felhasznaldknak nyujtott javaslatok.

A kozossegi médiat azon kezdeti konfiguracioi, amelyek
a felhasznalo altali elsé hozzaféréskor érvényben vannak.

Hivatasos irok vagy szerkesztdk altal egy online platform
szaméara létrehozott tartalom.

Generativ mesterséges intelligencia, amely Uj tartalmakat
vagy adatokat hoz létre.

Adatok felhasznalasa a felhasznalé fizikai helyének
meghatarozasara.

VeéletlenszerU jutalmakat tartalmazo virtualis eszkdzok,
amelyeket gyakran valés pénzbdl vasarolnak.

Kozdsségi média+, ahol a felhasznalok arukat vagy
szolgaltatasokat vasarolhatnak és értékesithetnek.

Riasztasok vagy Uzenetek, amelyek tajékoztatjak
a felhasznalokat a platformon folytatott tevekenységekré|
vagy frissitésekrél.

A kozosségi médiat elrendezése és funkcioi.

Eszkdzok a felelds felnéttek szamara a kiskoruak online
tevékenységeinek nyomon kdvetéséhez és kezeléséhez.

A felhasznaldk kozotti, nyilvanosan nem lathatd egyéni
kommunikacio.

Mechanizmusok, amelyek lehetévé teszik a felhasznalok szamara,
hogy a platformon jelezzék és orvosoljak a karos problémakat.

Barmilyen tipusu tartalom - példaul széveg, videdk, képek,
értékelések vagy hozzaszolasok —, amelyet a felhasznaldk
a kdzdssegi média+-ban hoznak létre és osztanak meg.

5-C kockazatok

Tartalom, magatartas, szerzédes,
CC-egészségugy, CC-adatvédelem,
CC-megkulonboztetés

Tartalom, CC-egészségugy,
CC-adatvédelem,
CC-megkulénboztetés

Tartalom, CC-egészségugy

CC-egészségugy

Tartalom, magatartas, szerzédés,
CC-egészségugy, CC-adatvédelem

Magatartas

Kapcsolatfelvétel, CC-egészségugy,
CC-adatvédelem

Tartalom, CC-egészségugy, CC-
adatvédelem, CC-megkuldnboztetés
Tartalom, CC-adatvédelem

Tartalom

Magatartas, tartalom, CC-
egészségugy, CC-adatvédelem

CC-egészséglgy, CC-adatvédelem
Magatartas, CC-egészséglgy
Tartalom, magatartas, szerzédés,
CC-egészséglgy

CC-egészségugy

CC-egészségugy

CC-egészségugy, CC-adatvédelem
Kapcsolatfelvétel, szerz6dés
Magatartas, tartalom, CC-
adatvédelem, CC-megkuldnboztetés

Szerzddés

Magatartas, tartalom,
CC-egészséglgy, CC-adatvédelem

Forras: Manolios, S, Online Minor Protection Matrix (Online gyermekvédelmi matrix), CHAUDRON, S.,, SALA, A. és GOMEZ, E. (szerkeszték), az
Eurdpai Unio Kiaddhivatala, Luxembourg, 2026, JRC147657.
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[ 4 /4
Ajanlasok
A felmerUlé kihivasok ellenére a gyermekek online biztonsagat elémozditd politikakat szUkségletorientalt
és a fejlédésnek megfelelé modon kell kialakitani, amely figyelembe veszi a gyermekek és serdulék 6ssze-
tett és heterogén tarsadalmi és egyéni helyzetét és hatterét. Az egyre inkabb digitalizalt vilagban - flg-

getlendl attol, hogy a kiskoruak ,aktiv felhasznaloknak” mindstlnek-e vagy sem — az elsédleges gondozok
révén gyakran mar életUk elsé napjaitdl kezdve passzivan ki vannak téve a kézdsségi média+-nak.

A politikai ddntéshozok szamara az jelenti a kihivast, hogy ezt az 6sszetettséget figyelembe vegyék a cél-
zott szakpolitikdkban, biztositva ugyanakkor a hatékony végrehajtast és értékelést. A kiskoruak online
védelmére és a tudatos internethasznalatra vald nevelésére iranyuld megfeleld intézkedések megalapo-
zasahoz elengedhetetlen, hogy megalapozott bizonyitékokkal rendelkezziink arra vonatkozoan, milyen
kockazatok és karos hatasok kapcsolddnak a kilénbdzé kdzdsségi oldalakhoz és mas digitalis szolgal-

tatasokhoz. A kdz6ssegi média+ kdrnyezetében

"A kOZOSSégl med ia mngaIésitott sajatos jeIIemz()’k.,. tun,kciék vggy
formatumok a gyermek vagy serduld tarsadalmi és

gye Irme ke k éS se Id U 1 6 k szemeélyes kortlmeényeitél fuggden eltéré mérték-
altali hasznalatara ben karosak lehetnek.

vonatkozo aj anlasoknak A faji, etnikai és vallasi kisebbségi csoportokhoz

tartozo, migrans hatterd kiskordak, az LMBTQI+-ko6-

tenyeken es z6sség tagjai, a sajatos nevelési igéenyd, fogyaté-
a Iendel kezésre é.llé kcl)ssiaggal élé Yagy mar"megle.vo m’ental'{s"eg.esz—
. , ségugyi problémakkal kiizdd kiskoruak kilondsen
leg] obb ‘tudomanyos ki lehetnek téve az online bantalmazéasnak. Ezt
7 a kitettséget a karos, manipulativ vagy fuggdseget
kUtataSOkon kell okozo tartalommal vagy kialakitassal rendelkezé
alapuln juk."” digitélis szolgéltatasok felerésitik. E tendenciak

valtozasaival parhuzamosan a kutatasnak és a bi-

— CHRISTOPH PIEH PROFESSZOR, zonyitékok gytijtésének is fejlédnie kell.

A KREMSI FELNOTTKEPZESI EGYETEM

PSZICHOSZOMATIKUS MEDICINAVAL Ahhoz h CUtats sulh
ES PSZICHOTERAPIAVAL FOGLALKOZO 0z, hogy ez a kutatas megvalosulhasson, az

TANSZEKENEK VEZETOJE egyik dsszetevd kulcsfontossagu: megbizhaté ada-
tokra van szukség, amelyek kdzvetlenul a forrastol —
maguktol a szolgaltatoktol — szarmaznak. A kutatok,

az oktatok és a politikai dontéshozok csak a relevans adatokhoz valod hozzaférés révén tudjak megérteni

a rendszerszintd kockazatokat, nyomon kdvetni a felmertlé fenyegetéseket és megfeleld biztositékokat

kialakitani.

Az EU jelentds Iépéseket tett annak biztositasa érdekében, hogy az online platformokrél szarmazé adatok-
hoz vald érdemi, aranyos és hatékony hozzaférés megkdnnyitse a kutatast, kiléndsen a digitalis szolgalta-
tasokrol szold rendelet alapjan, amely megkdnnyiti mind a nyilvanos, mind a nem nyilvanos adatokhoz valé
hozzaférést a kiskoruakat érinté rendszerszint( online kockazatok tanulmanyozasa érdekében. E meglévé
keretre és a szolgaltatok altal meghozandé intézkedésekre [lasd még a 4. fejezetben szerepld ajanlasokat]
épitve a kdvetkezd ajanlasokat lehetne fontolodra venni:
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1. AJANLAS

Bizonyitékok gylijtése a nem kelloen kikutatott teriileteken a tényeken
alapulo szakpolitikai dontéshozatal alatamasztasara

A kutatoknak tovabbra is épitenitk kell azokra a bizonyitékokra, amelyek a kéz6ssegi média+ gyermekek és
serdulékoruak altali hasznalataval kapcsolatos, nem kelléen kikutatott tertleteken fennalld kockazatokra és
lehetéségekre vonatkoznak. A megerdsitésre szoruld kulcsfontossagu teriletek kdzé tartoznak a kdzdsségi
média+ kiskoruak altali hasznalatanak heterogén hatasai a fejlédés soran, a kiskoruak online (t6bbek kdzott
az online piactereken torténd) pénzkdltése, az MI-eszkdzdk (beleértve az MI-tarsakat is), valamint a kdzos-
ségi média+ etikus kialakitasa. A kbzdsségi médiaban és a digitalis szolgaltatasokban végzett, kontrollalt
felhasznaloi vizsgalatok fontosak bizonyos kialakitasi funkcidk vagy azok egy csoportja hatasanak vizsga-
latdhoz. Bizonyos funkciok ok-okozati hatdsainak tisztazasa érdekében randomizalt kontrollalt vizsgalatokat
(RCT) kell alapitani. A szolgaltatoknak jelentds felel&sséguk van az ilyen tanulmanyok megkdnnyitésében
azaltal, hogy hozzaférést biztositanak a fuggetlen kutatok szamara.

A kbzdsségi média+ — példaul strukturalt gondozdi vagy oktatasi kbrnyezetben vald — hasznalatanak lehet-
séges pozitiv hatasai szintén olyan terllet, amelyet alaposabban fel kell tarni. Tovabb kell vizsgalni a k-
z6sségi média+ hasznalatanak a kiskoruak fejlédésére gyakorolt hatasat befolyasold tarsadalmi és egyéni
tényezdket, valamint az e tényezdk kozdtti kdlcsdnhatast is. Ezek a meglatasok szikségesek a gyermekek
online biztonsagat és tudatos internethasznalatra neveléset elémozdito, tényeken alapuld szakpolitikai
doéntéshozatal megalapozasahoz és megerdsitéséhez.

2. AJANLAS

A szolgaltatoknak aktivan be kell vonniuk a fiiggetlen tudomanyos
szakértoket a kockazatcsokkentési stratégiak és eszkozok kialakitasaba

Az alkalmazando szabalyoknak vald megfelelésen tul a kdzéssegi médianak és mas digitalis szolgaltatok-
nak aktivan be kell vonniuk a flggetlen szakértéket és a kiskoruakat kockazatcsdkkentési stratégiaik és
eszkodzeik kialakitasaba, valamint a kiskordaknak szolé egyedi online funkcidk és szolgaltatasok kialakita-
saba. A szilard és megalapozott meglatasok biztositdsa érdekében a legkllonb6zébb tudomanyagakbol
szarmazo és kulénb6zé modszertanokat alkalmazo szakértdk bevonasa szikséges.

3. AJANLAS

Hosszu tavu finanszirozas biztositasa az europai nagy léptékii
longitudinalis kutatasra, valamint a randomizalt kontrollalt vizsgalatok
tamogatasanak fenntartasa

A serdUlékori agy kognitiv fejlédésérdl (Adolescent Brain Cognitive Development, ABCD) sz6l6 észak-ame-
rikai tanulmany ihletd példaként szolgalhat a gyermekek online biztonsagaval kapcsolatos nagy [éptékl
eurodpai longitudinalis kutatas szamara. A nagy léptékd (tizéves vagy annal hosszabb id&szakot feldleld)
eurdpai longitudinalis bizonyitékok rendelkezésre alladsa fontos tamaszt jelent a gyermekek online biz-
tonsagaval kapcsolatos fejlédéskdzpontl és neurobioldgiai megkdzelités érvényesitésehez. Ez segithet
potolni az eurépai kontextusban a kapcsolddd megallapitasok hianyossagait a kdzdsségi médianak és
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egyéb digitalis szolgaltatasoknak a kiskoruak fejlédésére, fizikai és mentalis egészségére, valamint online
artalmaknak val6 kitettségére gyakorolt hatasai kapcsan.

A randomizalt kontrollalt vizsgalatok kulcsfontossdguak a szakpolitika tudoméanyos alapjanak megerdsi-
téséhez. A kutatasfinanszirozasnak kifejezetten tdmogatnia kell azokat a fejlédéskdzpontu és pszichopa-
toldgiai megkozelitéseket, amelyek a kiskoruak online kockazatokkal szembeni érzékenységét vizsgaljak,
a gyermek- és serdulékori tarsadalmi és egyéni tényezdk befolyasanak figyelembevételével.

4. AJANLAS

Beruhazas egy biztonsagos, kozos eurdpai kutatasi infrastruktiraba, amely
lehetové teszi a kiskoruak adataihoz valo biztonsagos hozzaférést

Az Eurdpai Unidnak és tagallamainak be kell ruhazniuk a FAIR-iranyelveken [lasd alabb] alapuld bizton-
sagos, kdzos eurdpai kutatasi infrastrukturaba, amely lehetévé teszi a kutatok és a politikai dontéshozdk
szamara, hogy a kiskoruak online védelmével kapcsolatos érzékeny, nem nyilvanos adatokhoz is hozza-
férjenek, a maganélet védelmére és az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok teljes korl tiszteletben
tartdsa mellett.

A koz8s infrastrukturanak integralnia kell a FAIR (Findability, Accessibility, Interoperability and Reusability
- kereshetdség, hozzaférhetdseég, interoperabilitds és Ujrafelhasznalhatdsag) tudomanyos adatkezelésre
és -gazdalkodasra vonatkozé iranyado elveiti az adatok és a kutatds megalapozottsaganak, megbizhaté-
saganak és Ujrafelhasznalhatdsaganak biztositdsa erdekében. Egyutt kell mdkddni a kutatdi kbzdsseggel
az adatok folyamatos javitdsanak és rendelkezésre éllasanak, valamint a médszertani innovaciok alkalma-
zasanak biztositasa érdekében.

A kdzbsségi mediat és mas digitalis szolgaltatokat 6sztdndzni kell arra, hogy jaruljanak hozza a kdzos ku-
tatasi infrastruktura fejlesztéséhez a kiskoruak online védelmét célzé intézkedések tudomanyos alapjanak
megerdsitése érdekében.

5. AJANLAS

A kutatokra vonatkozo adathozzaférési és adatellenorzési szabalyok
fokozott érvényre juttatasa

A digitalis szolgaltatasokrol szol6, 2025. juliusi felhatalmazason alapuld rendelet 40. cikke elvben U] utat
nyitott az Un. ellenérzétt kutatok szamara az online platformok adataihoz vald hozzaféréshez. Ezek az ada-
tok felhasznalhaték a rendszerszintl kockazatok felderitéséhez, azonositasahoz és megértéséhez, vala-
mint a gyermekek online biztonsagat szolgald kockazatcsdkkentd intézkedések értékelését alatamaszto
kutatasokhoz.

j. A tudomanyos adatok kezelésére és az adatgazdalkodasra vonatkozd FAIR-iranyelveket 2016-ban fektette le
eqgy, a Scientific Data cimU folydiratban megjelent tanulmany. Az emlitett alapelvek célja a tudomanyos adatok
Ujrafelhasznalasat tamogatd infrastruktura fejlesztése, és ezaltal a gépi és emberi adatkeresési és -felhasznalasi
képességek javitasa. Lasd: Wilkinson, M.D,, et al. (2016). The FAIR Guiding Principles for scientific data management and
stewardship. Scientific Data, 3.
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Az, hogy ez a lehetéség bevaltja-e a hozza fliz6tt reményeket, attdl fligg, hogy a kdzdsségimédia- és mas
digitalis szolgaltatok betartjak-e a szabalyokat, illetve hogy a szabalyozdk hatékonyan végrehajtjak-e azo-
kat. Emellett flgg az érintett szolgaltatasok korétél, valamint az adatok minéségétdl és az adatszolgaltatas
folyamatossagatdl is. A Bizottsagnak a felhatalmazason alapuld rendelet nyoman szerzett kezdeti kutatoi
tapasztalatok alapjan értékelést kell készitenie a 40. cikk szerinti adathozzaférési és -vizsgalati kdvetel-
meények operativ teljesitmeényérdl. Ez kulcsfontossagl annak garantalasahoz, hogy az online platformok
kiszolgaljak a megfelelési, kockazatértékelési és kutatas célu adathozzaféerési kérelmeket.

Az adathozzaférési kotelezettségek nemcsak a digitélis szolgaltatasokrol sz6lo rendelet atlathatosagi esz-
koztaranak kulcsfontossagu elemei, hanem a kézdsségimédia- és mas digitalis szolgaltatok szélesebb kord
kockazatcsokkentési kdtelezettségeinek is részét képezik. A kisebb platformokat is 6szténdzni kell arra,
hogy tegyék lehetévé a kutatdk szamara az adatokhoz vald hozzaférést, figyelemmel arra, hogy ezek a plat-
formok milyen kockazatokat hordoznak a kiskorlakra nézve, illetve hogy a fliggetlen ellenérzés milyen
fontos szerepet tolthet be e kockazatok kezelésében. A 40. cikk végrehajtasa soran a tudomanyos adatok
kezelésére és az adatgazdalkodasra vonatkozd FAIR-irdnyelvek alkalmazasanak kell irdnyadénak lennie.
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03

A kiskoruak védelme a gyorsan
valtozo kozosségimedia+
-kornyezethen

Az el8z6 fejezet megvizsgalta azokat a kildnbdzd kockazatokat, amelyeknek a gyermekek és a serdtlék
a kdzdsségi média és mas digitalis szolgaltatasok hasznalata révén ki vannak téve mentalis és fizikai egész-
séguk és jolletuk szempontjabdl, valamint azt, hogy ezek a kockazatok hogyan kapcsolédnak a tarsadalmi
és egyéni tényezdkhoz a kiskoruak artalmaknak valo kitettségének fokozasa tekintetében.

Ez a fejezet azt vizsgalja, hogy az EU és tagallamai szamara jelenleg rendelkezésre allo jogszabalyok és
eszkdzdk hogyan kezelik ezeket a kockazatokat, és hogyan erdsitik a gyermekek online biztonsagat.

Ez az elemzés a tarselndkdk altal eléterjesztett, a gyermekek online biztonsdganak fokozasara iranyuld
eréfeszitések iranyitasara szolgalod hat irdnyado elv harmadik és negyedik pillérére épUl: gyermekvédelem,
valamint a kdzdsségi média és egyeéb digitalis szolgaltatok elszamoltathatdsaga és a fogyasztoi jogok. Ez
a fejezet el6szdr is megvizsgalja az EU és a tagallamok rendelkezésére allo fébb jogalkotasi eszkdzoket,
kiemelve az azok sikeres végrehajtasara vonatkozo eddigi példakat.

A gyermekek online biztonsagaval kapcsolatos f6 unids jogalkotasi eszkdzok jelentették az egyik leg-
fontosabb kiindulopontot a tarselndkdk arra vonatkozo reflexidjahoz, hogy miként lehetne megerdsiteni
a kiskortak online védelmét. A leghatékonyabb unids szintl eszkdzok tartalmanak és alkalmazasi kérének
megismerése, valamint a jogszabalyok és/vagy a végrehajtas hianyossagainak azonositasa szintén a ka-
|&nleges testllet Ulésein megvitatott f6 témak kbzé tartozott.

Széles kérben elismert tény, hogy az EU erételjes jogszabalyi keretet hozott létre — de a technoldgiak
gyorsan fejlédnek, az Uzleti modellek alkalmazkodnak, Uj jellemzék jelennek meg, és a szabalyozoknak en-
nek megfelelden kell alkalmazkodniuk, akar a meglévé szabalyok végrehajtasa, akar a hidnyossagok meg-
szlintetése terén. A kiskoruaknak a kdz6ssegi média és egyéb gyorsan valtozé kérnyezetében biztositott
védelméhez folyamatos értékelésre és figyelemre van szikség ahhoz, hogy [épést tartsunk a tempdval.

A Befejezetlen Ugyek” szakasz szamos olyan terlletet azonosit, ahol a meglévé eszkdzoket meg kell erdsi-
teni. A fejezet azzal zarul, hogy ajanlasokat fogalmaz meg arra vonatkozéan, hogy miként lehetne megeré-
siteni e meglévd eszkbzdk végrehajtasat, és hogyan lehetne jobban kezelni a kdros gyakorlatokat, valamint
a kdzodsségi meédia+ altal a gyermekek online védelmének megerdsitése érdekében bevezetett funkciokat.
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Az életkornak megfelelo online gyermekvédelem
sziilkségessége

Amint azt az 1. fejezet targyalja, a gyermekek online biztonsagaval kapcsolatos hatékony megkdzelitésnek
annak megertésen kell alapulnia, hogy a gyermekek és a serdulék fejlédése szakaszokban térténik. A fel-
néttkor felé vezetd Utjuk kildnbozé pillanataiban a kiskoruak kdldndsen ki vannak téve bizonyos kocka-
zatoknak. Részben a gyermekek és serdllék fejl6dd képessegei hatarozzak meg, hogy milyen mértékben
vannak felkészUlve e kockazatok kezelésére.

Ez az elemzés a gyermekek jogaira vonatkozd nemzetkdzi és unios keretekbdl indul kiz. A gyermekek online
biztonsagat elémozditd intézkedéseknek a gyermekek jogainak elismerésén kell alapulniuk. A gyermek-
veédelmi eszkdzdknek jobban tlkréznitk kell a gondozok és az oktatok valtozo szerepét a kbzdsségi media
és mas digitalis szolgaltatasok kiskoruak altali hasznalatanak fellgyeletében.

A gyermekek és serdulék potencialisan karos kézéssegi médiahoz és egyeb digitalis szolgaltatasokhoz valo
hozzaféerésének és azok hasznalatanak korlatozasara iranyuld névekvd politikai lendllet a helyes irdnyba
tett lépés a gyermekek online biztonsagéara vonatkozd, fejlédéskdzpontubb megkdzelités kialakitasa felé.
Azon orszagok elsé tapasztalatai szerint, amelyekben altalanos életkori tilalmat vezettek be a kdzosségi
médiahoz vald hozzaférésre vonatkozoan (példaul Ausztralidban), a legtdbb kiskoru megtalalja a modjat
e szabalyok megkerUlésének 22,

Ugyanakkor egyes kiskortak kivonultak a kdzdésségi média+ kockazatokat rejtd vilagabdl, és igy tébb idejuk
van offline tevékenységekre (példaul sportra és személyes kdzdsségi interakcidkra). Mindez azt mutatja,
hogy a kdzdsségi média és egyéb digitalis szokasok kiskoruak altal térténd hasznalatara vonatkozd nor-
makat 6vezd fokozatos valtozas megvaldsithato, és ezt a tényt el kell ismerni.

Ugyanakkor tovabbra is szamos kihivas all fenn az életkori korlatozasok sikeres bevezetése terén a kisko-
ruak online védelmének megerdsitése és annak lehetdve tétele érdekében, hogy kihasznalhassak a di-
gitalis vilag altal kinalt lehetéségeket. Ezeket a kihivadsokat e fejezet késébb, a ,Befejezetlen Ugyek” cimi
szakaszban targyalja.

Biztonsagos kialakitasi funkciok biztositasa
az interneten

Egyre tdbb bizonyiték tamasztja alé a kdzdsségi media+ kiskoruak altali hasznalatanak potencialisan karos
hatasait, amint azt a 2. fejezet ismerteti. Azok a kockazatok, amelyekkel a gyermekek és a serdulék a ko-
z6ssegi media+ kdrnyezetében szembesulnek, nem véletlenszerlek. Sok esetben a kdz6sségi meédia+
szolgaltatoi tudatos déntéseinek eredményei, amely szolgaltatasokat ugy alakitottak ki, hogy maximalizal-
jak a felhasznalok aktivitasat, tobbek kdzott a kiskoruak kdrében is, akik kdnnyen hozzaférhetnek azokhoz.
A kdzbsségi média+ folyamatos fejlédése a felhasznalok aktivitdsanak megragadasa és megtartasa érde-
kében szamos szolgéltatd alapvetd Uzleti modelljének részévé valt.

a. Nevezetesen az ENSZ Gyermekjogi egyezményében és a Gyermekjogi Bizottsag altaldnos észrevételeiben, az Eurdpai
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S A :Eorgalomba Egyre nagyobb az igény arra, hogy a szabalyozdk
P . kockazatalapu megkdzelitést alkalmazzanak, és

hoza‘tal elOtt 1 kezeljék azokat az eredendd kockazatokat — bele-
fU gge-t len é Tt é kel é S értve a fuggdséget okozod vagy kényszeres haszna-
, . latot is —, amelyeket bizonyos jellemzdék és funkci-
nelkul egyet len ok jelentenek a gyermekek és a serduldk szamara

gyermekek és a serdUlék szamara, annak biztosi-

]atek'. gyogysze]:: tasa érdekében, hogy a kdzGsségi media és mas
vagy jarmu sem j ut digitalis szolgaltatasok ,alapértelmezetten bizton-

. sagosak” legyenek. Annak ellenére, hogy szamos
el gyermekekhez r példa van az ilyen problémak kezelésére iranyulo

a dlgltél is termékek siiebres ve’glrehsjtésra, a szabalyozok gyakran ,sa-
”” ” B ’ rokpa szorulnak .

feltlino kivételt

jelentenek, amelyeket

Jelenleg a szabdlyozoknak jellemz&en akkor kell
bizonyitaniuk, hogy bizonyos jellemzék és funkci-

csak azt kovetoden Ok karosak, miutan azokat bevezették az egységes
. , piacon, és potencidlisan gyermekek és serdulék
vizsgalnak meg, millioi hasznaljak Gket. A kozosségi médianak és
hogy az ér‘talom mér mas digitalis szolgaltatoknak nagyobb feleléssé-
get kell vallalniuk abban, hogy azel&tt biztositsak

léthaté . " és bizonyitsak, hogy szolgaltatasaik jellemzdi nem

— ALEX COONEY, karosak, miel6tt azokat kiskoruak rendelkezeseére

A CYBERSAFEKIDS VEZERIGAZGATOJA ES bocsatanak.

TARSALAPITOJA
Ezért annak kellene a szaballya valnia, hogy a gyer-

mekekre és serdulékre nézve kockazatot jelentd
szolgaltatasokat elinditd, mikodtets vagy frissitd kdzdsségimeédia- és mas digitalis szolgaltatoknak a pi-
aci bevezetés eldtt kell bizonyitaniuk, hogy szolgaltatasaik vagy Uj funkcidik biztonsagosak a kiskoruak
szamara. A gyermekek és serdulék védelmének a kdzosségi média+ architekturajanak szerves részét kell
képeznie, és fejlesztésének és kialakitasanak legelejétdl kulcsfontossagl normanak kell lennie.

A végrehajtas és értékelés megerositése

Veégul, de nem utolsdsorban meg kell erésiteni a meglévé jogszabalyok unios és nemzeti szintl végrehaj-
tasat. Az EU a vilag egyik legmodernebb jogalkotasi eszkbztaraval rendelkezik, amelyet annak biztositasara
hasznalhat, hogy a kiskoruak biztonsagosan és magabiztosan navigalhassanak az online vilagban. E szaba-
lyok hatékonysagat azonban végrehajtasuk hatarozza meg. Meg kell sziintetni a meglévé jogszabalyok hia-
nyossagait, €s meg kell erésiteni az unios €s nemzeti szintl szabalyozé hatosagok kdzotti egydttmuikodeést.

A végrehaijtasi kapacitas ndveléséhez tovabbi eréforrdsokra lehet szikség. A meglévd eszkdzok értékelése
elengedhetetlen annak biztositasahoz, hogy a jogszabalyok és a végrehajtas eredményesek legyenek.
A civil tarsadalom és a kutatok jelentés mértékben hozzajarulhatnak ehhez. Szereplket meg kell erésiteni
a jogszabalyok hatékony kialakitasa és alkalmazasa erdekében, hogy a gyermekek és a serdulék biztonsa-
gosan néhessenek fel az online térben.
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Hatalyos unios jogszabalyok

A kodvetkez szakasz az EU és a tagallamok szamara a kiskoruak® online védelme érdekében rendelkezésre
allo meglévd unios jogszabalyokat és eszkdzdket vizsgalja. Ez az elemzés azokra az unids jogszabalyokra
Osszpontosit, amelyek a kuldnleges testllet tarselndkei szerint tovabbi megerdsitésre vagy fokozott vég-
rehajtasra szorulnak. Természetesen szamos olyan fontos eszkdz 1étezik, amelyet ez a fejezet nem vizsgal
részletesen, azonban amelyek a meglévd unids politika alapvetd részét képezik.

Ezek kozé tartozik klldndsen a rasszizmus és az idegengylldlet elleni kizdelemrél szold 2008. évi keret-
hatarozat, a n6kkel szembeni erészak és a kapcsolati erészak elleni kiizdelemrél szélo irdnyely, a bintetdel-
jaras soran gyanusitott vagy vadlott gyermekek részére nyUljtando eljarasi biztositékokrol szolo iranyelv, az
aldozatok jogairdl szolé iranyelv, valamint az integralt gyermekvédelmi rendszerekrdl sz6lo bizottsagi ajanlas.

Az olyan megeldz8 szakpolitikdkat, mint a digitélis oktatas és jartassag (beleértve az Ml-jartassagot is),
a jolléti oktatas, valamint a kiskoruak, a gondozok és az oktatok tdmogatasa, a 4. fejezet vizsgalja, amely
a gyermekek és a serdulék tudatos internethasznalatra nevelésére 6sszpontosit.

A DIGITALIS SZOLGALTATASOKROL SZOLO RENDELET
ES A KISKORUAK VEDELMEROL SZOLO IRANYMUTATAS

A digitalis szolgaltatasokroél sz6ld rendelet teljes mértékben harmonizalt szabalyokat allapit meg a kdz-
vetitd szolgaltatasok nyujtasara vonatkozdan egy olyan biztonsagos, kiszamithato és megbizhaté online
kérnyezet létrehozasa érdekében, amely tiszteletben tartja a felhasznalok, kiléndsen a kiskoruak jogait.
A digitdlis szolgaltatasokrol szolé rendeletet 2022-ben fogadtak el, és 2023. augusztus 25-én Vvalt teljes
mértekben alkalmazandova az online dridsplatformokra és a nagyon népszerd online keresdprogramokras.
A digitalis szolgaltatasokroél szo6lo rendelet 2024. februar 17-t61 valt alkalmazandéva a hatalya ala tartozé
valamennyi egyeéb szolgaltatasra.

A digitalis szolgaltatasok térnyerése kdzepette, amelyek a digitalis korban mindennapi életlink fontos ré-
széve valtak, a digitalis szolgaltatasokroél szol6 rendelet az elektronikus kereskedelemrdl szolo iranyelviben
2000 o¢ta foglalt alapelveket fejleszti tovabb annak érdekében, hogy kezelje a kiskoruakat napjainkban
érinté Uj online kockazatokat és kihivasokat, és elémozditsa a digitalis szolgaltatok felelés magatartasat.

A digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet végsd soron olyan online kérnyezetet kivan teremteni, amely-
ben mindenki élhet alapveté jogaival. Ez magaban foglalja az online platformokra vonatkozé kdtelezett-
ségek elbirasat a kiskoruak magas szintl online maganéleti védelmének és biztonsaganak biztositasa
érdekébenz4,

Alkalmazasi koér

....................

A digitalis szolgaltatasokrol sz6lé rendelet konkrétan a kozvetitd szolgaltatasokat szabalyozza. Ezek olyan
digitalis szolgaltatasok, amelyek megkdnnyitik a harmadik felektél szarmazé tartalmak és interakciok online
tarolasat. A kdzvetité szolgaltatasok fogalommeghatarozasa magaban foglalja a pusztan informaciokat

b. Megjegyzés: e fejezet kdvetkezd szakaszaiban a ,gyermekek” és a ,kiskoruak” kifejezések az egyes jogalkotési
eszkdzokben hasznalt formaban jelennek meg.

c. Adigitalis szolgaltatasokrol szo6lo rendelet értelmében az online dridsplatformok és nagyon népszerU online
keresdprogramok olyan szolgaltatasok, amelyek havonta tébb mint 45 milli¢ aktiv felhasznaloval rendelkeznek az EU-ban.
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tovabbitd szolgaltatokat (példaul az internetszolgaltatokat), a ,gyorsitétarazast” (az informaciok atme-
neti tarolassal torténd tovabbitasat) nyujtd szolgaltatokat, beleértve a halézatiizemeltetdket is, valamint
a felhasznalok kérésére torténd adattarolast nyujtd szolgaltatokat (példaul felhdszolgaltatok és online
platformok).

A kbzvetitd szolgaltatasok példaul magukban foglalnak minden olyan online platformot, példaul az online
piactereket, a kdzosségi médiat, az online jatékokat vagy a videojatékokat, ahol a felhasznalok jatszhatnak
és sajat tartalmat hozhatnak létre (kivéve, ha ezek a funkcidk csak kisebb ,kiegésziték” egy meglévé vi-
dedjatékhoz), az alkalmazas-aruhazakat, a videdmegoszté és streaming oldalakat, valamint az olyan online
platformokat, ahol a felhasznalok tartalmakat tekinthetnek meg, tehetnek kbzzé és oszthatnak meg.

A digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet nem alkalmazandd a magan vagy kdzvetlen (személykdzi) Uze-
netklldd szolgaltatasokra vagy funkciokra, illetve a kdzvetité funkcidval nem rendelkezd digitalis szolgal-
tatasokrad. Az aranyossag biztositasa érdekében a digitélis szolgaltatasokrol szolo rendelet altal az online
platformokra rott egyes kotelezettségek nem vonatkoznak azokra az online platformot Gzemeltetd szol-
galtatokra, amelyek bevételUk és személyzetlk Iétszama miatt mikro- vagy kisvallalkozasnak mindsulnek.
Ez a kivéetel nem alkalmazando, ha ezeket a szolgaltatasokat a felhasznaloik szamara tekintettel online
oriasplatformnak mindsitik.

...............

A digitdlis szolgaltatasokrol szo6lo rendelet felhatalmazza a Bizottsagot arra, hogy a kiskoruakat érinté koc-
kazatok széles kore alapjan hivatalos vizsgalatokat inditson a legnagyobb platformokkal szemben, ugyan-
akkor megérzi az Uj kockazatokra és technolodgiai fejleményekre vald reagélashoz szikséges rugalmas-
sagot. A vizsgalatoknak mindenkor meg kell felelnitik a jogszerU eljarasmodnak és a vallalatok szamara
szUkséges minden egyéb jogi biztositéknak.

Tekintettel a digitalis szolgaltatasokrol szolo, kdzvetlendl alkalmazandd rendelet teljes mértékben harmo-
nizalt szabalyaira, az unios tagallamok nem fogadhatnak el vagy tarthatnak fenn olyan nemzeti jogszaba-
lyokat, amelyek megkettézik a digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 rendeletet, vagy kdtelezettségeket irnak el
a kozvetitd szolgaltatok szamara. Ez magaban foglalja az életkor ellenérzésére vonatkozo kdtelezettségek
eléirasat az online platformok szamara.

Ez ugyanis befolyasolna a szabalyok kozvetlen és egységes alkalmazasat az egységes piacon. A nemzeti
jog azonban az unids joggal 6sszhangban meghatarozhatja a bizonyos termékekhez vagy szolgaltatasok-
hoz vald hozzaférés also korhatarat, amint azt a kiskoruak védelmérél szolo bizottsagi iranymutatas is jelzi.

A digitalis szolgaltatasokrol sz6lo rendelet végrehajtasa a nemzeti és unios szintek kdzoétti megosztott
fellgyeleti és végrehajtasi hataskordk rendszerén alapul. Az online ériasplatformok és nagyon népszerU
online kereséprogramok (lasd aldbb) esetében a Bizottsag kizarélagos hataskorrel rendelkezik e szolgal-
tatok fellgyeletére.

d. A kozvetitsi funkcid” olyan szolgéltatasokra vonatkozik, amelyek harmadik felektdl szarmazo tartalmakat tesznek
elérhetéveé az adott szolgaltatas kulonbdzé igénybe vevéi kdzott. A nem kozvetitd szolgaltatasok kdze tartoznak példaul az
online kiskereskedd&k, a harmadik felek interakcidi vagy tartalom létrehozasa nélkuli szamos videdjaték, valamint az egyéni
weboldalak vagy alkalmazasok.
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................................................................................

A digitalis szolgaltatasokroél szold rendelet értelmében tovabbi kételezettsegek vonatkoznak az online
oriasplatformokra és a nagyon népszerd online kereséprogramokras, tekintettel kiterjedt hatékorikre és
befolyasukra. Ezek a kdtelezettségek az azzal kapcsolatos aggalyokat kezelik, hogy ezek a szolgaltatasok
milyen széles kord kockazatokat okozhatnak, és a legmagasabb szintd gondossag tarsul hozzajuk.

A digitalis szolgaltatasokroél sz6l6 rendeletZE értelmében az online éridsplatformoknak és nagyon népszerd
online kereséprogramoknak proaktivan azonositaniuk, értékelnitk és csdkkenteniuk kell a szolgaltatasaik
nyujtasabol eredd valos és eldrelathatd rendszerszintld kockazatokat, beleértve a kiskortakat érinté koc-
kazatokat is. A havonta kevesebb mint 45 millio felhasznaldéval rendelkezé platformok esetében a digitalis
szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet végrehajtasaért a vallalat székhelye szerinti unios tagallam nemzeti hato-
sagai felelések.

Az online ¢ridsplatformoknak és nagyon népszerd online kereséprogramoknak észszer(, ardnyos és haté-
kony intézkedéseket kell bevezetnilk az azonositott kockazatok csdkkentése érdekében. Ez magaban fog-
lalhatja szolgaltatasaik tervezésének, jellemzdinek és mikddésének, valamint a szolgaltatasaik részekent
telepitett algoritmikus rendszerek kiigazitasat. Az online ériasplatformoknak és nagyon népszerd online
kereséprogramoknak minden ajanlérendszerlk esetében legalabb egy olyan lehetéséget kell biztositaniuk
a felhasznaldk szamara, amely nem profilalkotason alapul.

Tekintettel arra, hogy biztositani kell a fUggetlen szakérték altali ellendrzést, az online oériasplatformot
és nagyon népszerU online keresdprogramot Uzemelteté szolgaltatok fliggetlen ellendrzés révén elsza-
moltathatok a digitalis szolgaltatasokrél szol6 rendelet szerinti kdtelezettségeknek vald megfelelésik
tekintetében.

.....................................................................................................

A digitalis szolgaltatasokrol szol6 rendelet kiskoruak védelmerdl szolé iranymutatasai végrehajtasra vonat-
kozé referenciaértéket hataroznak meg annak biztositasa érdekében, hogy a kiskortiak szamara hozzafér-
heté valamennyi online platform magas szintl maganéleti védelmet és biztonsagot nyUjtson a szolgalta-
tasaikat igénybe vevd kiskoruak szamara.

Az irdnymutatasok fé ajanlott intézkedései a kdvetkezék:

/I A kiskoruak fiokjait alapértelmezés szerint a maganélet legmagasabb szintl védelmeére és a legma-
gasabb szintl biztonsagra kell beallitani, példaul a féldrajzi helymeghatarozas és mas fiokok ajanlasai
tekintetében.

/| Eletkor-ellenérzést kell bevezetni abban az esetben, ha bizonyos termékek vagy szolgaltatasok magas
kockazatot jelentenek a kiskoruakra nézve (példaul a pornograf tartalomhoz valé hozzaférés), és ha
ezek a kockazatok kevésbeé korlatozo intézkedésekkel nem csdkkenthetdk. Egyértelmiden meg kell
hatarozni, hogy a platform mit tekint kiskoruak szamara karos tartalomnak és magatartasnak. Ez kiterjed
minden olyan tartalomra és magatartasra, amely az unios vagy a nemzeti jog szerint jogellenes. KézoIni
kell az e szabvanyokkal és elvarasokkal kapcsolatos informacidkat. Olyan moderalasi szabalyzatokat és
eljarasokat kell kidolgozni, amelyek meghatarozzak a tartalom és a magatartas észlelésének és mode-
ralasdnak modjat annak érdekében, hogy korlatozzak a kiskoruak kitettségét.

e. Akijeldlt online driasplatformok és nagyon népszerd online kereséprogramok teljes listaja itt talalhato: Europai Bizottsag
(2026). A digitalis szolgaltatédsokrol sz6l6 rendelet alapjan kijeldlt online dridsplatformok és kereséprogramok feltgyelete.
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oA digitalis
szolgaltatasokrol

sz61l6 rendelet

28. cikke szerinti
iranymutatasokat
kotelezové kell

tenni a digitalis
szolgaltatok szamara.
Ez hatékony és jogszexrl
lenne, a hatalyos
jogszabalyokkal és
szabalyozasokkal
0sszhangban allna,

és ami a legfontosabb,
a gyermekek

jogainak a digitalis
kérnyezetben valéd
tiszteletben tartasanak
kulcsfontossagu eszkoze
lenne.”

— SONIA LIVINGSTONE,

A LONDON SCHOOL OF ECONOMICS AND
POLITICAL SCIENCE PROFESSZORA ES AZ
EU KIDS ONLINE HALOZAT TAGJA

/i

/i

I/

f

f

Meg kell akadalyozni, hogy ismeretlen fickok
kapcsolatba lépjenek kiskoruakkal, és el kell
rejteni személyes informacidikat, adataikat és
kdz6ssegimedia-tartalmaikat azon fiokok elél,
amelyekkel nem allnak kapcsolatban. Példaul
ket kijelolt online driasplatform automatiku-
san privatra allitotta a 16 év alatti felhasznalok
profiljat. Ez azt jelenti, hogy az altaluk feltoltott
videokat csak az altaluk jovahagyott személyek
tekinthetik meg.

A szexualis zsarolas megel6zése érdekében
meg kell tiltani, hogy a fidkok kiskoruak altal
kdzzetett tartalmakat toltsenek le vagy azokrol
képernybfelvételeket készitsenek.

Mddositani kell az ajanlérendszereket annak
érdekében, hogy csdkkenjen annak kockazata,
hogy a kiskoruak karos tartalommal talalkoznak
vagy ,nyulUreghatasba” csdppennek, aminek
eredmeényekeént étkezési zavarokhoz, 6nban-
talmazashoz vagy éngyilkossaghoz kapcsolédo
tartalmak hosszu lancolatanak vannak kitéve.

Biztositékokat kell bevezetni az online platfor-
mokba integralt MI-csevegdrobotokkal kapcso-
latban. Figyelmeztetni kell a kiskoruakat, hogy
az MI-funkcioval valé interakcidk eltérnek az
emberi interakcidktol, és hogy az ilyen funkciok
altal szolgaltatott informaciok tényszerden pon-
tatlanok vagy félrevezetdk lehetnek.

A moderalasi eszkdzok javitasat célzo intézke-
deseket kell bevezetni. Biztositani kell, hogy
a felhasznaloi bejelentési, visszajelzési és pa-
nasztételi mechanizmusok hatékonyak, lathato-
ak, gyermekbaratak és kdnnyen hozzaférhetdk
legyenek. Biztositani kell, hogy ezek a mecha-

nizmusok lehetéve tegyék a kiskorlak platformon szerzett tapasztalatainak valamennyi relevans ele-

mével kapcsolatos jelentéstételt és visszajelzést.

/I Meg kell hatarozni a szUl&i felUgyeleti eszkdzdkre vonatkozd minimumkdvetelményeket. Ezeknek az
eszkodzdknek az életkornak megfelelének, kdnnyen hasznalhatdonak, hozzaférhetének és aktivalhatonak
kell lennitk. Emellett interoperabilisnak és hatékonynak kell lennitk, és nem korlatozhatjak aranytalanul
a kiskoruak maganélethez vagy szolgaltatasokhoz valo jogat.

[l Felhasznaldi tamogatasi eszkdzdket kell bevezetni. Ez magaban foglalja a kézvetlendl athato figyelmez-
tetd Uzeneteket és a relevans segélyhivokra vagy mas forrasokra mutaté linkeket, amikor a kiskoruak
potencialisan jogellenes tartalmakat keresnek, toltenek fel, generalnak, osztanak meg és fogadnak.
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Az interakcidk és a kapcsolatok korlatozasaval a kiskorUak tapasztalatai feletti ellenérzés fenntartasara
vonatkozo lehetéségeket is be lehetne vezetni.

/| Biztositani kell, hogy a kiskoruak védelemben részesuljenek a gazdasagilag kizsakmanyold gyakorla-
tokkal szemben. A kiskoruakat nem lehet olyan gyakorlatoknak és technikaknak kitenni, amelyek tulzott
vagy nem kivant pénzkdltést vagy fliggdséget okozd magatartast eredményezhetnek (példaul fizetett
Jlootboxok™).

J| ranyitasi gyakorlatokat kell kialakitani, beleertve a belsé politikakat, folyamatokat, szerepeket és fe-
lelésségi kdroket a szolgaltatasukat igénybe vevé kiskoruak biztonsaganak elémozditasa érdekében.

/| Biztositani kell, hogy minden informacio, figyelmeztetés és egyéb kommunikacioé gyermekbarat, élet-
kornak megfeleld, kdnnyen értheté és minden kiskorl szamara hozzaférhetd legyen, valamint egyér-
telmlen és a megfeleld felhasznalasi ponton jelenjen meg. Altalanosabban fogalmazva, a digitalis
szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet értelmében minden felhasznalot, kdztik a kiskoruakat is minimumko-
vetelmények védenek (példaul az online platformoknak a helyi unids nyelven érthetévé kell tennitk
szerz6dési feltételeiket annak érdekében, hogy a felhasznaldk, kbztlk a kiskordak is tisztaban legyenek
az altaluk elfogadott szerzédési feltételekkel).

..................................

A digitalis szolgaltatasokrol szold rendeletre vonatkozé iranymutatasok kockazatalapu megkdzelitést al-
kalmaznak, mivel a kilénbdzé online platformok eltérd tipusu vagy szintd kockazatokat jelenthetnek a kis-
koruak szamara. Az iranymutatasok elismerik, hogy ezek a kockazatok a platform méretétdl, hatokoretdl es
tipusatdl, jellegétdl, tervezett vagy aktualis hasznalatatdl, jellemzéitél és felhasznaloi bazisatol, valamint
a gyermekek jogaira és mas jogokra és szabadsagokra gyakorolt hatasatol fuggden eltéréek lehetnek.
A platformoknak az irAnymutatasok alkalmazasakor figyelembe kell vennilk ezeket a tényezéket.

E kockazatalapu megkozelitéssel 6sszhangban az irdanymutatasok meghatarozzak, hogy a szolgaltatok-
nak hogyan kell teljesitenitk a kiskoruak magas szintl maganéleti védelmének és biztonsaganak aranyos
és megfeleld modon térténd biztositdsara vonatkozo kdtelezettségeket. A szolgaltatéknak figyelembe
kell venniUk az altaluk hozott védelmi intézkedéseknek a gyermekek jogaira, valamint egyéb jogokra és
szabadsagokra gyakorolt hatasat, és ezeket az intézkedéseket a rendelkezésre allé legmagasabb szintl
normakra, a gyermekek szempontjaira és jogaira kell alapozniuk. Ebben az 8sszefliggésben az elévigyaza-
tossag elvet kell alkalmazni, ha arra utald jel merul fel, hogy egy gyakorlat, funkcio vagy kialakitasi dontés
kockazatot jelent a gyermekekre nézve, mindaddig, amig nincs bizonyiték arra, hogy nem karos.

............................................................................

Ami a hirdetéseket illeti, a digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet megtiltja az online platformot Uzemelte-
t6 szolgaltatok szamara, hogy kiskoruak személyes adatait felhasznalé profilalkotason alapuld hirdetéseket
jelenitsenek meg, amennyiben kellé bizonyossaggal tudataban vannak annak, hogy a szolgéltatas igénybe
vevdje kiskoru.

A digitalis szolgaltatasokrol szold rendelet tiltja a ,megtéveszté tervezési megoldasokat” is. Ez arra vonat-
kozik, ha az online interfészeket ugy alakitottak ki, hogy meggydzzék vagy manipulaljak a felhasznalokat
annak érdekében, hogy érdekeikkel ellentétesen hozzanak meg bizonyos déntéseket. A megtévesztd ter-
vezési megoldasok tilalma olyan helyzetekben alkalmazando, amelyekre a fogyasztovédelmi jog (a tisztes-
segtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szolé irdnyelv) és az adatvédelmi szabalyok (az altalanos adatvéedelmi
rendelet) még nem terjednek ki.
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...........................

A digitélis szolgaltatasokrol szold rendelet megkdnnyiti tovabba a jogellenes tartalmak (példaul a jogel-
lenes gyulldletbeszéd és a gyermekek szexualis bantalmazasat abrazold anyagok) és aruk felhasznaldk
altali bejelentését azaltal, hogy felhasznalobarat bejelentési rendszereket ir eld, tobbek kdzott a kiskortak
szamara is. A civil tarsadalmi szervezetek, amelyek a jogellenes online tartalmak bizonyos tipusainak fel-
deritésében jartas szakérték, ,megbizhatd bejelentsi” statuszt kaphatnak.

A megbizhato bejelenték altal a platformoknak kuldétt, jogellenes tartalomra vonatkozé bejelentéseket
kiemelten kezelik. A digitalis szolgaltatasi koordinatorok jelenleg tdbb mint 70 szervezetet jeldltek ki meg-
bizhaté bejelentének, amelyek olyan szakterUleteket képviselnek, mint a kiskortiak online védelme, a csalas
és a hamisitott termékek elleni kiizdelem.

ALTALANOS ADATVEDELMI RENDELET (GDPR)

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) kockazatalapu megkdzelitést alkalmaz a személyes adatok ke-
zelése tekintetében. Minél nagyobb kockazatot jelent a személyes adatok kezelése az egyének jogaira
és szabadsagaira nézve, annal szigorubbak az adatkezelbkre rétt kdtelezettségek, és annal erésebbek
a bevezetendd biztositékok.

Az altalanos adatvédelmi rendelet kifejezetten el6irja, hogy a gyermekek kilénleges védelmet érdemelnek.
Amennyiben egy online szolgaltatashoz hozzaférnek gyermekek, biztositani kell, hogy konkrét adatvédel-
mi intézkedések legyenek érvényben a szolgaltatas altaluk térténd hasznalatabol eredd kockazatokkal
szembeni megfeleld szintl védelem biztositasa érdekében. A rendelet elismeri, hogy eléfordulhat, hogy
a gyermekek nincsenek teljes mértékben tisztdban a személyes adataik felhasznaldsanak kockazataival
és kovetkezményeivel.

A vonatkozo adatvédelmi elvek

......................................

Az adatokat kezeld szervezeteknek be kell tartaniuk az adatvédelmi elveket, amelyek rendkivil fontosak
a gyermekek online védelme szempontjabdl. Az adattakarékossag elve példaul eldirja a szervezetek sza-
mara, hogy minimalizaljak a gyermekekrdl gyUjtdtt adatok mennyiségét és késébbi felhasznalasat.

A célhoz kotdttseg elve megkdveteli, hogy amennyiben a gyermekek adatait valamely célbdl gyuijtik, azo-
kat a szervezet semmilyen mas célra ne hasznalja fel. Az integritas és a titoktartas elve megkdveteli, hogy
a szervezet megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozzon a gyermek adatainak jogellenes vagy jogosulatlan
felhasznalassal szembeni védelme érdekeben.

Egy masik fontos intézkedés a személyes adatokat gyUijté és felhasznald szervezetek azon kételezettsége,
hogy megfeleljenek a beépitett és alapértelmezett adatvédelmi kotelezettségnekZe. Ehhez a kialakitastol
kezdve adatvédelmi intézkedéseket kell beépiteni a szolgaltatasba, és alapértelmezés szerint a legmaga-
sabb adatvédelmi beéllitdsokat kell hasznalni.

Ezek a kbvetelmények azt is megkovetelik, hogy a szervezet megfeleld technikai és szervezési intézkedé-
seket hozzon a kiskoruak védelme érdekében. Az ezen elvnek valé megfelelés a kinalt szolgaltatastol és
az érintettet érinté kockazattol figgden kuldnbdzd intézkedéseket tehet szlkségessé. Az intézkedések
a kovetkezéket foglalhatjak magukban:

/I annak biztositasa, hogy a gyermekek személyes adatait ne osszak meg szisztematikusan harmadik
felekkel,
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/I annak biztositasa, hogy a gyermekek személyazonossagat vagy kapcsolattartasi adatait szUl&i
hozzajarulas nélkdl ne bocsassak masok rendelkezésére,

/| afdldrajzi helymeghatarozas alapértelmezett kikapcsolasa,

/| azolyan ,terelgetési” technikak kerUlése, amelyek arra 6sztdénzik vagy batoritjak a gyermekeket, hogy
szUkseégtelen informacidkat szolgaltassanak.

Az altalanos adatvédelmi rendelet konkrét atlathatosagi kbvetelményeket is meghataroz a gyermekekre
vonatkozoan. El8irja, hogy amennyiben a gyermekek személyes adataikat kezeld terméket vagy szolgalta-
tast hasznalnak (példaul ha fidkkal rendelkeznek egy adott szolgaltatasnal), annak kdnnyen hozzaférhetd,
egyértelmU és kdzérthetd nyelven megfogalmazott magyarazatot kell adnia arrél, hogy a gyermek szemé-
lyes adatait hogyan fogja felhasznalni.

Ez kGldnbsen fontos, mivel egyes gyermekek nincsenek tisztaban azzal, hogy mik a személyes adataik
(peldaul fénykeépek és videok), és hogy adataikat fel lehet hasznalni olyan célokra, mint példaul a célzott
hirdetések és az alkalmazason belUli éimények testreszabasa.

Jogalap

Az altalanos adatvédelmi rendelet egyik alapvetd biztonsagi eleme, hogy a személyes adatokat kezeld
szervezetnek (az adatkezelének) erre jogalappal kell rendelkeznie. A GDPR alapjan Iétrehozott hat jogalap
egyikére kell tamaszkodniaZ. A hat megadott jogalap tekintetében nincs hierarchikus sorrend. Az adat-
kezel6knek a kildnbdzd jogalapokra vonatkozé kdvetelmények figyelembevételével kell kivalasztaniuk
a legmegfelelébb indokot.

E jogalapok egyike a hozzajarulas. A hozzajarulasnak dnkéntesnek, konkrétnak, tajékoztatason alapuldnak
és egyértelmunek kell lennie, egyértelmU megerdsité cselekedettel kell kifejezésre jutnia, és az egyé-
nek szamara lehetévé kell tenni, hogy ugyanolyan kénnyen visszavonhassak, mint ahogyan megadtak2s,
A hozzajarulas nem adhaté meg 6nkéntesen, ha a gyermekeknek nincs valodi valasztasi lehetéseguk,
vagy kényszeritve érzik magukat a hozzajarulasra. Ahhoz, hogy a hozzajarulas tajékoztatason alapuljon, az
adatkezeldnek vilagosan és a gyermekek szamara kdzérthetben ki kell fejtenie, hogy hogyan kivanja kezelni
az dltala gyUjtott adatokat22,

Ha egy ,informacios tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatas™ (példaul a kdzdsségimédia-platformok és
a videojatékok) hivatkozik jogalapként a hozzajarulasra, a gyermekek 16 éves kortdl jarulhatnak hozza sze-
mélyes adataik kezeléséhez.

Az altalanos adatvédelmi rendelet lehetévé teszi a tagallamok szamara, hogy ezt az életkort 13 és 16 év
koze csdkkentsek. Ha a gyermek 16 év alatti, az adatkezelés akkor jogszerd, ha a szUl8i felelésség gyakorloja
ahhoz hozzajarult vagy engedélyezte azt.

A tagallamok eltérd korcsoportokat hataroztak meg arra az esetre, amikor az informacios téarsadalommal 6sz-
szefliggd szolgaltatasok hozzajarulasra tdmaszkodnak. A 2025 végén rendelkezésre allo adatok szerint 7 tag-
allam 13, 6 tagallam 14, 5 tagallam 15, 9 tagallam pedig 16 évben hatarozta meg a hozzajarulas also korhatarat.

f. A legtdébb online szolgéltatas informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsnak mindsul. Idetartoznak az
alkalmazasok, a keresémotorok, a kdzésségimédia-platformok, az online Uzenetklldés vagy az internetalapu
beszédalapu telefonszolgaltatasok, az online piacterek, a tartalomstreaming-szolgéltatasok (példaul video-, zene- vagy
jatékszolgaltatasok), a hiroldalak vagy az oktatasi weboldalak, valamint minden olyan weboldal, amely egyéb arukat vagy
szolgaltatasokat kindl a felhasznaldknak az interneten keresztil. Lasd: A GDPR 4. cikkének (25) bekezdése.
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Az elszamoltathatosag elvével dsszhangban az adatkezeldnek képesnek kell lennie annak bizonyitasara,
hogy megfelel az altalanos adatvédelmi rendeletnek. Ez magaban foglalja azt is, hogy biztositania kell,
hogy a megszerzett hozzajarulas érvényes legyen. A gyakorlatban azonban az adatkezel$ szamara ne-
hézséget okozhat annak biztositasa, hogy adott esetben a szUl&i felel8sség gyakorloja altal megszerzett
hozzajarulas érvényes legyen. Nehéz lehet meggy&z&dni arrdl, hogy a gyermek nevében hozzajarulast ado
személy rendelkezik-e az ehhez szUkséges jogi felhatalmazassal.

Tovabbé az adattakarékossag elvével dsszhangban az adatkezel$ csak az e célbdl szUkséges adatokat
kezelheti, és el kell kertlnie az érzékeny személyes adatok (példaul az érzékeny gondozasi intézkedéseket
feltlntetd dokumentumok) kezelését az érvényes hozzajarulas megfeleld igazoldsa érdekében.

A szUl&i felel&sség gyakorloja hozzajarulasanak beszerzésére vonatkozé kdvetelmény azonban nem alkal-
mazando, ha az adatokat mas jogalap, példaul szerzédés vagy jogos érdek alapjan kezelik (lasd alabb). Ez
azt jelenti, hogy ha egy kézdsségimedia-vallalat ezen okok valamelyikére hivatkozik a gyermekek adatainak
kezelése soran (példaul fiokot hoz Iétre a szolgaltatdshoz vald hozzaféréshez és a szolgéltatason beldli
interakcidikhoz), a gyermekek adatainak hozzajarulason alapulo kezelésével jard tovabbi biztositékok nem
alkalmazandok.

Ha egy szervezet szerz8dés alapjan kezel személyes adatokat, az egyes tagallamok hatarozzak meg azt az
életkort, amikor a gyermek szerzédést kothet.

Egy masik ok, amelyre az online szolgaltatasok hivatkoznak, a jogos érdek. Ez a gyermek személyes adata-
inak az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekei céljabol torténd kezelését jelenti, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az egyén érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai. A jogos
eérdek nem mindsul az adatkezelés ,alapértelmezett” jogalapjanak.

Amennyiben az adatkezel8k jogos érdekre hivatkoznak a gyermekek személyes adatainak az altalanos
adatveédelmi rendelet szerinti kezelése soran, az elszamoltathatdsag elvével dsszhangban biztositaniuk
kell, hogy az adatkezelés el6tt megfeleljenek az altaldanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének
f) pontjaban foglalt valamennyi kdvetelményneks. E kdvetelmények egyike az, hogy az adatkezeld jogos
érdekeit nem irhatjak felll a gyermek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagaiz4®,

Az EUB megjegyezte, hogy amikor az adatkezeld ilyen értékelést végez, kilonds figyelmet kell fordita-
ni arra a helyzetre, amikor az érintett gyermek. Megéllapitotta, hogy az altaldanos adatvédelmi rendelet
(38) preambulumbekezdésének megfeleléen a gyermekek kilénleges védelmet érdemelnek. Emellett az
EUB megallapitotta, hogy ezt a kilénds védelmet alkalmazni kell a gyermekek személyes adatainak mar-
ketingcelokbdl, illetve személyiség- vagy felhasznaldi profilok Iétrehozasa vagy kdzvetlenil a gyermekeket
célzé szolgaltatasok nyujtasa céljabol torténd kezelésére?4!,

Az adatkezel6knek figyelembe kell vennitk a gyermekek jogaiba és szabadsagaiba vald beavatkozas mér-
tékeét és intenzitasat is. Képesnek kell lennitk annak bizonyitasara, hogy a gyermekek mindenek felett allo
érdekét elsédleges szempontként vették figyelembe, és hogy megfelelé biztositékokat hajtottak végre242,
Az egymassal versengd erdekek mérlegelésekor a gyermek mindenek felett allé érdekének kell az elséd-
leges szempontnak lennie.

g. Amint azt az EUB meger&sitette, az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja harom egylttes
feltételt ir el6 ahhoz, hogy az adatkezelés jogszerU legyen: ,elészdr is az adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése, masodszor a személyes adatok kezelése valamely jogos érdek érvényesitéséhez szukseges,
és harmadszor, hogy az [érintett] érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai nem magasabb rendldek az adatkezeld
vagy a harmadik fél jogos érdekénél”. Lasd: A C-252/21. sz., Meta kontra Bundeskartellamt Ggyben hozott itélet
(ECLI:EU:C:2023:537) 106. pontja.
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Az adatkezel6knek figyelembe kell vennilk a gyermeknek a személyes adatai felhasznalasanak modjaval
kapcsolatos észszerU elvarasait is. A gyermek elvarasai a gyermek életkoratol fuggden is valtozhatnak22,
Az adatkezelés dsszetettségétdl fUggden a gyermeknek az adatkezelés megértésére iranyuld korlatozott
képessege ndveli az adatkezelés varatlan vagy aranytalan kdvetkezményeinek kockazatat.

Meg kell jegyezni, hogy az Eurépai Adatvédelmi TestUlet szerint bizonyos tipusu adatkezelési mlveletek,
példaul a kiterjedt profilalkotas és a célzott hirdetési tevékenységek?# - bizonyos korlatozott kivételek-
tél eltekintve — altaldban nem igazodnak a gyermekek kilénleges védelmének biztositdsara vonatkozd
kotelezettséghez24s,

Amennyiben az adatkezeld jogos érdekei Utkdznek a gyermek érdekeivel vagy alapvetd jogaival és sza-
badsagaival, a gyermek érdekeinek és jogainak altalaban elsébbséget kell élveznitk. Amennyiben ez nem
lehetséges, az adatkezel6nek mas jogalapra kell tdmaszkodnia az adatkezeléshez vagy az adatkezelés
megszintetéséhez.

.................................

Az altalanos adatvédelmi rendelet fokozott védelmet biztosit a gyermekek szamara a torléshez valo jog
tekintetében is, figyelembe véve, hogy a gyermek esetleg nem volt teljes mértékben tisztadban az adatke-
zeléssel jard kockazatokkal, és késdbb torolni kivanja ezeket az adatokat?2, ElSirja tovabba, hogy a gyerme-
keket nem szabad profilalkotasnak vagy automatizalt dontéshozatalnak aldvetni?Z, és kildnleges védelmet
biztosit a gyermekek szdmara az ket célzd kdzvetlen Gzletszerzés soranZ4é,

Az Eurdpai Adatvédelmi TestUlet megallapitotta, hogy ,a szervezeteknek altalaban tartdzkodniuk kell
a gyermekek marketing céljabdl térténd profilozasatol [...], és hogy az ilyen profilalkotast nagyon korlato-
zott kértlmények kozott lehet engedélyezni, példaul akkor, ha az a gyermek jolétének/jdllétének védelme
érdekében szikséges 4,

Az altalanos adatvédelmi rendelet meghatarozza azokat a kortlményeket is, amelyek fennallasa esetén
adatvédelmi hatasvizsgalatot kell végezni. Ez megkdveteli a szervezetektdl, hogy értékeljék a felhasznalok
személyes adatainak javasolt kezelésével kapcsolatos kockazatokat, és szlikség esetén csdkkentsék a koc-
kazatot, amelynek a felhasznalok, kdztlk a gyermekek ki vannak téve. A kockazatértékeléseknek figyelembe
kell vennitk a gyermekkoru felhasznalok eltérd életkorat és fejlédési szlkségleteit.

A gyermekekre vonatkozo kockazatértékeléseknek figyelembe kell vennitk a gyermekek személyes ada-
tainak kezelésébdl eredd, az altalanos jollétlket érinté kockazatokat is. Ez magaban foglal minden olyan
fizikai, mentalis vagy pénzUlgyi kart, amellyel az adatkezelés kdvetkeztében szembesUlhetnek. A gyermekek
személyes adatainak kezelésére vonatkozo adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzése soran a gyermek minde-
nek felett allo érdeke elvének kell az egyik f6 elsédleges kockazatértékelési eszkdznek lennie.

Amennyiben a javasolt intézkedések bevezetését kdvetden még mindig magas a kockazat, a szervezet-
nek konzultalnia kell adatvédelmi hatosagaval. Az adatvédelmi hatosag kételes irasbeli tanacsot adni,
és barmely hataskoret felhasznalhatja, beleértve az adatkezelés tilalmanak elrendelését is, amennyiben
a kockazatok tul magasak és nem csokkentheték megfeleléenzse,
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A MESTERSEGES INTELLIGENCIAROL SZOLO RENDELET (MI-RENDELET)

A digitalis szolgaltatasokrol szold rendelet mellett a mesterséges intelligenciardl széld rendelet hataroz
meg atfogo jogi keretet a mesterséges intelligencia (Ml) szabalyozasara az EU-ban. Az MI-rendelet fon-
tos szerepet jatszik a gyermekek jogai védelmének megerdsitésében azaltal, hogy biztositékokat ir eld az
egeészsegq, a biztonsag és az alapvetd jogok védelmére a mesterséges intelligencia fejlesztése és alkal-
mazasa soran. Az Ml-rendelet kockazatalapu megkozelitést kdvet, és az MI-rendszerekre vonatkozodan az
altaluk jelentett lehetséges kockazat szintje alapjan vezet be szabalyokat.

Az Ml-rendelet értelmében a gyermekek jogaira jelentés hatast gyakorld szamos Ml-felhasznalasi eset
nagy kockazatunak minésul, példaul az oktatas és a szakképzés terlletén tortend felhasznalas esetén.
A nagy kockazatu MI-rendszereknek meg kell felelnitk bizonyos kévetelményeknek, mint példaul a kocka-
zatkezelésnek, az atlathatosagnak és az emberi fellgyeletnek annak biztositasa érdekében, hogy bizton-
sagosak és megbizhatoak legyenek. A nagy kockazatu MI-rendszerek kockazatkezelési rendszerének ki-
l6ndsen azt kell mérlegelnie, hogy fennall-e a 18 év alatti személyekre gyakorolt kdros hatas valoszinlsége.

A nagy kockazatu MI-rendszerek® konkrét hasznalata altal az alapvetd jogokra gyakorolt hatas értékelése-
kor az ilyen rendszerek egyes alkalmazoéinak figyelembe kell vennilk a rendszer hasznalata altal valoszinU-
leg érintett személyek és csoportok kategoriait, kdztik a gyermekeket is. Az Eurdpai Bizottsag nyilvanos
konzultacio céljabdl kdzzétette a nagy kockazatu MI-rendszerek osztalyozasara vonatkozé iranymutatas
tervezetét, amely példakat tartalmaz arra, hogy mely gyakorlatok tartoznak vagy nem tartoznak az Ml-ren-
delet hatalya ala%,

Emellett az MI-rendszerek valtozo jellege miatt a tarsjogalkotdk gyorsan megallapodtak a mesterseges
intelligenciarol szolo digitalis omnibusz csomagrol, hogy tovabb erdsitsék azokat a szabalyokat, amelyek
a kiskoruak jobb védelméhez is hozzajarulnak. Az Uj szabalyok tiltjak kiléndsen a nem beleegyezésen
alapulo, szexualisan explicit és intim tartalmakat vagy gyermekek szexualis bantalmazasat abrazold anya-
gokat létrehozd MI-rendszereket, példaul a vetkdzteté Ml-alkalmazasokat. A nagy kockézatu Ml-rendsze-
rekre vonatkozo, a mesterséges intelligenciarol szolé omnibusz csomagban elfogadott kdtelezettsegek
(az 6nalld MI-rendszerek, példaul egyes oktatasi Ml-rendszerek esetében) 2027 decemberében és (a
szabalyozott termékekbe, példaul jatékokba agyazott MI-rendszerek esetében) 2028 augusztusaban val-
nak alkalmazandéva.

......................

Az MI-rendelet tiltja azokat az MI-gyakorlatokat, amelyek manipuléljak, megtévesztik vagy kihasznaljak
a gyermekek sebezhetdségeét. E tilalmak célja annak megakadalyozasa, hogy az MI-rendszerek manipu-
laljak a kiskoruakat, vagy kihasznaljak azokat a kognitiv és egyéb korlatokat, amelyekkel a gyermekek ren-
delkezhetnek olyan ddntések meghozatala sordn, amelyeket egyébként nem hoztak volna meg, valamint
hogy megvédjék 6ket a karos jogtalan befolyasolastol, manipulaciotol és kizsakmanyolastol.

Ezek a tilalmak 2025. februar 2-an valtak alkalmazanddéva. A Bizottsag iranymutatasokat tett kdzze a tiltott
MI-gyakorlatokrol, amelyek példakat tartalmaznak arra vonatkozdan, hogy mely gyakorlatok tartoznak vagy
nem tartoznak az MI-rendelet hatélya ala252,

h. A nagy kockazatu Ml-rendszerekre vonatkozo, a mesterséges intelligenciardl sz6lé omnibusz csomagban elfogadott
kotelezettségek (az 6nallo MI-rendszerek, példaul egyes oktatasi MI-rendszerek esetében) 2027 decemberében
és (a szabdlyozott termékekbe, példaul jatékokba agyazott MI-rendszerek esetében) 2028 augusztusaban valnak
alkalmazandéva.
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A tiltott MI-gyakorlatra péelda az olyan MI-n alapul6 alkalmazas, amely arra 6szténzi a kiskoruakat, hogy
digitalis jutalmakért és virtualis dicséretért cserébe egyre kockazatosabb kihivasokat teljesitsenek, mint
példaul felmaszas butorokra, magas polcokra vagy az éles targyak kezelése. Az ilyen rendszerek kihasz-
naljadk a gyermekek sebezhetdséget azaltal, hogy visszaélnek természetes kivancsisagukkal és a jutalmak
irdnti vagyukkal, és jelentds karokat okozhatnak szamukra.

A tiltott MI-gyakorlatok egy masik példaja a gyermekekre és serdulékre jellemzd sebezhetdségek (tébbek
kdzott az dnkontroll hidnya) kihasznalasaval nagymeértékben fluggdséget okozdnak tervezett jatékok. Az
ilyen jatekok mesterséges intelligenciat hasznalnak a gyermekek egyéni magatartasanak és preferenciai-
nak elemzésére, amelynek alapjan személyre szabott és kiszamithatatlan jutalmakat hoznak létre fligg&sé-
get okozé megerdsitési programok és dopaminhurkok réevén. Ez 6sztdnzi a tulzott jatékot és a kényszeres
hasznaélatot.

Ezeket a jatékokat ugy tervezték, hogy nagymértékben fliggéséget okozzanak (vagy ilyen hatast kelt-
senek), kihasznalva a gyermekekben rejlé sebezhetéségeket. Ez magaban foglalja a hosszu tavu kévet-
kezmények megértésére valé korlatozott képességuket, a nyomasgyakorlasra valé fogékonysagukat, az
onkonktroll hianyat és az azonnali kielégulésre vald hajlamukat.

Altalanos céli MI-modellek

..................................

A rendszerszintl kockazatot jelentd, legjobban teljesitd altalanos célu MI-modellek esetében az MI-ren-
delet konkrét kockazatértékelési és -csdkkentési kdtelezettségeket ir eld. Az e szabalyoknak vald megfe-
lelés érdekében az altaldnos célu MI-modellek vezetd szolgaltatdinak tobbsége alairta az altalanos célu
MI-modellekre vonatkozd gyakorlati kodexet2E2,

Az dltalanos célu MI-modellek szolgaltatoinak értékelnidk és enyhitenitk kell a konkrét kockazati forgato-
konyveket. Idetartozik a jogellenes, erészakos, gyUldletkeltd, radikalizald vagy hamis tartalombol szarmazé
jogellenes, hamis vagy diszkriminativ tartalom terjesztésének kockazata, és e kockazatkezelési folyamat
eredményeirdl a forgalomba hozatal elétt jelentést kell tennie az Eurdpai Bizottsagnak.

Az altalanos célu MI-modellek szolgaltatoéi altal meghozandd kockazatcsdkkentd intézkedések kozé tar-
tozik a modell inputjanak és/vagy inputjainak nyomon kdvetése és szlirése. Ez magaban foglalja a ka-
ros tartalom keletkezésének megelézését is. Az altalanos célu MI-modellekre vonatkozo kételezettségek
2025. augusztus 2-an valtak alkalmazandéva.

....................................

A csalds, a személyazonossaggal valo visszaélés és a megtevesztés elkerllése érdekében az MI-rendelet
atlathatdsagi kotelezettségeket ir eld bizonyos Ml-rendszerek szolgaltatdi és alkalmazdi szamarasd, Az
Ml-rendelet értelmében a szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy az emberekkel vald kdzvetlen interak-
cidra szant Ml-rendszereket (példaul a csevegdrobotokat) ugy tervezzek meg és fejlesszék ki, hogy az
érintett személyeket tajékoztassak arrol, hogy MI-rendszerrel allnak kapcsolatban, kivéve, ha ez nyilvan-
valo. Ez a kdtelezettseég minden esetben alkalmazandd a gyermekekkel interakcioba 1épd csevegdrobotok
tekintetében.

A tajékoztatas nem kezeli teljes mértékben az érzelmi figgdség kockazatat. E rendszerek interaktiv és
gyakran vonzo jellege azonban elengedhetetlenné teszi, hogy a felhasznalokat kifejezetten tajékoztassak
arrol, hogy az aktivitasuk fokozasara programozott Ml-rendszerrel alinak kapcsolatban, nem pedig egy
személlyel.
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Generativ MI-rendszerek

...............................

A generativ MI-rendszerek szolgaltatoéinak és alkalmazoinak kotelezettsége, hogy jelezzék és lehetéve te-
gyék annak felismerését, hogy tartalmakat, példaul képeket, hanganyagokat vagy videdkat mesterségesen
hoztak Iétre vagy manipulaltak, valamint hogy cimkézzék a deepfake-eket és a kdzugyekkel kapcsolatos,
MI altal generalt egyes megjelenéseket.

Az érzelemfelismerd rendszerek vagy a biometrikus kategorizalasi rendszerek alkalmazoinak tajékoztatniuk
kell a rendszer mUkoddéseének kitett szemeélyeket. Az Eurépai Bizottsag tdbbek kdzott az Ml altal generalt
tartalmak jelolésére és cimkézésére vonatkozd gyakorlati kddex258, valamint a nyilvanos konzultacio célja-
bol tortend kdzzétételt kovetben jelenleg elékészités alatt allo iranymutatasok2sé kdzzétételével segiti el
e kotelezettségek teljesitését. Az atlathatdsagi kdvetelményekkel kapcsolatos kotelezettségek 2026. au-
gusztus 2-tol alkalmazandok.

MI-tarsak

.............

Az MI-tarsak egyre népszerlbbek a gyermekek kérében, és hasznalatukkal kapcsolatban bizonyos kocka-
zatok azonosithatok. A rendelet értelmében az MlI-tarsak és hasonlé csevegdérobotok besorolasa elsésor-
ban rendeltetésuktdl, funkcionalitasuktol és felhasznalasi kornyezetlktdl fligg.

E tényezdktdél fUiggbden az MI-tars minésulhet tiltott gyakorlatnak (példaul olyan esetekben, amikor a gyer-
mekek sebezhetdsegét jelentdsen karos modon hasznaljak ki). Nagy kockazatu MI-rendszernek is mingsul-
hetnek (példaul ha érzelemfelismerd funkcidkat tartalmaznak, vagy bizonyos, az oktatassal 6sszefliggé
felhasznalasi esetekben). Végezetll atlathatosagi kdtelezettségek vonatkozhatnak rajuk, amelyek el8irjak,
hogy a felhasznalokat tajékoztatni kell arrél, hogy nem egy személlyel [épnek kapcsolatba.

FOGYASZTOVEDELMI ESZKOZOK

A gyermekek éltal a digitalis kdrnyezetben elszenvedett karok kezelése soran fontos figyelembe ven-
ni a buntetéjogi feleldssegre, valamint a polgari jogi felelésségre és a termékfelelésségre vonatkozo
megkdzelitéseket.

A blntetéjogi felelsség foglalkozhat bizonyos karos magatartasok — példaul a gyermekek szexualis ban-
talmazasat abrazold anyagok terjesztése vagy az online gyermekcsabitas - tilalmaval és bulntetésével, és
allami bUntetdeljarasokra és buntetdjogi szankcidkra tamaszkodik. Bar a legsulyosabb blncselekmények
esetében elengedhetetlen, a blincselekmények bintetdeljaras ald vonasa elsésorban reaktiv jellegt. Al-
talaban a kar bekdvetkezese utan torténik, és az egyes jogsertéket azonositja és veszi célba, nem pedig
a kart lehetévé tevd rendszerszintl feltételeket. Bizonyos magatartasok blincselekménnyé nyilvanitasa
azonban fontos preventiv és megel6zé elemekkel is jar.

A polgari jogi és termékfelelésségi megkdzelités ezzel szemben megelézé és kompenzacios intézkede-
seket biztosithat a kildnb6zé maganfelek kdzott. Foglalkozik a jogok, kdtelezettségek és felelésségi kdrdk
maganfelek — koztlUk a kdzdsségi meédiat és mas digitalis szolgaltatasokat kialakito és Uzemeltetd vallalatok
- kozdtti megosztasaval, valamint e kételezettségek megsértése esetén jogorvoslat biztositasaval.

A fogyasztovédelmi jogszabalyok kulcsszerepet jatszanak a polgari jogi és termékfeleldsségi Ugyekben.
Fontos, hogy ez a perspektiva lehetéveé teszi a szabalyozdk és a peres maganfelek szdmara, hogy megta-
madjak az online szolgaltatok kialakitassal kapcsolatos ddntéseit. Ez a termékfeleldsségi perspektiva indi-
totta el a legnagyobb kévetkezményekkel jaro, kdzelmultbeli jogi fejleményeket az Egyesult Allamokban.
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Az Egyesult Allamokban a platformok fliggéséget okozo kialakitasaval kapcsolatos egyik kézelmultbeli
Ugy a fogyasztovédelmi jogon alapult. Egy Uj-mexikéi eskldtszek 2026 marciusaban ugy hatarozott, hogy
a Meta az online platformjainak Uzemeltetéjeként szandékosan megsértette a fogyasztovédelmi jogsza-
balyokat, és 375 millio USD megfizetésére kotelezte a véllalatot.

Az Ugyet a legfébb allamlgyész terjesztette eld A p]_a-t formoknak
a tisztességtelen gyakorlatokra vonatkozo jogsza- " .

balyok alapjan, amelyek a platformok kialakitasara a gyermekkel egyutt
és a biztonsagi gyakorlatokra, tébbek kdzétt a kis- ke 1 1 N (3V€ ked n 1 U k . []

koruakat ragadozéknak kitevd ajanlorendszerekre

iranyulnak. Az eskldtszék megallapitotta, hogy A le kOIl:I't leZOlgé.lé
a véllalat félrevezette a fogyasztokat szolgaltata- . s ,
ajanlorendszereket

sainak biztonsagaval kapcsolatban, mig a belsd

dokumentumok arrdl tanuskodtak, hogy a vallalat a gyermek :l 0lléte , hem
tisztdban volt a karokkal. . e ey
pedig az aktivitasa
Ezzel parhuzamosan Los Angelesben az elsé e
,k0z6sségimédia-fuggdsegi” mintaper soran az szempont] abol kell

eskidtszék blindsnek talalta a Metat és a YouTu- Op't imalizalni."”
be-ot a gondatlan tervezés és a figyelmeztetés
elmulasztasa kérében. Az Ggy a szerzédésen ki-
vUli karokozasra vonatkozé jogon alapult. A biré-
sag kifejezetten azonositott olyan funkcidkat, mint
a végtelenitett gorgetés, az algoritmikus hirfolyamok, az automatikus lejatszas és az aktivitdsmaximalizalasi
mechanizmusok, amelyek hozzajarultak a kiskoru altal elszenvedett karhoz. Az itélet elismeri, hogy a flg-
gbséget okozo kialakitasi jellemz&k megtamadhato termekhibak lehetnek, kiléndsen akkor, ha a vallalatok
tisztaban vannak a kockazatokkal, €s nem csokkentik azokat.

— GABRIELE BATTIMELLI,
A BIK+ OLASZORSZAGI NAGYKOVETE

Az EU-ban az uniés fogyasztévedelmi jog szamos eszkdz révén alkalmazando a gyermekekre mint a kiszol-
célzé valamennyi kereskeddre, arura vagy szolgaltatasra alkalmazando, toébbek kézott a digitalis kérnye-
zetben is, fuUggetlenil az Uzleti modelltdl vagy az alkalmazott technologiaktol.

A meglévé unios fogyasztovedelmi szabalyok, kildéndsen a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
szo6l6 irdnyelv (TKGY) a gyermekeket olyan kiszolgaltatott fogyasztokként ismeri el, akik fokozott védelmet
igényelnek. A TKGY tiltja a gyermekek hiszékenységét vagy tapasztalathianyat kihasznald megtévesztd és
agressziv kereskedelmi gyakorlatokat.

Megtiltja tovabba a gyermekek reklamozott termékek vasarlasara vagy arra valo 6szténzését, hogy megy-
gybzzék szuleiket e termékeket megvasarlasarol. Amint azt a TKGY-re vonatkozd iranymutatasok2sZ kifej-
tik, a megtéveszté tervezési megoldasok, a pénzkoltési vagy figyelemmaximalizald funkciok (példaul az
alkalmazason belUli nem egyértelmi pénznemek) vagy a tisztessegtelen influenszermarketing szintén
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak mindsulhetnek. Ennek ellenére a digitalis méltanyossag-
ra vonatkozd célravezetéségi vizsgalat?s® megallapitotta, hogy altalaban a fogyasztdoknak, és kilondsen
a gyermekeknek és a serduléknek fokozott online védelemre van szikségUk.

A fogyasztok jogairdl szolo iranyelv szerzédéskotést megeldzd kotelezettségeket ir eld, példaul az arkepzés
atlathatdsagara, a kereskedd kilétére vagy az elallasi jogra vonatkozéan. Bar ez nem gyermekspecifikus,
valamennyi digitdlis tranzakcidra vonatkozik (példaul a jatékon bellli virtualis fizetéeszkdzdk vasarlasara),
beleértve a kiskoruakat érintd tranzakcidkat is.
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EzenkivUl a szerzé6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz6lo irdnyelv tisztességtelenné és
nem kételezd erejlve teszi az egyedileg meg nem targyalt szerzédési feltételeket, ha azok jelentés egyen-
|6tlenséget idéznek eld a fogyasztd karara. Ez magaban foglalja azt az esetet is, amikor a fogyaszto kiskoru.

Veégezetul az altalanos termékbiztonsagi rendelet elbirja, hogy a hatalya ala tartozé valamennyi fogyasztasi
cikknek, beleértve az 6sszekapcsolt termékeket is, biztonsagosnak kell lennie. E rendelet hatalya széles, igy
biztonsagi haloként szolgalhat az unios piacon forgalomba hozott vagy forgalmazott valamennyi termék
tekintetében.

A termékek biztonsagossaganak értékelésekor a gyartoknak figyelembe kell vennilk a terméket hasznald
fogyasztok kategoriait, ellendrizve a kiszolgaltatott fogyasztokat, példaul a gyermekeket érinté kockazatot.
Ennek megfeleléen kockazatcsdkkentd intézkedéseket is kell hozniuk. A rendelet a fogyasztok fizikai és
mentalis egészségének védelmére is 6sszpontosit, ami példaul a kiskoruak kérében népszerd alkalmazasok
vagy csevegdrobotok esetében lehet relevans.

A TERMEKFELELOSSEGROL SzZOLO IRANYELV

A termékfelel8sségrél szolo iranyelv olyan harmonizalt polgari jogi felel8sségi keret, amely biztositja, hogy
a hibas termékek karosultjai kar esetén kartéritést kdvetelhessenek a gyartotdl. A termékfelel§sségrol
52016 Uj irdnyelv 2024. december 8-an lépett hatalyba, és azt a tagallamoknak 2026. december 9-ig kell
attltetnitk.

A termékfeleléssegrél szol6 felUlvizsgalt iranyelv érintetlentl hagyja az eredeti termékfeleléssegrél szolo
iranyelv alapjait. A kdrosult feladata annak bizonyitasa, hogy a termék hibas, és hogy ok-okozati kapcsolat
all fenn a hiba és az elszenvedett konkrét kar kozott. A termékfeleldssegrél szolo felllvizsgalt irdnyelv
tisztazza az alkalmazasi kort, hogy az kiterjedjen a szoftverekre, tobbek kdzott az alkalmazasokra, az ope-
racios rendszerekre és az Ml-rendszerekre, és felel8sségi szabalyokat hataroz meg a termékek ,masodik
élettartamot” biztosito jelentés modositasa esetére.

Azt is egyértelmUveé teszi, hogy a termékfelel&sségrdl szolo irdnyelv szerinti megtérithetd kar magéban
foglalhatja az orvosilag elismert mentalis kdrosodast is. A termékfelelésségrél szolo iranyelv a feleldsségi
szabdlyokat az egyre dsszetettebb globalis értéklancokhoz is hozzaigazitja azaltal, hogy biztositja, hogy
legalabb egy, az EU-ban letelepedett felelds gazdasagi szerepld azonosithato legyen (beleértve a poten-
cialis platformokat is).

A termékfeleldssegrél szold Uj iranyelv lehetéséget biztosit a kartéritésre azokban az esetekben, amikor
a hibas digitalis termékek kart okoznak a gyermekeknek. Példaul egy olyan gyermek, aki egy alkalmazas
flggdséget okozo kialakitasa miatt depresszidban szenved, vagy aki egy csevegdrobot nem biztonsagos
valaszait kdvetben dnbantalmazast kdvet el, mar jogosult lehet a termékfelelésségrél szold iranyelv szerinti
kartéritésre.

AZ AUDIOVIZUALIS MEDIASZOLGALTATASOKROL SZOLO IRANYELV

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szold irdnyelv az audiovizualis tartalmakat szabalyozo unios média-
jogszabalyok kézponti eleme. Agazatspecifikus kotelezettségeket allapit meg az audiovizualis médiaszol-
galtatasokra és a videomegoszto platformokra vonatkozoan a kiskoruak karos audiovizualis tartalmakkal
szembeni védelme érdekében.
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Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 irdnyelv értelmében a videdmegoszto platformoknak — meé-
retUktdl figgetlenll — szerzédeési feltételeikben fel kell tintetnidk az unids médiatartalom-szabvanyokat.
Idetartoznak azok is, amelyek célja a kiskortak védelme az olyan tartalmakkal szemben, amelyek karosit-
hatjak fizikai, szellemi vagy erkdlcsi fejlédeéstket. Emellett megfeleld intézkedéseket kell hozniuk (példaul
a karos tartalmak bejelentésére vagy megjeldlésére szolgald mechanizmusok, életkor-ellendrzés, szuldi
felUgyelet és tartalomértékeld rendszerek) annak megakadalyozéasa érdekében, hogy a kiskoruak karos
audiovizualis tartalmakat tekintsenek meg. A legkarosabb tartalomtipusokra, példaul a pornografidra vagy
az 6ncélu erdszakra a legszigorubb intézkedéseket kell alkalmazni annak megakadalyozasa érdekében,
hogy a kiskoruak karos tartalmakat tekintsenek meg.

Az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol sz6lo iranyelv folyamatban lévé értékelése és 2026 harmadik
negyedévére tervezett, kdzelgé felllvizsgalata nagy hangsulyt fog fektetni a kiskoruak mint kiszolgalta-
tott online nézék védelmére. Meg fogja vizsgalni a jelenlegi szabalyok relevancijat, és azonositani fogja
a meglévd jogszabalyok esetleges hianyossagait. Ez magaban foglalja annak értékelését, hogy tébbet
kell-e tenni annak biztositdsa érdekében, hogy a nézék, kiléndsen a kiskoruak megfeleld védelemben
részesUljenek az audiovizudlis tartalmak online megtekintése soran. ldetartoznak az influenszerek altal
rendelkezésre bocsatott tartalmak is, figyelembe véve a piaci és szabalyozasi fejleményeket. Ezek a fejle-
menyek és a valtozd nézdi szokasok olyan kihivasokat teremtenek, amelyek veszélyeztethetik a nézdket,
kaldndsen a kiskoruakat.

Az online kdérnyezetben Uj fenyegetések és kockazatok jelentek meg, amelyek kdvetkeztében a kiskoruak
jobban ki vannak téve a karos audiovizualis tartalmaknak, példaul az internetes megfélemlitésnek, az ét-
kezési zavaroknak, valamint az dngyilkossag vagy az dnbantalmazas dsztdnzésének. A felllvizsgalat mérle-
gelni fogja, hogy szUkség van-e a karos audiovizualis tartalom fogalmanak tovabbi pontositasara, és hogy
milyen intézkedések szUkségesek annak biztositdsahoz, hogy a kiskoruak ne nézzenek ilyen tartalmakat.

A POLITIKAI REKLAMTEVEKENYSEGROL SZOLO RENDELET

A politikai reklamteveékenysegrdél szolo rendelet atlathatosagi és atvilagitasi kotelezettségeket allapit meg
a politikaireklam-szolgaltatasok nyujtasara vonatkozéan. A rendelet egyedi kbvetelményeket vezet be
a személyes adatok kezelésén alapuld célzasi és hirdetésmegjelenitési technikdk online politikai rekla-
mokban valo alkalmazasara vonatkozoan. A rendelet elémozditja a kiskortak védelmét, mikdzben egyenld
feltételeket biztosit az elsd alkalommal szavazok szamara.

A politikai reklamtevekenységrél sz6lo rendelet egyrészt tiltja az olyan profilalkotas alkalmazasat, amely
olyan kiskoruak személyes adatainak kezelésével jar, akikrél ismert, hogy az életkoruk legalabb egy évvel
az orszagos valasztojogi korhatar alatt van. A rendelet masrészt lehetéve teszi, hogy az atlathato politikai
reklamok eljussanak az elsé szavazdkhoz, lehetévé téve szamukra, hogy tajékozottan gyakoroljak demok-
ratikus dontéseiket.

A GYERMEKEK ONLINE SZEXUALIS BANTALMAZASA
ES KIZSAKMANYOLASA ELLENI VEDELEM

A gyermekek online szexualis bantalmazasa és kizsakmanyolasa azon legkarosabb kockazatok kdzé tartozik,
amelyekkel a gyermekek és a serdulék a digitélis vilagban szembesulhetnek. Az elkdvetdk lehetnek felnét-
tek vagy mas kiskoruak is. A gyermekeket és a serduléket tajekoztatni kell a kockazatokrol, tobbek kdzott
a szextingrdl és a szexualis zsarolasrol, valamint az elkdvetdket érinté lehetséges jogi kdvetkezmeényekrdl.
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A hozzatartozok és gondozok altal kizsékmanyolt aldozatoknak gyakran polgari jogi alapu gyermekvédelmi
intézkedésekre, valamint szocialis munkara és biztonsagos elhelyezésre van szikséguk. Sok dldozatnak
pszichoterapiara lehet szUksége.

A gyermekek online szexualis bantalmazasaval és kizsdkmanyolasaval szembeni védelmet szolgald in-
tézkedeések a gyermekvédelem blntetdjogi dimenzidjanak részét képezik, amely az unids és a tagallami
hataskorok metszéspontjaban helyezkedik el.

Azaltal, hogy meghataroznak bizonyos olyan tartalmakat, amelyek 6nmagukban jogellenesek vagy jogel-
lenes tevékenységhez kapcsolddnak, ezek az eszkdzok a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet szerinti,
kell6 gondossagra vonatkozo relevans rendelkezésekhez is vezetnek. Kezelik a jogellenes tartalom alkal-
mazandova valasat, és hatékony keretet biztositanak az ilyen tartalom terjesztése ellen.

Az Eurdpai Bizottsag |épéseket tett a gyermekek online szexualis bantalmazasanak megel&zése és az
ellene folytatott klzdelem érdekében. 2022-ben javaslatot terjesztett elé egy allando és atfogd unios
szabalyozasi keretre a gyermekek szexualis bantalmazasanak megelbzése és az ellene folytatott kiizde-
lem érdekében. A keret az online szolgaltatok azon kdtelezettségeibdl all, amelyek célja megakadalyozni
a gyermekek szexualis bantalmazasat abrazold anyagok terjesztését és a gyermekeknek a szolgaltatasaik
keretében torténd behaldzasat. Az online szolgéltatdk csak akkor lennének kételezhetdk a gyermekek
online szexualis bantalmazasanak felderitésére, bejelentésére, eltavolitasara vagy megakadalyozasara, ha
a megelézd intézkedések nem elegenddek.

A javaslat értelmében az illetékes nemzeti hatdsagok felhatalmazast kapnanak arra, hogy felderitést, el-
tavolitast vagy a hozzaférés letiltasat elrendeld hatarozatok kibocsatasat kérjék az igazsaglgyi vagy flg-
getlen kézigazgatasi hatosagoktol. A hatarozatokat csak a sziikségességUk és ardnyossaguk alapos érté-
kelését kdvetden bocsatanak ki.

A javaslat a gyermekek szexualis bantalmazasanak megelézésével és az ellene folytatott kizdelemmel fog-
lalkozo, Uj unids kdzpont létrehozasat is eldiranyozza, hogy segitse a digitalis szolgaltatokat és hatdsago-
kat a rendelet szerinti kdtelezettségeik teljesitésében. A rendelettel kapcsolatos targyalasok folyamatban
vannak. Az Eurdpai Bizottsag tdmogatja az Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot egy olyan megallapodas
elérésében, amely valamennyi érintett alapvetd jog teljes kord tiszteletben tartasa mellett biztositja a gyer-
mekek hatékony védelmét, valamint a meglévé jogszabalyokkal, nevezetesen a digitalis szolgaltatasokrol
sz6l6 rendelettel vald dsszhangot.

Ezzel parhuzamosan a gyermekek szexualis bantalmazasarol szol6 iranyelv dtdolgozasardl a tarsjogalko-
tok altal a kdzelmultban elért megallapodas tovabb erdsitette a gyermekek online és offline szexualis
bantalmazasa és kizsakmanyolasa elleni unios keretet. A felllvizsgalt szabalyok aktualizaljak a meglévé
keretet annak biztositasa érdekében, hogy az Uj fenyegetéseket, példaul a mesterséges intelligencia altal
generalt, gyermekek szexualis bantalmazasat dbrazold anyagokat, a gyermekcsabitast és a szexualis zsa-
rolast, valamint a gyermekek szexualis bantalmazasanak élé kdzvetitését blincselekménnyé nyilvanitsak
és hatékonyan bUntet8eljaras ala vonjak.

A felllvizsgalt szabalyok megerdsitik a gyermekek szexualis bantalmazasanak megelbzésére és az dldoza-
tok tdmogatasara szolgald jogi keretet is. Ezt ugy érik el, hogy védelmi hattérellendrzést irnak eld a gyer-
mekekkel szoros és kdzvetlen kapcsolatban allo személyek szamara, vagy biztositjak, hogy az aldozatok
a blncselekmény elkdvetését kdvetden elegendd ideig kezdeményezhessenek blntetéeljarast.
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A jogalkotéasi kezdeményezések mellett az EU nem jogalkotasi intézkedéseket is bevezet, példaul finan-
szirozast nyujt, valamint elésegiti a koordinaciot és az egyUttmuUkodeést. A gyermekek szexualis bantalma-
zasanak megelézésével foglalkozé halézat példaul dtven szakértét tomdrit a bevalt gyakorlatok cseréje,
a kutatas megalapozasa, valamint a gyermekek — tdbbek kdzétt online — szexualis bantalmazasara vonatko-
70, szigoruan értékelt megeléz8 intézkedések kidolgozasanak és végrehajtasanak tdAmogatasa érdekében.

A gyermekek szexualis bantalmazasa elleni kUzdelemhez szikség van a blntetéjogra, de az nem lehet az
egyetlen eszkdz e szérnyU bldncselekmény hatékony kezelésére. A gyermekek szexualis bantalmazassal
és kizsakmanyolassal szembeni védelme a tarsadalom egészére kiterjedé megkdzelitést igenyel. Be kell
vonni a hatésagokat, a bunuldézé hatésagokat, az igazsagugyi hatésagokat, az oktatasi intézmeényeket,
a civil tarsadalmi szervezeteket, a csaladokat, a kdz6sségeket, valamint a kdzdsségi médiat és egyeb digi-
talis szolgaltatokat. Az ilyen bldncselekmények hatékony megelézése és az azokra vald hatékony reagalas
nemcsak a hatarozott jogalkotasi intézkedésektdl fligg, hanem az dsszehangolt eréfeszitésektdl és aga-
zatkdzi, tobbrétegU fellepéstdl is.

A RADIKALIZALODAS MEGELOZESE

Az online terrorista tartalomrél sz6ld unios rendelet védi a kiszolgaltatott helyzetben [évd népességcso-
portokat — kdztUk a gyermekeket - a radikalizald online anyagoknak valo kitettségtél. A rendelet eldirja
a tarhelyszolgaltatok szamara, hogy az illetékes nemzeti hatdsag eltavolitasi végzésének kézhezvételétd|
szamitott egy oran belll tavolitsak el a terrorista tartalmat.

Ezt szamos nem jogalkotasi kezdeményezés egésziti ki. Az egyik ilyen intézkedés az unids internetforum.
A férum egy kdz-magan platform, amely dsszefogja az unios tagallamokat, a blinldézé hatosagokat, az
ipart és a civil tarsadalmat a visszaélések elleni valaszlépések koordinalasa érdekében. Idetartozik az online
platformok terroristak, erészakos szélsdségesek és mas rosszindulatu szereplék altali kihasznalasa, példaul
a gyermekek szexuadlis bantalmazas, kabitdszer-kereskedelem, szervezett blindzés, emberkereskedelem
vagy migranscsempeészés céljabol térténd elcsabitasa.

A gyermekeket EU-szerte fenyegeti a veszély, hogy — online vagy offline kérnyezetben - blncselekmény
aldozatava valnak, vagy buncselekmények elkdvetésére veszik ra dket. Az Eurdpai Bizottsag jelenleg
dolgozik a gyermekek blindzéssel szembeni védelmeérdl szold cselekvesi terven. Ez varhatoan kiegésziti
a meglévé eszkdzoket azaltal, hogy azonositja a fennmaradd hianyossagokat, valamint koherensebb és
6sszehangoltabb megkdzelitést biztosit a gyermekek blindzéssel szembeni védelmének javitasa érdeké-
ben, mind aldozatként, mind elkévetdkeént, online és offline egyarant.

AZ INTERNETES MEGFELEMLITES ELLENI CSELEKVESI TERV

Az internetes megfélemlités egyre nagyobb problémat jelent a gyermekek és a serdllék szamara az on-
line vilagban, és jelentds hatassal van a gyermekek mentalis egészségére és jollétére, részvetelére és
fejlédéseére.

A betegség aggaszto eléfordulasi gyakorisaganak kezelése erdekében az Eurépai Bizottsag 2026 marciu-
sdban elfogadta az internetes megfélemlités elleni cselekvési tervet®2, A cselekvési terv célja az interne-
tes megfélemlités megelézése, bejelentésének megkdnnyitése és az aldozatok hatékony tdmogatasanak
biztositasa. A cselekvési terv arra 6sztdnzi az unios tagallamokat, hogy nemzeti szinten hozzanak kiegészité
intézkedéseket.
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Ez magéban foglalja a megfélemlités elleni nemzeti stratégiak kidolgozasat, a megel&zés és a korai felis-
merés megerdsitését az iskolakban és mas olyan helyeken, ahol a gyermekek idét téltenek. A cselekvési
terv tovabbi fontos cselekveési terlletei az dldozatokat tAmogatd szolgaltatasok javitasa és annak bizto-
sitasa, hogy a bejelentési rendszerek megfeleld jogi, szocidlis, pszicholodgiai és oktatasi tamogatashoz
kapcsolddjanak.

Emellett a gyermek mindenek felett allo érdekét szolgald integralt gyermekvédelmi rendszerek kialaki-
tasarol és megerdsitésérdl szold bizottsagi ajanlas? felkéri az unios tagallamokat, hogy hozzanak meg
minden megfeleld jogalkotasi, kdzigazgatasi, szocidlis és oktatasi intézkedést a gyermekek — tdbbek kdzott
online — megfélemlitésének megelézése és a bantalmazassal szembeni védelme érdekében. Ez magaban
foglalja a megfélemlités elleni atfogo tervek kidolgozasat is.

UNIOS ELETKOR-ELLENORZESI MEGOLDAS

A meglévd jogszabalyok mellett az Eurdpai Bizottsag kidolgozta és bdviti az életkor ellendrzésére szol-
galo operativ eszkdztarat a gyermekek és a serduldk online védelme, valamint a karos tartalmaknak valo
kitettséguk korlatozasa érdekében. Ez az eszkdztar haldzatokat, platformokat, technikai megoldasokat és
csatornékat kinal a kiskoruak online védelmére és tudatos internethasznalatra nevelésére.

A Bizottsag kidolgozott egy szilard, felhasznalobarat és a maganélet védelmét biztositd unios életkor-el-
lenérzési megoldast. Ehhez a testreszabas és a végrehajtas céljdbdl a tagallamok szamara elérhetéve
valt egy terv. A terv testreszabas esetén figyelembe tudja venni a kilénb6zé korosztalyokat. A tagallamok
a megoldast kdzzétehetik 6nalld alkalmazasként és/vagy életkor-ellenérzé funkcioként integralhatjak az
eurdpai digitalis személyiadat-tarcéjukba. A megoldas nyilt forraskddu, igy harmadik orszagok vagy piaci
szereplék is atvehetik és tovabbfejleszthetik.

Az unios életkor-ellendrzési megoldas megfelelé eszkdz lehet az életkori korlatozasok gyakorlati alkal-
mazasara, ha azt a kiskorlak szamara az életkoruk igazolasara szolgald, megfeleld lehetéségek kisérik. Az
unios tagallamok eltéré megkdzelitéseket alkalmaznak a személyazonositd okmanyok vagy elektronikus
személyazonositdk hasznalata vagy kibocsatasa esetében, és nem minden kiskorunak lehet sajat Utlevele.
Ezért az életkor-ellendrzés EU-n beluli hatékony mikddéséhez elengedhetetlen, hogy megbizhato, élet-
kort igazold szolgaltatokat jeldljenek ki, akik az el8irt életkornak megfelels életkort igazold tanusitvanyt
tudnak kibocsatani.

E folyamat felgyorsitédsa érdekében az Eurdpai Bizottsag ajanlast adott ki az életkor-ellendrzési technolo-
gidk unids szintd kdzos keretének létrehozasardl. Az ajanlas részeként a Bizottsdg meghataroz egy unios
eletkor-ellendrzési rendszert a tagallamokkal egytttmuikddésben. A rendszer részletezni fogja a megbiz-
hatosagi modellre, az iranyitasra, valamint az életkort igazold tanusitvanyok és az életkor-ellenérzési meg-
oldasok szolgaltatéira vonatkozo kévetelményeket.

Az ajanlas arra 6sztdnzi az unids tagallamokat, hogy hasznaljdk az uniods életkor-ellenérzési tervet, azt
igazitsak hozza nemzeti kdrilményeikhez, és 2026. december 31-ig tegyék elérhetévé a terven alapuld
életkor-ellendérzési megoldasokat.

A tagallamok felkérést kaptak tovabba arra, hogy 2026. junius 30-ig nyUjtsanak be végrehajtasi tervet a Bi-
zottsagnak, amelyben felvazoljak, hogyan szandékoznak rendelkezésre bocsatani egy unios életkor-elle-
nérzési megoldast. A Bizottsag arra 6szténzi a tagallamokat, hogy mikddjenek egyltt egymassal, valamint
az Eurdpai Bizottsaggal, a kutatokkal és a civil tarsadalommal nemzeti megoldasaik bevezetése soran. Az
életkor-ellendrzéssel kapcsolatos kihivasokat, tébbek kdzétt az EU-n bellli egységes szabalyozas hianya-
nak lehetséges kockazatait e fejezet késébb, a ,Befejezetlen Ugyek” cimU szakaszban targyalja.
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A fennalld végrehajtas eredményei

A hatalyos unios jogszabalyok csak annyira hatékonyak, mint a végrehajtasuk. A digitalis szolgaltatasokrol
sz6l6 rendelet alapvetden Uj végrehajtasi strukturat vezetett be, amely a legnagyobb platformok esetében
a Bizottsagnal kdzpontositott, és a digitalis szolgaltatasi koordinatorokon keresztuli nemzeti végrehajtassal
parosul. Ez az architektura jelenleg hatarozatokat, eljarasokat és lathatd megfelelési valtozasokat eredme-
nyez, és kezdenek megjelenni az elért eredmények.

Az MI-rendelet hasonldan kiigazitott végrehaijtasi strukturat valasztott, és a végrehajtas a Bizottsagnal
kdzpontositva valésul meg az altalanos célu MI-modellek és az altalanos célu MI-modelleken alapuld
MI-rendszerek tébbsége esetében, ha az Ml-rendszer és -modell szolgaltatdja azonos (vagy ugyanazon
vallalkozason bellli). A mesterséges intelligenciardl szélé omnibusz csomag tovabbi innovaciot vezet be,
mivel a digitalis szolgaltatasokroél sz6lo rendelet alapjan kijeldlt vagy az online driasplatformokba vagy
nagyon népszerl online keres@programokba integralt MI-rendszerekkel kapcsolatos végrehajtas szintén
a Bizottsagnal kdzpontositott.

Az altalanos adatvédelmi rendeletet flggetlen nemzeti adatvédelmi hatésagok hajtjak végre. Az adatve-
delmi hatosagok hatarozatokat hoznak, jelentds birsagokat és egyéb korrekcios intézkedéseket szabnak
ki, amennyiben megallapitjak, hogy az adatkezel8k megsértették az adatvédelmi szabalyokat.

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szold iranyelv végrehajtasat a nemzeti szabalyozd hatdsagok és
szervek biztositjak. Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv kdvetelményeket vezetett be
a nemzeti szabalyozé hatosagok és szervek intézmeényi és funkcionalis fuggetlenségének biztositasa ér-
dekében, amelyeket a tdmegtajékoztatas szabadsagarol sz6lo eurdpai jogszabaly megerdsitett.

A fogyasztévédelmi jogszabalyok — koztlk az unios iranyelvekbdl és rendeletekbdl eredd szabalyok — vég-
rehajtasa els@sorban a tagallami hatésagok és birdsagok hataskérébe tartozik. Bar a Bizottsag jelenleg
nem rendelkezik kdzvetlen végrehajtasi hataskorrel a fogyasztdévedelmi jog terlletén, a fogyasztévédelmi
egyuttmuakodeésrdl szolo rendelet alapjan koordinalja és tamogatja a tagallamok végrehajtasi munkajat. Ez
hatarokon atnyulé végrehajtasi egyUttmuUkodési keretet hoz Iétre a tagallamok fogyasztovédelmi egyUtt-
mukddeési hatdsagai szdmara a fogyasztovédelmi jog hatarokon atnyuld és uniods szintd megsértésének
kodzds kezelése érdekében.

A DIGITALIS SZOLGALTATASOKROL SZOLO RENDELET
VEGREHAJTASI STRUKTURAJA

A digitalis szolgaltatasokrol sz6lo rendelet végrehajtasi strukturaja magaban foglalja a Bizottsag kdzvetlen
és kozpontositott hataskdrét az online oriasplatformok és a nagyon népszerd online kereséprogramok
tekintetében, valamint a tdbb nemzeti hatdsaggal valo koordinaciot és egyuttmuakddest, kiléndsen a Di-
gitélis Szolgaltatasok Eurdpai Testlletének keretében, amely a kiskoruak védelmeével foglalkozoé kilén
munkacsoportra is tdmaszkodik.

Ez egy Uj végrehaijtasi keret, amelynek elénye, hogy a hatarokon atnyuldan zékken&mentesen miikédd
legnagyobb platformok esetében bizottsagi szinten kdzpontositja a végrehajtast. E platformok némelyike
a vilag legnagyobb és legtdbb forrassal rendelkezé vallalatai kdzé tartozik, és bevételei gyakran megha-
ladjak az unios tagallamok GDP-jét. A keret elémozditja tovabba a szabalyok kévetkezetes alkalmazasat
az egész EU-ban, egészen a nemzeti szintig (példaul a kiskoruak védelmérél széld iranymutatdsok és az
itélkezési gyakorlat révén).
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Az elrettentd hatas jelentds, ugyanis ez a vilag egyik legnagyobb birsagolasi hatalma, és olyan ideiglenes
intézkedéseket alkalmaz, amelyek a platformok gyakorlatainak gyors modositasahoz vezethetnek, amint
azt a TikTok kotelezettségvallalasai és a TikTok Lite EU-bdl valo kivonulasa is mutatja2é!. A vizsgalatokkal
Osszefliggésben az Eurdpai Bizottsag szilard véegrehajtasi eszkdzokkel és vizsgalati hataskdrokkel rendel-
kezik. Ez magaban foglalja kildndsen a részletes, érzékeny adatok és informaciok bekérésének, valamint
a szolgaltatok telephelyein végzett vizsgalatoknak a lehetéségét. Ez példatlan hozzaférést tesz lehetéve
a szolgaltatok rendszereihez, kialakitdsahoz és dontéseihez.

Olyan szélséséges esetekben, amikor a jogsértés tovabbra is fennall, és sulyos és surgetd kart okoz,
a Bizottsag felkérheti a szolgaltatd székhelye szerinti tagallam digitalis szolgaltatasi koordinatorat, hogy
kérje fel az illetékes igazsagugyi hatosagot a szolgaltatashoz vald hozzaféres ideiglenes korlatozasanak
elrendelésére®?,

Az Eurdpai Bizottsag jogérvényesitési fellépése jelentds kapacitasépitést tett szikségessé, és egyre gyor-
sabba valik. Fokozatosan hatékonyabba valik az idé szempontjabdl, amint azt a TikTokra vonatkozo, a po-
tencidlisan fuggéséget okozo kialakitadssal kapcsolatos elézetes megallapitasok, valamint a Metara vonat-
kozo, az életkor-ellenérzéssel kapcsolatos elézetes megallapitasok is mutatjak. A kiskoruak védelmérdl
sz6l6 irdnymutatasokban meghatarozott megfelelési referenciaértékek hozzajarultak ehhez.

A végrehaijtasi intézkedések kulcsfontossagu kérdéseivel kapcsolatos bizottsagi elvarasok — tdbbek kdzt
az elbézetes megallapitasok és kotelezettségvallalasok - elsd kdrvonalazasanak a szolgaltatok szamara is
tajekoztatast kell nyujtania, és azt a szolgaltatéknak tUkroznitk kell a kockazatértékelési és -csdkkentési
ciklusok jelenlegi gyakorlatdban. Ez varhatban még a hivatalos végrehajtasi intézkedés meginditasa elétt
valtozasokat fog eredményezni a platformszolgaltatasokban.

Tekintettel a bizottsagi végrehajtas hatalya ala tartozo vallalatokkal szembeni jogi fellépéshez szikséges
eréforrasokra, minden végrehajtasi keretnek elegendd idét kell biztositania az eljarasi kbvetelmények biz-
tositasara is, valamint arra, hogy minden lehetséges dvintézkedést meg lehessen tenni annak érdekében,
hogy az Ugyek az itélkezés minden szintjén megalljak a helyUket a birésagon.

A digitalis szolgaltatasokrol sz6lo rendelet kockazatalapu és technologiasemleges megkdzelitése képezi
az id6tallé vegrehajtasi intézkedeések alapjat. Ez a platformok kockazatértékelési és ellendrzési ciklusainak,
a kapcsolodo kdtelezettségvallalasoknak vagy a végrehajtasi intézkedésekre adott egyéb valaszoknak,
valamint az Uj szolgaltatasok kijeldlésének kdszonhetden fejlédik. Az X-szel szemben az MI-rendszerével,
a Grokkal, valamint az intim képek (tobbek kéz6tt az Ml altal generalt képek) beleegyezés nélkdli megosz-
tasaval kapcsolatban a kézelmultban inditott vizsgalat azt mutatja, hogy a digitélis szolgaltatasokrol szélo
rendelet szerinti végrehajtas gyorsan kiterjedhet az online platformokba beépitett Uj problémas gyakor-
latokra vagy funkciokra.

Hasonloképpen, a WhatsApp online oridsplatformként vald kdézelmultbeli kijeldlése azt mutatja, hogy
a szolgaltatasok hogy kerulhetnek a digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet hatélya ald, ha rendelkeznek
az online platformok funkcidival és jellemzdivel.

A DIGITALIS SZOLGALTATASOKROL SZOLO RENDELET SZERINTI
HATAROZATOK ES ELJARASOK

Az Eurdpai Bizottsag és a nemzeti hatdsagok a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet hatalybalépése 6ta
szamos veégrehajtasi intézkedést inditottak vagy hajtottak végre a kiskorlak védelmével kapcsolatban. Az
alabbi hatarozatok és eljarasok alakitottak ki azt az operativ referenciaértéket, amelyhez képest jelenleg
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értékelik a platformok megfelelését. Ez a végrehajtasi intézkedések elérehaladtaval tovabb fog fejlédni,
példaul hogy lefedjen mas szolgaltatasokat és problémakat, és folyamatos kockazatértékelésen és -csok-
kentésen, valamint ellenérzési ciklusokon fog alapulni.

2026 februarjaban az Eurdpai Bizottsag elézetes megallapitasokat fogadott el, amelyek szerint a TikTok po-
tencidlisan figgdséget okozé kialakitdsa nem felel meg a digitalis szolgaltatasokrol sz6lo rendelet védelmi
normainak. A megallapitasok szerint a TikToknak meg kell valtoztatnia szolgaltatdsanak alapvetd kialakita-
sat, példaul azaltal, hogy letiltja az olyan kulcsfontossagu fuggdéséget okozo funkciokat, mint a ,végteleni-
tett gbrgetés”, valamint hatékony ,képernydidd-szineteket” vezet be (tébbek kdzott éjszaka), és kiigazitja
ajanlorendszerét2s,

2026 marciusaban a Bizottsag elézetes megallapitasokat fogadott el négy nagyon nagy pornograf plat-
formmal (Pornhub, XNXX, Stripchat és XVideos) szemben a megfelel életkor-ellendrzés elmaradasa mi-
att?4, Ezt a Digitalis Szolgaltatasok Europai Testlletének a kisebb pornograf tartalomplatformok elleni
osszehangolt fellépése kisérte2ss,

2026 aprilisaban az Eurépai Bizottsag elézetes jelentést is kiadott, amelyben megallapitotta, hogy a Meta
kotelezettségszegést kdvetett el, mivel nem akadalyozta meg, hogy 13 év alatti kiskoruak hasznaljak az
Instagramot és a Facebookot24é,

Végrehaijtasi intézkedések vannak folyamatban a Snapchat ellen is, hogy kivizsgaljak a feltételezés szerint
nem megfeleld életkor-ellendrzést és alapértelmezett beallitasokat, a kiskoruak gyermekcsabitassal vagy
blncselekmények céljabol torténd toborzassal szembeni elégtelen védelmét, valamint a nem hatékony
tartalommoderalasi eszkdzoket, amelyek megakadalyoznak a felhasznaldkat illegalis termékek, tobbek ko-
z6tt kébitoszerek és életkorhoz kdtott aruk értékesitéséhez irdanyitd informaciok terjesztését2éZ,

Az elfogadott kdtelezettségvallalasok kdrében az AliExpress egy olyan alapértelmezett rendszer beveze-
téset vallalta, amely korlatozza a felnétteknek szant termékek lathatdsagat, beleértve a felnétt termékeket
megjelenité képek automatikus elhomalyositasat MI-n alapuld valds ideji atfutds hasznalataval2se,

Nemzeti szinten a holland fogyasztovedelmi és piacfelligyeleti szabalyozd hatdésag (ACM) jelenleg vizs-
galja a Roblox videojaték-platformot a kiskoruakat a platformon fenyegeté lehetséges kockazatokkal
kapcsolatbane?,

Tovabbi eljarasok vannak folyamatban a figgdséget okozé kialakitassal, az ajanlérendszerekkel, a jogel-
lenes tartalmak (tdbbek kdzott a gyermekek szexualis bantalmazasat abrazold anyagok) terjesztésével és
a piacterekre vonatkozé biztositékokkal kapcsolatban a Facebook, az Instagram, a Grokra vonatkozoan az
XZI0 g Shein?Z és a Temu?22 ellen. A TikTok Lite-ra vonatkozé korabbi vizsgalat eredményeként a Bizottsag
kotelezettségvallalasi hatarozatot hozott, és ez a funkcid véglegesen kivonult az uniods piacrol.

A fent emlitett szolgaltatasokkal és kerdésekkel kapcsolatos, kiiszobdn allé végrehajtasi intézkedések ha-
tasai egyértelmiveé teszik a Bizottsag konkrét elvarasait, és szigoru megfelelési korlatot hatadroznak meg. Ez
nemcsak a vizsgalat alatt allé egyes online platformok, hanem a digitélis szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet
hatalya ala tartozo 6sszes tébbi szolgaltatd szolgaltatasnyujtasaban is hozzajarul a valtozasokhoz.

A digitalis szolgaltatasokrol sz6lo rendeletben rejlé lehetdsegek teljes korl kiaknazasa érdekében — most,
hogy ez a végrehajtasi struktura mar makddik — szikség lehet annak tovabbi megerdsitésére, hogy a vég-
rehajtasi Ugyeket a szUkséges gyorsasaggal es strgdsseggel le lehessen folytatni, és a digitalis szolgalta-
tasokrol szold rendelet teljes mértékben kifejthesse hatasat. Ennek érdekében a nemzeti és unios szintd
végrehajtasban részt vevd valamennyi hatésagnak konzisztens modon rendelkeznie kell a megbizatasa
teljesitéséhez szlikséges megfeleld erdforrasokkal.
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AZ MI-RENDELET VEGREHAJTASI STRUKTURAJA

Az MI-rendelet végrehajtasi strukturaja a Bizottsag kdzvetlen és kdzpontositott végrehajtasi hataskorét
foglalja magaban az altalanos célu MI-modellek (beleértve a rendszerszintl kockazatot jelentd altalanos
célu MI-modelleket is) és az altalanos célu MI-modelleken alapulé MI-rendszerek tekintetében, amennyi-
ben a modellt és a rendszert ugyanaz a szolgaltatd vagy ugyanazon vallalkozas részét kepezd szolgaltatod
fejlesztette ki.

A mesterséges intelligenciarol sz6lé omnibusz csomag tovabbi innovaciot vezet be, mivel a digitalis szol-
galtatasokrol szol6 rendelet alapjan kijeldlt vagy az online oriasplatformokba vagy nagyon népszerd online
keres&programokba integralt MI-rendszerekkel kapcsolatos végrehajtas szintén az Eurdpai Bizottsagnal
kdzpontositott. Az MI-rendelet hatalya ala tartozo egyéb MI-rendszerekre vonatkozo végrehajtas a nemzeti
piacfelUgyeleti hatosagok feleléssége.

A Mesterseéges Intelligenciaval Foglalkozé Eurdpai Hivatal és a nemzeti piacfelligyeleti hatésagok vég-
rehajtasi hataskorei 2026. augusztus 2-t6l alkalmazandék. Ettél a datumtél kezdve a Mesterséges Intelli-
genciaval Foglalkozé Eurdpai Hivatal fogja végrehajtani az altalanos célu MI-modellek?Z, a rendszerszintU
kockazatot jelentd altaldanos célu MI-modellek? és az altaldnos célu MI-modelleken alapuld Ml-rendsze-
rek (amennyiben a modellt és a rendszert ugyanaz a szolgaltatd vagy ugyanazon vallalkozas részet képezd
szolgaltato fejlesztette ki), valamint az online driasplatformokba és nagyon népszerU online kereséprog-
ramokba integralt MI-rendszerek tekintetében fennallo szabalyokat. A nagy kockazatu MI-rendszerek-
re vonatkozo, a mesterséges intelligenciarodl szolé omnibusz csomagban elfogadott kdtelezettségek (az
onallo Ml-rendszerek, példaul egyes oktatasi Ml-rendszerek esetében) 2027 decemberében és (a sza-
balyozott termékekbe, példaul jatékokba agyazott MI-rendszerek esetében) 2028 augusztusaban valnak
alkalmazanddéva.

AZ ALTALANOS ADATVEDELMI RENDELET VEGREHAJTASI
STRUKTURAJA

Az altaldnos adatvedelmi rendeletet az egyes unids tagallamok adatvédelmi hatosagai hajtjak véegre, ame-
lyek hataskorrel rendelkeznek arra, hogy kivizsgaljak a panaszokat, ellendrzéseket végezzenek, korrekci-
Os intézkedéseket rendeljenek el, és kdzigazgatasi birsagokat szabjanak ki az adatvédelmi jogszabalyok
megsértése esetén.

Ha egy vallalat (adatkezeld) egynél tobb tagallamban kezel személyes adatokat, a f§ adatvédelmi haté-
sag — azaz az az adatvédelmi hatdsag, ahol a véllalat székhelye talalhaté - felel&s a vallalat fellgyeletéért.

A f6 felUgyeleti hatdsag egyUttmuikodik és 6sszehangolja intézkedéseit a tdbbi olyan unids tagallam adat-
védelmi felligyeleti hatdsagaival, amelyben az adatkezelés hatast fejt ki. Ez az ugynevezett ,egyablakos”
mechanizmus.

Az adatvédelmi hatosadgok egyéni panaszok, az incidensekrdl szolo kdtelezd értesitések, sajtomegjelené-
sek vagy sajat vizsgalataik alapjan indithatnak vizsgalatot. Az adatvédelmi szabalyokat megsértd szerveze-
tek adatkezelési tilalommal, a megfelelés elrendelésével vagy akar 20 millio EUR vagy a globalis éves ar-
bevétel 4%-anak megfeleld birsaggal is szembestlhetnek, attél fuggden, hogy melyik a magasabb 6sszeg.

Amint azt az Eurdpai Unio Alapjogi Chartaja rogziti és az altalanos adatvédelmi rendelet is megerdsiti,
valamennyi adatvédelmi hatdsagnak figgetlennek kell lennie. Minden tagallamnak biztositania kell, hogy
az adatvédelmi hatosagok rendelkezzenek a feladataik és hataskoéreik hatékony ellatasahoz szikséges
emberi, technikai és pénzlgyi eréforrasokkal.
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Az Eurdpai Adatvedelmi TestUlet dsszefogja az dsszes felligyeleti hatdsagot az altaldanos adatvédelmi
rendelet kdvetkezetes alkalmazasanak biztositasa érdekében. Irdnymutatast ad az altalanos adatvédelmi
rendelet alkalmazasardl. Az Eurdpai Adatvédelmi TestUlet jelenleg a gyermekek adatainak kezelésére vo-
natkozo iranymutatasokon dolgozik. Az Eurdpai Adatvédelmi TestUlet az adatvédelmi hatdsagok kdzotti
egyUttmukodeést is elémozditja.

Az altalanos adatvédelmi rendelet technoldgiasemleges, és kockazatalapu megkdzelitést alkalmaz. Ez azt
jelenti, hogy a szervezeteknek az adatkezelési tevékenységeik altal jelentett kockazattal aranyos, megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket kell végrehajtaniuk.

Tavaly év végén elfogadtak az altalanos adatvédelmi rendelet eljarasi szabalyzatat. Ez Uj szabalyokat veze-
tett be a nemzeti adatvedelmi szervek kdzdtti egyUttmUkodes javitasa érdekében az altaldnos adatvédelmi
rendelet végrehajtasa soran, hogy felgyorsitsa a hatarokon atnyulé adatvédelmi panaszok kezelésének
folyamatat. 2025 majusaban az adatvédelmi hatdsagok kozzétették a fokozott egyértelmUségrél, tamo-
gatasrol és szerepvallalasroél szold helsinki nyilatkozatot. Ebben a nyilatkozatban megallapodtak abban,
hogy fokozzak az altaldanos adatvédelmi rendelet alkalmazasanak és érvényesitésének kdvetkezetességet.

AZ ALTALANOS ADATVEDELMI RENDELET VEGREHAJTASARA
IRANYULO KIVALASZTOTT INTEZKEDESEK ES ELJARASOK

Az altalanos adatvédelmi rendelet 2018-ban |épett hatalyba. Ebben az idészakban tébb mint 7 milliard EUR
OsszegUl birsagot szabtak ki szervezetekre az adatvédelmi szabalyok megsértése miatt2Zs. Az adatvédelmi
hatosagok hataskorikkel élve kotelezhetik a vallalatokat adatkezelési tevékenységeik megfeleléve téte-
lére. Ez lehetdvé teszi az adatvedelmi hatdsagok szamara, hogy a vizsgéalat meginditasa elétt kapcsolatba
lépjenek az adatkezeldkkel, id6t és eréforrasokat takaritva meg.

Példaul 2023 februarjaban az ir adatvédelmi bizottsag egyUttmikddott a Metaval az Instagramon torténé
megjeldléssel kapcsolatban. Ha egy gyermek meg akart jelélni egy olyan nyilvanos fiokot, amelyet nem
kdvetett, a kdvetkezd Uzenetet kapta: ,A fiokot nem sikeriilt megjeldlni. Allitsd nyilvanosra a fiokodat, hogy
meg tudd jeldIni azokat, akik nem kévetnek téged 2,

Ez az értesités ,A bedllitdsok megnyitasa” gombot is tartalmazott, amely a felhasznalot a mentbe iranyi-
totta, ahol a fidkjat privatrol nyilvanosra éllithatta. Ez a konfiguracio nem figyelmeztette a gyermekeket
e valtozas lehetséges kdvetkezményeire, és nem irdnyitotta at a gyermekeket a gyakran feltett kérdésekre
(GYIK) vagy a sugokdzpont cikkeire.

Az adatvédelmi biztossal folytatott megbeszéléseket kdvetdéen modositottak a felhasznaloi értesitéseket.
Az értesités a kovetkezéképpen modosult: A fiokot nem sikerllt megjeldini. Fidkja privat, igy csak kévetdit
jeldélheti meg. Adatvédelmi beallitasait a Beallitasokban kezelheti.”

LA bedllitdsok megnyitdsa” gombot a ,Tovabbi informéaciok” gomb véltotta fel, amely a felhasznaldkat a su-
gokozpont egyik cikkére irdnyitja at, ahol megtudhatjak, hogy felhasznaloi fiokjukat hogyan lehet barmikor
privatra allitani, megismerhetik a privat és a nyilvanos fidkok kdzétti kiildnbségeket, azt, hogy a felhasznalok
hogyan kezelhetik adatvédelmi bedllitasaikat az Instagramon, valamint a sztléknek szol6 informaciokat
arrél, hogy ,Ki lathatja a kamasz gyermekem bejegyzéseit az Instagramon?”.

Az adatvédelmi hatdosagok szamos hatarozatot hoztak az altaldnos adatvédelmi rendeletnek a gyermekek
adataival kapcsolatos megsértésérdl. Emellett adatkezelési tilalmakat vezettek be, amelyek megtiltjak az
adatkezelének az érintettek — kdztUk a gyermekek - szemeélyes adatainak kezelését mindaddig, amig azok
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kezelése nem felel meg az altalanos adatvedelmi rendelet kdvetelményeinek. Az aldbbiakban kiemellnk
néhany ilyen intézkedést.

Tobb adatvedelmi hatdsag vizsgalatot inditott az adatkezeldk ellen a beépitett és az alapértelmezett adat-
védelem elvének be nem tartasa miatt. Példaul az ir adatvédelmi bizottsag 345 millié EUR 6sszegu birsagot
szabott ki a TikTokra, mivel megallapitast nyert, hogy az megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet
tébb rendelkezését.

Idetartozott a beépitett és alapértelmezett adatvédelem, valamint az adattakarékossag elve. Az adatve-
delmi bizottsag megallapitotta, hogy a TikTok megsértette ezeket a rendelkezéseket, mivel alapértelmezés
szerint a TikTokon vagy azon kivUl barki szdmara nyilvanosan elérhetévé tette a gyermekek fidkjait.

Az ir adatvédelmi bizottsag azt is megallapitotta, hogy a TikTok megtéveszté tervezési megoldasokat hasz-
nalt arra, hogy a gyermekeket alapértelmezés szerint a nyilvanos fiokok valasztasara 6sztoéndzze. Ez azt
jelentette, hogy barki megtekinthette azok tartalmat, megsértve ezzel a beépitett és alapértelmezett adat-
védelmet és a méltanyossag elvét. Azt is megallapitotta, hogy a TikTok nem biztositotta, hogy a gyermek
fiokjat a ,family pairing” (csaladtagok parositasa) funkcio révén a gyermek sztldjeként vagy gyamjaként
egy felndtt fellgyelje?Z.

EzenkivUl az ir adatvédelmi bizottsag 450 millio EUR &sszegU birsagot szabott ki az Instagramra, mivel meg-
allapitotta, hogy az megsértette a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvét. Az Instagram lehetéveé
tette a gyermekek szamara, hogy Uzleti fikokat hozzanak létre, amelyeknek nyilvanos elérhetéségeket
kellett megjelenitenilk a profiljukban. Az adatvédelmi bizottsag megallapitotta, hogy az Instagram megsér-
tette ezt az elvet, mivel alapértelmezés szerint minden felhasznaldi fiokot nyilvanossa tett. Ez azt jelentette,
hogy barki megtekinthette a gyermek tartalmat, kivéve, ha megvaltoztatta a beallitastZ8,

Az olasz adatvédelmi hatdsag a gyermekek biztonsagaval kapcsolatos aggalyok miatt ideiglenesen be-
tiltotta a TikTok adatkezelési tevékenységeit, kilonos tekintettel egy 10 éves olasz lany halalara. A tilalom
azonnali korlatozast vezetett be a TikTok adatkezelési tevékenységeire vonatkozdan azon felhasznalok
esetében, akiknek életkora nem allapithaté meg bizonyossaggal. Ennek eredményeként a platform Ujra
ellendrizte olasz felhasznaldinak életkorat, és tdbb mint félmillid olyan fidkot zart le, amelyek esetében
felmeralt a gyanu, hogy 13 év alatti kiskoriakhoz tartoznak — amely életkortdl a TikTok engedélyezi a szol-
galtatas igénybevételét a gyermekek szamaraZ,

Az év elején az ir adatvédelmi bizottsag vizsgalatot inditott az X-szel szemben a beleegyezés nélkuli sze-
xualizalt képek |étrehozasaval kapcsolatban, beleértve a Grok Ml-eszkdzt hasznald gyermekek képeit is.
Az adatvedelmi bizottsag azt fogja vizsgalni, hogy az X megfelel-e tébb cikknek, beleértve az adattakaré-
kossagot, valamint a beépitett és alapértelmezett adatvédelmet22,

AZ AUDIOVIZUALIS MEDIASZOLGALTATASOKROL SZOLO IRANYELV
VEGREHAJTASA ES A KISKORUAK ONLINE VEDELME

A kiskoruak védelme a médiaszabalyozok altali vegrehaijtas kiemelt tertlete. 2024-ben az Audiovizualis Mé-
diaszolgaltatasokat Szabalyozd Hatdsagok Eurdpai Csoportja (ERGA) értékelte a médiaszabalyozok altal
a kiskoruak védelmével kapcsolatban elfogadott intézkedéseket. Arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy meg
kell hatarozni és finomitani kell a kiskoruak szamara karos tartalmak osztalyozasara vonatkozo kritériumokat.

A videdmegosztd platformokra vonatkozéan az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6l6 iranyelv kiskoru-
ak védelmeére iranyulo végrehajtasara talalhaté egy példa Olaszorszagban. Az AGCOM, az olasz hirkozlési
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szabalyozé hatdsag megjegyezte, hogy a TikTokon a ,francia sebhelyrél” készUlt videodk voltak elérhetdk.
A videdmegoszto platformokrol sz6lo szabalyozassal dsszhangban az AGCOM beavatkozasi eljarast indi-
tott, amelynek eredményeként a TikTok — egy irorszagi székhelyld videdmegosztd platform — eltavolitotta
a videokat.

A német szabdlyozd hatdsag, a DLM intézkedéseket fogadott el Cipruson és Csehorszagban bejegy-
zett pornograf platformokkal szemben. A hatarokon atnyulo eljaras az e-kereskedelemrél szolo iranyelven
alapult, amint azt az audiovizualis médiaszolgaltatasokrél szélo iranyelv eléirja. A jogalap az audiovizualis
meédiaszolgaltatasokrol szélo iranyelvet atlltetd, a kiskoruak meédiaban vald védelmeérdl szolo allamkodzi
szerzédés (JMStV) volt, a vonatkozé rendelkezés pedig a pornografia kiskoruak szamara térténd terjesz-
tésének tilalma és az életkor-ellendrzésre vonatkozo szabalyok voltak.

A tdmegtajékoztatas szabadsagardl szold eurdpai rendeletet2®! amely hatarokon atnyuld eljarast hoz létre
a mas tagallamban letelepedett videdmegoszto platformokra vonatkozo kotelezettségek vegrehajtasa-
nak kérelmezéseére, szintén aktivaltak toébb, Cipruson bejegyzett pornograf platform esetében. Ez arra
Osztdndzte az érintett platformokat, hogy tartsak tiszteletben az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szo-
|6 iranyelv kiskoruak védelmére vonatkozo kdtelezettségeit, beleértve az életkor-ellendrzést is. A ciprusi
szabalyozo hatosag jelenleg értékeli az érintett szolgaltatok (Stripchat) arra vonatkozé valaszait, hogy tébb
orszagban, példaul Néemetorszagban hogyan vezették be az életkor-ellenérzést.

A FOGYASZTOVEDELMI EGYUTTMUKODESROL SZOLO RENDELET
SZERINTI HALOZAT

A 2030-ig tarto idészakra vonatkozo fogyasztolgyi stratégidban foglaltaknak megfeleléen az Eurdpai
Bizottsag javasolni fogja a fogyasztovedelmi egyUttmuikodésrdl szol6 rendelet felllvizsgéalatat a fogyaszto-
védelmi jogszabalyok végrehajtasanak tovabbi megerdsitése érdekében. Ez segithet abban, hogy konkrét
esetekben unids szinten kézpontositsak a kdzvetlen végrehajtasi hataskordket.

Ez gyorsabba és elrettentébbé tenné a fogyasztévedelmi egylttmUikddeésrél szolo rendelet szerinti végre-
hajtast. Segitene tovabba jobban védeni azokat a kiskoruakat, akik fokozott kiszolgaltatottsaguk és tapasz-
talathianyuk miatt nagy mértékben ki vannak téve a tisztességtelen online kereskedelmi gyakorlatoknak.

A FOGYASZTOVEDELMI EGYUTTMUKODESI HALOZAT KIVALASZTOTT
VEGREHAJTASI INTEZKEDESEI

A digitalis 4gazat tekintetében az Europai Bizottsag 2025 marciusaban kozzétette a Fogyasztévedelmi
EgyuttmUkodési Halézat kozds allaspontjat a Star Stable Online-rol282, A haldzat megallapitotta a tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szélo irdnyelv és a fogyasztok jogairdl sz6lo irdnyelv megsértéseét,
példaul azzal, hogy arra buzditottadk a gyermekeket, hogy vasaroljanak, vagy ravegyek a felnétteket arra,
hogy jatékon beldli valutat vagy termékeket vasaroljanak nekik; megtévesztd tervezési megoldasokat alkal-
maztak (a jatékon beluli virtualis fizetéeszkdzdk vagy a jatékon bellli tartalom hianyara vonatkozo allitasok);
nem biztositottak a gyermekekhez igazitott egyértelmu és atlathaté tajékoztatast a jatékon bellli virtualis
fizet@eszkdz vasarlasarol és hasznalatardl, valamint az influenszerek altal kdzzétett kereskedelmi tartalmak-
rél. A Bizottsag jelenleg azon dolgozik, hogy elémozditsa a fogyasztovedelmi egylUttmudkddeési halozat és
a vallalat kdzotti parbeszédet az unios fogyasztévédelmi jog megsértésének megsziintetése érdekében.
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2025 marciusaban a Bizottsag kdzzétette a fogyasztovédelmi egylttmikddesi halozat jatékon beluli vir-
tualis fizetéeszkodzdkre vonatkozo alapelveit, amelyek tUkrézik a meglévé unios fogyasztovedelmi jogsza-
balyok (féként a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lo irdnyelv és a fogyasztok jogairdl szold
iranyelv) fogyasztovédelmi hatosagok altali kozos értelmezését. Ezen alapelvek célja az atlathatésag és
a méltanyossag elémozditasa a megvasarolhato virtualis fizetéeszkdzok videodjaték-agazat altali haszna-
lata soran, valamint annak biztositasa, hogy tiszteletben tartsak a fogyasztok, kulénésen a gyermekek
sebezhetéségét2es,

Az influenszermarketing témaja a Fogyasztovédelmi EgyUttmuikodési Haldzat kiemelt érdeklédésére tart
szamot, tobbek kdzott akkor is, ha ezek a gyakorlatok gyermekeket érintenek. 2023-ban 22 tagallam nem-
zeti fogyasztévédelmi hatdsdga végzett atfogd online ellendrzési akciot 576 influenszer bejegyzéseivel
kapcsolatban annak ellenérzése érdekében, hogy az uniés fogyasztévedelmi jogban elbirtaknak megfe-
leléen kbzzéteszik-e hirdetési tevékenységeiket. Az online ellendrzési akcio eredményeként az ellendrzétt
influenszerek 62%-at jelolték meg tovabbi vizsgalat céljabdl282. Az Eurdpai Bizottsag emellett elinditotta az
influenszereknek szo616 jogi kdzpontot, ahol az influenszerek gyakorlati informaciokat kaphatnak az unios
jognak vald megfelelésrél2es,

2022 februarjdban elindult a Fogyasztovédelmi Egylttmikodeési Haldzat TikTok elleni 6sszehangolt fel-
lépése. A fogyasztovédelmi hatosagok rejtett marketinggel, gyermekeket célzo agressziv hirdetési tech-
nikakkal, valamint a TikTok szabalyzataiban szerepld bizonyos olyan szerzdédési feltételekkel kapcsolatos
aggalyaival foglalkozott, amelyek félrevezetének és megtévesztdnek tekinthetdk a fogyasztok szamara.

2022 juniusaban a TikTok kdtelezettséget vallalt arra, hogy gyakorlatait dsszehangolja a reklamozasra és
a fogyasztovédelemre vonatkozd unids szabalyokkal28é, A fogyasztovédelmi hatdsagok figyelemmel kisérik
a TikTok megfelelését, kUlondsen azt, hogy kereskedelmi gyakorlatai (példaul a reklamok) kelléen atlatha-
toak-e ahhoz, hogy a gyermekek megértsék azok jellegét.

A FOGYASZTOK EDUKACIOJA ES JOGORVOSLAT

Az alternativ vitarendezésrdél szolo iranyelvet felUlvizsgald (EU) 202572647 iranyelv kdzelmultbeli elfoga-
dasaval a fogyasztok a szerzédés véglegesitését kdvetden a digitalis szolgaltatasokkal és tartalommal
kapcsolatos vitak, valamint a szerzédeéskotést megeldzd tajekoztatassal kapcsolatos vitak rendezése ér-
dekében alternativ vitarendezéshez folyamodhatnak.

Az irdnyelv hatalyanak kiterjesztése az alternativ vitarendezést alkalmassa tette a digitélis korra azaltal,
hogy tébb fogyasztoi vita esetében biztositotta az ezen az Uton térténd rendezést. Példaként emlitheté
a videojaték-elbfizetéssel vagy a kiskortakat célzé termékek leirdsaval kapcsolatos vita. A képviseleti ke-
resetekrdl sz6lo iranyelv lehetéveé teszi a kijeldlt feljogositott szervezetek, példaul a fogyasztéi szervezetek
és az allami szervek szamara, hogy jogi lépéseket tegyenek a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme
érdekében. |detartoznak a jogellenes kereskeddi gyakorlatok altal érintett kiskoruak is.

A keresetek iranyulhatnak a jogellenes gyakorlatok megszintetésére és a kollektiv fogyasztéi jogorvoslatra.
Kereset indithato az iranyelv |. mellékletében felsorolt télbb mint 70 uniods jogi aktus — példaul a tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatokrél szol6 iranyely, az altalanos adatvédelmi rendelet, a digitélis piacokrol
sz6l6 rendelet, a digitdlis szolgaltatasokrol szold rendelet vagy a mesterséges intelligenciardl szél6 rende-
let — hatalya ala tartozé fogyasztoi jogok érvényesitése érdekében. Amikor az unios jogalkotok a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelme szempontjabdl relevans Uj unios eszkdzt vesznek fontolora, azt fel lehet
venni a mellékletbe, lehetévé téve annak végrehajtasat a kollektiv fogyasztoi jogorvoslat uniés modelljén
keresztal.
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Befejezetlen ligyek
A KAROS KIALAKITASSAL NEM FOGLALKOZNAK KELLOKEPPEN

Bar a meglévd jogszabalyok végrehajtasa sok esetben kezdeti szakaszban van, - elegendd id6 és eré-
forras biztositdsa mellett — varhatdan valtozast hoz a kdzosségi média és mas digitalis szolgaltatok Uzleti
modelljében azaltal, hogy meghatarozza, hogy e modell mely elemei egyeztethetdk 6ssze végsd soron az
alapvetd jogokkal az EU-ban, beleértve a gyermekek jogait is.

Ennek egyértelmU példaja a kiskoruaknak szoél6, profilalkotdson alapuld reklam tilalma. Az érzekeny ada-
tok kildnleges kategoriait felhasznald profilalkotason alapuld reklam tilalmahoz hasonléan ez a tilalom
kdzvetlenll elutasitja a tobb platform Gzleti modelljének kdzéppontjaban allé gyakorlat elfogadhatésagat.

Egy masik példa a kdzosségi meédiara és mas digitalis szolgaltatdkra rott kockazatértékelési és -csdkkentési
kotelezettségek. Ezek a kdtelezettségek arra kényszeritik a szolgaltatokat, hogy tovabbi beruhazasokat
hajtsanak végre annak megértése érdekében, hogy szolgaltatasaik milyen kockazatokat jelentenek az
alapvetd jogokra, tdbbek kdzétt a gyermekek jogaira nézve, valamint hogy megeldzzék és csdkkentsék
ezeket a kockazatokat.

Ennek ellenére tovabbra is szamos hianyossag all fenn. El&szor is, a meglévé unids jogszabalyok gyakran
a felsorolt gyakorlatokra tdmaszkodnak (példaul egyedi, fliggdséget okozo jellemzdk). Ez strukturalis kése-
delmet okoz. A jellemz&kon alapuld megkdzelités szabalyozasi hianyossagokhoz vezethet, mivel a digitalis
szolgaltatasok a jogszabalyokban kifejezetten felsorolt és kezelt funkciokon tul is fejlédnek az idé eléreha-
ladtaval. Ez a fejl6dés szandékos is lehet, hogy elkeruljék vele a szabalyozd hatdsagok altali végrehajtast.

EzenkivUl a kockazatok gyakran horizontalisak, és nem elszigetelten egyetlen jellemzébdl vagy funkcio-
nalitasbol, hanem tobb jellemzd kblcsdnhatasabol vagy egy tdgabb értelemben vett szolgaltatasi kialaki-
immerziv kdrnyezetek és a révid formatumu automatikusan lejatszddo videok példaul olyan kockazatokat
teremtettek a gyermekek szamara, amelyek a vonatkozo jogalkotasi eszkdzdk bevezetésekor nem voltak
elére lathatok.

A jogszabalyok a végrehajtas soran kiigazithatok, amint azt az X/Grok digitalis szolgaltatasokrél sz6lo ren-
delet szerinti vizsgalata és a WhatsApp online ériasplatformnak valo kijelélése is mutatja. Ez a kiigazitas
azonban az egyes jellemzd8kre vonatkozdan térténik, miutan a kart a hivatalos végrehajtasi eljaras tempo-
jaban sikerult azonositani.

Emellett a meglévé unids jogszabalyok kdzvetett médon foglalkoznak a platformok alapveté Uzleti teve-
kenységével azaltal, hogy meghatarozzak az alapvetd jogokon alapuld keretet, amelyen beldl minden Gzleti
modellnek mUkodnie kell. Példaul az online oriasplatformot és nagyon népszerl online kereséprogramot
Uzemeltetd szolgaltatoknak be kell tartaniuk az ajanlérendszerekkel kapcsolatos konkrét atlathatosagi és
tervezési kovetelményeket2eZ és az online oriasplatformot Gzemeltetd szolgaltatoknak minden ajanlérend-
szerUk esetében legaldbb egy olyan lehetéséget kell kinalniuk, amely nem a profilalkotason alapul?8é, de
a végrehaijtasi intézkedéssel 6sszeflggésben meghatarozhaté, hogy konkrétan hogyan kell vagy hogyan
nem lehet kialakitaniuk ajanlorendszereiket.
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,Célunk nem

a gyermekek
elzarasa, hanem
annak biztositasa,
hogy a digitalis
vilag felnévésik
soran segitse Oket.
Ha a technolégiai
szolgaltatok hozza
akarnak férni
gyermekeinkhez,
bizonyitaniuk kell,
hogy megfelelnek az

Jelenleg a szabalyozok a kézdssegi meédia+ gyor-
san valtozo kérnyezetében gyakran lemaradva
probaljak érvényesiteni a jogszabalyokat, amelyek
olyan kifejezett jellemzd8ket és funkcidkat hataroz-
hatnak meg, amelyek a digitélis szolgaltatasok for-
galomba hozatalat kévetéen folyamatosan fejléd-
nek. Ez felhasznalok millidit, kdztuk gyermekeket
és serdul8ket tehet ki az artalmak kockazatanak.
Egyes esetekben eléfordulhat, hogy a kockazatok
csak a szolgaltatasok forgalomba hozatalat kdve-
t6en jelentkeznek vagy vélnak egyértelmive, pél-
daul a jellemzék vagy funkciok tényleges haszna-
latanak médja miatt vagy a kontextustoél figgdéen.
Ami a végrehaijtast illeti, amikor a szolgaltatokkal
szemben vitatjak, hogy azok nem teljesitették a kel-
|6 gondossagra vonatkozo kdtelezettsegeiket, a ko-
z&sségi média és mas digitalis szolgaltatasok karos
mivolta bizonyitasanak terhe - jelenleg — gyakran
az EU-ra és a nemzeti végrehajté szervekre ha-
rulhat a jol felkészilt nagyvallalatokkal szembeni

hosszadalmas és koltséges jogi eljarasok soran.

elvart szintnek.”

— LEANDA BARRINGTON-LEACH,
A 5RIGHTS FOUNDATION UGYVEZETO
IGAZGATOJUA

Ezért annak kellene a szabdllya valnia, hogy a gyer-
mekekre és serdulékre nézve kockazatot jelentd
szolgaltatasokat elinditd, mikoddtetd vagy frissitéd
kdzbssegimedia- és mas digitalis szolgaltatéknak
a piaci bevezetés elétt kell bizonyitaniuk, hogy szol-
galtatasaik vagy Uj funkcioik biztonsagosak a kisko-
rdak szamara.

AZ ELETKORI KORLATOZASOKRA ES A GYERMEKEK HOZZAJARULASARA
VONATKOZO ELTERO NEMZETI MEGKOZELITESEK

Az életkor kérdése a leglatvanyosabb szakpolitikai hidanyossag a meglévé jogszabalyokban. Két irdanyvona-
lat kell megvizsgalni. Egyrészt, az altalanos adatvédelmi rendelet altalanossagban 16 éves kort hatarozott
meg a gyermekek szdmara ahhoz, hogy hozzajarulasukat adjak az ,informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasnak” a személyes adataik kezelésehez. Az altalanos adatvédelmi rendelet lehetévé teszi a tag-
allamok szamara, hogy ezt az életkort 13 és 16 év kdzé csdkkentsék. Ha a gyermek 16 év (vagy a tagéllam
altal el8irt mas életkor) alatti, az adatkezelés csak akkor jogszerU, ha a szUl&i felel8sseg gyakorldja ahhoz
hozzajarult vagy engedélyezte azt.

Masrészt, jelenleg tobb unids tagallam is jogszabalyokat alkot vagy jogszabalyalkotast fontolgat a kiskortak
kdzosségi meédiahoz és egyéb digitalis szolgaltatasokhoz vald hozzaférésére vonatkozo életkori korlato-
zasokrol, és egyes tagallamok eltéréd megkozelitéseket alkalmaznak az unids és tagallami hozzajarulasi
kUszobértekek tekintetében. A tagallamok also korhatarral kapcsolatos megkdzelitései eltéréek a hataly, az
életkori kiiszobérték és az érintett szolgaltatasok tekintetében, valamint abban, hogy a szUl8i hozzajarulas
felllirhatja-e a kiiszdbértéket.
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A kdzdssegi médiahoz és mas digitalis szolgaltatasokhoz valé hozzaféresre vonatkozo életkori korlatozaso-
kat meghatarozé nemzeti kezdeményezések elterjedése kockazatot jelent az egységes piac széttagoltsaga
és a kiskoruak EU-n beluli egyenlétlen szintl védelme tekintetében. Tobb tagallam, kdztlk Ausztria, Ciprus,
Dania, Franciaorszag, Luxemburg, Gérégorszag, Spanyolorszag és Szlovénia unios szintl megkdzelitést
szorgalmaz a kézdsségi médidhoz+ vald hozzaférés életkori korlatozasaival kapcsolatban.

A Tanacs dan elndkségének kezdeményezésére 25 tagallam altal 2025 oktoberében alairt jutlandi nyi-
latkozat biztonsagosabb digitalis kdrnyezetet szorgalmazott a kiskoruak szamara, tdbbek kdzbtt az életkor
ellendrzése és annak értékelése réven, hogy a kiskoruak szamara milyen életkorban kell lehetéveé tenni
a kdzosseégi médidhoz és mas digitalis szolgaltatasokhoz vald hozzaférést. Az Eurdpai Tanacs 2025. ok-
tober 23-i kbvetkeztetései és 2026. marcius 19-i kdvetkeztetései kiemelik a kiskoruak online védelmének
fontossagat.

Valamennyi tagallamban vitak folynak — akar a nemzeti parlamentekben, akar a kormanyokban, akar a civil
tarsadalomban -, amelyek kdzéppontjaban az életkori korlatozasok kilonbdzé szinteken torténd beve-
zetése all. A javasolt korlatozasok 13 és 16 év kdzdtt mozognak, és néha eltérd életkori szinteket tesznek
lehetéve a szUlbi hozzajarulastol figgden. Olaszorszag, Franciaorszag és Gordgorszag a MUszaki Szabalyok
Informacids Rendszerén (TRIS) keresztil hivatalosan értesitette a Bizottsagot a jogszabalytervezetekrdl.

Franciaorszag, Olaszorszag és Dania a 15 év alatti korlatozast mérlegeli. Ciprus és Romania 16 évben, Né-
metorszag pedig 13 évben javasolja a korhatar meghuzasat. Gordgorszag és Dania két szintet javasol:
a 16 év alattiak szdméra korlatozott hozzaférést, a 12-15 év kdzdttiek (Dania esetében a 13-15 év kdzottiek)
szamara pedig szUl6i hozzajarulashoz kdtott hozzaférést.

1. dbra: A k6zosségi médiara és mas digitalis szolgaltatasokra vonatkozé életkori
korlatozasokat javaslo vagy mérlegel6 unids tagallamok

16 év
15 év
14 év
13 év
N. a.
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,Az egész EU-ra
kiterjedd egyértelmi
also korhatar
kozvetlenlil tamogatna
a szulbket, csokkentené
a gyermekekre

nehezedd kortarsi és
tarsadalmi nyomast,

és erds Osztonzot
teremtene a platformok
szamara ahhoz, hogy
szolgaltatasaikat

a gyermekek
biztonsagaval és
jollétével Osszhangban
alakitsak at.”

— LIES CRAEYNEST,
A KIDSUNPLUGGED ALAPITOJA

Mivel szamos tagallam fontolgatja a k6z6sségi mé-
diara és egyéb digitalis szolgaltatdsokra vonatkozé
also korhatar megallapitasat, fontos lenne az eltérd
alkalmazasi korrel és kiegeészité kotelezettségekkel,
unios szinten harmonizalt megkdzelités annak biz-
tositasahoz, hogy a kiskoruak azonos szintd on-
line védelemben részesuljenek az egész EU-ban.
Az egyenld szintl védelem biztositasa érdekében
alapvetd fontossagu annak mérlegelése is, hogy az
esetleges életkori korlatozasok hogyan kapcsolod-
hatnak a kilénésen az unios jogszabalyok, tébbek
kdzott a digitalis szolgaltatasokrél szolo rendelet
altal el&irt biztonsagi intézkedésekhez.

A tagallamok altal javasolt életkori korlatozasok
kapcsolodhatnak a kézdssegi media és mas di-
gitalis szolgaltatasok egyes tipusai altal jelentett
konkrét kockazatokhoz, vagy térekedhetnek azok
kezelésére. A kiskoruak egyenld szintl védelmének
biztositasa érdekében az életkor-ellendrzés harmo-
nizalt megkdzelitésének egyltt kell jarnia a szaba-
lyozék altal hatékonyan érvényesitett biztonsagi
intézkedésekkel, valamint a kézésségi media és
mas digitalis szolgaltatok altal bevezetett biztonsa-
gi funkcidkkal (akar beépitett, akar alapértelmezett
biztonsagi megkdzelités réven).
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AZ ELETKORI KORLATOZASOKKAL ES A HOZZAJARULASSAL
KAPCSOLATOS MEGKOZELITESEK

Tagallam

Belgium

Bulgaria

Cseh
Kéztarsasag

Dania

Esztorszag

Németorszag

irorszag

Gorogorszag

Spanyolorszag

Franciaorszag

A digitalis szolgaltatasokra vonatkozé életkori
korlatozasokkal kapcsolatos nemzeti eszmecserék és
lehetséges intézkedések jelenlegi allasa

2026 aprilisaban a Flamand Kormany jévahagyta azt az elézetes
rendelettervezetet, amely 13 évben allapitja meg a térvényes
korhatéart egyes olyan online platformok esetében, amelyek
karosak lehetnek a kiskortakra nézve.

2026 majusaban egy ellenzéki politikai part modositasokat
javasolt a gyermekvédelmi térvényben annak érdekében, hogy
korlatozzak a 16 év alatti gyermekek kdzdsségi médiahoz vald
hozzéférését. A hozzaférés 13 éves kortdl lenne engedélyezhetd
szUl8i hozzajarulassal.

Még nincs javaslat. A kormanyzé part, az ANO (PfE) azt tervezi,
hogy idén jogalkotasi javaslatot terjeszt elé a 15 év alatti
gyermekek hozzaférésének betiltasara.

A jogalkotasi javaslat kidolgozas alatt all. 2025 novemberében
a kormany politikai megallapodast jelentett be a 15 év alatti
gyermekeknek a kozoésségi médidhoz vald hozzaférésére
vonatkozo tilalomrol azzal, hogy szUl&i hozzajarulassal

a hozzaférés 13 éves kortdl engedélyezett lenne.

Altalanos ellenllasba Utkozik az az elképzelés, hogy életkori
korlatozasokat vezessenek be a kézdsségi médiaban.

Eddig nem szuletett jogalkotasi javaslat. 2025 novemberében

a kormany bejelentette a lehetséges szabalyozas elvi
tdmogatasat, és szakértdi bizottsagot hozott Iétre, amely

junius 24-én tette kdzzé jelentését, amelyben alsé korhatarként
a 13 évet és a nem biztonsagos szolgaltatasok piacra jutasénak
korlatozasat javasolta, unios szintd megkozelitést kérve.

A politikai partok és a nem kormanyzati szervezetek szamos
javaslatot tettek.

Még nincs jogalkotasi kezdeményezés. Tanaiste (miniszterelndk-
helyettes) tdmogatasat fejezte ki a 16 év alatti gyermekek
kézosségi médidhoz vald hozzaférésének korlatozasa irént.

A mUvészetekkel, médiaval, kommunikacioval, kulturaval és
sporttal foglalkozd vegyes bizottsag 2026 majusaban nem
tdmogatta ezt a tilalmat.

Varhatéan 2026 nyaran szavaznak a vonatkozo térvényrol, és
2027 januarjatol hajtjak végre.

2025 aprilisdban a spanyol kormany jogalkotasi javaslatot
terjesztett elé a gyermekeknek a személyes adataik
kezeléséhez vald hozzajarulasi korhataranak megemeléseére.
2026 februarjdban az elnék bejelentette, hogy Spanyolorszag
meg fogja tiltani a 16 év alatti gyermekek szamara a digitalis
platformokhoz valé hozzaférést.

2025-ben jogalkotasi javaslatot terjesztettek el (mindkét
parlamenti kamara elfogadta sajat allaspontjat, de még meg
kell allapodniuk a kompromisszumos szévegrdl). A térvény
varhatéan 2026 szeptemberében Iép hatélyba. Franciaorszag
differencialt rendszert javasol, amely megtiltja a 15 év alattiak
szdmara bizonyos, karosnak mindsitett kdzdsségimédia-
szolgéltatasok hasznalatat, és szUl6i hozzajaruldshoz kéti az
egyéb koézosségimédia-szolgaltatasokhoz vald hozzaférést.

Javasolt vagy
megvizsgalt
alsé korhatar

13

16

15

15

13

16

15

16

15

A gyermekeknek

az online
adatkezeléshez valé
hozzajarulashoz
sziikséges életkora

14

16

14
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A gyermekeknek
A digitalis szolgaltatasokra vonatkozé életkori Javasolt vagy az online
Tagallam korlatozasokkal kapcsolatos nemzeti eszmecserék és  megvizsgalt adatkezeléshez valé
lehetséges intézkedések jelenlegi allasa alsé korhatar  hozzajarulashoz
sziikséges életkora

Horvatorszag

Olaszorszag

Ciprus

Lettorszag

Litvania

Luxemburg

Magyarorszag

Malta

Hollandia

Ausztria

Lengyelorszag

Portugalia

Romania

Szlovénia

Szlovakia

Finnorszag

Svédorszag

A 2025-ben jogalkotasi javaslatot terjesztettek el6, de
2026 mérciusaban elutasitottak.

A kormany jogalkotasi kezdeményezést tervez a 15 év alatti
gyermekek koézdsségi médiahoz valé hozzaférésének megtiltasa
érdekében. Ezzel parhuzamosan 2024-ben és 2026-ban két
kalén parlamenti kezdeményezést terjesztettek elé, de jelenleg
nem haladnak elére, mivel a miniszterelnok bejelentette, hogy
nem a tilalom az elényben részesitett alternativa.

A kormany 2026-ban jogalkotasi kezdeményezést jelentett be.

Még nincs jogalkotasi javaslat. 2026 marciusaban

a kormanykoalicié megallapodott arrél, hogy rendeletet dolgoz
ki a kdzdsségi médidhoz vald hozzaférés bizonyos életkor alatti
korlatozasarol.

2026-ban jogalkotasi javaslatot terjesztettek elé.

A parlament éllasfoglaldsa (2026. janudr) unios keret
létrehozésara vagy az intézkedések Belgiummal, Németorszaggal
és Franciaorszaggal valé 6sszehangolasara szolit fel.

Még nincs javaslat.

2026 februarjdban nyilvanos konzultaciora kerult sor a kozosségi
média reformjardél. Jelenleg a konzultaciot kdveté szakasz zajlik.

A koalicios tervek (2026. januar) azt szorgalmazzak, hogy uniés
szinten hatarozzak meg a kézosségi médidhoz vald hozzaférés
alsé korhatéréat.

A szovetségi kormany kézleménye szerint a jogalkotasi javaslat
2026 nyarara varhato.

A parlament alséhéza (Szejm) és a digitalis Ugyekért felelés
minisztérium egyes képviseldi kdzleményeket adtak ki.

A parlamenti jogalkotasi kezdeményezés el6készités alatt all
2026-ban (meghallgatasi szakasz).

A digitélis nagykorusag korhatararél 2025-ben jogalkotési
javaslatot tették kdzzé. Kuldénbozé eljarasi szakaszokban
folyamatban van mas javaslatok megvitatasa is.

2026 februarjdban a kormany bejelentette, hogy elékészuleteket
tesz a kozdsségi média 15 éves kor alatti hasznalatanak
szabalyozasara.

A beruhazasi, regionalis fejlesztési és informatikai minisztérium
2026-ban jogalkotasi javaslatot jelentett be.

A miniszterelndk és partja 2025 novemberében allasfoglalast tett
koézzé, amelyben tdmogatja a 15 év alatti gyermekek kozosségi
médiahoz valé hozzaférésének tilalmat. A nemzeti ajanlasok 13 év
alatt a kdzdsségimédia-hasznalat tilalmat javasoljak.

A kormany bizottsagot hozott létre, hogy kivizsgalja a gyermekek
kozosségi médidhoz vald hozzaférésének bizonyos életkor alatti
potencialis tilalmat, és javaslatot tett arra, hogy 15 év legyen

a korhatér a kdzésségi média hasznalatara.
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AZ UNIOS ELETKOR-ELLENORZESI MEGOLDAS TAGALLAMI
ALKALMAZASA

Az unios életkor-ellendrzesi megoldas muszakilag korszerd, és digitalis modellje készen all arra, hogy azt
a tagallamok és a piaci szerepl6k testre szabjak. Az azonban, hogy ezek az eszkdz6k mennyire hatékonyak
az online gyermekvédelem megerdsitésében, végsd soron attol fligg, hogy a tagallamok, a piaci szereplék,
a kézdssegi média és mas digitélis szolgaltatok ténylegesen alkalmazzak-e 6ket.

A megbizhato életkor-ellendrzé szolgaltatok kijeldlése szintén elengedhetetlen az unids életkor-ellendr-
zési megoldas hatékony muikddéséhez. Az Eurdpai Bizottsag tobbszori felhivasa ellenére szamos tagallam
még nem lépett fel a megbizhatd életkor-ellenérzé szolgaltatok kijeldlése érdekében.

A kdzdsségi médiahoz és mas digitalis szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre vonatkozd harmonizalt unids
életkor-korlatozas nem hajthato végre a kiskoruak életkoranak bizonyitasara hasznalhato életkor-ellenér-
zési dkoszisztéma nélkdl. A jelenlegi unios életkor-ellendrzési megoldas a nemzeti jogszabalyokkal 6sz-
szhangban technikailag kiterjeszthetd 18 éves korrél mas életkorokra, tobbek kdzétt példaul a serdilékre.

Ha azonban nincsenek olyan megbizhato, életkort igazold szolgaltatdk, amelyek életkort igazold tanusitva-
nyokat adhatnak ki kiskortak szdmara, fennall annak a kockazata, hogy a kdzdsségi média és mas digitalis
szolgaltatok visszatérnek mas, kevésbé megbizhato (példaul dnbevallason alapuld) és/vagy a maganéletet
kevésbé tiszteletben tartd modszerekre, és a tagallamok nehézségekbe Utkdzhetnek az életkor hatékony
ellendrzésének biztositasa terén.

VEGREHAJTASI IGENYEK: KAPACITAS, GYORSASAG ES
A SZABALYOZOK KOZOTTI KOORDINACIO

Az eddigi végrehajtas azt mutatja, hogy a meglévé jogalkotasi eszkdzék hatarozatokat hozhatnak és lathatd
valtozasokat eredményezhetnek a megfelelés terén. Emellett szamos kihivas is megmutatkozik.

A hatékony végrehajtas elengedhetetien a gyermekek online biztonsaganak biztositasahoz. Ehhez ele-
gendd hataskorre és megfeleld erdforrasokkal rendelkezd hatosagokra van szikség. A gyakorlatban az
egymasnak ellentmondd végrehaijtasi architekturadk szamos problémat vethetnek fel. Ezek k&zé tarto-
zik a korlatozott eréforrasok tovabbi elosztasa, a felallasi id6, a megndvekedett dsszetettség, valamint
a potencialisan versengd vagy egymast atfedd hataskorok. Ezek a problémak visszatartd erdvel lehetnek
a megfelelés terén, vagy akar lehetséges alapot kinalhatnak a kdzdsségi meédia és mas digitalis szolgaltatok
szamara a megfelelés elkerlléséhez vagy késleltetéséhez.

A szabdlyozdk szamara jelentds kihivas a szikséges szakértelemmel rendelkezé megfeleld személyzet
fenntartasa. Mivel a szolgaltatok mikddése egyre dsszetettebbé valik, a szabalyozéknak biztositaniuk kell,
hogy elegendd megfeleléen képzett személlyel rendelkezzenek annak hatékony értékeléséhez, hogy
a kozdssegi média és mas digitalis szolgaltatasok megfelelnek-e a jogszabalyoknak. Ez mind unios, mind
nemzeti szinten érvényes.

Tagabb értelemben a gyermekvédelmi rendszerekre (tobbek k6z6tt a kézjogi jogérvényesités tdmoga-
tasara) elkulonitett emberi és pénzlgyi eréforrasok rendelkezésre allasa és koordinalasa szintén kihivast
jelent282, A végrehajtassal kapcsolatos bizonyitasi teher fent emlitett megforditdsa hozzajarulhat a végre-
hajtasi kapacitas néveléséhez és a jobb eredmények eléréséhez anélkll, hogy tovabbi terhet réna a sza-
balyozé hatosagok korlatozott eréforrasaira mind unids, mind nemzeti szinten.
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GYERMEKBIZTONSAGI HIANYOSSAG: ONLINE SZEXUALIS
BANTALMAZAS ES KIZSAKMANYOLAS

A 2021-t81 2026. aprilis 3-ig alkalmazando ideiglenes rendelet ideiglenes szabalyokat allapitott meg, ame-
lyek eltérnek az elektronikus hirkozlési adatvedelmi iranyelv bizonyos kotelezettségeitdl. Ez lehetéve tet-
te egyes személykozi hirkdzlési szolgaltatasokat nyujtéd szolgaltatok szamara, hogy személyes és egyéb
adatok kezelésére szolgald technologidkat alkalmazzanak a gyermekek szexualis bantalmazasat dbrazolo
anyagok és a gyermekcsabitas felderitésére és bejelentésére, valamint az anyagok szolgaltatasaikbdl valo
eltavolitasara.

2025 decemberében az Eurdpai Bizottsag ideiglenes megoldasként az ideiglenes rendelet 2028-ig tor-
ténd meghosszabbitasat javasolta a gyermekek szexuadlis bantalmazasanak megelézésérdl és az ellene
folytatott klizdelemrél sz6ld hosszu tavu rendelet elfogadasaig. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs azonban
nem jutott megallapodasra a javaslatrol. Ennek kévetkeztében az ideiglenes rendelet 2026. aprilis 3-t0l
mar nem alkalmazando, ami unios szinten jogbizonytalansagot teremt.

A lehetd leghamarabb megoldast kell talalni a hosszu tavu rendeletben a gyermekeknek az — e bln-
cselekmények tobbségeének helyszinéll szolgalé — maganjellegl kommunikacio soran térténd szexualis
bantalmazasanak felderitésére. Az e szolgaltatdsokat nyujtd szolgaltatdk altali proaktiv felderités tdbb mint
15 éve a gyermekek szexudlis bantalmazasaval kapcsolatos nyomozasok fé forrasa.

A felderités hatalyanak nemcsak a gyermekek szexualis bantalmazasat abrazolo ismert anyagokra kell kiter-
jednie az Ujbdli dldozatta valas megeldzése érdekében, hanem a gyermekek szexualis bantalmazasat ab-
razold Uj anyagokra is, amelyek gyakran folyamatos bantalmazasra utalnak, és magukban foglaljak a gyer-
mekek szexualis bantalmazasat abrazold, mesterséges intelligencia altal generalt anyagokat is. Ez utébbi
exponencialisan nétt az elmult években (a 2023. évi 5 000 jelentésrdl 2025-ben 1,3 millié jelentésre nétt).
A felderitésnek ki kell terjednie a gyermekcsabitasra is a kbzvetlenul fenyegetd visszaélések megelézése
és a folyamatban 1évé visszaélések megallitasa érdekében, amelyek szama szintén exponencialisan nétt
(az elmult hdrom évben a 12-szeresére).

A jelenlegi jogszabalyok egyéb hidnyossagai a gyermekek szexualis bantalmazasanak és kizsakmanyolasa-
nak a technolégiai fejlédéshez kapcsolodo, Ujonnan megjelend formaihoz kapcsolddnak, példaul a mes-
terséges intelligencia altal Iétrehozott, gyermekek szexualis bantalmazasat dbrazolo anyagokhozi, az online
gyermekcsabitashoz, a bantalmazas élé kdzvetitéséhez, a blncselekmények elkdvetésének modjara vo-
natkozo utasitasok terjesztéséhez, valamint a gyermekek szexudlis bantalmazasat célzo online szolgaltatas
mukodtetéséhez. Ezekkel a kérdésekkel a blntetdjogi keret (2011/93/EU iranyelv) javasolt felllvizsgalata
foglalkozik.

i. A gyermekek jogainak fokozottabb védelme érdekében az Eurdpai Parlament és a Tanacs a mesterséges intelligenciarol
szol6 omnibusz csomaggal dsszeflggésben megallapodott abban, hogy be kell vezetni a nem beleegyezésen alapuld
intim tartalmakat és gyermekek szexualis bantalmazasat abrazold anyagokat eléallitd MI-rendszerek tilalmat. Ez a tilalom
2026. december 2-tél alkalmazando.
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Ajanlasok
1. AJANLAS

A 13 év alatti gyermekek kozosségi médiahoz és egyéb digitalis
szolgaltatasokhoz valo hozzaférésének harmonizalt, unids szintii
korlatozasara iranyulo javaslat

Helyénvalo javasolni a 13 év alatti gyermekek kdzdsségi meédiahoz és egyéb digitalis szolgaltatasokhoz,
kdztlk az MI-tarsakhoz valo hozzaférésének harmonizalt, unids szintl korlatozasat. A harmonizalt hozzafé-
rési korlatozas megkdnnyitené az aranyos es jogszer( életkor-azonositds megvalositasat, es 6szténdzné
a kozdsségimeédia- és mas digitalis szolgaltatokra vonatkozd beépitett biztonsagi kdvetelményeket. 13 év
alatti gyermekeknek csak szUl6i engedéllyel és fellgyelettel, illetve oktatasi kérnyezetben, idékorlatok
mellett szabadna hozzaférnitk az életkoruknak megfeleld kdzdsségimédia+-kdrnyezetekhez. 13 éves kortdl
a serdulék fokozatosan mind dnalldbban hasznalhatjak az életkoruknak megfelelé és biztonsagos kdzos-
ségi médiat és egyéb digitalis szolgaltatasokat.

Az unids szinten harmonizalt, egységesen 13 éves alsé korhatart rogzité szabalyok hozzajarulnédnak az egy-
séges piac megfelelé mikodéséhez, egységes megfelelési keretet biztositva a szolgaltatok szamara. A har-
monizalt szabalyok mind nemzeti, mind unios szinten megkdénnyitenék a szabalyozok altali vegrehajtast és
fellgyeletet. Emellett az egész Unidban egyseges szintd védelmet biztositananak minden kiskorunak az
online térben, tarsadalmi-gazdasagi, kulturalis és nemzeti kérilményeiktdl figgetlendl.

2. AJANLAS

Hatékony életkor-azonositasi rendszerek bevezetése az életkor
ellendrzésére, illetve a kiskortiak online hiztonsagat és tudatossagat
szolgald, a beépitett biztonsagon alapuld, életkorhoz igazitott
megkozelitések alatamasztasara

Az életkor-azonositasi modszereknek — az életkor ellenérzéseének, illetve becslésének - ardnyosaknak
kell lennitk, és meg kell felelnitk bizonyos minimumk&évetelményeknek, féként az alapvetd felhasznaldi
jogok, kéztuk a gyermekjogok és a kapcsolodod biztositékok tekintetében. Valamennyi, az életkor ellenér-
zéseét szolgald modszernek be kell tartania a legmagasabb szintl adatvédelmi normakat, és ki kell zarnia
a személyazonositd okmanyok és biometrikus adatok életkorbecslés céljabol torténd feldolgozasat. Olyan
technikai szabvanyokat kell alkalmazni, példaul a nem feltaré bizonyitas modszerét, amelyek biztositjak,
hogy sem az életkort felméré platform, sem az életkor-ellenérzé szolgaltatd ne jusson olyan informaciok-
hoz, amelyek a felhasznald nyomon kdvetését vagy azonositasat eredményezhetik.

Az életkorellendrzési modszereknek pontosaknak kell lennitk az adott életkor- vagy korcsoport-meghata-
rozasban, és a gyakorlatban kdnnyen és megbizhatoan alkalmazhatoknak kell lennidk valés kérdlmények
kozott. Emellett ellenalloknak kell lennitk a kijatszassal és a kiberbiztonsagi fenyegetésekkel szemben,
inkluziv (és megkulénbdztetésmentes) mdédon kell mdkddnitk, és mindenki szamara egyforman elérhetd-
nek kell lennilk, akinek szUksége lehet rajuk. A kdzosségimedia- és mas digitalis szolgaltatdknak tartaniuk
kell magukat azon vallalasukhoz, hogy a kiskoruakat megovjak a kockazatos szolgéaltatasoktdl és az Snma-
gukat gyerekeknek, illetve serduléknek kiadd felhasznaloktol.
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Az unids szinten harmonizalt életkor-korlatozas gyakorlati érvényesitése érdekében a szolgaltatéknak
egyértelmU irdnymutatasra és kritériumokra kell tudniuk tdmaszkodni az életkor-ellenérzési technolé-
gidknak az életkor-korlatozasok végrehajtasa céljabol térténé hasznalatara vonatkozéan. Emellett a fel-
hasznaldk és a szolgaltatok szamara lehetéve kell tenni, hogy hatékony, a maganélet védelmét biztosito,
biztonsagos, inkluziv és felhasznalobarat életkor-ellenérzési technoldgidkhoz férjenek hozza annak gya-
korlati ervényesitése érdekeben. Ebben az dsszefliggésben az unios életkor-ellendérzési tervre épuld unios
életkor-ellendrzési megoldasok harmonizalt, a maganélet védelmét biztosito, korszerl és interoperabilis
eszkdzt biztosithatnak az ilyen kdtelezettségek unids szintl érvényesitésehez.

E keret tovabbi megerdsitése érdekében a tagallamoknak és a piaci szerepléknek olyan operativ élet-
kor-ellendrzesi eszkdzdket kell rendelkezésre bocsataniuk, amelyek ésszhangban vannak az életkor elle-
ndérzésére vonatkozod unios tervvel, vagy arra épulnek, és kovetik az életkor-ellenérzési technologiak uniods
szintl kdzos keretének Iétrehozasardl szold bizottsagi ajanlast. A bizottsagi ajanlas olyan rendszert hataroz
meg, amely meghatarozza a bizalmi modellre, az iranyitasra, valamint az életkor-ellenérzési megoldasok es
az életkort igazold tanusitvanyok szolgaltatdinak koételezettségeire vonatkozd kévetelményeket.

A tagallamoknak miel6bb megbizhato, életkort igazold szolgaltatokat kell kijeldInitk. A kiskoruak életkora-
nak hatékony ellenérzése érdekében azt is biztositaniuk kell, hogy 18 év alattiaknak sz6l6 tanusitvanyokat
is nyujtsanak és/vagy elismerjenek. Ez magaban foglalna annak biztositasat, hogy minden kiskord nemzeti
személyazonosité igazolvany nélkll is hozzaférhessen bizonyos, életkorat igazold eszkdzokhdz.

Fontos, hogy az EU egyértelmU jogalapot hozzon Iétre az életkor-ellendrzesi megoldasok végrehajtasara
annak biztositasa érdekében, hogy a kdzdsségi média és mas digitalis szolgaltatok elfogadjak az életkort
igazolo tanusitvanyok megbizhaté szolgaltatoit. Az életkor-ellendrzés kulcsfontossagu a jol mikédd pa-
nasztételi rendszerek szempontjabdl, amelyek lehetévé teszik a gyermekek és a serdllék szamara, hogy
érvényesitsék jogaikat és biztonsagosan navigaljanak az interneten.

3. AJANLAS

A kozossegi média és mas digitalis szolgaltatasok kialakitasanak
kulcsfontossagu biztonsagi elemeire vonatkozo szabalyok kiterjesztése és
harmonizalasa

A kdzbsségi médiat és mas digitalis szolgaltatasokat vildgos beépitett biztonsagi elemekkel és életkorhoz
igazitott biztositékokkal kell ellatni (példaul korlatozva a végtelenitett gérgetést, az automatikus lejatszast,
a push értesitéseket és a problémas, személyre szabott ajanlasi motorokat). A fUggdséget okozo kialakitas,
a megtévesztd tervezési megoldasok, a kéretlen megkeresések és az Un. nyullreg-hatas elleni fellépés
jegyében a beépitett védelmi bedllitasoknak a kézdsségi meédia és mas digitalis szolgaltatasok szerves
részét kell képeznilk. A kulcsfontossagu biztonsagi elemekre vonatkozo szabalyok kiterjesztése és harmo-
nizalasa jogbiztonsagot és egysegesseget garantalna a kdzoésségi média+ kdrnyezetében. A technoldgia
gyors fejlédése miatt a kulcsfontossagu biztonsagi elemekre vonatkozo szabalyoknak kiigazithatoknak kell
lennitk, hogy alkalmasak maradjanak az Ujabb karos tervezési elemek kezelésére.
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4. AJANLAS

A bizonyitasi teher atharitasa a kozésségimédia- és mas digitalis
szolgaltatokra a termékek és szolgaltatasok kiskoriiak szamara is
biztonsagos voltaval kapcsolathan

Konkrét életkori korlatozasokat kell alkalmazni mindaddig, amig a kbzéssegimédia- és mas digitalis szolgal-
tatok be nem vezetik a gyermekeket és serdldket védd kulcsfontossagu biztonsagi tervezési jellemzdket.
Mindaddig, amig a szolgaltatok nem bizonyitottak a biztonsagi és életkorhoz igazodd elemek meglétét,
vagyis az unios és nemzeti rendelkezéseknek valé megfelelést, nem férhetnek hozza a kiskoru felhaszna-
l6khoz. Amennyiben létezik ,alapértelmezetten biztonsagos” valtozat, az életkornak nem megfeleld (fel-
néttekre szabott) funkciok csak hatékony életkor-ellenérzés utan aktivalhatok.

5. AJANLAS
A végrehajtasi és értékelési kapacitasok megerdsitése

Tekintettel a gyermekek online biztonsagara alkalmazandd szamos szabalyra (a digitalis szolgaltatasok-
rol szol6 rendelet, az altalanos adatvédelmi rendelet, a mesterséges intelligenciarol szo6lo rendelet stb.),
a felUgyeleti hatésagoknak fokozniuk kell a jogi keretek kdzotti egyUttmUkodést és informaciocserét. Ez
kulcsfontossagu az inkoherenciak elkeriléséhez, valamint az alapvetd jogok védelmeében gydkerezé ko-
herens, kiszamithato és hatékony jogi kérnyezethez. Az Eurdpai Bizottsagnak olyan mechanizmusokat kell
kidolgoznia, amelyek segitik a felligyeleti hatdsagok kdzotti zokkendmentes egylttmUikoddest, kiaknazva
a meglévd végrehajtasi strukturakat. Ezenkivil fel kell mérni, szUkség van-e tovabbi eréforrasokra és szer-
kezetatalakitasra a végrehajtasért és értékelésért felelds szabalyozd hatdsagok kérében. Mérlegelni kell,
milyen intézkedések erdsithetik meg a civil tarsadalom végrehajtasban betdltdtt szerepét és hozzajarulasat
a végrehaijtasi képességekhez, tobbek kdzdtt a meglévd struktlrdkon keresztll. A végrehajtas terén tore-
kedni kell a kiegészitd jellegre, és ki kell kiisz6bdIni az egymasnak ellentmondd intézkedéseket.

6. AJANLAS

Mielobbi intézkedések elfogadasa annak garantalasara, hogy

a kozossegimedia- és mas digitalis szolgaltatokat egyértelmii
kotelezettségek terheljék a gyermekek online szexualis bantalmazasanak
megelozése, felderitése, bejelentése és megakadalyozasa terén, tobbek
kozott az interperszonalis kommunikacio soran is

A gyermekek szexudlis bantalmazasanak megelézésére és az ellene folytatott kiizdelemre vonatkozé sza-
balyok megallapitasarol szolo ideiglenes rendelet hatalyvesztése miatt jelenleg keletkezett gyermekbiz-
tonsagi joghézagot gyorsan fel kell szamolni. Az unios tarsjogalkotdknak mielébb el kell fogadniuk a gyer-
mekek szexualis bantalmazasanak megeldzéseérdl és az ellene folytatott kiizdelemrél sz6éld hosszu tavu
rendeletre iranyulo javaslatot. A gyermekek szexualis bantalmazasaval kapcsolatos nyomozasok tébb mint
80%-a a kozdsségimédia- és mas digitalis szolgaltatok altal tett bejelentésekbdl indul ki. A gyermekek
gyakran tulsdgosan félnek ahhoz, hogy bejelentsék a bantalmazast. E gyakorlatok megszintetésének
egyetlen mdédja tdbbnyire a gyermekek szexualis bantalmazasat abrazold anyagok felderitése, a személy-
kdzi kommunikaciora kiterjedden is.
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A gyermekek szexualis bantalmazasarol szolo irdnyelv tarsjogalkotok altal nemreégiben elfogadott atdolgo-
zasaval egyUtt ezek az eszkdzok megerdsitik a gyermekek online és offline szexualis bantalmazasa és ki-
zsakmanyolasa elleni unios keretet. Javitani fogjak a megeldzést, a nyomozast és az aldozatok tamogatasat.
Emellett az online platformoknak meg kell er8sitenilk az 4gazaton bellli egyUttmUkddést a gyermekeket
érintd sulyos online bldncselekményekkel kapcsolatban azaltal, hogy megosztjak a karos tartalmakra és
a rosszindulatu szerepl8kre vonatkozo jeleket. A kdzdsségi meédia és mas digitalis szolgaltatasok szolgalta-
toinak meg kell erésitenitk az egylttmUikddést az unids internetforummal a felmerUlé fenyegetésekkel és
visszaélési mintakkal kapcsolatos informaciok megosztasa érdekében. Ez tAmogatni fogja a feltételezett
blncselekmények korai felderitését és bejelentését. Emellett fokozni kell a gyermekvédelmi jogi keretek,
példaul az dldozatok jogairdl szolo iranyelv vagy a nékkel szembeni erdszakroél és a kapcsolati erészakrol
52016 irdnyelv végrehajtasat.

7. AJANLAS

A tagallamok 13 éves kortol tovabbi elovigyazatossagi hozzaférési
korlatozasokat vezethetnek be a kozosségi médiara és mas digitalis
szolgaltatasokra vonatkozoan

Barmely tovabbi elévigyazatossagi hozzaférési korlatozasnak komplementer modon kell illeszkednie a ko-
z6ssegi mediahoz és mas digitalis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés 13 éves kor alatti, unids szintd korla-
tozasahoz. A kamaszkoruak csak olyan kézdsségimédia+-kodrnyezethez férhetnek hozza, amely a tartalom
eés a tervezési jellemzdk tekintetében biztonsagos, életkoruknak megfeleld, és amelynek kialakitasa szem
eldtt tartja jogaikat és szikségleteiket. A tagallamok eltérd térténelmi és nemzeti kontextusuknak megfe-
leléen donthetnek a 13 évesnél magasabb korhatar elfogadasa mellett. Minden tovabbi elévigyazatossagi
nemzeti hozzaférési korlatozast folyamatosan értékelni kell, és adott esetben felll kell vizsgalni, amint a ko-
z6sségi média és mas digitalis szolgaltatasok alapértelmezetten biztonsagosnak mindstlnek a gyermekek
és kamaszok szamara.

8. AJANLAS

A fogyasztovédelmi politikak megerositése a gyermekek hiztonsaga
érdekében

A fogyasztévédelmi jog fontos szerepet jatszik a kereskeddk valamennyi tipusara — az e-kereskedelmi
webaruhazakra, az el&fizetéses streamingre, valamint a digitalis tartalmakra és szolgaltatasokra, videojate-
kokra és alkalmazasokra - kiterjed6 gyermekvédelmi eszkdzként, biztositva, hogy egyetlen, gyermekekkel
kapcsolatba kerUl6 kereskedd se kerUljon ki az érvényesitheté fogyasztovédelmi kdtelezettségek hatélya
alél. Meg kell erésiteni a gyermekek védelmét a megtévesztd, agressziv és karos online marketinggyakor-
latokkal szemben, beleértve az online influenszerek altal végzett marketinget is.

Meg kell erésiteni a biztonsagi halot és az annak végrehajtasara vonatkozoé szabalyokat annak biztositasa
érdekében, hogy az Eurdpai Unidban a kereskedelmi digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatba kerllé minden
gyermek részesUljon alapszintd fogyasztovédelemben, fuggetlenul a szolgaltatas tipusatol, a kereskedd
tipusatol vagy a kereskedd letelepedési helye szerinti tagallamtol.

A digitalis méltanyossagrol szolo, kiiszébdn allo jogszabaly és a fogyasztovédelmi egylttmikddeésrél szolo
rendelet felUlvizsgalata kulcsfontossagu lehetéséget kinal arra, hogy a gyermekek és a serdulék védelme
az unios fogyasztovedelmi jog kdzéppontjaba keruljon.
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9. AJANLAS

A megvalosult intézkedések hatasanak folyamatos nyomon kovetése és
értékelése

Az e fejezet ajanlasait kdvetden javasolt valamennyi Uj eszkdznek adatvezérelt mechanizmusokat és meg-
kozelitéseket kell magaban foglalnia hatdsa és hatékonysaga folyamatos értékelésére. A Bizottsagnak javi-
tania kell tovabba a végrehajtasi eréfeszitések dsszehangolasat, valamint az értékelési és nyomonkovetési
folyamatok egyszerUsitését, kiléndsen a gyermekek online biztonsagat illetéen.

A kozdsségi meédiardl szold ausztral térvény végrehajtasanak nyomon kévetésére alkalmazott modellre
épitve (beleértve a szakértéktdl szarmazd ismeretek és meglatasok folyamatos integralasat) az egész EU-
ra kiterjedd hozzaférési korlatozas bevezetését atfogd értékelésnek kell kisérnie. Ennek az alsoé korha-
tar rendszerének hatékonysagara, hatasaira és kiigazitasara kell 6sszpontositania, prioritasként kezelve
a gyermekek részvételét. Ezt a meglévd mechanizmusok — példaul az unios gyermekrészvételi platform és
a gyermekbarat internet (BIK+) — felhasznalasaval, valamint az e kérdéssel kapcsolatos kutatasnak az EU-
ban és a kllénb6z6 tanulmanyi terlleteken — tdbbek kdzott a kutatasi programok strukturajaban — térténd
racionalizalasaval lehetne elérni.

Ezek az értékelések tamaszkodhatnak a digitalis szolgaltatasokrol széld rendelet és az algoritmusok at-
lathatosagaval foglalkozo europai kdzpont (ECAT) keretében folyamatban 1évé munkara. A kdzpont fo-
lyamatosan figyelemmel kiséri a gyermekek online biztonsaganak alakulasat a fejlédési tendenciak, az
affordanciak, valamint az Uj és kialakuléban lévé technoldgidk hasznalata tekintetében. Ez alapul szolgal-
hat a relevans korcsoportokba tartozé kiskorlak reprezentativ mintaibol torténd strukturalt és rendszeres
adatgyUjtési rendszer létrehozdsahoz az egész EU-ban.

Az értékelés kdzéppontjaban a kiskoruak jolléte all. Az értékelési kereteknek magukban kell foglalniuk
a fejlédési eredményeket, a mentalis egészséggel kapcsolatos mutatokat, a jolléti intézkedéseket és a re-
ziliencia eredmeényeit, ahelyett, hogy kizarélag a megfelelési, kitettségi vagy hasznalati mérészamokra
Osszpontositananak. A gyermekbiztonsagi politikakat végsd soron az egészséges fejlédéshez vald hoz-
zajarulasuk alapjan kell értékelni.

10. AJANLAS

A gyermekek adatainak GDPR szerinti kezelése soran a kdzosségi
médianak és mas digitalis szolgaltatasoknak garantalniuk kell, hogy
a gyermekek mindenek felett allo érdeke elsodleges szempont legyen

Amikor a kdzdsségi média és mas digitalis szolgaltatasok adatkezeldként vagy adatfeldolgozéként gyerme-
kek személyes adatait kezelik, biztositaniuk kell, hogy az altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti legmeg-
felelébb jogalapra tamaszkodjanak. Az adatvédelmi hatésagok értékelik, hogy az adatkezel8k megfeleld
jogalap alapjan kezelik-e a gyermekek adatait, és hogy teljestinek-e a vonatkozé feltételek.

Ha az adatkezeld ugy dont, hogy a gyermek személyes adatait hozzajarulas alapjan kezeli, biztositania kell,
hogy megszerezze a gyermek érvényes hozzajarulasat és szikség esetén a szliléi felelésség gyakorldjanak
hozzajarulasat.
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Ha az adatkezeld Ugy dont, hogy a gyermekek személyes adatai kezelésének jogalapjaként a jogos érdekre
hivatkozik, biztositania kell, hogy a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjaban foglalt valamennyi kévetelmény
teljesuljon az adatkezelés elvégzése elétt. E kdvetelmények egyike, hogy az adatkezelk jogos érdekeivel
szemben ne élvezzenek elsébbséget az érintett érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai. E tekintetben
kalonds figyelmet kell forditani arra az esetre, ha az érintett gyermek.

Amint azt az Europai Adatvédelmi Testlletnek a jogos érdekre vonatkozo iranymutatasai is megjegyzik,
ezen értékelés elvégzése soran az adatkezel6knek figyelembe kell vennitk a gyermekek jogaiba és sza-
badsagaiba valo beavatkozas mértékét és intenzitasat. Figyelembe kell venniidk a gyermeknek a szeme-
lyes adatai felhasznalasanak modijaval kapcsolatos észszerU elvarasait. Bizonyitaniuk kell tovabba, hogy
a gyermek mindenek felett all6 érdekét elsédleges szempontként vették figyelembe, és hogy megfeleld
biztositékok allnak rendelkezésre. Az egymassal versengé érdekek mérlegelésekor a gyermek mindenek
felett all6 érdekének kell az elsédleges szempontnak lennie.

Amennyiben az adatkezel jogos érdekei Utkdznek a gyermek érdekeivel vagy alapvetd jogaival és szabad-
sagaival, a gyermek érdekeinek és jogainak altalaban elsébbséget kell élveznitk. Ha ez nem biztosithato, az
adatkezelének vagy megfelelébb jogalapot kell talalnia, vagy nem kezelheti a gyermek személyes adatait.

11. AJANLAS

A termékfelelosségrol szolo iranyelv hatékony végrehajtasanak biztositasa

Az eredetileg 1985-ben elfogadott irdnyelvet az Eurdpai Bizottsadg legutébbi megbizatasa soran aktuali-
zaltak, hogy tukrozze a jelentds technologiai, gazdasagi és itélkezési gyakorlatbeli fejleményeket. A cél az
volt, hogy egyenld versenyfeltételeket biztositsanak, jogbiztonsagot teremtsenek a vallalkozasok szamara,
valamint hatékony jogorvoslatot nyUjtsanak az aldozatok szamara. A felUlvizsgalt iranyelv 2024. decem-
ber 8-an |épett hatalyba, és azt a tagallamoknak 2026. december 9-ig kell atUltetnitk.

Tekintettel a digitalis szolgaltatasokkal szembeni termékfeleldsségi Ugyek vilagszerte torténd alakulasara,
alapvet6 fontossagu a termékfeleldssegrél szolo irdnyelv hatékony és idében térténd atlltetésének és
végrehajtasanak biztositasa. Ezen tulmenden a szabalyozoknak hatékonyan el kell mozditaniuk a polgarok
korében a termékfeleléssegrél szolo iranyelvbdl eredd jogokat (példaul a frissitett jogorvoslati mecha-
nizmusok elémozditasa azon maganszemeélyek kérében, akik keresetet kivannak inditani a hibas termék
hasznélata miatt, klldndsen a szoftverek esetében).
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04

A kiskoruak felkészitése

arra, hogy hiztonsagosan
eligazodjanak a digitalis

vilaghan

Az elbz6 fejezet megvizsgalta az EU és a tagallamok szamara a gyermekek online védelme érdekében
rendelkezésre allo megléevé jogszabalyokat és eszkdzoket, ismertette a folyamatban 1évé végrehajtas ered-
meényeit, és azonositotta azokat a terUleteket, ahol a jogszabalyokat és eszkdzdket meg kell ersiteni és ki
kell egésziteni a gyermekek online biztonsaganak fokozasa érdekében.

A kbzdsségi média+ vilagat azonban nem lehet pusztan a kockazatokra korlatozni. Ugyanis az lehetésé-
get kinal a kreativitasra és a részvételre is. Ez a fejezet a kdzbsségi média és mas digitalis szolgaltatasok
kiskoruak altali hasznalataban rejlé lehetéségekre vonatkozo — bar 6sszehasonlitva korlatozott mértekd —
bizonyitékokat vizsgalja. Figyelembe veszi Marta Gongalves ifjusagi képviselé hozzaszoélasait, aki részt vett
a kulénleges testllet Ulésein és a tarselndkok ajanlasainak megfogalmazasahoz vezetd megbeszéléseken.

A fejezet a kiskoruak online szerepvallalasat és részvételét elémozditd kivalasztott unids szakpolitikdk és
eszkdzok felllvizsgalataval folytatodik. Egy sor ajanlassal zarul arra vonatkozéan, hogy miként lehet tdmo-
gatni a gyermekeket és tdmogatoi kdreiket (szUlbket és gondozdkat, tanarokat és oktatokat) az online vilag
kinalta lehetéségek megragadasaban.

Ez a fejezet a tarselndkok altal eléterjesztett, a gyermekek online biztonsaganak fokozasara iranyulo eréfe-
szitések irdnyitasara szolgalo hat iranyado elv 6tédik és hatodik pillérére épul: a tudatos internethasznalatra
nevelésre és mediaoktatasra, valamint a gyermekek jogaira és részvételére. Ez az elemzés a gyermekek
jogaira vonatkozd nemzetkozi és unios keretekbdl indul ki2.

A hatékonysag érdekében az online gyermekvédelmi intézkedéseknek egyutt kell jarniuk a kiskoruak sze-
repvallalasanak és részvételének elémozditasat célzé intézkedésekkel. Az intézkedéseknek meg kell felel-
nilk a gyermekek és serdulék valtozé kéepességeinek, és igazodniuk kell a gondozék és az oktatdk valtozéd
szerepéhez a kiskorUak felnétté vélasa felé vezetd uton.

a. Nevezetesen az ENSZ Gyermekjogi egyezményebdl és a Gyermekjogi Bizottsag altalanos észrevételeibdl, az Eurdpai
Unio Alapjogi Chartajabdl és az EU gyermekjogi stratégiajabol.
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A kockazatokon tul el kell ismerni, hogy a digitalis vilag szamos lehet&séget kinal a gyermekeknek és
a serdUléknek is. Ha a kiskoruak képesek biztonsagban folytatni az online interakciokat és szilard digitalis
készseégekkel rendelkeznek, a kdzdsségi meédia és mas digitalis szolgaltatasok hasznalata elényds lehet
a jollét, a tarsadalmi 6sszekapcsoltsag, a tdmogatd tarsas haldzatok, az dnkifejezési lehetésegek, a polgari
szerepvallalas és az 6nallo tanulas tekintetében.

A kodvetkezd szakasz a kdzosségi média+ gyermekek és serdldk altali hasznalataval kapcsolatos potenci-
alis lehetéségeket vizsgalja. EI&szdr azonban a fejezet egy ifjusagi képviselének ad szoét.

° 0] ° rge og ¢ I 4
Egy jobb digitalis vilag teremtese
MARTA GONCALVES, A GYERMEKBARAT INTERNET PORTUGALIAI
NAGYKOVETENEK CSELEKVESRE VALO FELHIVASA

Olyan vilagban néttem fel, ahol az internet soha nem kulénllt el a mindennapi élettél. A generaciom
szamara az online jelenlét nem alkalmi tevékenyseg. A digitalis térben tanulunk, hozunk létre dolgokat,
kommunikalunk, alakitunk ki baratsagokat, fedezlnk fel lehetéségeket és fejlesztjik identitasunkat. Ezért
az, hogy a gyermekeket és a fiatalokat képessé tegylk a kdzdsségi meédia és mas digitdlis technologiak
biztonsagos hasznalatara, nem egyszerden arrél szol, hogy megvedjuk éket a karoktol. Arrol szol, hogy
lehetdvé tesszUk szamukra, hogy teljes mértékben részt vegyenek abban a vildgban, amelyben felnének.

Tul gyakran fordul elé, hogy a gyermekek digitalis életérdl szolo vitdkra maguk a gyermekek bevonasa
nélkul kerUl sor. A kormanyok, a vallalatok, az oktatok és a felnéttek a fiatalok nevében hoznak déntéseket,
mikdzben ritkan kérdezik meg a leginkabb érintetteket arrdl, hogy valodjaban mire van szUkséguk. Ez nem-
csak igazsagtalan, hanem kontraproduktiv is. Nem épithetlink jobb digitalis kérnyezetet, ha megprobaljuk
kitalalni a gyermekek tapasztalatait.

A partneri tanacsadas és a fiatalok képviselete terén végzett sajat munkam révén lattam, hogy a fiatalok-
ban hihetetlen potencial rejlik, ha megbiznak bennuk és feleldsséget kapnak. A gyermekek és a serdulék
kreativitasuk, empatiajuk, elszantsaguk és egymas segitése iranti hajlandésaguk révén figyelemre mélté
dolgokat érhetnek el. Amikor fiatalok gyUlnek 6ssze, nem egyszerlUen fogyasztjak a technolégiat. Arra
hasznaljak, hogy tanuljanak, teremtsenek, problémakat oldjanak meg és kdzdsségeket épitsenek. Olyan
modon valnak példaképekké tarsaik szamara, amire a felnéttek nem képesek.

A fiatalok a szakértéi a sajat vilaguknak. Ok ismerik az altaluk nagyra értékelt lehetéségeket, az eléttiik alld
kihivasokat és azokat a megoldasokat, amelyek valdban valtozast hoznanak. A fiatalok érdemi részvételét
nem szabad szimbolikus gyakorlatként kezelni, hanem a valéban mkddé digitélis szakpolitikak, platformok
és szolgaltatasok kialakitasanak alapvetd részeként kell elismerni.

A kUldnleges testUlet eljarasa kivalo példaval szolgalt arra, hogy milyen lehet a fiatalok érdemi részvétele.
A harom talalkozo soran a gyermekek és a fiatalok képviseldit teljes mértékben bevontdk a megbeszélé-
sekbe, mas szakeértdkkel egyUtt vettek részt azokon, ismertették nézépontjukat, és megosztottak a szamuk-
ra leginkabb fontos aggalyokat.

EzenkivUl lehetéségem nyilt arra is, hogy részt vegyek maganak a jelentésnek a kidolgozasaban, szaka-
szokat irjak és észrevételeket tegyek az ajanlasok kidolgozasa soran. Nem csupan konzultaltak velem, ha-
nem érdemben bevontak a folyamatba, és tudasommal és tapasztalataimmal hozzajarultam ahhoz, amint
azt ez a fejezet is tUkrozi (lasd példaul a partneri tanacsadasrol sz6lo szakaszt). A ddntéshozatalrdl sz6l6
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vitdkban valo részvétel, az érvek megosztasa, a kilonb6zd nézépontok meghallgatasa és az Uj meglatasok
megismerése megerdsitette azt, hogy a fiataloknak a folyamatba valo bevonasa értékes, valamint azt, hogy
megeélt tapasztalataikat szakértelemként ismerik el.

Bar a kulonleges testllet elsésorban a gyermekek online biztonsaganak megdérzésére iranyuld megkd-
zelités kidolgozasara ésszpontositott, én ugyanannyira elkételezett voltam amellett, hogy hozzajaruljak
a digitalis vilag altal kinalt lehetéségek kiemeléséhez.

Az online vilag olyan ajtdkat nyitott meg, amelyek a korabbi generaciok szdmara elképzelhetetlenek voltak.
Lehetdveé teszi a gyermekek szamara, hogy Uj nyelveket tanuljanak, megtanuljanak hangszeren jatsza-
ni, tudomanyos témakat tarjanak fel, mivészeti készségeket fejlesszenek ki, Uj kulturakat fedezzenek fel,
és foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlenll kapcsolatba Iépjenek azokkal az emberekkel, akiknek hasonlo
az érdeklédésuk. Sok fiatal szamara — kildéndsen azok szamara, akik helyi kdzdsséglkben elszigeteltnek
érezhetik magukat — a digitalis terek olyan helyekké valnak, ahol az &sszetartozas érzésére, inspiraciora es
magabiztossagra talalnak. Az internet az életet meghatarozé lehetéségeket teremthet, de csak akkor, ha
a gyermekek megkapjak a biztonsagos eligazodashoz szikséges ismereteket és tamogatast.

A tapasztalat arra is megtanitott, hogy a tajékozott gyermekek édntudatos gyermekek. Amikor a fiatalok
megértik, hogyan muUkdédnek a digitalis platformok, hogyan védhetik meg maganéletiket, hogyan azo-
nosithatjak a manipulaciét, a félretajékoztatast vagy a karos magatartast, magabiztosabban ismerik fel, ha
valami nincs rendben. Jobban fel vannak készUlve arra, hogy segitséget kérjenek, tamogassak baratai-
kat és hozzajaruljanak a biztonsagosabb online kézdsségekhez. A digitalis jartassag nem arrol szol, hogy
a gyermekeket megtanitsuk a technolégiaktol vald félelemre. Arrdl szol, hogy fel kell vértezni dket az ahhoz
szUkséges magabiztossaggal és tudassal, hogy kritikusan, felelsségteljesen és pozitivan hasznaljak azt.

A tudas az egyik leghatékonyabb eszkdz, amelyet egy gyermek szamara adhatunk. Az informaciok lehe-
tévé teszik a megalapozott déntéshozatalt, ndvelik a rezilienciat és fuggetlenseget teremtenek. Minden
gyermek megérdemli az egyértelmd, életkoranak megfelelé irdnymutatashoz vald hozzaférést, amely segit
megérteni a digitélis vilag lehetdségeit és kockazatait. Minél tébbet ruhdzunk be az oktatasba, a részve-
telbe és a digitalis jartassagba, annal inkabb képessé tesszik a fiatalokat arra, hogy megvédjék magukat
€s masokat az interneten.

A digitalis vilag jovéjét a ma gyermekei fogjak alakitani. Ok nem pusztan jovébeli polgarok, hanem mar aktiv
résztvevok, akiknek a hangja, dtletei és tapasztalatai fontosak. Ha mar most tudatos internethasznalatra
neveljuk 8ket, nemcsak arra lesznek képesek, hogy eligazodjanak a digitalis vilagban. Hanem Ujra is fogjak
definialni azt.

Marta Gongalves

A gyermekbarat internet
nagykdvete, Portugalia

Manron Gonepnen
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Lehetoségek kiskoruiak szamara a digitalis vilaghan

KAPCSOLODAS ES ONKIFEJEZES

Amint arra a 2. fejezet mar utalt, sok gyermek és serdilé hasznalja a kdzdssegi médiat és egyéb digitalis
szolgaltatasokat arra, hogy online kapcsolatot teremtsen, interakcioba Iépjen és megossza érdeklddési
korét masokkal — és a bizonyitékok is megerdsitik ezeket a megallapitasokat222,

»Rendkivil nagy sziikség
van az autonodmian
alapulo megkozelitésre

a fiatalok felé.

A szorongd szilOk minden
oldalrdél korlatozzak

a gyermekeket, és

a k6zosségi média
meneklildéutat kinal ebbdl.
A fiatalokat be kell
vonni az online terekkel
kapcsolatos dontésekbe
és vitakba, mivel csak
igy fogjak betartani

a szabalyozasokat,

és csak igy lesznek
képesek rezilienciajuk
révén arra, hogy
kritikus befogadodi

és onmenedzselési
készségekkel rendelkezzenek
a kiszamithatatlan
digitalis jovo
tekintetében.”

— ZUZANNA,
AZ UNIOS GYERMEKRESZVETELI PLATFORM
17 EVES KEPVISELOJE

A kdzOsségi média+ azt is lehetdveé teheti a serdU-
|6k szaméra, hogy online megosszak érdeklédési
koéraket tarsaikkal, apoljak az offline kezdemeénye-
zett baratsagokat, és kapcsolatban maradjanak
a tavol él6 kozeli baratokkal és csaladjukkal?2,

Tagabb értelemben a kdzdssegi média és mas di-
gitalis szolgaltatasok hasznalata lehetévé teheti
a serdulék szamara, hogy kdzdsen szdrakozzanak,
és a kdzos élményekrdl online beszélgessenek,
a kutatdsok pedig arra vilagitanak ra, hogy a serdu-
|6k hangulata és jolléte szempontjabol potencialis
elényok jelentkezhetnek,

A koézbsségi meédia+ teret biztosithat a serdulék
szamara ahhoz is, hogy kifejezzék magukat és fel-
fedezzék identitasukat?, Kutatasok arra engednek
kévetkeztetni, hogy az online terek a szelektiv &n-
feltaras szempontjabol ,kisebb kockazatunak” tiné
kornyezetet kinalhatnak22, EzenkivUl egyes kisko-
ruak az offline napléhoz hasonlé modon hasznal-
hatjak privat kozosségi fiokjukats,

A serdulék egyre nagyobb mértékben hasznaljak
a kdzossegi médiat és egyéb digitalis szolgaltataso-
kat, kUldndsen kreativ csatornakent. Egy 1316 ame-
rikai tizenéves részvételével készUlt, 2022. évi fel-
meérés megallapitotta, hogy 71%-uk a kdzdsségqi
médiat a kreativitasuk kifejezésére szolgald térnek
tekintette22¢. Az ilyen hasznalatok azonban artal-
maknak tehetik ki a serduléket.

Roviden, a tdmogatoi kéroknek a kdzdsségi meé-
dia és mas digitalis szolgaltatasok kiskoruak altali,
a kapcsolodas és az dnkifejezés céljabdl tortéend
hasznalatanak lehetséges elényeit a gyermekek és
serdUlék biztonsagat, egészségét és jollétét fenye-
getd kockazatokhoz viszonyitva kell mérlegelnitk.
Ez magéaban foglalja a nem kivant érintkezés és az
életkornak nem megfeleld online tartalmaknak valé
kitettség kockazatat, kulonds tekintettel a gyermek-
csabitasra és a gyermekek szexualis bantalmazasara.
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A kiskoruakkal az online élményeikrél folytatott nyilt beszélgetések fenntartasa kulcsfontossagu annak biz-
tositdsahoz, hogy a gyermekek és a serdulék komfortosan érezzék magukat, ha jelezni akarjak a szul6knek
vagy gondozoknak — példaul — a nem kivant kapcsolatfelvételt vagy tapasztalatokat. Emellett a gondozdkat
és az oktatokat fel kell vértezni azokkal a készségekkel, amelyek segitségével felligyelhetik (és szUkség
esetén korlatozhatjak) a kozdsségi meédia+ kiskoruak altali hasznalatat, és megtudhatjak, hogy szikség
esetén hova fordulhatnak szakmai segitségert.

TAMOGATAS ES TAJEKOZTATAS

Sok serduld hasznalja a kdzdsségi médiat és mas digitalis szolgaltatasokat arra, hogy tdmogatast kérjen
online a problémaikkal kapcsolatban. Egyes kutatasok arra engednek kdvetkeztetni, hogy a kdzdésségi
meédia+ serdUldk altali hasznalata elésegitheti a nyilt beszélgetéseket, és lehetéve teheti szamukra, hogy
segitséget taldljanak online%Z,

A kiskoruak kérében altalanosan elterjedt elképzelés az, hogy az online terek ,biztonsagos” alternativakat
kinalnak az énkifejezésre, vagy a ,hagyomanyos” lehetéségekhez képest — beleértve a szilékkel vagy ta-
nacsadokkal vald kommunikaciot — kdonnyebben megkdzelithetd tdmogatd forrasokat nyUjtanak2,

Amint azt a 2. fejezetben kifejtettlk, a jo dnbecsUléssel és offline baratsagokkal rendelkezé serdulék sike-
resen erdsithetik az offline kapcsolatokat és talalnak tAmogatast online. Az alacsonyabb 6nbecsulésu és
gyengébb offline kapcsolati haldval rendelkezék szamara azonban a kdzodsségi média+ kdrnyezete nével-
heti a serdUlék nem kivant érintkezésnek és az életkoruknak nem megfeleld tartalmaknak valo kitettseget.

A kiszolgaltatott helyzetben lévé kiskorlak, kdztlik az LMBTIQ+-kdzdsségekhez tartozok, a sajatos nevelési
igényU kiskoruak, a mentalis egészsegi problémakkal, étkezési zavarokkal vagy énbantalmazassal kizdék
kaldndsen hajlamosak lehetnek arra, hogy a kdzdsségi meédiat és mas digitalis szolgaltatasokat hasznaljak
a hasonl¢ tapasztalatokkal rendelkezé személyekkel vald kapcsolatfelvételre vagy tdAmogatas kérésére.

Korlatozott kutatasok azt mutatjak, hogy egyes serdulék nemcsak a kdzvetlen online interakcidk révén
taldlnak megnyugvast, hanem annak tudataban is, hogy masok hasonlo tapasztalatokkal rendelkeznek2%2,

Az azonban, hogy a kiskoruak a kbzdsségi mediat és egyéb digitalis szolgaltatdsokat tdmogatas keresésére
hasznaljak, artalmaknak, példaul internetes megfélemlitésnek és tarsadalmi kirekesztésnek teheti ki a mar
kiszolgaltatott személyeket, ami negativ kdvetkezményekkel jarhat egészségUkre és jollétikre nézve.

Megfelel biztositékok megléte esetén a kdzbsségi média+ terei képesek lehetnek arra, hogy tdmogatast
nyUjtsanak a kiskoruaknak. Az egészségugyi szakemberek altal moderalt online vitaforumok példaul alter-
nativat jelenthetnek a kdz6sségi média+ platformjain segitséget vagy tajékoztatast kerék szamara.

Egyes bizonyitékok szerint az ilyen tipusu férumokon mutatott aktivitas segitheti a serdtléket abban, hogy
leklzdjék a ,hagyomanyos” formaju szakmai segitségnyujtassal szembeni vonakodast3?. Ez segithet a de-
zinformacio és a félretdjékoztatas online terjesztésével kapcsolatos problémak kezelésében is, példaul az
egészsegugyi kérdésekkel kapcsolatban.

A gondozéknak, az oktatoknak és a kdzszolgaltatasoknak (beleértve a mentalis egészségUlgyi és szexualis
egeészségugyi szolgaltatdkat is) at kell gondolniuk, hogy miként lehet a legjobban tajékoztatni és tdmogatni
a kiskoruakat abban, hogy tajékoztatasi vagy tamogatasi forrasként biztonsagosan hasznaljak a kdzosségi
meédiat és mas digitalis szolgaltatasokat.
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1. abra: Csaladi ismeretek a kiskoruak negativ online tapasztalatairdl
Kérdés: Fordult-e Onhéz valaha a gyermeke azzal, hogy negativ tapasztalatot szerzett online, vagy
észrevett-e On ilyet?

B Igen, a gyermekem elmondta W Igen, valaki mas beszélt nekem B Nem
nekem errdl

(*) A teljes érték meghaladja a 100%-ot, mivel a valaszaddk tébb valaszt is megadhattak.

Forras: Eurdpai Bizottsag (2026). A tulzott képernydids és a k6z6sségi média hatasa a fiatalok mentélis egészségére — 2026. junius -
Eurobarométer felmérés.

TANULAS ES KESZSEGFEJLESZTES

A digitalis eszkdzdk tanulasi célu hasznalatardl sz6l6 tanulmanyok arra engednek kdvetkeztetni, hogy a di-
gitalis eszkdzok és szolgaltatasok hasznalata kis vagy mérsékelt pozitiv hatast gyakorolhat a gyermekek
kozépiskolai szintl tanulasi eredményeire3!,

A digitalis technoldgiak tovabbi lehetéségeket biztositanak a tanarok és a tanuldk szamara a tanitashoz
és akkor tinnek a leghatékonyabbnak, ha a hagyomanyos oktatas kiegészitését, nem pedig felvaltasat
szolgaljak3z,

Az olyan terUleteken, mint a természettudomanyok, a matematika és a nyelvek, a digitalis technolégiak
interaktiv tapasztalatok révén gazdagithatjak a tanulast. Ez magaban foglalja a szimulacidkat, a modelle-
zést, az animaciokat, a digitalis jatékokat, a multimédias eréforrdsokat és a hanghatasokat. Ezek a megkd-
zelitések ndvelhetik a didkok aktivitasat, és segithetnek abban, hogy az absztrakt vagy 6sszetett fogalmak
hozzaférhetdbbé és érthetébbé valjanak32:,

A digitalis eszkdzdk és szolgaltatasok a személyre szabott tanulast is tamogathatjak. Azaltal, hogy lehetévé
teszik a tanuldk szamara, hogy sajat tempojukban fejlédjenek és kildnbdzd néezépontokbdl vizsgaljanak
meg témakat, nagyobb rugalmassagot vezetnek be a tanulasi folyamatba. Ez fokozhatja a motivaciot, k-
l6ndsen azon diakok esetében, akik szamara elényds az ismételt gyakorlas vagy az 6nalld kutatas34,

A mesterséges intelligencian alapuld technoldgidk olyan kiegészitd eszkdzok, amelyek tdmogathatjak az
egyeénre szabott tanulast. Ezek az eszk6zok lehetéve teszik a tanarok szamara, hogy a modszereket a dia-
kok teljesitményéhez igazitsak, idében visszajelzést adjanak és alkalmazkodjanak, és ennek megfeleléen
személyre szabott tamogatast nyUjtsanak2es,
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A kutatasok azt mutatjak, hogy a generativ mester-
séges intelligencia hasznalata szamos didk tanulasi
rutinjdba beépult2%. Bar a didkok elismerik a tanu-
lasukat és kognitiv fejlédésuket érinté kockazato-
kat, hajlamosak a potencialis lehetdségekre 6ssz-
pontositani?Z, példaul az Ml-eszkdz hasznalataval
megtakaritott idére.

Az iskolai tanulasi platformok hasznalata lehetévé
teheti az altalanos és kdzépiskolas didkok szamara,
hogy min&seégi tanulasi forrasok szélesebb kéréhez
férjenek hozza, lehetéve téve az 6nallo tanulast, va-
lamint az 6nértékelés és a tarsaik altali ellendrzés
lehetdségeétee,

Ezeket a lehetdségeket egyensulyba kell hozni
a kockazatokkal, beleértve a digitalis eszkdzékben
rejlé azon potencialt, hogy eltereljék a gyermekek
és a serdulék figyelmét a tanulasrol, a fizikai koc-
kézatokat (példaul a kiskoruak latasat illetéen), va-
lamint az oktatas ,tuldigitalizaciojaval” kapcsolatos
kockazatot.

Az Ml-eszkdzdk gyermekek és serdilék oktatasara
és készségfejlesztésére gyakorolt hatasat alapo-
sabban elemezni kell a lehetséges elénydk és koc-
kézatok megeértése érdekében, amint azt a 2. feje-
zet targyalja. Hasonloképpen tébb bizonyitékra van
szUkség a kdzosségi média+ oktatasi kornyezetben
valé hasznalatanak lehetséges pozitiv hatasaival
kapcsolatban.

A digitalis oktatas, beleértve a médiamuveltséget
és az Ml-jartassagot is, letfontossagu ahhoz, hogy
a gyermekek és a serdllék képesek legyenek biz-
tonsagosan eligazodni az online vilagban. A 6 kér-
dés az, hogy hogyan lehet a gyakorlatban beépi-
teni a digitalis készségek és jartassag elsajatitasat
a tantervekbe oly modon, amely elényds a kiskoru-
ak altalanos tanulasa és fejlédése szempontjabol.

A digitalis eszkdzdk tanulasi kérnyezetben vald
hasznalataval kapcsolatos kulturak és attitidoék
nemzeti szinten igen eltéréek az EU-ban. Széles
kérben elismert azonban, hogy fontos a kiskoru-
ak, a gondozok és a pedagoégusok kompetencia-
inak javitasa, a biztonsagos, életkornak megfeleld
tanulasi eszkdzdk biztositasa, valamint a digitalis
jollét koncepciojanak altalanos érvéenyesitése az
iskolakban.

,A fiataloknak
egyértelm(i jogokra,
érthetd tajékoztatasra,
hatékony jelentéstételi
eszk6zOkre és valoddi
beleszélasi lehetdségre
van sziikségik az
altaluk nap mint nap
hasznalt digitalis
terek alakitasaban.

Az internet nem

csupan veszélyforras.
Sok fiatal szamara
egyben a tanulas,

a kapcsolodas,

a kreativitas és

a tamogatas helye

is. Ezért ahelyett,
hogy betiltanak vagy
korlatoznak, mindenki
szamara biztonsagos
inspiracids hellyé kell
tenni. Az Ulzenetem
ezért egyszeri:
alakitsak az internetet
velink, nem pedig csak
nekunk."”

— AYATA,
AZ UNIOS GYERMEKRESZVETELI PLATFORM
15 EVES KEPVISELOJE
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AZ OKOSTELEFONOKRA VONATKOZO KORLATOZASOK
AZ ISKOLAKBAN

A mobiltelefonok Eurdpa-szerte mindenutt jelen vannak a gyermekek és serdilék életében. Amint
azt az 1. fejezet targyalja, az okostelefonok kiskoruak altali iskolai hasznalata elterelheti a figyel-
met a tanulasrdl, veszélyeztetheti a tanulmanyi teljesitményt, csékkentheti a tarsas interakciot,
ugyanakkor névelheti az artalmak, példaul az internetes megfélemlités és a tarsadalmi kirekesztés
kockazatat.

A serdulék esetében az okostelefonok hasznalata névelheti a mentalis egészségugyi problémak,
tébbek koézott a szorongas és a depresszio kockazatat. Tagabb értelemben az okostelefonok kisko-
rdak éaltali, tantermi hasznalata ,megfigyelési szorongasnak” és az eszkdzhasznalat fellgyeletének
szlUkségessegével kapcsolatos tovabbi stressznek teheti ki a tanarokat.

Ezek az azonositott kockazatok vitakat valtottak ki az unios tagallamokban és azokon tul arrél, hogy
betiltsak-e az okostelefonok gyermekek és serdUildk altali hasznalatat az iskolaban. A javasolt intéz-
kedések az iskolaidd alatti teljes tilalomtdl a feltételes vagy felligyelt hasznalattal jaré arnyaltabb
korlatozasi szabalyozasokig terjednek.

2025 végére az uniés tagallamok tébbsége bevezetett vagy bevezetni tervezett valamilyen korla-
tozast a mobiltelefonokra vonatkozdan az iskoldkban. Az intézkedések a tanitasi napokon érvényes
teljes tilalomtol (Ausztria, Belgium, Ciprus, Franciaorszag, Magyarorszag, Portugalia és Szlovénia)
—amely gyakran az eszk&zdk kotelezé begydjtésével jar — a kizarélag a tanteremre kiterjedd kor-
latozasokig terjednek, amelyek az intézkedések szélesebb kdrében teszik lehetdveé az iskola altali
mérlegelést (Hollandia, Romania és Szlovakia). Egyes orszagokban (Bulgéria és Svédorszag) folya-
matban van a javaslati keretekrél a jogilag kotelezd erejli szabalyokra valo attérés.

A legelterjedtebb megoldast az egész napos tilalmak jelentik, de a végrehajtas eltérd (Svédorszag-
ban példaul 80%-ban pozitiv valasz érkezett, mig 20% klzdoétt a tilalom végrehajtasaval)2e?,

Az azonositott kihivasok és a korlatozo intézkedések nem kivant kdvetkezmeényei kdzé tartozik
a nem oktato személyzetre nehezedd, eszkdzok gyljtésével kapcsolatos nyomas, a helyettesitési
hatasok (a kiskoruak az okostelefonok hasznalatat példaul tablagepekkel vagy laptopokkal he-
lyettesitik), az internetes megfélemlités iskolan kivuli érakra valé attevédése, valamint az okostele-
fon-hasznalat tulkompenzalasa az esti érakban.

Unios szakpolitikak és eszkozok

Miutan megvizsgaltuk, hogy a kézdsségi média és mas digitalis szolgaltatdsok gyermekek és serdulék
altali hasznalata milyen lehetéségekkel jar, és figyelembe vettlk azokat a kockazatokat, amelyeket ezek
a tevékenységek jelentenek a kiskoruak egészségére és jollétére nézve, a kdvetkezd szakasz valogatott
unios szakpolitikakat és eszkdzodket mutat be, amelyek elémozditjak a kiskortak online szerepvallalasat és
részvételét.

Az elemzés azokra a szakpolitikakra és eszkdzbkre dsszpontosit, amelyek a tarselndkdk szerint tovabbi
intézkedésekkel egészithetdk ki vagy hajthatok vegre.
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AZ EU GYERMEKJOGI STRATEGIAJA

Az Eurdpai Bizottsag 2021-ben elfogadta az unios gyermekjogi stratégiat, amely atfogd szakpolitikai ke-
retként szolgal a gyermekek jogainak valamennyi unids szakpolitikdban tortéend tiszteletben tartasahoz,
valamint annak biztositasahoz, hogy a kiszolgaltatott gyermekek biztonsadgosan hozzaférjenek az alapveté
szolgaltatasokhoz.

A stratégia a kévetkezd hat pillér koré épiil:

1. a gyermekek részvétele a politikai és demokratikus életben, beleértve az unids gyermekrészvételi
platformot;

2. téarsadalmi-gazdasagi befogadas, egészséglgy és oktatds, beleértve az eurdpai gyermekgaranciat;
3. agyermekekkel szembeni erészak elleni kiizdelem és a gyermekvédelem biztositasa;

4. gyermekbarat igazsagszolgaltatas;

5. digitalis kérnyezet;

6. globalis dimenzio.

A digitalis pillér, amely elkbtelezte magat a Safer Internet Kdzpontok és a gyermekbarat internet folyama-
tos tdmogatasa mellett, biztositja, hogy a gyermekek biztonsagos digitalis kdrnyezetben élhessenek, és
egyenlé hozzaféréssel rendelkezzenek a digitalis eszk6zdkhoz.

A stratégia arra kérte fel az uniés tagallamokat, hogy biztositsak a digitalis eszkdz6khoz valod tényleges,
egyenlé hozzaférést, az oktatas révén tamogassak a médiatudatossaggal kapcsolatos intézkedéseket, fej-
lesszék a gyermekek azon képességét, hogy kritikusan értékeljék az online tartalmakat, valamint felderitsék
a dezinformaciot és a visszaélésszerl anyagokat.

Emellett felkéri a tagallamokat, hogy mozditsak elé és tdmogassék az EU altal tarsfinanszirozott Safer In-
ternet Kézpontokat, a gyermeksegélyvonalakat és a forrédrét-szolgalatokat. Végezetll a stratégia felkéri
az unios tagallamokat, hogy 6sztdndzzék a gyermekek (kildndsen a lanyok) részvételét a természettudo-
manyok, a technoldgia, a mdszaki tudomanyok és a matematika (STEM) oktatasaban.

Az EU gyermekjogi stratégiajaban az Eurdpai Bizottsag felkéri az IKT-véllalatokat, hogy:

/| biztositsak, hogy a gyermekek jogai - beleértve a maganélet védelmét, a személyes adatok védelmeét
és az életkornak megfeleld tartalomhoz valé hozzaférést — beépitett és alapértelmezett mdédon jelen
legyenek a digitalis termékekben és szolgaltatasokban, a fogyatékossaggal élé gyermekekre kiterje-
ddenis,

J| 1assak el megfelelé eszkdzokkel a gyermekeket és a szlléket ahhoz, hogy szabalyozhato legyen a ké-
pernyd elétt toltott idd és tanusitott viselkedés, és ki lehessen védeni az online termékek tulzott hasz-
néalataval vagy az azoktdl valé fuggéssel jard hatasokat,

/| szilarditsdk meg a karos tartalmak és a nem megfeleld kereskedelmi kdzlemények kezelését elésegitd
intézkedéseket, példaul kdnnyen hasznalhatd bejelentési és letiltasi csatornak vagy hatékony élet-
kor-ellendrzé eszkdzok réveén,
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/| folytassak a jogellenes online tartalmak, tdbbek k6z6tt a gyermekek szexualis bantalmazaséaval kapcso-
latos tartalmak — jogszerU gyakorlat alkalmazasaval torténd — felderitésére, bejelentésére és eltavolita-
séra iranyulé eréfeszitéseiket platformjaikkal és szolgaltatasaikkal 6sszeflggésben.

GYERMEKBARAT INTERNET

Az Eurdpai Bizottsag kdzvetlenul egylttmuikodik a gyermekekkel, szakértékkel, sztulékkel, gondozokkal,
tanarokkal és mas érdekelt felekkel annak biztositdsa érdekében, hogy a digitalis kdrnyezettel kapcsolatos
szakpolitikak kidolgozasa és végrehajtasa soran figyelembe vegyék a kildnbdzé nézépontokat.

A gyermekbarat internetre vonatkozo stratégia atfogo keretet biztosit a kiskortak — kéztUk a legkiszolgalta-
tottabb helyzetben Iévék — online védelméhez, szerepvallalasahoz és tiszteletben tartdsahoz. A stratégia
tdmogatja az e teruletre vonatkozé unids jogalkotasi eszk6zdk végrehajtasat azaltal, hogy a kotelezettse-
geket figyelemfelkeltéssel, kapacitdsépitéssel és tAmogatasi intézkedésekkel egésziti ki.

A ,Gyermekbarat internet” platform olyan oktatasi segédanyagok atfogé gyUjteményét kinalja, amelyek
célja, hogy tamogassak a gyermekeket és a fiatalokat az online kdrnyezetben vald biztonsagos, felelds-
ségteljes és magabiztos részvételhez szlkséges digitalis készségek fejlesztésében.

A platform tébb érdekelt felet bevond megkozelitést alkalmaz, amely célzott segédanyag-gyUjteményeket
kinal a gyermekek és a fiatalok, a szUlék és gondozok, valamint a tanarok és az oktatok szamara. Ez azt
tukrézi, hogy a gondozok és az oktatdk a gyermekek és serduldék tamogatodi kdreinek tagjaiként milyen
szerepet jatszanak a kézdssegi média+ kiskoruak altali hasznalatanak felUgyeletében és iranyitasaban.

......................................

A ,Gyermekbarat internet” platform gyermekeknek sz6l6 segédanyagainak célja, hogy szamos érdekes és
interaktiv tananyag biztositasaval lehetéve tegyék a gyermekek és a fiatalok szamara, hogy eligazodjanak
a digitalis vilagban. Ezek kdzé tartoznak azok az oktatojatékok, amelyek erdsitik a gyermekek online biz-
tonsagaval, a felelés online magatartassal, valamint az internet tulzott hasznalatanak és a bantalmazasnak
a megelézésével kapcsolatos ismereteket és tudatossagot.

A gyermekeknek sz6l6 segédanyag-gyUdjtemeény emellett olyan tananyagokat is biztosit, amelyek bevezetik
a gyermekeket az EU munkajaba, és lehetdségeket kinalnak a polgari szerepvallalasra olyan kezdeménye-
zések révén, mint az uniés gyermekrészvételi platform (amelyet ebben a fejezetben késébb ismertetlnk).

....................................

A ,Gyermekbarat internet” platform szlléknek sz6l6 segédanyag-gydjtemeénye a gyermekekért felelds
szUl6ket, gondozokat és felndtteket tamogatja azaltal, hogy gyakorlati irdnymutatast és tényeken alapulo
oktatasi segédanyagokat biztosit a gyermekek online tapasztalataival kapcsolatos szamos kérdésben.

Kulén szakaszok foglalkoznak olyan témakkal, mint a szUl8i felligyeleti eszkdzdk, az online jatékok és a ké-
pernydidd kezelése. Emellett a platform szamos tanuldsi modult és részletes foglalkozast kinal, amelyek
célja, hogy a szUlék jobban megértsék a kdzdsségi média és a digitalis technologiak altal jelentett kocka-
zatokat és lehetdségeket.
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A 8 képzési modulok olyan témakat dlelnek fel, mint a kiberbiztonsag, a nemi alapu online erészak keze-
lése, az online jatékok, a jatékok manipulativ marketinggyakorlatai, a félretdjékoztatas és a dezinformacié
megértése, a szexting, az internetes megfélemlités, valamint a szUl6k szerepe a gyermekek tdmogatasaban
és oktatasaban a digitalis vilagban.

Minden modul magyarazo tartalmat, javasolt tevékenységeket és kiegészité forrasokat tartalmaz a sajat
tempdodban térténd tanulas megkodnnyitése érdekében.

.................................

VégezetUl a tanaroknak sz6l6 segédanyag-gyUljtemény szamos oktatasi eréforrast biztosit a gyermekek-
kel és fiatalokkal foglalkozé tanarok, oktatok és mas szakemberek szamara, amelyek célja, hogy ndveljék
képesseguket a gyermekek online biztonsaganak és a digitalis polgarsagnak az oktatasi kereteken bellli
kezelésére.

A bevezetd tanulasi modulok a gyermekek online biztonsaganak alapvetd szempontjaira, valamint az ok-
tatdknak a gyermekek és a fiatalok tAmogatasaval kapcsolatos felelésségére dsszpontositanak. Olyan té-
makkal foglalkoznak, mint a legfontosabb online biztonsagi kockazatok, a médiamUveltség és a digitalis
polgarsag oktatasa az altalanos és kdzépiskoldkban, a gyermekek online biztonsagaval kapcsolatos, egész
iskolara kiterjed6 megkdzelitések végrehajtasa, valamint a gyermekek jogai a digitalis vilagban.

SAFER INTERNET KOZPONTOK

A gyermekbarat internetre vonatkozé stratégia kdzéppontjdban az EU altal tarsfinanszirozott Safer Internet
K&zpontok haldzata all.

Csak 2025-ben a Safer Internet Kdzpontok tébb mint 46,4 millid eurdpait értek el, 448 000 iskolai lato-
gatast és képzést szerveztek, és tdbb mint 57 000 kapcsolatfelvételt kezeltek az Insafe segélyvonalakon
keresztUl3e,

A hélozat az Eurdpai Bizottsaggal egyUtt népszerUsiti az évente megrendezeésre kerUlé biztonsagosabb
internet napjat is, amelyet minden év februarjdban Unnepelnek vildgszerte, hogy felhivjak a figyelmet az
online biztonsagra.

A Safer Internet Kdézpontok szamos, a megeldzéssel és a tamogatassal egyarant foglalkozd szolgaltatast
nyUjtanak. Olyan kepzéseket és kdzdnségbarat anyagokat kinalnak a csaladok és az iskolak szamara, ame-
lyek célja a digitalis jartassag megerdsitése és a felelés online magatartas elémozditasa.

A digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet értelmében Eurdpa-szerte szamos Safer Internet Kézpontot je-
|6ltek ki ,megbizhato bejelentének”, ami megerdsiti a kiskoruak online védelmét azaltal, hogy lehetéveé teszi
a gyermekeket és fiatalokat érinté jogellenes tartalmak kiemelt bejelentését. A Kdzpontok déntd szerepet
jatszanak abban, hogy tajékoztassak a digitalis szolgaltatasi koordinatorokat a gyermekeket és fiatalokat
érintd kockazatokrol, tAmogatva a digitalis szolgaltatasokrél sz6lé rendelet végrehajtasatah,

A Kdzpontok segélyvonalakat is mUkodtetnek, amelyek kdzvetlen tdmogatast nyujtanak az online kocka-
zatoknak - tdbbek kdzdtt az internetes megfélemlitésnek — kitett gyermekeknek és csaladoknak, valamint
forrédrétokat, amelyek lehetdve teszik a gyermekek feltételezett szexualis bantalmazasat abrazold anyagok
névtelen bejelentését.
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A Safer Internet Kézpontok nemzeti és eurdpai szinten figyelemfelkelté kampanyokat folytatnak a gyerme-
kek online biztonsaganak és tudatos internethasznalatra nevelésének elémozditasa érdekében. Ez olyan
célzott kezdeményezéseket foglal magaban, mint a ,DSA for YOUth”, amely a fiatalok szamara hozzaférheté
modon ismerteti a digitalis szolgaltatasokrél szolo rendeletet és annak a kiskoruak védelmeére vonatkozé
irAanymutatasait.

Tagabb tekintetben figyelemfelkelté kampanyok segitenek tajékoztatni a gyermekeket, a gondozodkat és
az oktatokat a kiskoruakat érinté online kockazatokrol és a biztonsagos gyakorlatokrél. Ez magaban foglalja
a digitélis eszkdzoknek vald, kisgyermekkori kitettséggel foglalkozd kezdeményezéseket is.

DIGITALIS OKTATAS ES JARTASSAG

Az unios tagallamok felelések a nemzeti oktatasi és képzési rendszerek megszervezéséeért, az iskolai tan-
tervekert, valamint az oktatas és képzés nyujtasaért. Az EU tdmogatja a tagallamok egyuttmuikddését és
a bevalt gyakorlatok cseréjét, és unios programokon, tébbek kdzétt az Erasmus+-on keresztll finanszirozasi
tdmogatast nyujt az oktatasi és képzési kezdeményezésekhez.

2025 marciusadban az Eurdpai Bizottsag elfogadta
a készseégek unidjara vonatkozo stratégiat. A kész-

»A tanarképzést

a gyermekek online
biztonsaganak

nem jogalkotasi
pilléreként kell
kezelni [..]

A digitalis oktatast
integralt moddon

be kell épiteni

a tanarképzési
programokba, és
lehetdvé kell tenni
a tanarok szamara,

hogy hatékonyan egyitt

tudjanak mikodni
a szUlokkel."”

— LOUISE HEERAN FLYNN,
TANARKEPZESSEL FOGLALKOZO
ADJUNKTUS, TRINITY COLLEGE DUBLIN

ségek unidjanak célja, hogy az egész életen at tartd
folyamatos tanulas elémozditasa révén Unio-szerte
megerdsitse az alap- és magas szintl készségek —
tobbek kdzott a digitalis készségek — elsajatitasat.
A stratégia egyik sarokkdve az alapkészségekre
vonatkozo cselekvési terv, amelynek célja az alap-
készseégek — tébbek kdzott a digitalis és allampol-
gari készségek - elsajatitasa teren mutatkozo hia-
nyossagok kezelése®.

A 2023. évi nemzetkdzi szamitastechnikai és infor-
matikai mdveltségi vizsgalat (ICILS) megallapitasai
azt mutatjak, hogy a 13-14 évesek 42,5%-a nem
rendelkezik alapveté szamitastechnikai és infor-
matikai mUveltséggel32. A tarsadalmi-gazdasagi
hattér a szamitastechnikai és informatikai mdvelt-
ség erds mutatdja. A legalabb egy egyetemi vég-
zettségu szUl8vel rendelkezd tanuldk alulteljesitési
aranya 16 szazalékponttal alacsonyabb, mint az ala-
csonyabb szintl képzettséggel rendelkezd szUldk
gyermekeié (324%, illetve 48,6%)3%.

Ezenkivil az OECD nemzetkdzi tanitasi és tanulasi
felmérésének (TALIS) legfrissebb adatai azt mu-
tatjak, hogy az unios tagallamokban a tanaroknak
csupan 45,9%-a érzi magat felkészultnek arra, hogy

b. Az allampolgari készségek a felelésségteljes cselekvésre és a polgari életben valé teljes korl részvételre valo képességet,
valamint az olyan készségeket jelentik, mint a kritikus gondolkodas (amely a mesterséges intelligenciaval valo konstruktiv
egyUttmUkddeés szempontjabol relevans) és a médiamuUveltség.
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digitalis eréforrasokat és eszkdzoket hasznaljon a tanitashoz24. Ezek a bizonyitékok ravilagitanak arra, hogy
nemcsak a tanulok digitalis készségeit és jartassagat kell megerdsiteni, hanem a tanarok és oktatok készsé-
geitis a jobb tanari alap- és tovabbképzés révén, a gyermekek és serdulék online védelmének és tudatos
internethasznalatra nevelésének elésegitése érdekében.

Uniods szinten az eurdpai oktatasi térségre vonatkozo kezdeményezés eldmozditja az ,egész rendszerre
kiterjedd, egész iskolara kiterjedd, kdzosségi megkozelités” kidolgozasat az iskolak mentalis egészségenek
és jolletének kezelése, valamint a pozitiv tanulasi kdrnyezet kialakitdsa érdekében. Az unids tagallamok fel-
ismerték annak fontossagat, hogy tdmogassak a szul6ket, az iskolakat és a tanarokat a gyermekek mentalis
egészségének és jollétének elémozditasdbanst,

A szUl6kkel és gondozokkal folytatott konzultaciok azt mutatjak, hogy a szUldk gyakran tulterheltnek érzik
magukat, és ,folyamatosan csak felzarkéznak” a kdzdsségi média+ kdrnyezetének legujabb technologiai
fejlemeényeihez. Ugyanakkor gyakran korlatozott az azzal kapcsolatos tudatossag, hogy miként lehet tamo-
gatni a gyermekeket, amikor karos vagy jogellenes tartalmakkal talalkoznak3,

A tagallamok azt is hangsulyoztak, hogy a kdzdssegi medidnak és mas digitalis szolgaltatoknak tartozkod-
niuk kell a gyermekeket célzo, szandékosan fliggdséget okozd tervezési gyakorlatok alkalmazasatol, és
el kell mozditaniuk a kozosségi média és mas digitalis szolgaltatasok életkornak megfelel kialakitasat3.

DIGITALIS OKTATASI CSELEKVESI TERV

A digitalis oktatas és jartassag elengedhetetlen ahhoz, hogy a gyermekek és a serdulék rendelkezzenek az
online vilagban valo biztonsagos navigalashoz szikséges készségekkel. A gyermekek és serdtldk digitalis
készsegei és jartassaga azonban elmarad a kézdssegi média+ kérnyezetében végbemend technoldgiai
valtozas Utemétdl, ami szembemegy azzal a gondolattal, hogy a mai kiskoruak ,digitalis bennsztlottek”.

Alapvetd fontossagu a digitalis készségek és jartassag beépitése a nemzeti oktatasi rendszerekbe. Egy
2025. évi Eurobarométer felmérés szerint az eurdpaiak 92%-a egyetért azzal, hogy a digitalis készségeket
az oktatads minden szintjén mindenki szdmara meg kell tanitani, és hogy az iskoldknak meg kell tanitaniuk
a didkoknak, hogyan kezeljék a digitalis technologiak (tobbek kézott a kdzdsségi média) mentalis és fizikai
egészségUkre gyakorolt hatasate,

Annak érdekében, hogy tdmogassa az unios tagallamokat a magas szinvonald, inkluziv és hozzaférhetd
digitalis oktatas biztositasaban, az Eurdpai Bizottsag digitélis oktatasi cselekvési tervet (2021-2027) dolgoz
ki. A terv lehetéveé teszi az unids tagallamok szamara, hogy oktatasi rendszereiket a gyors technolégiai
valtozasokhoz és a digitélis készségek ndvekvd jelentdségéhez igazitsak.

A digitalis oktatasi cselekvési terv két f6 stratégiai prioritadsa egy erés eurdpai digitalis oktatasi Okoszisztéma
kiépitése, valamint a digitalis készségek és kompetenciak fejlesztése. A terv konkrétan tdmogatja a digi-
talis tanulasi infrastruktura és kérnyezet javitasat, az internetkapcsolatot és a digitalis berendezéseket az
iskolakban, a magas szinvonalu digitalis tanulasi tartalmak és platformok biztositasat, valamint a tanarok
digitélis eszkdzo6k és pedagogiai modszerek hasznalataval kapcsolatos képzését.

A digitélis oktatasi cselekvési terv részeként a Bizottsag 2026 marciusdban négy irdnymutatast tett kozzé3?,
amelyek tAmogatjak a tanarokat és az oktatokat olyan kérdésekben, mint a dezinformacioé kezelése és a di-
gitdlis jartassag elédmozditasa, a mesterséges intelligencia és az adatok etikus hasznélata az oktatasban,
a magas szinvonalu digitalis oktatasi tartalmak, valamint az informatikaoktatas.
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A tanaroknak és oktatéknak szolo, a dezinformacio kezeleserdl és a digitalis jartassag oktatas és kép-
zés réven torténd eldmozditasardl szolod iranymutatasok forrasokat kinalnak a kdzosségi média tajékozott
és biztonsadgos hasznalatara, a generativ mesterséges intelligenciadra és a megeldzé figyelemfelhivasra
(pre-bunking)s vonatkozéan, és oraterveket biztositanak a tanarok szamara az internetes megfélemlités
kezelésére olyan témak mentén, mint a nemi sztereotipidk és a deepfake322,

A digitalis oktatasi cselekvési terv keretében az Eurdpai Digitalis Oktatasi Platform olyan online k&zdsseé-
get biztosit, amely 6sszehozza az oktatdkat, a politikai dontéshozokat, a kutatokat és mas érdekelt feleket.
A Platform segitségével megosztjak egymassal ismereteiket és bevalt gyakorlataikat, és kdzdsen digitalis
oktatasi megoldasokat hoznak létre. A Platform emellett tAmogatja a tanarokat és az oktatokat a digitalis
oktatassal kapcsolatos tevekenységek — példaul a tarsaktél valé tanulas — 6sszekapcsolasaban és az azok-
ban valo részvételben.

Emellett az Erasmus+ és az Eurdpai Szolidaritasi Testllet programjai, valamint az Eurdpai Iskolai Oktatasi
Platform (ESEP) és az eTwinning k&z6sség tovabbi tdmogatast nyujt a kiskoruak és az oktatok online sze-
repvallaldsanak néveléséhez. Ez magaban foglalja a nem formalis tanulas és szerepvallalas lehetéségeit,
valamint az olyan terek tamogatasat, ahol az iskolai kdzdsségek kapcsolatba Iéphetnek egymassal, néve-
kedhetnek és fejleszthetik készségeiket.

2026 végeén az Eurdpai Bizottsag oktatasi csomagot vezet be. A csomag a strukturalis kihivasok — tdbbek
kdzott a biztonsagos, szuverén és megbizhatd eurdpai digitalis oktatasi infrastruktira iranti igény — ke-
zelése révén tamogatni fogja a nemzeti oktatasi dkoszisztémak idétallova tételét. A csomag hozza fog
jarulni ahhoz, hogy a gyermekek és a serdulék rendelkezzenek a mesterseéges intelligenciaval és a digitalis
technologidkkal vald konstruktiv egytttmuikédéshez szikséges alapvetd készsegekkel, azaltal, hogy arra
tdrekszik, hogy a digitalis jollétet és jartassagot, valamint az online biztonsagot beépitse a nemzeti oktatasi
rendszerekbe.

~AIZHUMAN - TALK TO A PERSON” KAMPANY

A nemzeti szint( figyelemfelkeltd kezdeményezések — tébbek kdzétt az ,,Al#Human — Talk to a per-
son” kampany - jol szemléltetik, mennyire fontos tdmogatni a gyermekeket és a serdtléket abban,
hogy megértsék a mesterseges intelligencian alapuld eszkdzok, kdztlk a csevegdérobotok jelle-
gét és korlatait, valamint azt, hogy ezeket az eszkdzodket hogyan lehet kritikus és felelés modon
hasznalni.

Ezek a kezdeményezések egyértelmU Uzenetet kdzvetitenek a gyermekek és a serdllék szamara:
bar a mesterséges intelligencia hasznos eszkoz lehet, ha megfelelé biztositékok mellett hasznaljak,
nem helyettesitheti az emberi kapcsolatokat.

A kampanyra 2026 tavaszan kerUlt sor, és azt Luxemburg Oktatasi, Gyermeklgyi és Ifjusagi Mi-
nisztériuma dolgozta ki a ,BEE SECURE” Safer Internet Kézponttal, a Pszichoszocialis és Iskolai
Tamogatasi Kézponttal (CePAS) és a luxemburgi didkszévetséggel (CNEL) egylUttmikddeésben.

A kampany a mesterséges intelligencia kritikatlan vagy tulzott hasznalataval kapcsolatos szamos
potencialis kockazatra hivta fel a figyelmet. Ezek kdzé tartozik a fokozott tarsadalmi elszigeteltség
lehetésége, a mesterséges intelligencia hasznalata az emberi interakcio helyettesitésére, valamint
a valodi parbeszéd és a személyes kommunikacio visszaesése.

c. A pre-bunking olyan megeléz8 intézkedés, amelynek célja, hogy felkészitse a kdzdnséget az informéacios kockazatok —
tobbek kdzott a félretdjékoztatas és a dezinformaciod — felismerésére és az azokkal szembeni ellenéllasra.
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A kampany emellett felhivja a figyelmet a ,kognitiv tehermentesitéssel” kapcsolatos aggalyokra,
amelyek azokra a helyzetekre utalnak, amikor a felhasznalok egyre nagyobb mértékben tamaszkod-
nak MI-rendszerekre gondolataik strukturalasahoz, valaszok generalasahoz vagy déntések meg-
hozatalahoz. Ez potencialisan csékkentheti az dnalld gondolkodas és az aktiv kognitiv bevonodas
lehetdsegeit. A kampany a mesterséges intelligencia hasznalataval kapcsolatos adatvédelmi és
a maganélet védelmére vonatkozo kérdésekre is ravilagit.

AZ MI-JARTASSAGI KERETRENDSZER

2026 juniusaban az OECD és az Eurodpai Bizottsag elbterjesztette az alap- és kézépfoku oktatas Ml-jartas-
sagi keretrendszerét32!, A kezdeményezés az Ml-jartassag nemzeti oktatasi rendszerekben térténd fejlesz-
tésére vonatkozo kdzods megkodzelitéseket mozditja eld.

A keretrendszer tdmogatja a tanarokat, az oktatasi rendszereket és az iskolakat abban, hogy felvértezzék
a gyermekeket a mesterséges intelligencia megértéséhez és kritikus kezeléséhez szikséges kompeten-
ciakkal. Célja, hogy lehetdvé tegye a gyermekek szamara a mesterséges intelligenciaval valo biztonsagos
interakciot, a mesterséges intelligencia kezelését és fejlesztésének alakitasat, valamint az ezen eszkdzok-
ben rejlé lehetdségek és kockazatok kritikus értékelését.

A GYERMEKEK RESZVETELE

A gyermekek és serdUlék szamara érdemi lehetdségeket kell biztositani a demokratikus életben valé rész-
vételre, és szisztematikusan be kell vonni ket a mindennapi életiket érinté dontésekbe. Ez magaban
foglalja a kiskortuak online védelmét és tudatos internethasznalatra nevelését elémozditd szakpolitikak
kialakitasat és vegrehajtasat.

A gyermekek érdemi részvétele a kdlcsonos tiszteleten, az atlathatdsagon és a részvétel dnkéntes jellegén
alapul. A gyermekeket érinté barmely részvétel esetén egyértelmU és az életkornak megfeleld tajékozta-
tast kell nyujtani a részvételUkkel kapcsolatos célkitizésekrél és folyamatrol, és megfeleld biztositékokat
kell felvazolni. A kiskorUakat egyértelmdien tajékoztatni kell arrél, hogy hozzajarulasukat hogyan fogjak
felhasznalni.

Annak biztositasa, hogy a kiskorUakat érdekelt félkent ismerjék el az életliket alakitd déntésekben, alapvetd
fontossagu jogaik offline és online védelme szempontjabdl. Az EU gyermekjogi stratégiajanak elsé pillére
elismeri a gyermekek részvételének fontossagat, amelyet példaul az uniés gyermekrészvételi platform
mozdit el&.

Az ifjusagi részvételi intézkedések — tdbbek kdzott az ifjusagi ellendrzés, az ifjlusagpolitikai parbeszédek,
az elndk ifjusagi tanacsado testllete és az uniods ifjusagi parbeszéd - szintén fontos szerepet jatszanak
a fiatalok unids szintd szakpolitikai dontéshozatalba vald bevonasanak fokozasaban.

Azaltal, hogy aktivan bevonjak a gyermekeket és a serduléket az online biztonsagrél szolo vitakba, a po-
litikai dontéshozok nemcsak jogi és etikai kotelezettségeket teljesitenek, hanem kiaknézzak a kiskoruak
egyedulallé nézépontjait jogaik online védelme és érvényesitése terén. Intézkedéseket kell hozni annak
biztositasa érdekében, hogy a gyermekek részvétele kiterjedjen kilénbdzd hattérrel és foldrajzi tertle-
tekkel rendelkezd gyermekekre és serdll6kre, hogy biztositani lehessen a kiskoruak online védelmét és
tudatos internethasznalatra nevelését célzo intézkedések inkluzivitasat és hatékonysagat.
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"A gyerme kek online Alapveté fontossagu tovabbd, hogy a gyermekek
és a serdulék részt vehessenek a kdzosségi meédia+

blz‘tonsaganak ] avitasara tereinek biztonsagossa tételében. A kiskoruak pa-

irényulé exOfeszitéseknek naszaita kdzéssegimedia- és mas digitalis szolgal-
. , , , , tatoknak elére kell sorolniuk a tartalommoderalasi
biztonsagos es tamogato eljarasok soran.

d :!'glta]'l? Ifornyezetek Az integralt gyermekvédelmi rendszerek kialakita-
letrehozasara kell sarol és megerdsitésérdl szold eurdpai bizottsagi

6sszpon‘tos itan il,l k , ajarwlals felszolitja az unllos t,aga!lamokat, hogy,b|z—
tositsak a gyermekek részvételét, a gyermekvede-

megc’irizve ugyanakkor lemre vonatkozo kdvetkezetes jogi és szakpolitikai

a gyermekek tanulési , keretet, ,a b{z‘Fonsa.gos, bllz'almas és 'gyermekbarat
panasztételi és bejelentési mechanizmusokat, va-

jé.'ték- ’ részveételi ’ lamint a minéségi csaladi és kdzdsségi alapu szol-
kommunikacids és galtatasokat és gondozast322,
informacidkhoz

valo hozzaféresi
lehetOségeit.”

— ALEXANDRA WEILENMANN,
INTERAKCIOS TERVEZESSEL FOGLALKOZO
PROFESSZOR, GOTEBORGI! EGYETEM

UNIOS GYERMEKRESZVETELI PLATFORM

A gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy szabadon kifejezzék véleményUket, és hogy nézeteiket figyelembe
vegyék az Sket érinté kérdésekben3Z, E jogok gyakorlati megvaldsitasa érdekében az Eurdpai Bizottsag
létrehozta az unids gyermekrészveteli platformot.

Az unios gyermekrészvételi platform kuldn teret biztosit a 18 év alatti gyermekek szdmara, ahol kdzvetle-
nUl kapcsolatba léphetnek a politikai dontéshozokkal. A platform biztonsagos teret nyujt a gyermekek és
a serdulék szdmara ahhoz, hogy megosszak nézeteiket és megvitassak az éket érinté témakat. A platform
a gyermekek véleményének dsszegyljtése érdekében kulonb6zd tevekenységeket szervez, tdbbek kdzott
talalkozokat, mihelytalalkozokat, képzéseket, online és személyes felméréseket.

Az unids gyermekrészvételi platformon keresztll az Eurdpai Bizottsag gyermekek ezreivel konzultalt, tob-
bek kdzott olyan kérdésekrdl, mint az internetes megfélemlités, az online biztonsag és a digitalis jollét,
valamint a digitalis méltanyossagrol szolo, kiiszébon allé jogszabaly. E folyamat eredményeként létrehoztak
egy ,cselekvési felhivast az unids dontéshozdk szamara”2, amely a gyermekek szamara leglényegesebb
kérdésekkel foglalkozik.

E konzultacidk részeként a gyermekek hangsulyoztak, hogy aktivan részt kivannak venni az online tevé-
kenységeiket érintd szabalyok alakitdsaban. Sokan azt is egyértelmUvé tették, hogy a felnéttek — nem
pedig a gyermekek - felelések az online vilag és a kdz6sségi média+ mai kialakitasaért és mikddéséért,
és hogy nem szabad a gyermekeket ,blUntetni” annak hianyossagaiért.
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A gyermekek Uzenete egyértelmU: azt szeretnék, ha az online vilag biztonsdgosabb, méltanyosabb és
kdnnyebben érthetd lenne, és ha szigorubb szabalyok vonatkoznanak azokra az esetekre, amikor az online
szolgaltatasok tisztességtelenek, karosak vagy fliggdséget okoznak. Szorgalmaztak tovabba a kdzdsségi
meédia+ alternativait, beleértve az iskola utani tevékenységeket és a sportot, valamint azt, hogy a dén-
téshozok foglalkozzanak a kdzdsségi média gyermekek altali hasznalataval kapcsolatos jolléti és mentalis

egészsegugyi kerdeésekkel.

A GYERMEKEK AJANLASAI

2026. aprilis 16-18. k6z6tt klldnb6z6 unids tagallamokbol 20 gyermek és fiatal talalkozott Berlinben
az uniés gyermekrészvételi platform jollétrdl és mentalis egészségrél szold tanulmanyi latogatasa
keretében.

A két nap alatt eszmét cseréltek, tanultak és ajanlasokat fogalmaztak meg arra vonatkozoan, hogy
a gyermekek hogyan érezhetik magukat biztonsagban, tdmogatottnak, megbecsultnek és meghall-
gatottnak a mentalis egészséggel kapcsolatos problémak kapcsan, és hogy a felnéttek, az iskolak,
a csaladok és a szolgaltatasok hogyan tamogathatjak jobban a gyermekek jollétét.

A tanulmanyi latogatas részeként a gyermekek szamos ajanlast tettek arra vonatkozéan,
hogy mire van sziikséglik jollétiik megerésitéséhez:

/i

/i

l

l

/l
f

/i

Biztositani kell szamunkra, hogy szabadon déntsink arrol, hogy egy beszélgetésben benne
maradunk-e, rendelkeznlnk kell biztonsagos térrel a felszélalashoz, és tudnunk kell, hogy kivel
beszéllnk.

Stabil és megbizhaté tamogato rendszerekre és strukturakra van sziksegunk, hogy meghallja-
nak minket, és olyan kdzésségre van szlkségunk, amelyre tamaszkodhatunk.

Hozza kell férndnk ,érzelmi levezetési lehetéségekhez”. a testmozgashoz és sporthoz, a hob-
bikhoz, a naploirashoz, a kikapcsolodashoz, a jaték és az aktivitas biztonsagos tereihez.

Az iskoldknak normalizalniuk kell a mentalis egészséggel kapcsolatos beszélgetéseket, és
a mentalis jollét kezelésére szolgald, rendszeres napokat kell bevezetnitk. Biztonsagos kor-
nyezetet kell teremteni, ahol nem félink a mentalis egészségunkrél beszélni, és a tanaroknak
képzésben kell részesulniuk a mentalis egészsegi tdmogatas nyujtasara, csakugy, mint az elsé-
segély esetében. Minden iskoldban lennie kell egy képzett pszicholégusnak vagy tanacsado-
nak, aki valéban hozzaférhetd, és akiben a didkok megbiznak.

Vilagos, nyilt és hatékony kommunikaciora van sztksegUnk a felnéttekkel.

Egyértelmd utmutatasra van szikségunk annak meghatarozasahoz, hogy mely felnéttekhez
fordulhatunk segitségeért kilonb6zé helyzetekben és kilonb6zé kerdésekben.

Az iskolakban megfeleléen foglalkozni kell az egészségugyi témakkal, hogy ne kelljen az online
tereket hasznalnunk a hidnyossagok poétlasaras.

d. Bulgéaridban példaul a gyermekek arrél szamoltak be, hogy féként MI-eszkdzokdn keresztll kaptak tajékoztatast
egészsegugyi témakrol.
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Partneri tanacsadas

A partneri tanacsadas fontos szerepet jatszhat mind az online, mind az offline jollét elémozditasaban
a gyermekek és a serdUlék kérében azaltal, hogy tamogato kdrnyezetet teremt a kihivasok képzett tarsaik-
kal valé megvitatasahoz. Mivel a gyermekek gyakran kénnyebben megbiznak a hozzajuk korban kdzel allo
személyekben, a partneri tanacsadas 6szténdzheti a korai segitségkérest, és segithet megeldzni a prob-
lémak eszkalalddasat, valamint biztonsagos offline teret biztosithat szamukra a kapcsolatteremtéshez és
a kozos tapasztalatokon alapuld érdemi koteléekek kialakitasahoz.

A gyermekek online biztonsagaval 6sszefliggésben a partneri tanacsadok segithetnek felhivni a figyel-
met a kockazatokra, tébbek kézétt az internetes megfélemlitésre, az egészséges képernyd- es kdzossegi

oA valos online
biztonsag tulmutat

a szabalyozason.
Digitalis jartassagra,
hozzaférhet6
tamogatasra és az
offline terekre
iranyuld beruhazasokra
van hozza sziikség.”

— MARTINA TOTHOVA,
AZ ELNOK IFJUSAGI TANACSADO
TESTULETE, SZLOVAKIA IFJUSAGI TANACSA

meédia+-hasznalatra, a félretdjékoztatasra és a de-
zinformaciodra, a mesterséges intelligenciara, vala-
mint a személyes adatok védelmének fontossagara.
A partneri tanacsadok 6sztdnozhetik a pozitiv digi-
talis magatartasformakat, beleértve a tiszteletteljes
kommunikaciot, az empatiat, a kritikus gondolko-
dast és a felel6s online részvételt.

Mivel a tdmogatas hasonlé életkoru, hasonlé ta-
pasztalatokkal rendelkezd tarsaiktol szarmazik,
a partneri tanacsadast gyakran a gyermekek és
serdulék szamara kdnnyebben elérhetének és hi-
telesebbnek, valamint kevésbé formalisnak vagy
ijesztének tekintik. EI6mozdithatja az 6sszetartozas
érzéset, a befogadast és a kdlcsdnds tdmogatast az
iskolakon vagy koézdsségeken belll, lehetévé téve
a kiskoruak szamara, hogy aktiv szerepet jatssza-
nak egymas tamogatasaban a biztonsagos online
élmeények terén.

PELDAK A PARTNERI

TANACSADAS BEVALT GYAKORLATAIRA

A Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkdzi Szovetsége (IFRC) pszichoszocialis ta-
mogatassal foglalkozo referenciakdzpontja kidolgozta a ,Fiatal kortarsaknak nyujtott pszicholo-
giai elsésegély” eszkdztarat, hogy segitse a fiatalokat abban, hogy nehéz idékben is tAmogassak

tarsaikat32s.

Ez az eszkdztar erdsiti a fiatalok szerepvallalasat azaltal, hogy felvértezi éket a tarsaik segitéséhez
szUkseges készségekkel és ismeretekkel, mikézben felhivja a figyelmet az dngondoskodas fontos-
sagara32, Az eszkoztar atfogo célja, hogy megerdsitse a fiatalok rezilienciajat a karokkal és valsage-
semeényekkel vald szembesulés soran, és felvéertezze éket a pszicholdgiai elsésegélynyujtassal kap-
csolatos ismeretekkel és készségekkelZ. Tartalmaz egy kézikonyvet, amely bevezeti a pszicholdgiai
elsésegély fogalmat, és gyakorlati példakkal szolgal arra, hogy a fiatalok hogyan alkalmazhatjak azt

tarsaik megsegitésére32e,
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Az eszkoztar képzési csomagot is biztosit iskolak, ifjlusagi és sportklubok, valamint cserkészszerve-
zetek szamara. A résztvevék a pszichologiai elsésegély és az dngondoskodasi gyakorlatok alapelve-
inek alkalmazasa érdekében megtanuljak, hogy mely kihivasok érintik a velik egykoru embereket,
a valsageseményeket és a reakciokat®2Z, A résztvevok azt is megtanuljak felismerni, ha valakinek
a nyujtott segitségen tulmenden is lehet szUksége segitségre32,

A bevalt gyakorlatok masik példaja a SeguraNet Tajékoztatd Kézpont altal kidolgozott portugal
,Lideres Digitais” (digitalis vezettk) kezdeményezés®!. A tarsak kozotti megkozelités révén a kez-
deményezés lehetdveé teszi a didkok szamara, hogy iskolajukban digitalis nagykdvetként jarjanak el.

A részt vevd didkok képzésben részesulnek olyan témakban, mint a digitalis allampolgarsag, az on-
line biztonsag, az internetes megfélemlités, a maganélet s az adatok védelme, a félretajékoztatas,
a médiamUveltség és a kialakuldban levé technologiak, tobbek kézott a mesterséges intelligencia
felel6s hasznalata. Ezt kdvetden figyelemfelkelté tevékenységek, mihelytalalkozok, osztalytermi
megbeszélések és informalis tamogatas réevéen megosztjak ezeket az ismereteket tarsaikkal, hozza-
jarulva az iskolai kdzosségen bellili biztonsagosabb és pozitivabb digitalis kulturahoz.

A tarsak altal iranyitott kezdeményezések, példaul a ,Lideres Digitais” bemutatjak, hogy a gyer-
mekek hogyan jatszhatnak aktiv szerepet az online jollét és a digitalis reziliencia elémozditasaban.
A tarsaik kozotti parbeszéd 6sztonzésevel ezek a kezdeményezések elémozditjak a pozitiv digitalis
magatartasformakat, beleértve a tiszteletteljes online kommunikaciot, a kritikus gondolkodast, az
empatiat és a digitalis kornyezetben valo felelds részvételt, mikdzben erdsitik a gyermekek dssze-
tartozas-érzését és kdlcsonds tamogatasat.

A partneri tanacsadasi kezdeményezések hosszu tavu sikere és méretezhetdsége azonban a folyamatos
finanszirozastol és intézményi tdmogatastol figg, amely biztositja a folytonossagot, és lehetéve teszi, hogy
tébb iskola és gyermek részesulhessen e kezdeményezések elényeibdl. Ezért elengedhetetlen, hogy elis-
merjUk értéklket, és beruhazzunk folyamatos fejlédésukbe, tekintettel arra, hogy jelentésen hozzajarulnak
a gyermekek online biztonsagahoz és jollétéhez.
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Ajanlasok
1. AJANLAS

A gyermekek hiztonsagos lehetoségeinek hovitése a kozosségimeédia+-
kornyezet alakitasaban valo aktiv részvétel terén

A gyermekeknek és a kamaszoknak érdemi lehetéséget kell biztositani arra, hogy aktivan részt vehessenek
a gyermekek online biztonsagat és tudatossagra nevelését eldseqitd jogszabalyok, szakpolitikak és oktatasi
kezdemeényezések alakitasaban. Béviteni kell azon eszkdzok hasznalatat, amelyek révén a gyermekek és
a fiatalok hozza tudnak jarulni e munka megalapozasahoz. Konkrétabban, a gyermekeket is be kell vonni
a biztonsagi politikak, kepzési programok, értékelések és iranymutatasok kézds kidolgozasaba. Az intézke-
déseket folyamatosan nyomon kell kbvetni és értékelni kell a gyermekek biztonsagara és jogaira gyakorolt
hatasuk szempontjabal.

A részveételi folyamatoknak garantalniuk kell, hogy a gyermekek vilagos tajékoztatast kapjanak, megértsék
hozzajarulasuk felhasznalasanak modijat, és visszajelzést kapjanak az eredményekrdl. Kllon eréfeszitéseket
kell tenni a hatranyos helyzetl, marginalizalt és kiszolgaltatott csoportokbodl szarmazd gyermekek bevo-
nasara. Minden, a gyermekeket érinté részvételi tevékenységet megfelelé védelmi intézkedéseknek kell
kisernitk.

2. AJANLAS

A gyermekek és serdiilok panasztételi és bejelentési mechanizmusainak és
fogyasztoi jogainak megerdsitése

A gyermekek és serdulék részerdl érkezd bejelentéseket és panaszokat a kdzdsségimédia- és mas digitalis
szolgaltatoknak elére kell sorolniuk a tartalommoderalasi eljarasok soran. A segélyvonalak és a panaszté-
teli mechanizmusok megfelelé finanszirozasa érdekében nyomatékosabba kell tenni a meglévd keretek
kodzott a szolgaltatdkat terheld kdtelezettségeket. Az emlitett mechanizmusoknak az életkornak megfele-
|6nek, felhasznalobaratnak, hozzaférhetének és hatékonynak kell lennitk, és biztositaniuk kell a maganélet
védelmét.

3. AJANLAS

Olyan, az EU értékein alapulo ko6zosségi média és egyéb digitalis
szolgaltatasok létrehozasanak és hasznalatanak finanszirozasa és
elomozditasa, amelyek révén a kiskoruak hiztonsagosan kapcsolatba
léphetnek egymassal

Az unios értékeken alapuld, beépitett biztonsaggal rendelkezd és életkornak megfeleld kdzdssegi média és
egyéb digitélis szolgaltatasok Iétrehozasanak és altalanos érvényesitésének allami beruhazasokkal térténd
tdmogatasa. Az ilyen szolgaltatasoknak biztositaniuk kell a megbizhaté informaciék rendelkezésre allasat,
amennyiben a gyermekek és a serdulék (de a felnéttek is) képesek biztonsagos online interakciot folytatni
anélkdl, hogy karos jellemzéknek lennének kitéve.
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4. AJANLAS

A kiskoruakra, sziilokre és gondviselokre, tanarokra és oktatokra vonatkozo
digitalis oktatasi és jartassagi intézkedések altalanos érvényesitése

A digitalis oktatast és jartassagot az oktatds minden szintjén be kell épiteni a kiskoruak, a szUl8k és a ta-
narok alapkészségei kozé. A digitalis jollét kérdését integralni kell a mindenki szamara elérhetd digitalis
oktatasba.

Az oktatasnak fel kell készitenie a gyermekeket és a serduléket arra, hogy kritikusan tudjak kezelni az online
informacidkat és forrasokat, és felismerjék a manipulaciés technikakat, kdztik a dezinformaciét, a deep-
fake-et és a célzott hirdetéseket. Emellett a kiskoruak, a szUl&k és a tanarok kérében tudatositani kell azt,
hogy hogyan készUlnek és oszthatok meg a digitalis tartalmak, illetve az algoritmusok hogyan alakitjak azt,
amit a felhasznalok latnak és tapasztalnak a kdzosségi média+ vilagaban.

Az online biztonsag strukturalt oktatasanak gyakorlati készségeket kell kifejlesztenie a személyes adatok
védelme, az adatvédelmi beallitasok kezelése, a digitalis személyazonossag biztonsaganak megdrzése,
valamint a kockazatok azonositasa terén, kulénds tekintettel a kézdsségi médiara, az Uzenetklldésre és
a jatekkornyezetekre. Ezeket a készségeket fokozatosan kell fejleszteni, az alapvetd biztonsagi reflexektdl
indulva, elésegitve a digitalis labnyom, a beleegyezés és a platformkockazatok komplexebb megértését.
Az egészséges képernydhasznalat a tevékenységek kdzotti egyensulyra és a figyelem-menedzsmentre
vonatkozo irdnymutatasok, valamint a tulzott vagy karos hasznalati mintak felismerése révén segithetd elé.

A Safer Internet Kézpontoknak tovabbra is kulcsszerepet kell jatszaniuk a gyermekek, a szulék, a gondozok
és a tanarok képzésének, a tudatossagnoveld tevékenységeknek, az eréforrasoknak és a tamogatasnak
a biztositasaban. Finanszirozni kell a szUl8k, tanarok és fiatal felhasznaldk szamara kdnnyen hozzaférhetd
online tanfolyamok kidolgozasat.

A biztonsag mellett az oktatasnak a lehet&ségeket és a szerepvallalast is hangsulyoznia kell: hogyan hasz-
nalhatjak a diakok a digitalis eszkdzdket a tanulashoz, a kreativitashoz, az egylUttmidkddéshez és a polgari
részvételhez.

5. AJANLAS

Tobb lehetoség és megfelelo infrastruktura kialakitasa az offline
tevékenységek tamogatasara

A tagallamoknak és a helyi hatésagoknak fenn kell tartaniuk és bdévitenitk kell a megfizethetd sport- és
mUvészeti tevékenységekhez, az ifjusagi klubokhoz, kdnyvtarakhoz és kézdsségi terekhez vald hozzaférést,
Osztdnodzve az egészséges offline kapcsolatteremtést és vonzo alternativakat teremtve a kiskoruaknak
a tulzott képernybhasznalattal szemben. Ennek részeként olyan biztonsagos, inkluziv és az életkornak
megfeleld kérnyezetekbe kell beruhazni, ahol a kiskoruak kapcsolatba léphetnek egymassal, egytt tanul-
hatnak, jatszhatnak és pozitiv kapcsolatokat épithetnek ki kdz6sségukon bell.
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6. AJANLAS

A sziiloknek sz6lo iranymutatasok k6zos kidolgozasanak elomozditasa

Az EU-nak és a tagallamoknak a szUl&i egyesuletekkel kardltve tamogatniuk kell a szaléknek sz6l6 irdnymu-
tatasok kidolgozasat. Ezek vilagos és kdzértheté tanacsokkal szolgalhatnak arrol, hogy a szUldk és a gond-
visel6k hogyan tudjak tdmogatni a kiskoruak biztonsagos, felelés és pozitiv szerepvallalasat a kdzdsségi-
meédia+-kodrnyezetekben. Az iranymutatasoknak gyakorlati tanacsokat kell tartalmazniuk a kulcsfontossagu
kérdésekben, kdztUk az online biztonsag és a maganélet védelme, a digitalis jollét, az etikus és felelds
hasznalat, illetve a tamogatd szolgaltatasok elérése terén.

7. AJANLAS

A legkorszeriibb és naprakész ellendrzési és feliigyeleti eszkozok
rendelkezésre allasanak biztositasa a sziilok és a gondviselok részére

A kiskoruak tudatos internethasznalatra nevelésére iranyuld eréfeszitéseket ki kell egésziteni a szUlék és
gondozok folyamatos tamogatasaval, nemcsak a digitdlis készségek és jartassag tekintetében, hanem
olyan eszkdzdk kapcsan is, amelyek felkészitik a gondozdkat arra, hogy iranymutatast nyujtsanak a kis-
korUak szamara a kézdsségi média és mas digitélis szolgaltatasok hasznalatahoz, a gyermekek jogainak
aranytalan korlatozasa nélkUl. Ez magaban foglalja a gyakorlati szGl&i felUgyeleti eszkdzok rendelkezésre
bocsatasat és az azokkal kapcsolatos figyelemfelkeltést, kiegészitve a kockazatokra, a biztonsagos gyakor-
latokra és a gyermekekkel vald kapcsolattartas modjara vonatkozé megbizhato informaciokkal. A sztlék
tudatossaganak ndvelését személyesen kell végezni (példaul a tanarokkal vald iskolai talalkozok, gyermek-
orvosi latogatasok, terhesség vagy szUldi szabadsag soran).

A sz(l6i felugyeleti eszkdzdknek hatékonynak, kdnnyen hasznalhatonak, interoperabilisnak és az életkornak
megfelelének kell lennitk, dsszhangban kell lennitik a kiskoruak valtozé képessegeivel, és azokat ugy kell
kialakitani, hogy az ellenérzés helyett a kommunikaciot, a tanulast és a szerepvallalast mozditsak eld. Ez
kulcsfontossagu a kiskoruak 6nallo kdzdsségimédia+-hasznalat felé vezetd fokozatos utjdnak elémozdita-
sahoz. Ezeknek az eszkdzdknek biztositaniuk kell, hogy a valtoztatasokat csak az aktivalasukhoz szikseges
ugyanolyan foku engedéllyel lehessen végrehajtani, az eszkdztél vagy az operacids rendszertdl fliggetle-
nul lehessen ket alkalmazni, és biztositékokat kell tartalmazniuk a kiskoruaknak a szulék altali esetleges
visszaélésekkel szembeni tajékoztatasara (példaul egyértelmd figyelmeztetés a kiskoruak szamara a fel-
Ugyeleti eszkdzdk aktivalasakor).

8. AJANLAS

Elegendo kozfinanszirozas biztositasa és k6zos normak kidolgozasa a civil
tarsadalmi szervezetek és a partneri tanacsadas szamara

Az EU-nak és a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a Safer Internet Kézpontok és a hasonlé civil tarsa-
dalmi szervezetek tovabbra is elegendd pénzugyi forrashoz jussanak, és hogy munkajukat szakérték altal
kidolgozott kdzds normak tdmogassak. Ez elengedhetetlen a tevékenységeik — koztlk a figyelemfelkeltés,
a képzések és a tdmogatd szolgaltatasok — fenntartdsdhoz és tovabbfejlesztéséhez. A kdzfinanszirozas
elengedhetetlen a fuggetlenség és a kohézid garantalasahoz.
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A forrasokbol jutnia kell a partneri tanacsadas, a segélyvonalak, a forrédrot-szolgalatok, az oktatasi eréfor-
rasok, a figyelemfelkelté kampanyok és a kapacitasépitési tevékenységek tovabbfejlesztésére is. Tovabbi
beruhazasokat kell eszkdzolni a szoban forgd intézmények lathatdsaganak, hozzaférhetéségének és elér-
hetdségenek ndveléseére, tdbbek kdzott a kiszolgaltatott kiskoruak kérében, tamogatva a biztonsagosabb
kdézossegimedia+-kornyezeteket eldmozdité kezdemeényezéseket.

9. AJANLAS

Az egészségiigyi rendszer felkészitése arra, hogy diagnosztizalni és kezelni
tudja a kozosségi média és mas digitalis szolgaltatasok hasznalatabal
eredo fiiggoségeket és egyéb mentalis egészségiigyi zavarokat

Az egészségligyi rendszereknek végre kell hajtaniuk a viselkedési figgdsegekre — tdbbek kdz6tt a videoja-
ték-fuggdségre és a kényszeres kdzdsségimédia-hasznalatra — vonatkozé diagnosztikai ICD-11 szabvanyo-
kat. E betegségek bizonyitékokon alapuld kezelését hozzaferhetdve kell tenni az egészsegugyi rendszeren
belll. Az egészséglgyi szakembereknek és a pszichoterapeutaknak tisztaban kell lennidk a ,digitalis el-
hanyagolas” és az életkornak nem megfelelé tartalmakkal valé akaratlan szembesUlés, az internetes meg-
félemlités, az online gyermekcsabitas, a szexualis zsarolas és mas artalmak altal okozott karok lehetséges
kdvetkezmeényeivel.

Az egészségugyi rendszereknek bizonyitékokon alapulo kezeléseket kell biztositaniuk a PTSD és mas pszi-
chopatoldgias kdvetkezmeények kezelésére. Emellett a rendszerek integralhatnak a digitalis kockazatérté-
kelést a gyermekgyodgyaszati szdrésbe, valamint a kiszolgaltatott kiskortakra vonatkozd célzott prevencios
a digitalis detox” — eldmozdithatjak az offline élményeket és a kiskortak internethasznalataval kapcsolatos
kultura valtozasat.

10. AJANLAS

A digitalis jartassag és a médiatudatossag tanarképzéshe valo
beépitésének, illetve a sziilok bevonasanak tamogatasa

Az EU-nak és a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a tanari alap- és tovabbképzés szisztematikusan
integralja a digitalis készségeket és jartassagot, beleértve az Ml-jartassagot és a digitalis jollétet is. A tana-
rokat fel kell késziteni arra, hogy fejlesszék a gyermekek és serduilék kritikai &s médiamUveltségét, valamint
a digitalis keszsegekkel kapcsolatos kompetenciat a kdzdsségi média+ biztonsagos hasznalata érdekében.

A tanarokat tajékoztatni kell az iskolakon belUli ,tuldigitalizacid” kockazatarol. Az Uj digitalis eszkdzdket,
példaul a mesterséges intelligenciat adott esetben konkrét pedagdgiai célokra kell hasznalni. A tanarkép-
zésnek magaban kell foglalnia a szGlékkel vald szoros egylttmUkodést is annak érdekében, hogy jobban
tdmogassak a kiskoruak egészséges és kiegyensulyozott képerny6hasznalatat, megértsék, hogy a gyer-
mekek és a serdUlék hogyan lépnek interakcioba a kdzésségi médidval és mas digitalis szolgaltatasokkal,
és az életkornak megfeleld stratégidkat dolgozzanak ki az online kockazatok és tapasztalatok tantermi és
otthoni megvitatasara.
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11. AJANLAS

Az MI-jartassag elomozditasa a digitalis oktatas szerves részeként

Az Ml-jartassagot be kell épiteni a digitélis oktatasba az iskolakban és mas oktatasi és képzési intézmé-
nyekben. A kiskordaknak tisztaban kell lennitk az MI-technolégidkkal (azaz az MI-cseveg&robotokkal/-tar-
sakkal, az ajanlérendszerekkel és a generativ mesterséges intelligenciaval) kapcsolatos lehetéségekkel,
korlatokkal és kockazatokkal, beleértve a pontatlan informacidk, a manipulacio és a szintetikus tartalom
lehetbségét is.

A jartassag elémozditasat az alap- és kdzépfoku oktatas Ml-jartassagi keretrendszere 6szténdzheti, ame-
lyet az Eurdpai Bizottsag és az OECD dolgozott ki. A kiskoruakat nem szabad olyan antropomorf MI-tar-
saknak kitenni, amelyek felligyelet nélkll emberihez hasonld kapcsolatokat imitalnak.

12. AJANLAS

Az iskolaknak strukturalt lehetdségeket kell biztositaniuk a mentalis
egészseg és a digitalis jollét javitasara

Az iskolaknak proaktiv szerepet kell jatszaniuk a kdzésségi média+ kockazatainak csdkkentésében, és ta-
mogatniuk kell a gyermekek és serdllék mentélis egészségeét és jollétét. Az iskolaknak tajékoztatasi és
kepzési lehetéségeket kell szerveznilk a szUl6k szamara, a kiskoruakkal és szlleikkel kdzésen, hogy taje-
koztatast nyujtsanak az online biztonsagrol, a mentalis egészségrdl és jollétrdl.

Az iskoldknak ki kell terjesztenilk az iskolai tandcsadashoz és mas mentalis egészségugyi tamogatas-
hoz valo hozzaférést a kiskorluak kdzosségimeédia+-hasznalataval kapcsolatos kérdésekben. Biztonsagos,
megbélyegzéstdl mentes fizikai és online tereket kell biztositani, ahol a tanuldk ugy érzik, hogy képesek
megvitatni a kdzdsségi média+ kdrnyezeteiben szerzett online tapasztalataikbdl eredé nehézségeket (pl.
mentalis egészség, jollét stb.). Az iskolaknak hozza kell férnitk kepzett egészségugyi és szocialis ellatasi
szakemberekhez, beleértve a lépcsdzetes mentalis egészségugyi ellatast. A mentalis egészséglgyi szak-
embereknek specialis képzésben kell részestiinitk a digitalis jollétrél és az online artalmakrol.

Az iskolaknak ezenkivUll hozzaférhetd, bizalmas és gyermekbarat bejelentési mechanizmusokat kell 1ét-
rehozniuk az online problémakkal szembesulé kiskordak szamara. A védelem tovabbi megerdsitése ér-
dekében az iskolaknak ellatasi utvonalakkal kell rendelkezniUk a kilsé gyermekvédelemhez, a mentélis
egészseghez és a segitd szakszolgalatokhoz.

13. AJANLAS

Az oktatasi valaszintézkedések soran kiemelt figyelmet kell forditani
a kiszolgaltatott csoportokra

A tarsadalmi-gazdasagi hatranyokkal, sajatos nevelési igényekkel, kedvezdtlen gyermekkori tapasztalatok-
kal, megkuldonbdztetéssel vagy mentalis egészségugyi nehézségekkel klizdd kiskoruak a kbzdsségi meédia+
fokozott kockazatainak lehetnek kitéve. Az oktatasi és tdmogatasi intézkedéseknek inkluzivnak és szikség
esetén célzottnak kell lennidk, és azokat Ugy kell kialakitani, hogy csdkkentsék az egyenlétlenségeket mind
a kézdssegi médidban, mind a digitalis részvétel és jollét terén.
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Az iskolakban proaktiv és célzott beavatkozasokat lehetne bevezetni az online artalmak kiszolgaltatott és
marginalizalt kiskorlakra gyakorolt aranytalan hatasanak kezelésére a kiszolgaltatott csoportok védelme
és tamogatasa érdekében. Ki kell terjeszteni az eszkdz6khdz, a konnektivitashoz és a tamogatd technolé-
gidkhoz valé méltanyos hozzaférest, tobbek kézbtt a fogyatékossaggal elé gyermekek szamara is.

14. AJANLAS

Beruhazas a hiztonsagos, preventiv jellegii, robusztus és meghizhato
oktatasi digitalis infrastruktiraba

Az iskolaknak biztonsagos, szilard és megbizhatd digitélis infrastrukturara és eszkdzdkre van szUkséguk
a kiskoruak digitélis készségeinek megerdsitéséhez és Eurdpa digitalis szuverenitasanak biztositasahoz.
Az eurdpai iskolak nagymeértékben tamaszkodnak harmadik orszagbeli alkalmazasokra, és az EU altal kidol-
gozott megoldasok elfogadasa tovabbra is kihivasokkal néz szembe. Az EU-nak prioritaskéent kell kezelnie
és tdmogatnia kell a biztonsagos és interoperabilis digitalis oktatasi infrastruktira és eszkdzok fejlesztését
és bevezetését, valamint csdkkentenie kell a stratégiai figgéségeket.
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Koszonetnyilvanitas

Tarselnokként és szaktanacsaddként az volt a feladatunk, hogy vezessuk és iranyitsuk a tébbrétegl fo-
lyamatot: az ismeretek 6sszegyUjtéset a szakértdkkel a kildnleges testulet Ulésein valo egyuttmikodeés
réven, a szakértdéktdl szarmazo bizonyitékok dsszegyljtéset, valamint a szamos érdekelt féllel folytatott
eszmecserék és kapcsolatok fenntartasat.

E jelentés létrejotte szamos olyan embernek kdszdénhetd, akik elkdtelezettek annak biztositasa mellett,
hogy a gyermekek és a serdUlék biztonsagosan eligazodhassanak a kdzdsségi média+ vilagaban. Bar az
ajanlasokért kizardlag mi vagyunk felelések, munkank nagymeértékben tamaszkodik mas elismert szakérték,
szUlbi és ifjusagi képviseldk, valamint az Eurdpai Bizottsag hozzajarulasara.

Mindenekelbtt szeretnénk kdszénetet mondani Ursula von der Leyennek, az Eurdpai Bizottsag elnd-
kének a munkank irdnti folyamatos érdeklédéséért és tdmogatasaért. A kildnleges testulet UGlésein vald
részvétele és szerepvallalasa alatamasztja a gyermekek online biztonsaga iranti elkdtelezettsegét, amit
mindannyian nagyra értékeltlink. Készénjuk az elndknek a gyermekbiztonsag irdnti hosszu tavu érdekld-
dését és elkodtelezettsegét, amely lehetdve tette e munka elvégzeését és a gyermekek és serdulék jollétére
vonatkozo konkrét ajanlasok kidolgozasat Eurdpa-szerte. Szeretnénk kdszénetet mondani tovabba az el-
ndk kabinetféndkének, Bjérn Seibertnek, aki a kezdetektél fogva végigkisérte a teljes folyamatot, valamint
Patricia Reillynek, az elndki kabinet tagjanak folyamatos tamogataséaért.

Emellett szeretnénk készdénetet mondani a kuldnleges testllet Glései valamennyi résztvevdjenek. Halasak
vagyunk mindazoknak, akik rendkivUli mennyiségl tudast, tapasztalatot és elkotelezettséget osztottak meg
vellnk az eurdpai fiatalok érdekében. Kuldn kdszdnetlnket szeretnénk kifejezni Julie Inman Grantnak,
Ausztralia e-biztonsagi biztosanak és Lucas Borgesnek, a Brazil Adatvédelmi Ugyndkség szabalyozasért
felelds féfellgyeldjének, amiért megosztottak vellink meglatasaikat és az orszagukban levont tanulsagokat
a gyermekek online biztonsagaval kapcsolatban.

Mindenkit figyelmesen meghallgattunk, de e jelentés kévetkeztetéseiért mi vagyunk felelések.

KOSZONIJUK A KULONLEGES TESTULET RESZTVEVOINEK?™:

*A teljesség igénye nélkul

/| Ayata, az unios gyermekrészvételi platform 15 éves képviseléje,
/| Zuzanna, az unios gyermekrészvételi platform 17 éves képviseldje,

J/ Kimmo Alho, pszichologus és a Helsinki Egyetem professzor emeritusa,
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Mehdi Arfaoui, a Commission nationale de l'informatique szociolégusa,

Leanda Barrington-Leach, a 5Rights Foundation Ggyvezetd igazgatdja,

Gabriele Battimelli, a gyermekbarat internet olaszorszagi nagykdvete,

Owen Bennett, a digitalis technoldgidk szabalyozasaval foglalkozé fliggetlen szakérté,

Elena Bozzola, gyermekorvos és az Olasz Gyermekgyogyaszati Tarsasag orszagos tanacsanak tagja,
Matthias Brand, a Duisburgi Egyetem éltaldnos pszichologiai tanszékének professzora és vezetdje,
Urs Buscke, az Eurépai Fogyasztok Szervezetének vezeté jogi tisztviselje,

Ana Caballero, a kiskoruak digitalis terlleten valé védelmének javitasaval foglalkozé szakértéi
csoport elndke, Spanyolorszag,

Alex Cooney, a CyberSafeKids vezérigazgatdja és tarsalapitdja,

Lies Craeynest, a KidsUnplugged alapitdja,

Jutta Croll, a Stiftung Digitale Chancen elndke,

Maria del Mar Espaiia Marti, a Plataforma Control Z igazgatdja,

Sigge Eriksson, a Svéd Gyermek- és Ifjusagi Szervezetek Nemzeti Tanacséanak elndke,
Marina Fernandez, az Adolescencia Lliure de Mobils elndke,

Louise Flynn, a Trinity College Dublin adjunktusa,

Tobias Bruno Galia, Cseh Gyermek- és Ifjusagi Tanacs,

Catalina Goanta, maganjoggal és technoldgiaval foglalkozé docens, Utrechti Egyetem,

Konstantinos Karachalios, az IEEE Ugyvezetd igazgatojanak tanacsadodja és az bRights Foundation
igazgatotanacsanak tagja,

Maija Katkovska, a lett Safer Internet Kdozpont vezetdje,

Rasmus Kjedahl, a Barns Vilkar igazgatdja,

Petra Kogelnig, az Eurdpai SzUl6k Szévetségének fétitkara,

Pavel Kordik, a Cseh Mdszaki Egyetem docense,

Marta Gongalves, a gyermekbarat internet portugaliai nagykdvete,

Beckett Leclair, a 5Rights Foundation technolégiai vezetdje,

Sonia Livingstone, a London School of Economics szocidlpszichologia professzora,
Aisling Maloney, irorszag Nemzeti Ifjusagi Tanacsa,

Giovanna Mascheroni, a Milanéi Katolikus Egyetem professzora,

153



ONLINE GYERMEKVEDELEM // KOSZONETNYILVANITAS

/| Helen Mason, a Child Helpline International Ugyvezeté igazgatdja,
/| Elvira Mentzelioti, a Gorog Nemzeti Ifjusagi Tanacs elndke,

/| EVA Méhler, a Saar-vidéki Egyetem gyermek- és serdulékori pszichiatriai tanszékének vezetdje és
klinikai orvosa,

/| Alberto Monge Roffarello, a Politecnico di Torino adjunktusa,
/| Théo Mouhoud, az Hopitaux de Paris gyermekpszichiatere,
/| Servane Mouton, orvos, neurolégus és neuropszichologus,

/| Mie Oehlenschlager, mesterséges intelligenciaval, etikaval és kdzpolitikaval foglalkozé fliggetlen
kutatd és tanacsado,

J| James O’Higgins Norman, a Dublin City University oktatassal és tarsadalommal foglalkozo
professzora,

/| Maja Olszewska, a gyermekbarat internet lengyel nagykédvete,
J/ Brian O’Neill, a Dublini Technolégiai Egyetem professzor emeritusa,

/| Kerstin Paschke, az Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf gyermek- és serdUlékori pszichiatriai
és pszichoterapiai szakorvosa,

/| Leo Pekkala, a Finn Audiovizualis Intézet igazgatdhelyettese,
/| Maria Soledad Pera, a TU Delft docense,
/| Tanja Petelin, az Université de Poitiers docense,

/| Christoph Pieh, a Kremsi Tovabbképzési Egyetem pszichoszomatikus medicinaval és
pszichoterapiaval foglalkozé tanszékének vezetdje,

/| Jessica Piotrowski, az Amszterdami Egyetem professzora,
/I Declan Qualter, a University College Dublin gyakorlatvezetdje és PhD-jeloltje,

J/ Kai Rannenberg, a Frankfurti Goethe Egyetem mobilUzletaggal és tdbboldalu biztonsaggal
foglalkozo tanszékének professzora és vezetdje,

// Anna Schwabegger, az Osztrak Nemzeti Ifjusagi Tanacs elndke,

J/ Judith Simon, a Hamburgi Egyetem informaciotechnoldgiai etikaval foglalkozé professzora,
/| Lore Sleeckx, a Flamand Ifjusagi Tanacs eurdpai ifjusagi kildottje,

/| Petr Slovak, a King’s College London ember-szamitdogép interakciéval foglalkozd docense,
/| Elisabeth Staksrud, az Osléi Egyetem média- és kommunikacios tanszékének professzora,

/| Sophie Stalla-Bourdillon, a VUB jogi, tudomanyos, technolégiai és tarsadalmi kutatdcsoportjanak
kutatasi vezetdje,
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J| Argyris Stringaris, a University College London gyermek- és serdulékori pszichiatriai tanszékének
klinikai tudosa és tanszékvezetdje,

J| Lisa Thorell, a Karolinska Institutet klinikai idegtudomanyi tanszékének professzora,

/| Hanne-Mari Schigtz Thorud, fiziologus és a Délkelet-Norvégiai Egyetem professzora,
/| Piotr Toczyski, az APS Maria Grzegorzewska Egyetem docense,

/| Antonia Torrens, a COFACE - Families Europe elndke,

/| Martina Téthova, Szlovakia Ifjusagi Tanacsanak vezetd kildottje,

// Dimitris Tsalavos, a gyermekbarat internet ciprusi ifjusagi nagykovete,

/I Laura Vandenbosch, a Leuveni Katolikus Egyetem Médiapszicholdgiai Laboratériumanak docense
€s igazgatdja,

/| Serine Vesth Rasmussen, a Barns Vilkdr gyermekjogi és technoldgiapolitikai tanacsaddja,

/| Mieke Visser-Schuurman, az Eurochild gyermekjogi és kapacitasépitési igazgatdja,

// Rares Voicu, az Eurdpai Ifjusagi Forum elndke,

/| Alexandra Weilenmann, a Goteborgi Egyetem Alkalmazott Informatikai Tanszékének professzora,

/| Niels Zagema, a Nationale Jeugdraad holland ifjusagi képviseléje.

Szadmunkra alapveté fontossagu volt, hogy ne csak a kuldnleges testulet Uléseinek résztvevéiként vonjuk
be a fiatalok képviseldit, hanem e jelentés kdz6s létrehozasaban is szerepet kapjanak. Ezért szeretnénk
kdszonetet mondani Marta Gongalvesnek, aki nemcsak a gyermekbarat internet portugaliai nagykove-
teként csatlakozott a testllethez, hanem e jelentés elkészitéséhez is hozzajarult.

Ez a jelentés nem lett volna lehetséges az Eurépai Bizottsag szamos alkalmazottjanak tAmogatasa
nélkdil.

El6szor is szeretnénk kdszdnetet mondani az IDEA-nak és megbizott vezetdjének, David Mullernek azért,
hogy otthont adott neklnk és kivald munkakérilmenyeket biztositott.

Munkank soran rendkivil sokat profitaltunk az IDEA-n belll erre a célra Iétrehozott csoport tamogatasa-
bol: Szeretnénk kdszénetet mondani Undine Rugénak a folyamat felUgyeletéért és tdmogatéasaért. Nagy
halaval tartozunk Asen Dimitrovnak, aki az online gyermekbiztonsaggal foglalkozé kildnleges testllet
tarselndkeinek vezetd koordinatora volt, és aki rendkivili segitséget, tanacsot és tamogatast nyUjtott a fo-
lyamattal és a tartalommal kapcsolatban, valamint elémozditotta terveink megvalésitasat, feldolgozta az
Osszes Ulest és eszmecsereét, és koordindlta a jelentéssel kapcsolatos munkat az IDEA-n belll és - a F6-
titkarsag munkatarsaival egyutt — a Bizottsagon belUl is.

Ez a jelentés nem jott volna létre az IDEA tovabbi tdmogatasa nélkul: Szeretnénk kdszénetet mondani
Thomas Hopkinsnak, aki a jelentés angol nyelv( valtozatanak kivald szerkesztdje volt; Anna Magdalena
Comploi-nak, aki szakértelmével és kutatasaival segitett minden szervezeti fronton, valamint Quinlan
Rijksnek, aki a vizualis anyagok kidolgozasaban vett részt. Szeretnénk kdszénetet mondani tovabbéa Ale-
xander Hempfingnek az elemzéséért, Yee-Sol Changnak és Konrad Rose-nak pedig a részvétellkért.
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A Fétitkarsag munkatarsai az IDEA-val kdzdsen koordinaltak a Bizottsagon belll vegzett munkat, és értékes
meglatasokkal szolgaltak mind a folyamat, mind a tartalom tekintetében. Ezért kdszonetet mondunk Nils
Behrndt fétitkarhelyettesnek az idejéért és az elhivatottsagaért, valamint Nacira Boulehouatnak, loana-
Maria Gligornak, Alessandra Falcinellinek, Tarik Draidjnak, Louis Dancourt-nak és Armande Lorentznek.

Munkankat azzal kezdtik, hogy jobban megértsik az EU és a tagallamok szamara a gyermekek és serduilék
online védelme érdekében rendelkezésre allé meglévd jogszabalyokat és eszkdzoket, valamint azok eddigi
végrehajtasat. Ez a kontextus szolgalt alapul ahhoz, hogy szakértékkel megvitassuk a jelenlegi hianyos-
sagokat és a tovabbi leépéseket. Ezért kbszénetet mondunk a Tartalmak, Technolégidk és Kommunikacios
Halézatok Féigazgatdsdga vezetdségének, Roberto Viola féigazgaténak és Renate Nikolay féigazga-
to-helyettesnek, valamint a Jogérvényesulési Féigazgatdsagnak, féigazgatdjanak, Ana Gallego Torresnek
és Hubert Gambs féigazgato-helyettesnek.

Koszdnjlk a Tartalmak, Technologidk és Kommunikaciés Haldzatok Féigazgatdsaga szakértdinek, akik erte-
kes szakértelemmel és meglatasokkal szolgéaltak: Prabhat Agarwalnak, Julia Van Bestnek, Martin Harris
Hessnek, Andrea Tognoninak, Manon Baert-nek, Emma O’Mahonynak és Irene Roche Lagunanak.

Koszbnetet mondunk a Jogérvényesulési Féigazgatdsag szakértbinek, akik szintén értékes szakértelemmel
és meglatasokkal szolgaltak: Maria-Myrto Kanellopoulounak, Benedicte Van Ormelingennek, Denisa
Alexandroaiei-nek, Caoimhe Sheridannek, Marie-Cécile Rouillonnak és Marta Kuljonnak.

Ez a jelentés az Eurdpai Bizottsag kulénb6z6 szervezeti egységeinek (JRC, DG SANTE, DG EAC, DG
HOME, DG RTD, DG GROW, SJ és tovabbiak) szakértdi altal vegzett kutatdsokon és hozzajarulasokon
alapult: Andrea Ceglia, Yves Punie, Marianne Takki, Martine Ingvorsen, Francesca Maltauro, Marta
Touykova, Chiara Colella, Marta Markowska, Leonie Wahimann, Katarzyna Janicka-Pawlowska,
Veronica Travisani, Alessia Donna, Eva Gerhards, Maria del Pilar Gonzalez Pantaleén, Amaryllis
Verhoeven, Philipp Runge, Lorna Armati és Paul-John Loewenthal.

Koszdnjuk mindenkinek a szakértelmét és szamtalan kérdéslnk megvalaszoldsa soran tanusitott tirelmét,
valamint azt, hogy képes volt szintetizalni és érthetdvé tenni dsszetett jogi és technikai kérdéseket.

Szeretnénk kdszbnetet mondani a Kommunikacios Féigazgatdsag és a Fétitkarsag szakértdinek is, akik
kivald tamogatast nyujtottak a kommunikaciés szempontokkal kapcsolatban: Chloe Lahousse Juareznek,
Anguel Konstantinov Beremliyskynek, Emma Kristina Kvennbergnek és masoknak. Emellett a nagyon
kreativ és tUrelmes grafikusoknak és forditasi szakértéknek: Laurie Janssennek, Camille Palandjiannak,
Benedetta Benedettonak és masoknak.

Munkank nem johetett volna létre a Bizottsag szamos munkatarsanak a kulénleges testllet Uléseihez,
utazasaihoz és az érdekelt felekkel tartott egyéb talalkozokhoz nyujtott szervezési tamogatasa nélkul:
Carmen Tresguerres, Rozaliya Petkova, Martina Gunda, Nuria Paredes, Alexandre Verin, Mariola De
Las Heras Ojeda, Anne Catherine Louppe, Margarita Biacho Varela, Hafize Balci és Vaia Tsiampazi.

Tarselndkként sajat intézményeink és legkdzelebbi munkatarsaink helyszini tdmogatasabdl is profitaltunk:

Prof. Dr. Fegert csapata az Ulm Egyetemi Kérhazban — PD Dr. Franziska Kéhler-Dauner, Prof. Dr.
Ann-Christin Haag adjunktus, Emily Sitarski, Lena Peter, Karen Schlaegel, Claudia Rau, Annette
Claus és Ariane Saccarello.

Dr. Maria Melchior csapata a Sorbonne Kézegészsegugyi Intézetben a Sorbonne Egyetemmel és a Francia
Nemzeti Egészséglgyi és Orvoskutato Intézettel (INSERM) egyUtt: Fabienne El Khoury, Camille Davisse-
Paturet, Hamid Massoumi, Bertrand Redonnet és Mays Kabakibi.
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