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Euroopa Komisjon on seadnud prioriteediks luua digitaalne ihtne turg ning seega kdrvaldada kodanikke ja ettevatjaid
takistavad tokked. Selle saavutamiseks on koostatud digitaalse iihtse turu strateegia, mis tugineb kolmele sambale:

1. Tarbijate ja ettevGtjate parem juurdepdds digitaalsetele kaupadele ja teenustele kogu Euroopas
2. Sobivate tingimuste loomine digitaalvorgustike ja -teenuste arenguks

3. Digitaalse majanduse kasvupotentsiaali arakasutamine

1. Tarbijate ja ettevGtjate parem juurdepdas digitaalsetele kaupadele ja teenustele kogu Euroopas

TARBIJAD

. EE . EU internetis ostude tegemiseks

% internetikasutajatest

57

Interneti kasutamine 75% | 82%

internetis piirilileselt ostude tegemiseks
% internetikasutajatest

audiovisuaalsele infosisule ligipadsemiseks

Tellitavad videoteenused
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audiovisuaalsele infosisule ligipadsemiseks

Muusika, videod ja mangud
% internetikasutajatest
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49% | 49%

Kodanikud, kes on huvitatud teistest ELi liikmesriikidest parineva infosisu
saamisest kodus.

Kodanikud, kes on huvitatud kodumaise infosisu vaatamisest v6i kuulamisest vélisreisidel.
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E E Digitaalne iihtne turg - riigipohine teabeleht

. EE . EU o sektordiagrammi vélisosa: EU

sektordiagrammi siseosa: EE

Internetipdhiselt kaupu miitivad véaikesed ja keskmise suurusega ettevétted Internetipdhise miitigi probleemid: Kui e-kaubanduse eeskirjad oleksid
30 15% / 12% Uihesugused kogu ELis...
25 Kauba kattetoimetamise Kas Te alustaksite v&i suurendaksite
kulud on liiga suured internetipdhist mudki teistesse ELi liikkmesriikidesse?
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2. Sobivate tingimuste loomine digitaalvorgustike ja -teenuste arenguks
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Kiire lairibatihenduse (jargmise pdlvkonna juurdepadsuvork) kdttesaadavus
9% kdikidest kodumajapidamistest 62% | 74%
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Kiire lairibatihenduse (jargmise pélvkonna juurdepadsuvark)
60 kattesaadavus maapiirkondades

% kodumajapidamistest (maapiirkond = alla 100 inimese km2 kohta)
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E E Digitaalne iihtne turg - riigipohine teabeleht

@ USALDUS JA TURVALISUS
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Milliseid probleeme on Teil esinenud asjade interneti kasutamisel, nt seoses internetipShiste pangateenuste voi ostudega?

Kas tunnete muret oma isikuandmete véimaliku vdarkasutamise parast?

Kas tunnete muret internetipdhiste maksete turvalisuse parast?

Kas eelistate teha tehinguid ise, nii et saate toote ise
lle vaadata, voi soovite ndu kisida teiselt isikult?

Kas tunnete muret selle parast, et Te ei pruugi
internetis ostetud kaupu vdi teenuseid katte saada?
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3. Sobivate tingimuste loomine digitaalvorgustike ja -teenuste arenguks

6 DIGITAALOSKUSED JA TOOHOIVE

Be= B

Baasdigitaaloskused - inimesed, kes suudavad saata e-kirja, IKT-spetsialistid
kasutada tekstitootlusprogramme, installeerida uusi seadmeid jne. % to6ga hdivatutest
59% / 69%

Inimesed, kes ei ole kunagi kasutanud internetti

Ettevotted, millel on raskusi tootajate leidmisel IT-oskusi ndudvatele ametikohtadele
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E E Digitaalne Uhtne turg - riigipohine teabeleht

ITd KASUTAVAD ETTEVOTTED

Be Pe

Ettevdtted, mis kasutavad ressursiplaneerimise (ERP) Ettevdtted, mis ostavad pilvandmetdotluse teenuseid,
tarkvara info vahetamiseks erinevate osakondade vahel nt ettevdtte andmebaasi haldamiseks v&i raamatupidamistarkvara
(nt raamatupidamine, planeerimine, tootmine, turundus). rakenduste kasutamiseks.
31%/ 17% 11% / 9%
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HEE AVALIKUD TEENUSED

He= Bey

E-valitsuse teenuste kasutajad Digiretseptid
ametiasutustele tdidetud vorme esitavad isikud kdigist internetiasutajatest perearstid, kes kasutavad apteekritele retseptide edastamiseks elektroonilisi vorgustikke

33% / 38%

Eeltaidetud vormid

selliste andmete maht, mis on eeltaidetud avalike talituste internetipShistes vormides
(eelkdige teabe pohjal, mille teenuse kasutajad on juba varem esitanud)

Punktid (0-100)
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Digitaalmajanduse ja -thiskonna indeksi taielik riigipdhine teabeleht: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/estonia


https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/estonia

