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Kokiy neiSnaudoty galimybiy Lietuva
turi tarpvalstybinés e. prekybos srityje?

E. prekyba spartiai auga, taciau daug Lietuvos jmoniy iki  Jeigu visoje ES blty taikomos bendrosios
Siol neiSnaudoja visy bendrosios skaitmeninés rinkos prana-  e. prekybos taisyklés, 65 proc. Lietuvos
Sumy. Vos 8 proc. Lietuvos maZmenininky prekes inter-  jmoniy, aktyviai vykdanciy arba besidominciy
netu parduoda kitose ES Salyse gyvenantiems vartotojams.  galimybe vykdyti tarpvalstybine prekybg

Prekémis internetu savo Salyje prekiaujanc¢iy mazmeni-  internetu, tikrai arba ,tam tikru mastu“
ninky skaicius yra tris kartus didesnis (24 proc.). pradéty tarpvalstybine prekybg internetu arba
padidinty jos apimtis.

Skirtumus tarp nacionalinés sutarciy teisés
kaip svarbig kliGtj tarpvalstybinei prekybai
vertina keturi i§ deSimties Lietuvos maz-
menininky (41 proc), Siuo metu vykdanciy
prekybg internetu.

Vartotojai

Be to, Lietuvos vartotojai netenka galimybés gauti prieigg prie
platesnés gaminiy pasidlos ir geresniy kainy. Vos 11 proc.
Lietuvos vartotojy perka internetu is kity ES 3aliy. Vartotojy,
perkanciy internetu savo 3alyje, skaiCius siekia 23 proc.

Daug ka lemia Zemas pasitikéjimo lygis: vos
33 proc. Lietuvos vartotojy jau€ia pasiti-
kéjima pirkdami internetu is kitos ES Salies.

Teisingumas
ir vartotojy

reikalai




Trijy i$ deSimties vartotojy, perkanciy internetu i3 kity
ES Saliy, nerimo priezastys yra susijusios su pagrindinémis
sutarciy teisés sistemoje numatytomis teisémis, taikomomis
tokiais atvejais kaip uZsakymo nepristatymas, netinkamo
ar pazeisto gaminio pristatymas bei nekokybisko gaminio pa-
taisymas arba pakeitimas.

Ne maZiau kaip 70 mln. Europos Sajungos '
vartotojy per pastaruosius 12 ménesiy

susidiiré su viena ar daugiau problemy

vien dél keturiy populiariausiy skaitmeninio tu-

rinio rasiy (muzikos, antivirusiniy programuy, Zaidimy ir duo-
meny saugojimo debesyse). Vis délto tik 10 proc. problemas
patyrusiy vartotojy atveju buvo panaudotos taisomosios
priemonés. Dél Siy neiSspresty problemy ES vartotojai paty-
ré finansine ir nefinansine Zalg, kurios bendra suma siekia
nuo 9 iki 11 mlrd. eury.

Kokj sprendimgq siulo Europos Komisija?

Komisija sitlo dvi direktyvas: viena jy skirta skaitmeniniam turiniui, kita — prekémes.
Kartu jos uztikrins, kad prekiy pirkimui internetu ir skaitmeninio turinio tiekimui visoje
ES biity taikomos tos pacios pagrindinés sutarciy teisés taisykleés.

Kuo Sios direktyvos bus naudingos Lietuvos jmonéms?

Lietuvos jmonés galés tiekti skaitmeninj turinj ir parduoti
prekes internetu vartotojams visoje ES remdamosi tuo pa-
Ciu sutarciy teisés taisykliy rinkiniu. Tai padidins teisinj sau-
gumg ir sukurs jmonéms palankiag aplinka.

Tiekdamos skaitmeninj turinj, Lietuvos jmonés
iSvengs islaidy dél teisinio susiskaidymo, kurj
lemia bendryjy ES taisykliy stoka ir tai, kad kai
kurios valstybés narés imasi jgyvendinti speci-
finius nacionalinius teisés aktus. Parduodamos
prekes jmonés sutaupys islaidas, reikalingas prisitaikyti prie
kiekvienos Salies nares, kurioje pageidaujama prekiauti, su-
tarciy teisés taisykliy.

Vartotojai

Bendros visoje ES taikomos taisyklés sumazins
vartotojy nerimg deél sutar¢iy teisés. Daugiau
vartotojy bus paskatinti pradéti pirkti in-
ternetu i$ kity ES $aliy, taigi bus sukurta rin-
ka, kurig sudarys iki 70 mln. tarpvalstybinés
prekybos internetu klienty. Tai atvers naujas
rinkas ir bus ypa¢ naudinga mazosioms ir vidu-
tinems jmonéms (MV]), kurioms reikia plésti
savo klienty baze (daznai - ir uz savos rinkos
riby).

Kuo Sios direktyvos bus naudingos Lietuvos vartotojams?

Lietuvos vartotojai turés prieigg prie jvairiy pardavejy
i5 visos ES pasitlymy, todél galés rinktis i$ platesnés
gaminiy pasiiilos konkurencingesnémis kainomis.

Vartotojai turés konkrecias teises, o naudojantis prieiga
prie skaitmeninio turinio ir perkant prekes internetu bus
taikoma auksto lygio apsauga. Skaitmeninio turinio atve-
ju taisyklés bus taikomos ir tada, kai vartotojai mokés
pinigus, ir tada, kai jie tiekéjui pateiks savo asmens duo-
menis, kad gauty prieigg prie turinio (pvz., tiesiog uZsire-
gistruos).



SKAITMENINIS TURINYS:

LN

Tiekéjo atsakomybé dél defekty: jeigu skai-
tmeninis turinys turi defekty, vartotojas gali
paprasyti taikyti taisomaja priemone. Tiekéjo
atsakomybei uz tokius defektus nebus taikomi

laiko apribojimai, nes skaitmeninis turinys (kitaip nei prekes)
nesusideévi ir nesensta.

&

jrodyti, kad buvo prieSingai. Tai svarbu atsiZvelgiant j skai-
tmeninio turinio techninj pobddj: vartotojams gali bati ypac
sudétinga jrodyti problemos prieZastj.

O

|rodinéjimo pareigos perkélimas: jeigu
skaitmeninis turinys turés defekty, vartotojui
nebus primetama pareiga jrodyti, kad tiekimo
metu Sie defektai egzistavo - tai tiekéjas turés

Teisé nutraukti sutartj: vartotojai turés teise
nutraukti ilgalaikes sutartis bei tiekéjo iS esmeés
pakeistas sutartis.

|rodinéjimo pareigos perkélimas dvejiems
metams: Lietuvoje Siuo metu taikoma taisyklé,
kad vartotojui, prasanciam taisomosios priemo-
nés, 6 ménesius néra primetama pareiga jrodyti,
kad defektas egzistavo tiekimo metu — tai pardavéjas turi
jrodyti priesingai. Laikotarpis, per kurj i jrodinéjimo pareiga
tenka pardavéjui, bus pratestas iki dvejy mety.

Smulkiis defektai: jeigu pardavéjas negalés
atlikti arba neatliks gaminio su defektu patai-
symo arba pakeitimo, vartotojai turés teise nu-
traukti sutartj ir gauti kompensacija — Si taisyklé
galios ir smulkiy defekty atveju.

Kaip Sios direktyvos sustiprins
ekonomikos augimg?

Pasalinus kliditis, susijusias su sutar€iy teise, bus galima lengviau
vykdyti tarpvalstybine prekyba.

Numatyta, kad aktyvesné ekonominé veikla
lems ES BVP augimg - jis turéty padidéti
4 mlrd. eury (palyginti su dabartiniu lygiu).

Numatoma, kad Lietuvos BVP turéty iSaugti
mazdaug 3,6 mln. eury.

Didesnis konkurencingumas lems maZesnes
vartotojy kainas visoje ES. Todél bus sustiprin-
ta vartotojy gerové. Numatoma, kad namy
Okiy vartojimo lygis ES iSaugs 18 milrd. eury
(palyginti su dabartiniu lygiu).

Taip pat numatoma, kad Lietuvoje dél maZes-
niy vartotojy kainy namy 0kiy vartojimo lygis
iSaugs 11 mln. eury.
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UZ teisinguma, vartotojus ir ly€iy lygybe atsakinga Komisijos naré Véra Jourova ' #VeraJourova

Europos Komisija - Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinis direktoratas

’ #EU_consumer f EUJustice EUJustice

http://ec.europa.eu/justice/dsm
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