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EU:S PLANERINGSTERMIN - FAKTABLAD
OFFENTLIGA ARBETSFORMEDLINGAR

Offentliga arbetsférmedlingar ar de
viktigaste institutionerna pa
arbetsmarknaden. De ar direkt ansvariga
infor  regeringarna, ska underlatta
arbetssdkandes intréde pa
arbetsmarknaden och skéter i vissa fall
utbetalningen av arbetsldshetsersattning
och/eller sociala formaner. Aven om de &r
strukturerade pd olika satt i olika l&nder
hjalper de alla till att matcha utbud och
efterfrdgan pa arbetsmarknaden med
hjalp av information, arbetsférmedling och
aktiva stodtjanster pd lokal, nationell och
europeisk niva. De bidrar dven till lyckade
dvergangar pa arbetsmarknaden och
darmed till battre matchning, liksom
forbattringar  av tillvéaxtmajligheter,
finanspolitisk stabilitet och sociala resultat.

Under den senaste ekonomiska krisen har
de offentliga arbetsférmedlingarna statt i
framsta ledet i kampen mot arbetsléshet. I
manga medlemsstater har de upplevt en
kraftig 6kning av antalet arbetssdkande,
samtidigt som de &ven stallts infor
betydande minskningar av ekonomiska
resurser och personal till féljd av
nedskarningar i offentlig sektor och
behovet av att halla nere offentliga
utgifter.

De offentliga arbetsférmedlingarna star
darmed infér utmaningen att anpassa sig
till en skiftande arbetsmarknad, samtidigt
som de maste bli mer effektiva genom att
rationalisera verksamheten och tjansterna.
Det handlar om deras omvandling till

"1 som tillhandahaller en

mix av

1 o o
dvergangsbyraer
ny

! Meddelandet fran kommissionen Att skapa

férutsdttningar fér en §terhdmtning med ékad
sysselsédttning, COM(2012) 173 final.
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"aktiva” och "passiva” funktioner till stéd
for  18ngsiktiga  ®vergdngar  under
arbetstagarnas hela yrkesliv. De aktiva
atgarderna inkluderar utbildning,
sysselsattningsincitament,

sysselsattningsstéd och rehabilitering,
direkt skapande av arbetstillfdllen och
incitament for att starta nya foretag.
Exempel pa passiva atgarder &r
inkomstersattning och stéd till arbetsldsa,
liksom fortida pensionering.

Med tanke pa de kommande utmaningarna
bérjade ett beslut om ett utdkat
samarbete mellan de offentliga
arbetsft')rmedlingarna2 att galla den 18
juni 2014, och ett formellt europeiskt
natverk fér offentliga arbetsférmedlingar
inrattades. Syftet med natverket ar att
forbattra de offentliga
arbetsférmedlingarnas kapacitet,
andamalsenlighet och effektivitet genom
att erbjuda en plattform fér jamférelse av
deras resultat pa europeisk niva,
identifiera god praxis och infora ett system
for 6msesidigt larande.

Detta faktablad &r strukturerat pa féljande
satt: I avsnitt 2 granskas EU-landernas
resultat vad galler politiska utmaningar, i
avsnitt 3 diskuteras tillgangliga uppgifter
om lampliga atgéarder for att méta dessa
utmaningar pa ett effektivt satt och i
avsnitt 4 beskrivs hur god praxis anvands
bland EU-landerna.

2 Europaparlamentets och rddets beslut

nr 573/2014/EU av den 15 maj 2014.
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Kriterierna for registrering av
arbetssokande skiljer sig at inom EU. I
vissa medlemsstater kan registrerade
arbetssdékande inkludera personer som
star utanfér arbetskraften eller som
redan har en anstallning.

Att registrera sig hos den offentliga
arbetsformedlingen &r en nddvandig
forutsattning for att fa tilltrade till aktiva
arbetsmarknadsatgérder och stéd i
jobbsdkandet. Andelen registreringar har
darmed stor inverkan pa offentliga
arbetsférmedlingars formaga att na ut till
befolkningen utanfér arbetskraften,
daribland ungdomar, kvinnor och aldre
som star utanfér arbetskraften, och pa
hanteringen av l8ngtidsarbetsldsheten®.

Registreringen av langtidsarbetslésa
varierar stort mellan medlemsstaterna.
Andelen registrerade ar hog (6ver 85 %)
i sd vitt skilda ldander som Tyskland,
Spanien och Slovakien, betydligt lagre
(omkring 50 % eller lagre) i Italien,
Férenade kungariket, Nederldnderna och
Bulgarien, och mycket 1&g i Rumanien
(diagram 1).

Att andelen registrerade varierar mellan
ldnderna beror pa flera olika faktorer,
bland annat kvaliteten pa och
attraktionskraften hos de offentliga
arbetsformedlingarnas tjanster, liksom
formanernas storlek, formansperioder
och villkor vad galler
arbetsléshetsersattningen och de sociala
formanerna, samt skyldigheter och
sanktionsmekanismer kopplade till dessa
formaner. I en del medlemsstater krévs
att arbetslésa registrerar sig hos den
offentliga arbetsférmedlingen for att fa
tillgang till tjdnster som hélso- och
sjukvard.
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3
faktablad om dessa amnen.

Se dven den europeiska planeringsterminens
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Kélla: berdkning utifr8n uppgifter fr8n Eurostat (Ifsa_ugadra).

Anmadérkning: d8lig tillg8ng till uppgifter fér Osterrike och Irland.

En av de offentliga
arbetsférmedlingarnas framsta
utmaningar ar att maximera antalet
jobberbjudanden till arbetssdkande.
Insamling av information om lediga
tjanster fran arbetsgivare &r darfor en av
de offentliga arbetsférmedlingarnas
viktigaste uppgifter. Arbetsgivarna kan
rapportera in sina lediga tjanster via
flera olika kanaler (kostnadsfri telefon,
fax eller webbaserade applikationer). De
offentliga arbetsformedlingarna
kontaktar ocksa arbetsgivarna for att fa
information om lediga tjanster genom
telefonintervijuer, frageformular, besok
och direkta kontakter. Den
genomsnittliga manatliga mangden
information om lediga tjanster dkade
betydligt mellan 2012 och 2015. Under
2015 rapporterades i genomsnitt
200 000 fler lediga tjanster till de 25
offentliga arbetsférmedlingar som
tillhandahaller uppgifter, sammantaget
varje manad, jamfért med 2012%.

4 Uppgifter fran 2016 Assessment Report

on PES capacity (2016 ars
utvarderingsrapport om de offentliga
arbetsférmedlingarnas kapacitet).

I lander som Tyskland, Osterrike och
Sverige ligger anvandningen av den
offentliga arbetsférmedlingen i samband
med jobbsdkande en bra bit dver EU-
genomsnhittet, dven om andelen
arbetslésa bland de arbetsstkande ar
relativt 13g. Anvandningen av den
offentliga arbetsférmedlingen ligger
daremot en bra bit under genomsnittet i
Bulgarien, Spanien och Italien, &ven om
andelen arbetslosa bland de
arbetssdkande ar hég.

Dessa skillnader kan férklaras med den
offentliga arbetsférmedlingens rackvidd,
kvaliteten p@ de tjanster som erbjuds,
liksom tillgangen till alternativt stéd fran
andra aktorer, sasom privata
arbetsférmedlingar.
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Kélla: Eurostat, 2014 8rs arbetskraftsundersékning.

Baserat pd& de senast tillgéngliga
uppgifterna var de offentliga
arbetsférmedlingarna i ndgon man

inblandade i férmedlingen av 9,4 % av
nyrekryteringarna 2012. Denna siffra
ligger pa over 15% i Kroatien,
Luxemburg, Ungern och Finland, men
under 3 % i Spanien, Italien och Cypern.
Aven om det &r mest troligt att
ungdomar anstalls som nyrekryteringar
var de offentliga arbetsférmedlingarnas
involvering i arbetsférmedling for denna
grupp lagre (8,5%) an for aldre
aldersgrupper (9,3 % for personer i
dldersgruppen 25-49 &r och 12,1 % for
personer i aldrarna 50-64 3ar). Detta
galler dock inte for alla medlemsstater.
De offentliga arbetsférmedlingarna deltar
i stdrre utstrackning i formedlingen av
arbete till ungdomar an till andra
dldersgrupper i Belgien, Kroatien, Polen
och Rumanien.

For att forbattra arbetsmarknaderna har
de europeiska offentliga

Detta kan goéras genom att forbattra
foljande:

Tillhandahdllande av anpassade
tjanster il arbetsmarknadens
aktérer pd& bade utbuds- och

efterfrégesidan, bland annat genom
anvandning av e-tjanster och
utveckling av digital kapacitet.
Erbjudande av individualiserade
stodtjanster for att Oka
anstallbarheten i ett tidigt skede.
Utveckling av starka partnerskap och
forstarkt samordning (pd@ flera
nivder), i synnerhet med andra
arbetsformedlingar, for att forbattra
tjansterna, ocksa [ andra
medlemsstater.

Tillgangliga uppgifter visar att de
offentliga arbetsféormedlingarnas
personalresurser Overlag boérjade oka
igen 2012, efter betydande
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arbetsférmedlingarna  sjalva  dragit
slutsatsen® att de maste hjalpa till med

karriarovergangar. I  och  med
utmaningarna pa de férénderliga
arbetsmarknaderna ar det darfor

nédvandigt att aktiveringsinsatserna
inriktas pa langsiktiga resultat.

For att se till att arbetsmarknaden
fungerar optimalt och att arbetslésa far
jobb snabbare maste de offentliga
arbetsférmedlingarna utéka sina tjanster
for att uppnd sysselsdttningsmalet i
Europa 2020-strategin.

For att se till att arbetsmarknaden
fungerar optimalt och att arbetsldsa far
jobb snabbare maste de offentliga
arbetsférmedlingarna férbattra sina
tjanster for att uppnd malen i Europa
2020-strategin.

16

12

nedskarningar i bérjan av krisen.

Tillgangliga uppgifter visar att antalet

anstallda vid de offentliga
arbetsféormedlingarna 6verlag boérjade
Oka igen 2012, efter betydande

nedskarningar i bérjan av krisen. Sedan
2014 har det totala antalet anstallda vid
offentliga arbetsférmedlingar legat pa en
stabil niva. Mellan 2014 och 2016 skedde
en minskning pad 1,6 %. Dessa samlade
uppgifter doéljer dock skillnader vid
enskilda offentliga arbetsférmedlingar,
d3 antalet anstallda minskade for halften
av de offentliga arbetsformedlingar som
det finns uppgifter fér mellan 2014 och
2016. Nyare siffror visar att tolv
offentliga arbetsférmedlingar hade farre
anstallda 2016 jamfért med 2015.

14

________

Kélla: uppgifter frén 2016 Assessment Report on PES capacity.

5 De offentliga arbetsférmedlingarnas bidrag
till Europa 2020-strategin -
Strategiutvecklingsrapport.
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Trenden med oOkade budgetar for
offentliga arbetsférmedlingar frdn 2013
och 2014 har fortsatt under 2015 och

2016. Av de offentliga
arbetsformedlingar som det finns
uppgifter for
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rapporterade under 2015 tio om en
okning av utgifterna fér aret innan, och i
prognosen for 2016 steg denna siffra till
19 offentliga arbetsférmedlingar.

Kélla: uppgifter fr8n 2016 Assessment Report on PES capacity.

Resurser och stdd ges till grupper av
kunder baserat pa& information frén
profileringsverktyg. Att identifiera
arbetssbkande som riskerar att bli
|&ngtidsarbetslésa och som sannolikt
gynnas mest av tidiga ingripanden ar ett
effektivt arbetssatt. Verktygen for
profilering och kundsegmentering skiljer
sig i stor utstrackning mellan offentliga
arbetsférmedlingar.

= m m m Bn I I
2 £ 5 Yo 5 QU EDH
=
M
o
Dessa verktyg omfattar statistisk

profilering, en kombination av statistisk
profilering och handlaggarbeddémning,
mjuk profilering (kombination av regler
for stodberattigande,
handlaggarbedémning och administrativa
uppgifter), mer subjektiva, kvalitativa
bedémningar och psykologiska
urvalsverktyg och enkel segmentering
som beslutas av handlaggaren.
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Profilering och

Lander BE, BG, DE, EE, FR, AT, DK, FI, MT, NL

IE, LV, LT, PT, SE,
SI, UK

Offentliga arbetsférmedlingar spelar en
viktig roll i genomférandet av
ungdomsgarantin. En av deras framsta
utmaningar under de kommande &ren
kommer fortsatt att vara att forbattra de

tjénster som erbjuds unga
arbetssdkande. Enligt rapporten fran
2016 om genomfdrandet av
ungdomsgarantin’ har de offentliga
arbetsformedlingarna Okat sitt
engagemang i partnerskap och
underlattar och deltar i ett flertal

partnerskap med flera olika syften, bade
pa nationell och regional niva.

Under 2014 genomfdrde mer an halften
av de offentliga arbetsférmedlingarna
pilotprojekt for att underlatta inrattandet
av ungdomsgarantin, daribland projekt
med ett starkt fokus pa missgynnade och
utsatta ungdomar. Samma &ar gav mer
an halften av de offentliga
arbetsféormedlingarna personalen
utbildning i sarskilda aspekter av att
arbeta med ungdomar. Tva tredjedelar
av de offentliga arbetsférmedlingarna
har deltagit i uppsdkande arbete med
ungdomar som inte studerar eller

arbetar, i forsta hand genom att
samarbeta med skolor, icke-statliga
organisationer och

ungdomsorganisationer.

6

Profilering utan
kundsegmenterin kundsegmenterin m under

Profileringssyste Ingen
profilering/kunds

utveckling/ egmentering
revidering
ES, HR, HU, PL CY, CZ, EL, IT, LU,

RO, SK

I och med de nuvarande utmaningarna
och de begransade resurserna star
effektivitet hoégt pd8 de offentliga
arbetsférmedlingarnas agenda. Deras
anvandning av resultatinriktade mal har
Okat, men att gora utvarderingar ar
fortfarande inte vanligt férekommande.
Endast tva tredjedelar av de offentliga
arbetsférmedlingarna gér nagon typ av
utvardering av de tjanster som erbjuds
arbetslosa eller arbetsgivare. Ingen
offentlig arbetsférmedling har &n sa
lange vidtagit dvergripande, holistiska,
integrerade effektivitetsdtgérder.
Jamférande resultattavior anvands av
flera offentliga arbetsférmedlingar som
har anammat fullstandig
kvalitetsstyrning for att battre dvervaka
resultatet. Denna strategi kan vara
effektiv nar det galler att undvika
specifika mal (som anvénds var for sig)
som ger upphov till felaktiga beteenden,
aven om den inte a&r tillrackligt
sofistikerad for att av sig sjalv leda
resursférdelningen. Nagra offentliga
arbetsformedlingar har infért mer
begransade kostnads- och
resultatbedémningar  for sarskilda
arbetsmarknadsprogram, vilket mojliggor
viss jamférande analys.

Identification of latest trends and current developments in methods to profile jobseekers in
European Public Employment Services, (Identifiering av de senaste trenderna och den aktuella
utvecklingen av metoder for profilering av arbetssékande vid europeiska offentliga arbetsférmedlingar),
2015.

7 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=143228&langld=en.
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Det finns flera aspekter av forbattrad
effektivitet som gar utéver
kostnadsbesparingar. Tjansterna blir mer
effektiva nar knappa resurser tilldelas de
kunder som behdéver dem mest och nar
kostnadseffektivitet kombineras med
service av hog kvalitet. Okad effektivitet
beror till stor del pd de offentliga
arbetsformedlingarnas formaga att
anpassa de interna
verksamhetsstrukturerna och ta fram nya
arbetsmetoder, verktyg och tjanster som
uppfyller de féranderliga behoven hos
intressenterna pa ett mer effektivt sétt.

Ett beslut om utdkat samarbete mellan de
offentliga arbetsft‘jrmedlingarna8 tradde i
kraft den 18 juni 2014. Genom beslutet
inrattas ett formellt europeiskt natverk for
offentliga  arbetsférmedlingar, vilket
behdvs foér att utveckla och genomféra
benchmarking och 06msesidigt larande
("benchlearning”) i hela Europa, foér att
stimulera moderniseringen av de offentliga
arbetsformedlingarna och forbattra deras
resultat.

Genom detta europeiska natverk kan alla
offentliga arbetsférmedlingar delta i
benchlearning, narmare bestéamt i
processen for att skapa en systematisk
och integrerad koppling mellan insatser for
benchmarking och ©6msesidigt larande.
Benchlearning inom ramen fér natverket
for offentliga arbetsférmedlingar bestar av
att identifiera bra resultat genom
indikatorbaserade benchmarkingsystem,
bland annat med hjalp av datainsamling,
datavalidering, datakonsolidering och
utvarderingar, fo6ljt av insatser for
6msesidigt larande inom de prioriterade
omraden som identifierats. Det kommer
att foérbattra insamlingen av uppgifter om
resultat och utvarderingen av
tillhandahallandet av tjanster.

Basta praxis9 som anvdnds av de
offentliga arbetsformedlingarna for att

8 Europaparlamentets och rddets beslut

nr 573/2014/EU av den 15 maj 2014, som
tréadde i kraft den 18 juni 2014.

® HOPES — PES Efficiency Working Group
Final _report (HOPES - Slutrapport fran
arbetsgruppen for effektivitet hos offentliga
arbetsférmedlingar), 2013.

forbattra effektiviteten kan delas in i
foljande fem omraden:

1) Reformer av de offentliga
arbetsférmedlingarnas organisation,
inklusive rationalisering av

institutionella strukturer, omférdelning
av personal till tjanster samt inférande
av innovativa modeller fér anvandning
av underleverantérer och for
utveckling av offentlig-privata
partnerskap.

2) Anvandning av nya modeller fér att
hantera och dvervaka resultaten samt
anpassa de ekonomiska incitamenten
till 6nskade utfall.

3) Utveckling av informations- och
kommunikationsteknik (IKT) fér att
battre nd kunderna genom flera
kanaler’® och utéka tjansteportféljen
genom sjalvbetjaning. Utvidgning av
e-tjanster, battre samordning med
andra organisationer och myndigheter.
Modernisering av backofficefunktioner
genom standardisering och
automatisering av processer.

4) Forbattrade tjanster for arbetssékande
via profilering och kundsegmentering,
liksom med hjalp av nya satt att na de
som stdr langst bort  fran
arbetsmarknaden genom effektiva
partnerskap (utéver den IKT-teknik
som namns ovan). Daliga
kollektivtrafikforbindelser och
svarigheter att uppratthalla kontorsnéat
som stdoder stora, glesbefolkade
omraden utgér sérskilda hinder nar det

19 En undersékning fran den offentliga
arbetsférmedlingen i Osterrike visade vissa
forbattringar i anvandarndéjdhet hos de som
anvande onlinekanaler, samtidigt som
snabbare dterintrade kopplades till
anvandningen av flera kanaler. Slutsatsen ar
att det behovs en individualiserad
flerkanalsstrategi for att optimera nyttan med
att investera i digital kontaktteknik.
Undersdkningen baserades pa kundndjdhet och
ldngden pa sysselsattningsatgarder for pilot-
och kontrollgrupper.

Sida 9 |


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=11320&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=11320&langId=en

galler att se till att tjansterna ar
tillgéngliga for alla'.

5) Utbkning av tjanster riktade till
arbetsgivare genom personaltilldelning
och uppgraderat rekryteringsstdd,
liksom utveckling av partnerskap med
andra mellanh&nder pa
arbetsmarknaden.

1 Enligt en analys av arbetssékande i de
skotska hoéglanderna i Forenade kungariket.
Cooper, U., Nelson, J., Wright, S., Cooper, J.
(2008). Achieving access to work, improved
social inclusion and reducing rural access costs.
The potential and effectiveness of rural
transport to employment services (Tillgéng till
arbete, forbattrad social inkludering och
minskade kostnader foér tillganglighet pa
landsbygden. Méjligheter och &ndamalsenlighet
vad géller transport till arbetsférmedlingen pa
landsbygden).
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Nagra nationella exempel'? kan nédmnas
. o
inom dessa omraden:

1)

2)

Overgripande organisatorisk
effektivitet och institutionell
utformning: I Frankrike har
organisationer som hanterar sociala
trygghetssystem och erbjuder
arbetsformedling slagits samman som
en del av insatserna fér att uppmuntra
anvandningen av aktiva atgérder. Den
nya offentliga arbetsférmedlingen
"P6le Emploi”, som skapades 2008,
kombinerar aktiva och passiva
dtgdrder med geografisk och operativ
rationalisering for att oka
kostnadseffektiviteten. Den erbjuder
de arbetssbkande fodrenklade och
lattillgangliga tjanster. Resultaten har
legat kvar pa& en stabil niva,
verksamhetskostnaderna har sjunkit
och tillgangligheten har férbattrats.
Detta har skett trots en o&kad
arbetsbdrda i samband med krisens
bérjan nar sammanslagningen &agde
rum och kravet pd den offentliga
arbetsformedlingen att tillhandahalla
mer individanpassat stod.

Resultathantering: Osterrike anvander
sig av en jamférande resultattavla for
att vikta individuella indikatorer,
daribland kund- och personalnéjdhet.
Resultattavlan anvands inte foér att
kontrollera eller prioritera
resurstilldelningen inom den offentliga
arbetsformedlingen.  Benchmarking
anvands for att utvdrdera jamférande
resultat fér grupperade enheter.
Tillgangliga uppgifter visar att sedan
resultattavlans inférande 2006 och
fram till 2011 har resultatet forbattrats
mer an vad kostnaderna har okat
under samma period, vilket innebar
effektivitetsvinster.

Anpassning av incitament till utfall: I
Danmark drivs de offentliga
arbetsférmedlingarnas  kontor av
kommunerna, vilka finansierar
programmen och darefter delvis
ersatts av staten. Hogre ersattning
betalas ut for tgarder som har visat

12 HOPES — PES Efficiency Working Group
Final report, 2013.

3)

sig vara mer kostnadseffektiva. Detta
skapar ekonomiska incitament for
kommunerna att vidta fler
kostnadseffektiva aktiva atgarder,
vilket har lett till mer effektiva aktiva
arbetsmarknadsatgérder éverlag.

Anvandning av informations- och
kommunikationsteknik for att battre na
kunderna genom flera kanaler: 1
Sverige finns kiosker med videolankar
till avlagsna férmedlingar for att
underlatta vagledning och stéd av mer
personlig karaktar for arbetssékande
pa landsbygden.

Utokning av tjanster genom
anvandning av informations- och
kommunikationsteknik: I Belgien har
den flamlandska offentliga
arbetsformedlingen (VDAB) investerat
i webbaserad utbildning. Den erbjuder
ocksd tjanster for att man sjélv ska
kunna gbéra en beddmning av sin

kompetens och automatisera
matchningar genom ett system for
kunskap, kompetens och

jobbeskrivningar. I Nederlanderna I§g
en betydande minskning av den
offentliga arbetsformedlingens
verksamhetsbudget till grund for en
Overforing av de flesta av tjansterna
for arbetsstkande till webben. Den
nederlandska offentliga
arbetsférmedlingen erbjuder nu ett
omfattande urval av e-tjanster, bl.a.
webbinarier (onlineutbildning) och
interaktiva  tjdnster sdsom  e-
coachning.

Anvandning av informations- och
kommunikationsteknik  for  battre
samordning med andra organisationer
och myndigheter: Grekland har infért
ett nytt it-system som kopplar
samman den offentliga
arbetsformedlingen med register éver
socialférsakringar, arbetstillstdnd och
sysselsattning. Detta har lett till
minskade kostnader (fér byrdkrati och
dubbelarbete) och bedragerier, genom
att det numera ar mojligt att
automatiskt hamta information och
dubbelkolla  uppgifter. Det nya
arbetssattet sparar tid och frigor
resurser for andra funktioner,
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4)

samtidigt som kvaliteten pa tjdnsterna
och deras effektivitet forbattras.

Anpassning av tjanster till sarskilda

behov och situationer i
landsbygdsomraden genom
partnerskap: 1 Bulgarien besdker
mobila team fran lokala

arbetsférmedlingskontor

landsbygdsomraden en gang i
manaden och uppréattar tillfalliga
kontor. Kostnaderna foér detta delas
mellan kommunen (lokal- och
driftskostnader, resekostnader for det
bestkande teamet) och den offentliga
arbetsféormedlingen (6vriga dagliga
utgifter for teamet, liksom kostnader
for alla handlingar som behdvs for att
kontoret ska fungera pa ett bra satt).
Genom sadana bestk till avlagsna
landsbygdsomraden har de mobila
operativa enheterna kunnat évervaka
individuella handlingsplaner, bekrafta
att registrerade arbetsléosa soker
arbete, lamna information om lediga
tjanster och starka banden mellan den
offentliga arbetsférmedlingen och
arbetsgivare pa landsbygden.
Programmet har gjort det mdjligt for
manga arbetslésa pa landsbygden att

Datum: 20.11.2017

5)

halla kontakt med arbetsmarknaden,
till liten eller ingen kostnad fér den
offentliga arbetsférmedlingen.

Utdékning av tjanster riktade till
arbetsgivare: Férenade kungariket har
antagit en sektorsbaserad modell fér
att hantera konton tillhérande stora
foretag pd nationell niva. Ett flexibelt

system for rapportering av lediga
tjanster har infoérts, och privata
arbetsformedlingar kan féra in de

lediga tjansterna i den offentliga
arbetsférmedlingens databas. For att
effektivisera  systemet prioriteras
sjalvbetjaning om inte sdrskilda behov
har identifierats. Om en arbetsgivare
visar intresse for att intervjua
arbetssdkande med sdamre meriter till
vilka den offentliga arbetsférmedlingen
har hanvisat kan lokala partnerskap
skapas. Detta forfarande hjalper till att
sakra stédet frdn den offentliga
arbetsformedlingen till arbetssdkande
som I6per stérre risk for
|&ngtidsarbetsldshet.
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Offentliga arbetsférmedlingar i Europa:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=105&langld=sv

Europeiska natverket for offentliga arbetsformedlingar:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1100&langld=sv

Information och tjénster som rér offentliga arbetsférmedlingar, med publikationer fran
Europeiska natverket for offentliga arbetsformedlingar:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1163&langld=sv

Bra initiativ, med inspirerande exempel fran offentliga arbetsférmedlingar i hela Europa:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1206&langld=sv

De offentliga arbetsférmedlingarnas bidrag till Europa 2020-strategin -
Strategiutvecklingsrapport:
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9690&langld=sv
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De offentliga arbetsférmedlingarna kommer att lamna administrativa uppgifter om fdljande
omraden:

1)

2)

3)

4)

Bidrag till minskad arbetsldshet for alla dldersgrupper och fér utsatta grupper:

a) Antalet 6vergangar fran arbetsldshet till sysselsattning per aldersgrupp, kén och
kvalifikationsniva, uttryckt som andel av antalet registrerade arbetslésa
personer.

b) Antalet personer som I|amnar de offentliga arbetsférmedlingarnas
arbetsléshetsregister, uttryckt som andel av antalet registrerade arbetsldsa
personer.

Bidrag till att minska arbetsldshetens varaktighet och att minska andelen som star
utanféor  arbetskraften i syfte att motverka I8ngtidsarbetsloshet och
strukturarbetsldéshet samt social utestangning:

a) Antalet 6vergangar till sysselséttning inom t.ex. 6 och 12 manader fran inledd
arbetsldshet per aldersgrupp, kén och kvalifikationsniva, uttryckt som andel av
alla 6vergdngar till sysselsittning inom de offentliga arbetsférmedlingarnas
register.

b)  Antalet inskrivna personer som tidigare statt utanfér arbetskraften i ett register
hos en offentlig arbetsférmedling, uttryckt som andel av samtliga inskrivna i det
registret per aldersgrupp och kén.

Tillsattning av lediga tjéanster (bland annat genom frivillig arbetskraftsrorlighet):

a) Antalet tillsatta lediga tjénster.

b)  Svar pa fragan "Har den offentliga arbetsférmedlingen bidragit till att du hittat
ditt nuvarande jobb?” i Eurostats arbetskraftsundersékning.

Kundernas ndjdhet med de offentliga arbetsférmedlingarnas tjanster:
a) Arbetssdkandenas generella néjdhet.
b) Arbetsgivarnas generella néjdhet.

Ytterligare information kommer att samlas in genom strukturerade intervjuer dar de
offentliga arbetsférmedlingarnas viktigaste forutsattningar for goda resultat utvérderas pa
féljande benchmarkingomraden:

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

Strategisk resultathantering.

Utformning av operativa processer sasom effektiv kanalisering/profilering av
arbetss6kande och anpassad anvandning av aktiva arbetsmarknadspolitiska instrument.
Langsiktig aktivering och hantering av évergangar.

Relationer med arbetsgivare.

Faktabaserad utformning och faktabaserat genomférande av de offentliga
arbetsférmedlingarnas tjanster.

Effektiv forvaltning av partnerskap med intressenter.

Férdelning av de offentliga arbetsférmedlingarnas resurser.
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