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SEMESTRE EUROPEU - FICHA TEMATICA
SERVICOS PUBLICOS DE EMPREGO (SPE)

Os servigos publicos de emprego (SPE)
sdao as principais instituicdes do mercado
de trabalho diretamente responsaveis
perante os governos, e tém como funcao
facilitar a integracdo dos candidatos a
emprego no mercado de trabalho. Em
alguns casos, incumbe-lhes igualmente
efetuar o pagamento das prestagdes por
desemprego e/ou prestacdes sociais.
Embora a sua estrutura seja diferente
consoante o pais, todos os SPE ajudam a
equilibrar a oferta e a procura no mercado
de trabalho através de servigos de
informagdo, colocagdo e apoio ativo a nivel
local, nacional e europeu. Contribuem
também para transicbes bem-sucedidas
dentro do mercado de trabalho e,
consequentemente, para uma melhor
correspondéncia entre a oferta e a
procura, bem como para melhorar as
oportunidades de  crescimento, a
estabilidade fiscal e os resultados no
dominio social.

Durante a recente crise econdmica, os SPE
estiveram na vanguarda do combate ao
desemprego. Em  muitos Estados-
Membros, viram-se confrontados com um
aumento considerdavel de pessoas a
procura de emprego, debatendo-se ao
mesmo tempo com reducdes significativas
dos recursos financeiros e humanos, na
sequéncia de cortes efetuados no setor
publico devidos a necessidade de conter a
despesa publica.

Assim, os SPE enfrentam o desafio de se
adaptarem a realidade de um mercado de
trabalho em evolugdo e de se tornarem
mais eficientes, através de uma maior

racionalizagdo das suas atividades e
servicos. O que estd em causa é a sua
transformacgdo em «agéncias de gestdo da
transicdo»!, oferecendo uma nova
combinacao de funcdes ativas e passivas
de apoio a transicdes sustentaveis no
mercado de trabalho ao longo da carreira
dos trabalhadores.

1 Comissdo  «Uma

de emprego>»,

Comunicagao da
recuperagdo __geradora
COM(2012) 173 final.
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As medidas «ativas» incluem formagao,
incentivos ao emprego, emprego protegido
e reabilitacdo, criacdo de emprego direto e
incentivos a criacdo de empresas. As
medidas «passivas» incluem a
manutencdo e o apoio ao rendimento fora
do trabalho, bem como a reforma
antecipada.

Tendo em conta os desafios futuros,
entrou em vigor, em 18 de junho de 2014,
uma decisdo sobre o reforco da
cooperacdo entre os SPE?, tendo sido
criada uma Rede Europeia de SPE. O seu
objetivo consiste em reforcar a
capacidade, a eficacia e a eficiéncia dos
SPE, através da criagdo de uma
plataforma para a comparagao dos seus
desempenhos a nivel europeu, da
identificacdo de boas praticas e da criagdo
de um sistema de aprendizagem mutua.

A presente nota estd estruturada do
seguinte modo: a secgao 2 analisa o
desempenho nos paises da UE, no que
respeita aos desafios politicos; a seccao 3
examina os dados disponiveis sobre as
politicas adequadas para enfrentar esses
desafios de forma efetiva; e a secgao 4
descreve de forma resumida as boas
praticas existentes nos paises da UE.

2 Decisdo n.° 573/2014/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de maio de
2014.
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Os critérios para o registo de candidatos
a emprego diferem nos paises da UE. Em
alguns Estados-Membros, este registo
pode incluir pessoas inativas ou ja
empregadas.

O registo dos desempregados de longa
duracdo varia significativamente nos
Estados-Membros. As taxas de registo
sdo elevadas (superiores a 85 %) em
paises tdo diferentes como a Alemanha,
a Espanha e a Eslovénia, muito menores
(cerca de 50 % ou menos) na Itdlia, no
Reino Unido, nos Paises Baixos e na
Bulgaria, e muito baixas na Roménia
(Figura 1).

A discrepancia entre as taxas de registo
nos diferentes paises deve-se a varios
fatores, nomeadamente a qualidade e a
atratividade dos servigcos dos SPE, o

nivel, a duragdo e a elegibilidade das
prestacdbes de desemprego e das
prestacdes sociais, e as obrigagdes e os
mecanismos de sancdo associados a
essas prestacdes. Em alguns Estados-
Membros, o registo nos SPE é obrigatério
para os cidadaos desempregados terem
acesso a determinados servigos, por
exemplo, a cuidados de saude.

O registo nos SPE é um pré-requisito
para aceder a medidas ativas do
mercado de trabalho e para obter apoio
na procura de emprego. Por conseguinte,
as taxas de registo tém um forte impacto
na capacidade dos SPE para chegarem a
populacdo inativa, nomeadamente aos
jovens, as mulheres e a populagao
inativa mais idosa, bem como para
combater o desemprego de longa
duracdo®.

m 2015 taxa de variagdo 2014/2015
120%

100%

0% -

decrescente

estavel crescente

-20% +— —— ——

Fonte: calculo com base nos dados do Eurostat (Ifsa_ugadra)

Nota: poucos dados disponiveis para a Austria e a Irlanda.

3 Ver também as fichas teméticas do Semestre

Europeu que abordam especificamente estes
temas.
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Um dos principais desafios para os SPE
consiste em maximizar o numero de
ofertas de emprego disponiveis para os
candidatos a emprego. Assim, a
obtengao de informagdes sobre vagas de
emprego junto dos empregadores é uma
das principais funcdes dos SPE. Os
empregadores podem comunicar as suas
vagas através de varios canais (telefone
gratuito, fax ou aplicagdes na Internet).
Os SPE também podem contactar
diretamente os empregadores para obter
informagdes sobre vagas de emprego,
através de telefone, questionarios,
visitas e contactos diretos. Entre 2012 e
2015, o influxo mensal médio de
informacgOes sobre vagas de emprego
aumentou significativamente. Em 2015,
foram enviadas, para os 25 SPE que
forneceram dados, cerca de mais
200 000 vagas de emprego, no conjunto
de cada més, do que em 2012%.

4 Dados obtidos no 2016 Assessment

Report _on PES capacity (Relatorio de
avaliacao sobre a capacidade dos SPE em
2016).

Em paises como a Alemanha, a Austria e
a Suécia, a utilizagdo dos SPE na procura
de emprego é muito superior a média
europeia, ainda que a percentagem de
desempregados entre os candidatos a
emprego seja relativamente baixa nesses
paises. Em contrapartida, a utilizacao
dos SPE é muito inferior a média
europeia na Bulgaria, Espanha e Itdlia,
ainda que, nesses paises, a percentagem
de desempregados entre os candidatos a
emprego seja elevada.

Estas diferengas podem ser explicadas
pela cobertura dos SPE, pela qualidade
dos servigos oferecidos e pela existéncia
de apoio alternativo de outros agentes,
como as agéncias de emprego privadas.
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Fonte: Eurostat, Inquérito as forcas de trabalho 2014

Com base nos ultimos dados disponiveis,
em 2012, os SPE estiveram envolvidos
na colocagao de 9,4 % dos
recrutamentos recentes. Este nimero é
superior a 15% na Croacia, no
Luxemburgo, na Hungria e na Finlandia,
mas é inferior a 3 % em Espanha, Italia
e Chipre. Embora a probabilidade de
novos recrutamentos seja maior entre os
jovens, o nivel de envolvimento dos SPE
na colocacao profissional para este grupo
etario foi menor (8,5 %) em comparagao
com o envolvimento para grupos mais
idosos (9,3 % para a faixa etaria dos 25
aos 49 anos e 12,1 % para a faixa etaria
dos 50 aos 64 anos). No entanto, esta
conclusdo ndo é valida para todos os
Estados-Membros: na Bélgica, na
Croacia, na Polonia e na Roménia, os
SPE estdao mais envolvidos na colocagao
de jovens do que na colocagao de outras
faixas etdrias.

Para o efeito, sera necessario melhorar,
nomeadamente:

a oferta de servigos personalizados
aos intervenientes do mercado de
trabalho em termos da oferta e da
procura, sobretudo através da
utilizagdo de servigos eletronicos e do
desenvolvimento de capacidades de
digitalizacao;

a prestagao de servicos
personalizados de apoio a
empregabilidade numa fase inicial;
0 desenvolvimento de parcerias
sdlidas e o reforgo da coordenagao (a
varios niveis), em particular, com
outros servicos de emprego, para
melhorar a oferta dos servigos
prestados, nomeadamente noutros
Estados-Membros.
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Os proprios SPE europeus concluiram?®
que, para melhorar os mercados de
trabalho, tém de ajudar a criar
transigdes profissionais. Por conseguinte,
tendo em conta os desafios criados pelos
mercados de trabalho de transicdo, as
politicas de ativacdo devem centrar-se
na obtencdo de resultados sustentaveis.

Por forma a garantir um funcionamento
eficaz do mercado de trabalho e
assegurar um acesso mais rapido dos
desempregados ao emprego, os SPE
devem melhorar 0s seus servigos para
alcancgar a meta de taxa de emprego da
estratégia Europa 2020.

20
15
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16

-10

-15

-20
2014-2015

B Aumento

Os dados disponiveis mostram que, de
um modo geral, os recursos humanos
dos SPE comecaram novamente a

aumentar em 2012, apds cortes
significativos no inicio da crise.
Desde 2014, o numero total de

funcionarios dos SPE tem permanecido
estavel. Entre 2014 e 2016, houve um
decréscimo de 1,6 %. No entanto, estes
numeros agregados  ocultam as
diferengas entre os SPE: em metade dos
SPE para os quais existem dados
disponiveis a este respeito, os efetivos
diminuiram entre 2014 e 2016. Mais
recentemente, 12 SPE reduziram o total
de efetivos em 2016, em comparagao
com 2015.

14
L 14
2015-2016 2014-2016
Igual Reducgdo

Fonte: dados do Assessment report on PES capacity (Relatdrio de avaliacdo da capacidade dos SPE) de 2016

A tendéncia de aumento dos orgcamentos

5 Contribuicdo dos servicos publicos de

emprego para a Estratégia UE 2020,

Documento sobre a estratégia dos SPE para

2020.

em 2015, dez referiram um aumento da
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dos SPE em 2013 e 2014 e prosseguiu
em 2015 e 2016. Entre os SPE para os
quais existem dados disponiveis,
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Fonte: dados do Assessment report on PES capacity (Relatdrio de avaliagdo da capacidade dos SPE) de 2016

A afetacdo de recursos e o apoio a
grupos de utentes sdo efetuados com
base nas informacdes recebidas dos
instrumentos de definicdo de perfis.
Identificar os candidatos a emprego que
estdo em risco de desemprego de longa
duracgdo e que provavelmente serdo mais
beneficiados por uma intervengao inicial
é uma forma eficiente de trabalhar. Os
SPE utilizam instrumentos muito
diferentes para a definicdo de perfis e
para a segmentacado dos utentes.

Esses instrumentos variam entre a
definicdo de perfis para fins estatisticos,
uma combinagao do instrumento anterior
com a avaliacdo dos assistentes sociais,
soft-profiling (combinacao de regras de
elegibilidade, avaliacao dos assistentes
sociais e dados administrativos),
avaliacOes mais subjetivas e qualitativas,
instrumentos de avaliagao psicolégica, e
segmentacao simples determinada pelos
assistentes sociais.
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Definicao de perfis Definigcdo de

e segmentacao dos perfis sem

utentes
utentes

Paises BE, BG, DE, EE, FR, AT, DK, FI, MT, NL

IE, LV, LT, PT, SE, SI,
UK

Tendo em conta o papel que os SPE
desempenham na implementacao da
Garantia para a Juventude, a melhoria
dos servigos prestados aos jovens
candidatos a emprego continuara a ser
um dos seus maiores desafios nos
proximos anos. De acordo com o
relatorio de 2016 sobre a implementagao
da Garantia para a Juventude pelos SPE’,
estes aumentaram o seu envolvimento
em parcerias. Os SPE faciltam e
participam em varias parcerias com
diferentes objetivos, a nivel nacional e
regional.

Em 2014, mais de metade dos SPE
criaram projetos-piloto que ajudaram a
implementar a Garantia para a
Juventude, alguns dos quais centrados
nos jovens desfavorecidos e vulneraveis.
Ainda em 2014, mais de metade dos SPE
proporcionaram aos seus funcionarios
formacdo sobre aspetos especificos do
trabalho com os jovens. Dois tergos dos
SPE envolveram-se em trabalhos de
divulgacdo junto dos jovens que nao
trabalham, ndo estudam nem seguem
qualquer formacdo, sobretudo em
cooperacao com as escolas, as ONG e as
organizagoes juvenis.

6

segmentacao dos

Sistemas de Nenhuma definicao
definicdo de perfis de

em perfis/segmentacgao
desenvolvimento/ dos utentes

revisao

ES, HR, HU, PL CY, CZ, EL, IT, LU, RO,
SK

Tendo em conta os atuais desafios e
restricdes em matéria de recursos, a
eficiéncia € uma prioridade da agenda
dos SPE. No entanto, embora se tenha
registado um aumento da utilizacao de
metas de desempenho pelos SPE, as
praticas de avaliagdo ainda ndo estdo
generalizadas. Apenas dois tercos dos
SPE utilizam algum método de avaliagao
dos servicos prestados aos
desempregados ou aos empregadores.
Até ao momento, nenhum SPE aplicou
uma medida de eficiéncia integrada e
abrangente. Varios SPE que adotaram
uma metodologia de gestdo de qualidade
total para controlar o desempenho de
forma mais eficaz utilizam painéis de
avaliagdo prospetiva das atividades. Esta
abordagem pode ser eficaz para evitar
metas especificas (utilizadas de forma
isolada) que motivem comportamentos
adversos, embora nao seja
suficientemente sofisticada para, por si
sO, justificar a afetacdo de recursos.
Alguns SPE introduziram avaliagdes mais
limitadas da relacao custo/resultados
para programas especificos do mercado
de trabalho, que permitem analises
comparativas limitadas.

Identificacdo das tendéncias recentes e dos desenvolvimentos atuais dos métodos de definicdo de

perfis dos candidatos a emprego nos servicos publicos de emprego europeus, 2015.

7 http://ec.europa.eu/social/BlobServilet?docld=14322&langld=en.
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Existem varios aspetos relativos ao reforgo
da eficiéncia que ndo se limitam a
poupanca de custos. Os servigos sdo mais
eficazes quando 0s escassos recursos
disponiveis sdo afetados aos utentes mais
necessitados, e quando a relacdo custo-
eficacia é combinada com um servico de
elevada qualidade. O reforco da eficiéncia
depende significativamente da capacidade
dos SPE para adaptarem as estruturas
funcionais internas e desenvolverem novos
métodos de trabalho, instrumentos e
servicos que respondam de uma forma
eficaz a evolugdao das necessidades das
partes interessadas.

Em 18 de junho de 2014, entrou em vigor
uma decisdo sobre o reforco da
cooperagao entre os SPES. A decisdo criou
uma Rede Europeia de SPE, necessaria
para desenvolver e implementar, a nivel
europeu, atividades de avaliagao
comparativa e de aprendizagem mutua
(«benchlearning», ou aprendizagem pelas
melhores praticas), a fim de promover a
modernizagao dos SPE e melhorar o seu
desempenho.

Através desta rede europeia, todos os SPE
tém a possibilidade de participar em
atividades de aprendizagem pelas
melhores praticas, ou seja, o processo de
criacdo de uma ligacdo sistematica e
integrada entre a avaliagdo comparativa e
as atividades de aprendizagem mutua. No
contexto da rede de SPE, a aprendizagem
pelas melhores préaticas consiste na
identificacdo de bons desempenhos
através de sistemas de avaliagdo
comparativa baseados em indicadores,
que incluem a recolha, validagdo,
consolidacao de dados e a sua apreciacao,
recorrendo a uma metodologia apropriada,
seguidas de atividades de aprendizagem
mutua sobre os dominios prioritarios
identificados. Esta aprendizagem pelas
melhores praticas permitira melhorar a
recolha de dados relativos ao desempenho
e a avaliagdo da prestacao dos servigos.

8 Decisdo n.° 573/2014/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de maio de
2014, que entrou em vigor em 18 de junho de
2014.

As melhores praticas’ implementadas
pelos SPE com vista a melhorar a
eficiéncia podem ser agrupadas em cinco
dominios:

1) Reformas na organizagdo dos SPE,
nomeadamente a racionalizacdo das
estruturas institucionais, a reafetacao
de recursos humanos para a prestagdo
de servigos, a introdugao de modelos
inovadores para a subcontratacao e
para o desenvolvimento de parcerias
publico-privadas.

2) Utilizagdo de novos modelos para a
gestdo do desempenho, a fim de
controlar o desempenho e harmonizar
os incentivos financeiros com os
resultados pretendidos.

3) Desenvolvimento de tecnologias da
informagdo e da comunicagdo (TIC),
com vista a uma melhor comunicacao
com os utentes através de varios
canais!® e & expansdo da carteira de
servicos através de sistemas de
autosservico. Expansao dos servicos
eletronicos, melhor coordenagdo com
outras organizagbes e autoridades.
Modernizagao das funcgdes
administrativas, através da
normalizacdao e automatizacdao dos
processos.

4) Melhoria dos servigos destinados aos
candidatos a emprego, através da
definicdo de perfis e da segmentacao
dos utentes, bem como da utilizagao
de novas formas de comunicar com os
desempregados que estdo mais
distantes do mercado de trabalho,
através de parcerias eficazes (além
das TIC mencionadas acima). As
deficiéncias das ligagoes de
transportes publicos e as dificuldades

° HoOPES — PES Efficiency Working Group
Final report, 2013.

10 Um estudo do SPE austriaco mostrou
algumas melhorias na satisfacdo entre os
utilizadores que usam canais em linha. Por
outro lado, a maior rapidez na integracdo foi
associada a utilizacdo da abordagem
multicanal. O estudo concluiu que é necesséria
uma estratégia multicanal individualizada para
otimizar as vantagens do investimento em
tecnologia de contacto digital, e baseou-se na
satisfacdao dos utentes e na duragdo das
medidas de combate ao desemprego para
grupos-piloto e grupos de controlo.
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em manter uma rede de agéncias que
apoiem as populacdes mais dispersas
colocam dificuldades acrescidas para
garantir que os servigos sdo acessiveis
a todos?!.

5) Expansdo dos servicos destinados aos
empregadores, através da afetacao de
pessoal e de melhor apoio ao
recrutamento, bem como do
desenvolvimento de parcerias com
outros mediadores do mercado de
trabalho.

1 De acordo com a andlise de candidatos a
emprego realizada na regido das Highlands, na
Escocia, Reino Unido. Cooper, U., Nelson, 1.,
Wright, S., Cooper, J. (2008). Achieving access
to work, improved social inclusion and reducing
rural access costs. The potential and
effectiveness of rural transport to employment
services.
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Podem ser referidos varios exemplos

nacionais??

para estes dominios,

respetivamente:

1)

2)

Eficiéncia organizativa e configuragao
institucional a nivel global: em Franga,
as organizacdes que gerem 0S
sistemas de prestacdes e prestam
servicos de emprego fundiram-se no
ambito dos esforgos para incentivar a
utilizacdo de medidas ativas. O novo
SPE «Pdle Emploi», criado em 2008,
conjuga medidas ativas e passivas com
racionalizacdo geografica e funcional
para aumentar a eficacia, e oferece
aos candidatos a emprego servicos
simplificados e mais acessiveis. O
desempenho manteve-se estavel, os
custos operacionais diminuiram e a
acessibilidade melhorou, apesar de um
aumento do volume de trabalho devido
ao inicio da crise no momento da fusdo
e a necessidade de o SPE prestar um
apoio mais personalizado.

Gestdo do desempenho: a Austria
utiliza um painel de avaliacao
prospetiva para ponderar indicadores
individuais, nomeadamente a
satisfacdo dos utentes e do pessoal. O
painel de avaliagdo ndo ¢é utilizado
para controlar a afetacdo dos recursos
no SPE ou definir prioridades neste
dominio, sendo utilizada uma avaliagao
comparativa para comparar 0
desempenho das unidades agrupadas.
Os resultados disponiveis mostram
gue, desde a introducao do painel de
avaliagdo em 2006, e até 2011, a
melhoria do desempenho foi superior
ao aumento dos custos no mesmo
periodo, o que implica ganhos de
eficiéncia.

Harmonizacao dos incentivos com os
resultados: na Dinamarca, as
delegacdes do SPE sao geridas pelos
municipios, que financiam  os
programas e sao, depois, parcialmente
reembolsados pelo governo central. As
medidas mais eficazes proporcionam
niveis de reembolso mais elevados.
Este procedimento criou um incentivo

12 HoPES — PES Efficiency Working Group
Final report, 2013.

3)

financeiro para que o0s municipios
implementassem mais medidas ativas

eficazes, o que resultou numa
melhoria da eficacia global das
politicas ativas do mercado de
trabalho.

Utilizacao das tecnologias da
informagdo e da comunicagdao com
vista a uma melhor comunicagdao com
os utentes através de varios canais: na
Suécia, existem quiosques com
ligagbes de video a centros remotos
para facilitar apoio e aconselhamento
«presencial» aos candidatos a
emprego das zonas rurais.

Expansao dos servigos através da
utilizacao das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo: na
Bélgica, o SPE flamengo (VDAB)
investiu na prestacao de formacao
baseada na Internet e oferece servigos
que ajudam a realizar uma
autoavaliacao das qualificacbes e um
mecanismo de correspondéncia
automatica através de um sistema de
descricao de qualificagdes,
competéncias e funcgdes. Nos Paises
Baixos, uma reducdo significativa do
orcamento operacional do SPE foi o
principal fator que motivou a
transferéncia da maioria dos servicos
prestados aos utentes para a Internet.
O SPE holandés oferece agora uma
vasta selecdo de servicos eletronicos,
que incluem webinars (formagdao em
linha) e servigos interativos (por
exemplo, e-coaching).

Utilizacao das tecnologias da
informacdo e da comunicagdao para
uma melhor coordenacao com outras
organizacoes e autoridades: a Grécia
criou uma nova rede informatizada que
liga o SPE aos registos da seguranca
social e aos registos de autorizacdes
de trabalho e de emprego. Esta nova
rede permitiu reduzir custos
(burocraticos e de duplicagdo de
tarefas) e o numero de fraudes, ao
possibilitar a obtengdo automatica de
dados e a verificacdo cruzada de
dados. Poupa tempo, liberta recursos
para outros fins e melhora a qualidade
e a eficacia dos servicos.
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4) Adaptacgao dos

servigos as
necessidades e situagdes especiais das
zonas rurais através de parcerias: na
Bulgaria, equipas moéveis dos servigos
locais do trabalho visitam as zonas
rurais uma vez por més e estabelecem
delegacbes temporarias nessas zonas.
O custo é partilhado entre o municipio
local (custo das instalagOes e custos de
funcionamento, despesas de
transporte da equipa visitante) e o SPE
(outras despesas diarias da equipa e
toda a documentagdo necessaria para
que a delegacao funcione
eficazmente). Através dessas visitas as
zonas rurais remotas, as unidades
operacionais moveis tém conseguido
monitorizar planos de acao individuais,
confirmar que o0s desempregados
registados estdo a procura de trabalho,
prestar informagdes sobre vagas de
emprego e reforgar as ligagdes entre o
SPE e os empregadores rurais. O
programa permitiu que muitos
desempregados que vivem em zonas
rurais se mantivessem ligados ao

Data: 20.11.2017

5)

mercado laboral, sem custos ou com
custos muito reduzidos para o SPE.

Expansdo dos servigos destinados aos
empregadores: o Reino Unido adotou
um modelo baseado em setores para
gerir as contas das grandes empresas
a nivel nacional. Foi implementado um
sistema flexivel para a comunicagao de
vagas de emprego, e 0s servigos de
emprego privados podem introduzir
vagas na base de dados do SPE. Para
tornar o sistema mais eficiente, é dada
prioridade ao autosservico, a menos
que tenham sido identificadas
necessidades especificas. Se um
empregador manifestar vontade em
entrevistar utentes com carreiras
profissionais menos solidas
recomendados pelo SPE, podem ser
estabelecidas parcerias locais. Este
processo ajuda o SPE a apoiar os
candidatos a emprego em maior risco
de desemprego de longa duracgao.
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SPE na Europa:
http://ec.europa.eu/social/PES

Rede Europeia dos SPE:
http://ec.europa.eu/social/PESNetwork

Centro de Conhecimento dos SPE, onde é possivel encontrar publicacdes da rede dos
SPE:
http://ec.europa.eu/social/PESknowledgecentre

Praticas dos SPE, com praticas inspiradoras dos SPE na Europa:
http://ec.europa.eu/social/PESpractices

Contribuicao dos servigos publicos de emprego para a Estratégia UE 2020, Documento
sobre a estratégia dos SPE para 2020.
http://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=9690&langld=pt
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Os SPE disponibilizardo dados administrativos sobre os seguintes dominios:

1)

2)

3)

4)

Contribuicao para a reducdo do desemprego em todas as faixas etarias e nos grupos

vulneraveis

a) Transicoes do desemprego para o emprego por faixa etaria, sexo e nivel de
gualificacdes em relagdao ao conjunto dos desempregados registados;

b) Numero de pessoas que deixam de constar do registo de desemprego do SPE em
relacao aos desempregados registados.

Contribuicao para a reducao da duragdao do desemprego e da reducao da inatividade,

de modo a fazer face ao desemprego de longa duragdo, ao desemprego estrutural e a

exclusao social

a) TransicOoes para o emprego apods, por exemplo, seis e doze meses de
desemprego, por faixa etdria, sexo e nivel de qualificagdes, em relagdo ao total
de transicOes para o emprego registadas no SPE;

b) Entradas no registo do SPE de pessoas previamente inativas em relagao ao total
de entradas por faixa etaria e sexo.

Preenchimento de vagas (nomeadamente através da mobilidade profissional

voluntaria)

a) Vagas de emprego preenchidas;

b) Respostas as perguntas incluidas no inquérito as forcas de trabalho do Eurostat:
Os SPE ajudaram-no a encontrar o seu emprego atual?

Satisfacdo dos utentes dos SPE
a) Satisfacdo global dos candidatos a emprego;
b) Satisfacao global dos empregadores.

Serdo obtidas informag0es adicionais através de entrevistas estruturadas que avaliardo os
principais fatores do desempenho dos SPE nestas areas de avaliagdo:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

Gestdo estratégica do desempenho;

Concecdo de processos operacionais, tais como o encaminhamento e a definicdo de
perfis dos candidatos a emprego e a utilizacdao adaptada dos instrumentos ativos do
mercado de trabalho;

Ativacdo sustentavel e gestdo das transigoes;

Relacdes com os empregadores;

Concegao e execucgdo dos servigos do SPE baseadas em dados concretos;

Gestdo eficaz das parcerias com as partes interessadas;

Afetacao dos recursos dos SPE.
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