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SKEDA INFORMATTIVA TEMATIKA
TAS-SEMESTRU EWROPEW

IS-SERVIZZI PUBBLICI TAL-IMPJIEGI
(PES)

Is-Servizzi Pubbli¢i tal-Impjiegi (PES)
huma I-istituzzjonijiet principali tas-suq
tax-xoghol direttament responsabbli lejn
il-gvernijiet u mwaqqgfa biex jiffacilitaw I-
integrazzjoni fis-suq tax-xoghol ta’
persuni jfittxu impjieg u f'xi kazijiet il-
hlas tal-benefic¢ji socjali u tal-qghad.
Ghalkemm strutturati b’'mod differenti
f'kull pajjiz, ilI-PSE kollha jghinu fit-
tgabbil tal-provvista mad-domanda fis-
suq tax-xoghol permezz tal-
informazzjoni, tal-kollokament u tas-
servizzi ta’ appogg attiv fil-livelli lokali,
nazzjonali u Ewropej. Dawn
jikkontribwixxu wkoll ghas-success tat-
tranzizzjonijiet tas-suq tax-xoghol u
ghalhekk ghal tgabbil ahjar fis-sugq tax-
xoghol, u jtejbu I-opportunitajiet tat-
tkabbir, I-istabbilta fiskali u I-eziti socjali.

Matul il-krizi ekonomika recenti, il-PES
kienu fug quddiem nett fil-glieda kontra
I-gghad. F'hafna Stati Membri, dawn raw
zieda konsiderevoli fl-ghadd tal-persuni
jfittxu impjieg, filwaqt li affac¢jaw ukoll
tnaqgqis sinifikanti fir-rizorsi finanzjarji u
umani kagun ta’ tnaqqis fis-settur
pubbliku u tal-htiega li tinzamm ir-riedni
fuq in-nefqga tal-gvern.

Konsegwentement, il-PES jaffac¢jaw I-
isfida li jadattaw ghall-bidliet fir-realtajiet
tas-suq tax-xoghol filwaqgt li jsiru aktar
effi¢jenti, permezz ta’ aktar
razzjonalizzazzjoni fl-attivitajiet u fis-
servizzi taghhom. Il-kwistjoni principali
hija t-trasformazzjoni taghhom

f agenziji tal-gestjoni tat-tranzizzjoni”! li

joffru tahlita gdida ta’ funzjonijiet “attivi
u “passivi” li jappoggjaw tranzizzjonijiet
sostenibbli fis-suq tax-xoghol matul il-
karrieri kollha tal-haddiema. Il-mizuri
“attivi” jinkludu t-tahrig, I-in¢entivi ghall-
impjiegi, |-appogg ghall-impjieg u ghar-

4

riabilitazzjoni, il-holgien dirett tal-
impjiegi u I-in¢entivi ghall-bidu tan-
negozji. Ezempji ta’ mizuri “passivi”
huma s-salvagwardja tad-dhul u |-
appogg ta’ matul il-qghad, u I-irtirar
kmieni.

Fid-dawl tal-isfidi  tal-gejjieni,  fit-
18 ta’ Gunju 2014 dahlet fis-sehh
Decizjoni dwar Kooperazzjoni Msahha

bejn il-PES? li waqgfet Netwerk Ewropew
uffi¢jali tal-PES. L-ghan taghha huwa li

ssahhah il-kapacita, l-effettivita u |-
effi¢cjenza tal-PES billi tipprovdi
pjattaforma sabiex titgabbel il-

prestazzjoni taghhom fil-livell Ewropew,
tidentifika pratti¢i tajba u tistabbilixxi
sistema ta’ taghlim reciproku.

Din in-nota hija strutturata kif gej. It-
Tagsima 2 tivvaluta I-prestazzjoni fil-
pajjizi tal-UE fir-rigward tal-isfidi politici.

It-Tagsima 3  tiddiskuti I-evidenza
disponibbli dwar politiki xierga sabiex
jigu indirizzati dawn I-isfidi b’mod

effettiv, u t-Tagsima 4 tispjega |-prattika
tajbin ta’ politika fost il-pajjizi tal-UE.

1

w

Komunikazzjoni mill-Kummissjoni, “Lejn
irkupru li jwassal ghall-holgien abbundanti ta’
impjiegi”, COM(2012)173 finali.

2 1d-Dec¢izjoni  Nru 573/2014/UE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-15 ta'
Mejju 2014.
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Il-kriterji tar-registrazzjoni tal-persuni
jfittxu impjieg ivarjaw madwar [-UE.
F’xi Stati Membri, il-persuni rregistrati li
jkunu qged ifittxu impjieg jistghu
jinkludu individwi inattivi jew diga
impjegati.

Ir-registrazzjoni mal-PES hija
prerekwizit ghall-access ghal mizuri
attivi tas-suq tax-xoghol u ghall-
appogg fit-tiftix tax-xoghol.
Konsegwentement, ir-rati tar-
registrazzjoni ghandhom impatt gqawwi
fuq il-hila tal-PES li jilhqu |-popolazzjoni
inattiva, inkluza I-popolazzjoni inattiva
taz-zghazagh, tan-nisa u tal-anzjani, u
fug l-abbilta taghhom |i jittrattaw il-
gghad fit-tul®.

Ir-registrazzjoni tal-persuni gieghda fit-
tul tvarja hafna fost I-Istati Membri. Ir-
rati tar-registrazzjoni huma gholjin
(iktar minn 85 %) f'pajjizi tant
differenti minn xulxin bhall-Germanja,
Spanja u s-Slovakkja, hafna aktar
baxxi (madwar 50 % jew angas) fl-
Italja, fir-Renju Unit, fin-Netherlands u
fil-Bulgarija, u baxxi hafna fir-Rumanija
(Illustrazzjoni 1).

Il-varjazzjonijiet fir-rati tar-
registrazzjoni bejn il-pajjizi  huma
kkagunati minn diversi fatturi, inkluzi |-
kwalita u I-attrattivita tas-servizzi tal-
PES, il-livell, it-tul u I-eligibbilta ghall-
benefi¢¢ji soc¢jali u tal-qghad, u I-obbligi
u I-mekkanizmi ta’ sanzjonar marbuta
ma’ dawn il-benefi¢¢ji. F'¢erti Stati
Membri, ir-registrazzjoni mal-PES hija
mehtiega ghac-cittadini gieghda sabiex
ikollhom access ghal servizzi bhall-kura
tas-sahha.
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b’mod specifiku.

Ara wkoll I-Iskedi Informattivi Tematici tas-
Semestru Ewropew |i jkopru dawn it-temi
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Sors: ikkalkulata abbazi tad-dejta tal-Eurostat (Ifsa_ugadra)

Nota: disponibbilta baxxa tad-dejta ghall-Awstrija u ghall-Irlanda.

Wahda mill-isfidi ewlenin tal-PES hija li
jimmassimizzaw kemm jista’ jkun |-
ghadd ta’ offerti ta’ impjiegi disponibbli
ghall-persuni jfittxu impjieg. Il-gbir ta’
informazzjoni dwar il-postijiet tax-
xoghol battala minghand I-impjegaturi
huwa ghalhekk wiehed mill-kompiti
ewlenin tal-PES. L-impjegaturi jistghu
jirrapportaw il-postijiet battala
taghhom permezz ta’ diversi kanali
(telefonati b’xejn, faks jew
applikazzjonijiet tal-internet). II-PES
jikkuntattjaw ukoll direttament lill-
impjegaturi biex jistaqsu dwar il-
postijiet battala bl-uzu ta’ intervisti bit-
telefon, kwestjonarji u zjarat u kuntatti
diretti. Bejn [-2012 u [-2015, il-medja
fix-xahar tal-influss ta’ informazzjoni
dwar postijiet battala zdiedet b’mod
sinifikanti. FI-2015, intbaghtet zieda
medja ta’ 200 000 offerta ta’ xoghol lill-
25 PES |i pprovdew id-dejta, bhala
aggregat kull xahar, apparagun tal-
20124,

4 Dejta mehuda mir-rapport 2016

Assessment Report on PES capacity.

F'pajjizi bhall-Germanja, I-Awstrija u |-
Izvezja, I|-uzu tal-PES fit-tiftix tax-
xoghol huwa ferm oghla mill-medja tal-
UE, anki jekk hemm proporzjon
relattivament baxx ta’ persuni gieghda
fost dawk ifittxu impjieg. B’kuntrast, I-
uzu tal-PES huwa ferm ingas mill-
medja fil-Bulgarija, fi Spanja u fl-Italja,
anki jekk il-proporzjon tal-persuni
gieghda fost dawk ifittxu impjieg huwa
gholi.

Dawn id-differenzi jistghu jigu spjegati
bil-kopertura tal-PES, bil-kwalita tas-
servizzi offruti u bid-disponibilita ta’
appogg alternattiv minn atturi ohrajn,
bhall-agenziji tal-impjieg privati.
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Sors: Eurostat, Stharrig dwar il-Forza tax-Xoghol 2014

Abbazi tal-ahhar dejta disponibbli, fl-
2012 il-PES sa certu punt kienu involuti
fil-kollokament ta’ 9.4 % tar-rekluti
recenti. Din i¢-cifra tagbez il-15 % fil-
Kroazja, fil-Lussemburgu, fl-Ungerija u
fil-Finlandja, izda hija ingas minn 3 % fi
Spanja, fl-Italja u f'Cipru. Ghalkemm
dawk li jigu impjegati bhala rekluti
godda aktarx ikunu zghazagh, il-livell
tal-involviment tal-PES fil-kollokament
fimpjieg ghal dan il-grupp kien inqas
gholi (8.5 %) apparagun tal-
involviment fir-rigward ta’ gruppi akbar
fl-eta (9.3 % ghall-grupp tal-eta 25-49

u 12.1 % ghal dak tal-eta 50-64).
Madankollu, dan ma jghoddx ghall-
Istati Membri kollha; II-PES huma
involuti aktar fil-kollokament taz-
zghazagh milli fil-kollokament ta’
gruppi ta’ eta ohra fil-Belgju, fil-

Kroazja, fil-Polonja u fir-Rumanija.

Dan jista’ jsir b’'mod partikolari billi
jittejbu:

I-ghoti ta’ servizzi mfassla apposta
ghall-atturi fis-suq tax-xoghol fuq
in-nahat  tal-provvista u tad-
domanda, inkluz permezz tal-uzu
ta’ servizzi elettronici u I-izvilupp ta’
kapacitajiet ta' digitalizzazzjoni;
it-twassil ta’ servizzi individwalizzati
ta’ appogg ghall-impjegabilita fi
stadju bikri;

[-izvilupp ta’ shubijiet b’sahhithom u

koordinazzjoni mtejba (b'hafna
livelli), b'mod partikolari ma’
servizzi tal-impjiegi ohrajn, biex

jittejjeb it-twassil tas-servizz, inkluz
fi Stati Membri ohra.

L-evidenza disponibbli turi li, b'mod
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Biex jitjiebu s-swieq tax-xoghol, il-PES
Ewropej ikkonkludew® li jenhtieg jaghtu
I-ghajnuna  taghhom  fil-bini  tat-
tranzizzjonijiet professjonali. Ghalhekk,
minhabba I-isfidi mahluga mis-swieq
tax-xoghol tranzitorji jenhtieg |Ili I-
politiki ta’ attivazzjoni jiffokaw fuq it-
twassil ta’ rizultati sostenibbli.

Sabiex jigi garantit il-funzjonament
ottimali tas-suq tax-xoghol u jigi zgurat
access ehfef ghall-impjiegi mill-persuni
gieghda, il-PES jehtiegu jtejbu s-
servizzi taghhom sabiex tintlahaq il-
mira tal-impjieg stipulata mill-
istrategija Ewropa 2020.

Sabiex jigi garantit il-funzjonament
ottimali tas-suq tax-xoghol u jigi zgurat
access ehfef ghall-impjiegi mill-persuni
gieghda, il-PES jehtiegu jtejbu s-
servizzi taghhom biex jintlahqu I-
ghanijiet tal-istrategija Ewropa 2020.

5 Il-Kontribut _tas-Servizzi _Pubbli¢i _tal-

Impjieg ghall-UE 2020, id-Dokument dwar il-

Prestazzjoni tal-Istrategija tal-PES 2020.

generali, ir-rizorsi umani tal-PES bdew
jergghu jizdiedu fl-2012, wara tnaqqis
sinifikanti fil-bidu tal-krizi.

Id-dejta disponibbli turi i, b’mod
generali, |I-ghadd ta’ persuni li jahdmu
fil-PES rega’ beda jizdied fI-2012, wara
tnaqqis sinifikanti fil-bidu tal-krizi. Mill-
2014, |-ghadd totali tal-persunal tal-
PES baga’ stabbli. Mill-2014 sal-2016,
kien hemm tnaqgis ta’ 1.6 %.
Madankollu, dawn ic-cifri aggregati
jahbu d-differenzi fil-PES individwali:
ghal nofs il-PES |i ghaliha hemm dejta
disponibbli dwar dan, I-ghadd tal-
persunal nagas bejn 1-2014 u [-2016.
Aktar recentement, 12-il PES naqqsu I-
ghadd totali tal-persunal taghhom fl-
2016 apparagun tal-2015.
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Sors: dejta mehuda mir-rapport Assessment report on PES capacity tal-2016.

It-tendenza tal-bagits tal-PES, li zdiedu
fl-2013 u 1-2014, kompliet fI-2015 u fl-
2016. Minn fost il-PES li hemm dejta
disponibbli dwarhom, flI-2015 ghaxra
minnhom
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Sors: dejta mehuda mir-rapport Assessment report on PES capacity tal-2016.
ghodod differenti hafna fit-tfassil tal-
profil u fis-segmentazzjoni tal-klijenti.
Dawn ivarjaw mit-tfassil statistiku tal-
profil, it-tlaqqgigh tat-tfassil statistiku

Ir-rizorsi u I-appogg jigu allokati il tal-profil mad-diskrezzjoni tal-assistent
gruppi  ta’ klijenti  abbazi  tal- responsabbli mill-kaz, it-tfassil legger
informazzjoni li tidhol mill-ghodod tat- tal-profil (tahlita bejn ir-regoli tal-
tfassil tal-profil. L-identifikazzjoni tal- elegibbilta, id-diskrezzjoni tal-assistent,
persuni jfittxu impjieg li jkunu f'riskju id-dejta amministrattiva), aktar
ta’ qghad fit-tul u li aktarx jibbenefikaw evalwazzjonijiet u ghodod ta’ skrinjar
minn intervent bikri hija mod effi¢jenti psikologiku suggettivi u kwalitattivi u s-
ta’ hidma. II-PES juzaw segmentazzjoni sempli¢i ddefinita mill-
assistent.
It-tfassil tal-profil It-tfassil tal-profil Is-sistemi tat- Ebda tfassil tal-
us- minghajr is- tfassil tal-profil li  profil/segmentaz
segmentazzjoni segmentazzjoni qed jigu zjoni tal-klijenti
tal-klijenti tal-klijenti zviluppati/
riveduti
Pajjizi BE, BG, DE, EE, FR, AT, DK, FI, MT, NL  ES, HR, HU, PL CY, Cz, EL, IT, LU,
IE, LV, LT, PT, SE, RO, SK
SI, UK

6 Identification of latest trends and current developments in methods to profile jobseekers in

European Public Employment Services, 2015.
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Minhabba r-rwol ewlieni li ghandhom il-
PES fl-implimentazzjoni tal-Garanzija
ghaz-Zghazagh, it-titjib tas-servizzi
ghaz-zghazagh ifittxu impjieg se jibga’
wahda mill-isfidi ewlenin taghhom fis-
snin li gejjin. Skont ir-rapport tal-2016
dwar I-implimentazzjoni tal-PES tal-
Garanzija ghaz-Zghazagh’, il-PES ziedu
I-impenn taghhom fi shubijiet u
geghdin jiffacilitaw u jippartecipaw
f'firxa ta’ shubiji b’varjeta ta’ objettivi
differenti, fil-livelli nazzjonali u
regjonali.

FI-2014, aktar minn nofs tal-PES holqu
progetti pilota li jghinu fl-
implimentazzjoni tal-Garanzija taz-
Zghazagh, inkluzi dawk b’attenzjoni
gawwija fuq iz-zghazagh zvantaggjati u
vulnerabbli. FI-2014 ukoll, aktar minn
nofs il-PES taw lill-persunal taghhom
tahrig dwar aspetti specifi¢i tal-hidma
maz-zghazagh. Zewq terzi tal-PES hadu
sehem f’hidma ta’ outreach ma’
zghazagh |i ma kinux fxi kors
edukattiv, fimpjieg jew f'tahrig, l-aktar
billi. hadmu ma’ skejjel, NGOs u
ghaqdiet taz-zghazagh.

Minhabba I-isfidi u r-restrizzjonijiet
attwali  fuq ir-rizorsi, I-effi¢jenza
ghandha prijorita gholja fug l-agenda
tal-PES. Madankollu, ghalkemm kien
hemm zieda fl-uzu mill-PES ta’ miri ta’
prestazzjoni, il-pratti¢i tal-evalwazzjoni
ghadhom mhumiex mifruxa. Zewq terzi
biss tal-PES iwettqu xi forma ta’
evalwazzjoni tas-servizzi offruti |lill-
persuni gieghda jew lill-impjegaturi.
S’issa ebda PSE ma dahhal mizura
olistika u integrata ta’ efficjenza. It-
tabelli tal-puntegg azjendali bbilancjati
jintuzaw minn diversi PES li adottaw il-
metodologija tal-kwalita totali biex
jissorveljaw ahjar il-prestazzjoni. Dan I-
approcc jista’ jkun effettiv biex jevita
miri  specifici  (uzati wehidhom) i
jmexxu Certi atteggjamenti perversi,
ghalkemm mhuwiex sofistikat bizzejjed
biex imexxi l-allokazzjoni tar-rizorsi
nfushom. Uhud mill-PES introducew
valutazzjonijiet tal-eziti tal-ispejjez
aktar limitati ghal programmi specifici
tas-sug tax-xoghol, i jippermettu
analizi komparattiva limitata.

7 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14322&langld=en.
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Hemm bosta aspetti ta’ titjib fl-effi¢jenza
li jmorru lil hinn mill-iffrankar tal-
ispejjez. Is-servizzi jsiru aktar effettivi
meta r-rizorsi skarsi jigu allokati il
klijenti li jkunu I-iktar fil-bzonn, u meta I-
kosteffettivita titlagga’ ma’ servizz bi
kwalita gholja. Iz-zieda fl-effi¢jenza
tiddependi hafna mill-kapacita tal-PES i
jadattaw l-istrutturi operattivi interni u li
jizviluppaw metodi ta’ hidma, ghodod u
servizzi godda li jissodisfaw il-bidliet fil-
htigijiet tal-partijiet interessati b’'mod
aktar effettiv.

Decizjoni dwar kooperazzjoni mtejba
bejn  il-PES®  dahlet fis-sehh fit-
18 ta’ Gunju 2014. Din waqgfet netwerk
Ewropew uffi¢jali tal-PES, mehtieg biex
jizviluppa u jimplimenta parametragg
referenzjarju u taghlim reciproku mal-
Ewropa kollha (“taghlim komparattiv”),
sabiex imexxi 'l quddiem il-
modernizzazzjoni tal-PES u jtejjeb il-
prestazzjoni tal-PES.

Permezz ta’ dan in-netwerk Ewropew, il-
PES kollha jistghu jippartecipaw fit-
taghlim komparattiv, jigifieri fil-process li
johloq rabta sistematika u integrata bejn
il- parametragg referenzjarju u |I-
attivitajiet ta’ taghlim reciproku. It-
taghlim komparattiv fi hdan in-netwerk
tal-PES jikkonsisti fl-identifikazzjoni ta’
prestazzjoni tajba permezz ta’ sistemi ta’
parametragg referenzjarju ibbazati fuq
ghadd ta’ indikaturi, inkluzi I-gbir ta’
dejta, il-validazzjoni tad-dejta, il-
konsolidazzjoni tad-dejta u -
valutazzjonijiet taghha, segwiti minn
attivitajiet ta’ taghlim reciproku dwar I-
ogsma prijoritarji identifikati. Dan se
jtejjeb il-gbir tad-dejta rigward il-
prestazzjoni u l-evalwazzjoni tat-twassil
tas-servizz.

L-ahjar prattiki’® implimentati mill-PES
biex titjieb I-effi¢jenza jistghu jingabru
f'hames ogsma:

1) Ir-riformi fl-organizzazzjoni tal-PES,
inkluzi r-razzjonalizzazzjoni tal-

8  Decizjoni Nru 573/2014/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-15 ta’ Mejju 2014, i
dahlet fis-sehh fit-18 ta’ Gunju 2014.

° HoPES — PES Efficiency Working Group
Final report, 2013.

istrutturi istituzzjonali, ir-
riallokazzjoni tar-rizorsi umani lejn is-
servizzi, u l-introduzzjoni ta’ mudelli
innovattivi ghall-kuntrattar u ghall-
izvilupp ta’ shubijiet pubblici-privati.

2) L-uzu ta’ mudelli godda ghall-gestjoni
tal-prestazzjoni, biex tigi ssorveljata
|-prestazzjoni u jigu allinjati I-
incentivi finanzjarji mal-eziti
mixtiega.

3) L-izvilupp ta teknologiji tal-
informazzjoni u tal-komunikazzjoni
(ICT) biex jintlahqu ahjar il-klijenti
permezz tal-multikanalita’® u tal-
espansjoni tal-portafoll tas-servizzi
permezz tas-self-service. L-
estensjoni  tas-servizzi elettronici,
koordinazzjoni ahjar ma’
organizzazzjonijiet u  awtoritajiet
ohrajn. Il-modernizzazzjoni ta’
funzjonijiet back-office permezz tal-
istandardizzazzjoni tal-process u tal-
awtomazzjoni.

4) It-titjib tas-servizzi  ghall-persuni
jfittxu impjieg permezz tat-tfassil tal-
profili u tas-segmentazzjoni tal-
klijenti, kif ukoll bl-uzu ta’ modi
godda biex jintlahqu dawk I-iktar
imbieghda mis-suq tax-xoghol
permezz ta’ shubijiet effettivi (lil hinn
mill-ICT imsemmija hawn fuq). II-
konnessjonijiet hziena tat-trasport
pubbliku u  d-diffikultajiet  biex
jinzamm  netwerk  tal-ufficcji i
jappoggja  popolazzjonijiet  zghar
imxerrda jipprezentaw diffikultajiet
partikolari ghall-izgurar li s-servizzi
jkunu ac¢cessibbli ghal kulhadd?!?.

li

10 stharrig mill-PES Awstrijak zvela xi titjib
fis-sodisfazzjon tal-utenti ghal dawk li juzaw
il-kanali tal-internet, filwaqgt li riintegrazzjoni
aktar mghaggla kienet spjegata bl-uzu tal-
appro¢¢ multikanali. Il-konkluzjoni hija i
hemm bzonn ta' strategija individwalizzata u
b'bosta kanali biex jigu ottimizzati |-benefic¢ji
tal-investiment  fit-teknologija  tal-kuntatt
digitali. L-istharrig kien ibbazat fuq is-
sodisfazzjon tal-klijenti u fug kemm idumu
fis-sehh il-mizuri tal-qghad ghall-gruppi pilota
u ta’ kontroll.

11 Skont analizi tal-persuni jfittxu impjieg li
saret fir-regjun tal-Highlands of Scotland fir-
Renju Unit. Cooper, U., Nelson, J., Wright, S.,
Cooper, J. (2008). Achieving access to work,
improved social inclusion and reducing rural
access costs. The potential and effectiveness
of rural transport to employment services.
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5) L-espansjoni ta’ servizzi mahsuba
ghall-impjegaturi permezz tal-
allokazzjoni tal-persunal u tat-titjib
fl-appogg ghar-reklutagg, kif ukoll I-
izvilupp ta’ shubijiet ma’ medjaturi
ohrajn tas-suq tax-xoghol.
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Jistghu jinghataw xi ezempji'? nazzjonali
ghal dawn I-ogsma, rispettivament:

1)

2)

L-effi¢jenza organizzattiva generali u
d-disinn istituzzjonali: fi Franza, I-
organizzazzjonijiet li jamministraw is-
sistemi tal-benefi¢c¢ji u li jipprovdu
servizzi tal-impjiegi twahhdu flimkien
bhala parti mill-isforzi li jinkoraggixxu
[-uzu ta’ mizuri attivi. II-PES gdida
“Péle Emploi”, mahluga fI-2008,
tghaqgad mizuri attivi u passivi
b‘razzjonalizzazzjoni geografika u
operazzjonali sabiex izzid il-
kosteffettivita; din toffri lill-persuni li

jkunu gqged ifittxu impjieg servizzi
ssimplifikati u aktar accessibbli. II-
prestazzjoni baqghet stabbli, I-
ispejjez  operattivi naqsu  u |-

accessibbilta tjiebet, minkejja zieda
fl-ammont tax-xoghol ikkagunata
mill-bidu tal-krizi fi zmien il-fuzjoni u
r-rekwizit li I-PES jaghti appogg aktar
personalizzat.

Il-gestjoni tal-prestazzjoni: L-
Awstrija tuza tabella tal-puntegg biex
tizen indikaturi individwali, inkluz is-
sodisfazzjon tal-klijent u tal-persunal.
It-tabella tal-puntegg ma tintuzax
biex tikkontrolla jew tipprijoritizza |-
allokazzjoni tar-rizorsi fi hdan il-PES,
filwaqt li I-parametragg referenzjarju

jigi applikat biex tigi vvalutata I-
prestazzjoni komparattiva ta’
unitajiet raggruppati. Ir-rizultati

disponibbli juru li mill-introduzzjoni
tat-tabella tal-puntegg fI-2006 sal-
2011, il-prestazzjoni tjiebet iktar milli
zdiedu I-ispejjez  matul I-istess
perjodu, u dan jimplikaw kisbiet fl-
efficjenza.

L-allinjament ta’ in¢entivi b’eziti: fid-
Danimarka, |-uffic¢ji tal-PES huma
mmexxija minn municipalitajiet, i
jiffinanzjaw programmi u wara jigu
rimborzati b’'mod parzjali mill-gvern
¢entrali. Jinghataw livelli oghla ta’
rimborz ghal mizuri li wrew li jkunu
aktar kosteffettivi. Dan holoqg inc¢entiv
finanzjarju ghall-municipalitajiet biex
joffru aktar mizuri attivi kosteffettivi,

12 HoPES — PES Efficiency Working Group
Final report, 2013.

3)

4)

li  rrizultaw  f'titjib  fl-effettivita
generali tal-politiki attivi tas-suq tax-
xoghol.

L-uzu tat-teknologiji tal-informazzjoni
u tal-komunikazzjoni biex il-klijenti
jintlahqu ahjar permezz tal-
multikanalita: fl-Izvezja hemm kjosks
b'holog ta’ filmati ma’ ¢entri remoti li
jiffacilitaw |-appogg tal-konsulenza
“wi¢¢ imb wi¢c” ghall-persuni rurali li
jkunu ged ifittxu impjieg.

L-espansjoni tas-servizzi bl-uzu tat-
teknologiji tal-informazzjoni u tal-
komunikazzjoni: fil-Belgju, il-PES
Fjamming (VDAB) investa fl-ghoti ta’

tahrig ibbazat fuq I-internet. Dan
offra wkoll servizzi li jghinu fl-
awtovalutazzjoni  tal-hiliet u li

4

jawtomatizzaw it-tgabbil permezz ta
sistema ta’ hiliet, kompetenzi u
deskrizzjoni tal-impjieg. Fin-
Netherlands, it-tnaqqis sinifikanti fil-
bagit operattiv tal-PSE kien il-mutur
li mexxa t-trasferiment tal-bi¢¢a I-
kbira tas-servizzi tal-konsumatur
onlajn. II-PES Netherlandiz issa joffri
ghazla komprensiva ta’ servizzi
elettronici li jinkludu webinars (tahrig
onlajn) u servizzi interattivi bhall-e-
coaching.

L-uzu tat-teknologiji tal-informazzjoni
u tal-komunikazzjoni biex ikun hemm

koordinazzjoni ahjar ma’
organizzazzjonijiet u  awtoritajiet
ohrajn: II-Grecja stabbilixxiet

netwerk tal-IT gdid li jikkollega lill-
PES mar-registri tal-assigurazzjoni
socjali, tal-permess tax-xoghol u tal-
impjiegi. Dan naqqgas l-ispejjez (mill-
burokrazija u mid-duplikazzjoni) u I-

frodi, billi ghamilha possibbli i
tingabar informazzjoni b’'mod
awtomatiku u li ssir il-kontroverifika
tad-dejta. Dan jiffranka I-hin u

jillibera r-rizorsi ghal skopijiet ohra,
filwaqgt li jtejjeb ukoll il-kwalita u I-
effettivita tas-servizzi.

L-adattament  tas-servizzi ghall-
htigijiet specjali u ghas-
sitwazzjonijiet taz-zoni rurali permezz
ta’ shubijiet: fil-Bulgarija, timijiet
mobbli minn uffi¢¢ji lokali tax-xoghol
izuru zoni rurali darba fix-xahar u
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5)

jifthu uffi¢¢ji temporanji hemmhekk.
L-ispejjez ta’ dan jingasmu bejn il-
municipalita lokali (spejjez tal-bini u
spejjez operattivi, spejjez ghat-
trasport tat-tim vizitatur) u I-PES
(kwalunkwe spiza ohra ta’ kuljum
tat-tim u d-dokumenti kollha
mehtiega biex [-uffic¢ju jahdem
tajjeb). Permezz ta’ zjarat bhal dawn
f'zoni  rurali remoti, I-unitajiet
operattivi  mobbli  kienu kapadi
jimmonitorjaw il-pjanijiet ta’ azzjoni
individwali, jikkonfermaw li I-persuni
gieghda rregistrati jkunu ged ifittxu
impjieg, iwasslu informazzjoni dwar
postijiet tax-xoghol battala u jsahhu
r-rabtiet bejn il-PES u l|-impjegaturi
rurali. Il-programm ippermetta i
hafna persuni gieghda li jghixu f'zoni
rurali jibgghu f'kuntatt mas-suq tax-
xoghol, bi spiza zghira jew bla ebda
spiza ghall-PES.

L-espansjoni tas-servizzi mahsuba
ghall-impjegaturi: ir-Renju Unit

Data: 20.11.2017

adotta mudell ibbazat fuq is-setturi
biex imexxi I-gestjoni tal-kontijiet ta’
kumpaniji kbar fil-livell nazzjonali.
Giet implimentata sistema flessibbli
ghar-rappurtar ta’ postijiet tax-
xoghol battala u s-servizzi privati tal-
impjiegi jistghu jdahhlu I-postijiet
battala fil-bazi tad-dejta tal-PES.
Bhala parti mill-isforz biex is-sistema
ssir effi¢jenti, is-sistema
tipprijoritizza s-self-service sakemm
ma jkunux gew identifikati xi htigijiet
partikolari. Jekk impjegatur jesprimi
r-rieda li jintervista klijenti b’registri
okkupazzjonali precedenti batuti i
jkunu gew irreferuti lilhom mill-PES,
jistghu jitwaqqgfu shubijiet lokali. Dan
jghin biex jigi zgurat l-appogg tal-
PES ghal persuni qgieghda li jkunu
f'riskju akbar ta’ qghad fit-tul.
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PES fuq Europa:
http://ec.europa.eu/social/PES

Netwerk Ewropew tal-PES:
http://ec.europa.eu/social/PESNetwork

Centru tal-Gharfien tal-PES, fejn jinsabu I-pubblikazzjonijiet tan-netwerk tal-PES
http://ec.europa.eu/social/PESknowledgecentre

Pratti¢i tal-PES, bi prattici ta’ ispirazzjoni mill-PES tal-Ewropa kollha:
http://ec.europa.eu/social/PESpractices

II-Kontribut tal-PES ghall-UE 2020, id-Dokument dwar il-Prestazzjoni tal-Istrategija
tal-PES 2020:
http://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=9690&langld=mt
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II-PES iwassal dejta amministrattiva li tkopri dawn I-ogsma:

1)

2)

3)

4)

Il-kontribut ghat-tnaqqis tal-qghad ghall-gruppi tal-etajiet kollha u ghall-gruppi

vulnerabbli

a) It-tranzizzjonijiet mill-qghad ghall-impjieg ghal kull grupp ta’ eta, sess u livell
ta’ kwalifika, bhala parti mill-proporzjon tal-persuni qieghda rregistrati;

b) L-ghadd ta’ nies li jhallu r-registri tal-qghad tal-PES, bhala parti mill-
proporzjon ta’ persuni gieghda rregistrati.

Il-kontribut ghat-tnaqgis tal-perjodu tal-qghad u tal-inattivita ghall-etajiet kollha u

ghal gruppi vulnerabbli sabiex jigu indirizzati I-qghad strutturali u I-qghad fit-tul kif

ukoll I-eskluzjoni socjali

a) It-tranzizzjoni lejn I-impjieg fi zmien, perezempju, 6 xhur sa 12-il xahar ta’
gghad ghal kull grupp ta’ eta, sess u livell ta’ kwalifika bhala proporzjon tat-
tranzizzjonijiet lejn |-impjieg irregistrati mill-PES;

b) Id-dhul fir-registru tal-PES ta’ persuni pre¢edentement inattivi, bhala parti
mill-entrati kollha fir-registru tal-PES ghal kull grupp ta’ eta u sess.

II-mili ta’ postijiet tax-xoghol battala (inkluz permezz ta’ mobbilta volontarja tal-

haddiema)

a) Postijiet tax-xoghol battala mimlijin;

b) Twegibiet ghall-mistoqgsija inkluza fl-istharrig tal-Eurostat dwar il-forza tax-
xoghol: II-PES ikkontribwixxa ghas-sejba tal-impjieg attwali tieghek?

Is-sodisfazzjon tal-klijenti bis-servizzi tal-PES:
a) Is-sodisfazzjon generali tal-persuni jfittxu impjieg;
b) Is-sodisfazzjon generali tal-impjegaturi.

Se tinkiseb informazzjoni addizzjonali permezz ta’ intervisti strutturati li jivvalutaw il-
fatturi principali tal-prestazzjoni tal-PES f'dawn I-ogsma ta’ parametragg referenzjarju:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

II-gestjoni strategika tal-prestazzjoni;

It-tfassil ta’ processi operattivi bhall-iggwidar/tfassil effettiv tal-profili effettivi tal-
persuni jfittxu impjieg u I-uzu addattat ta’ strumenti attivi tas-suq tax-xoghol;
L-attivazzjoni sostenibbli u I-gestjoni tat-tranzizzjonijiet;

Ir-relazzjonijiet mal-impjegaturi;

It-tfassil u I-implimentazzjoni bbazati fuq I-evidenza tas-servizzi tal-PES;

Il-gestjoni effettiva tas-shubijiet mal-partijiet ikkoncernati;

L-allokazzjoni tar-rizorsi tal-PES.
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