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EUROPAI SZEMESZTER - TEMATIKUS TAJEKOZTATO
ALLAMI FOGLALKOZTATASI SZOLGALAT

Az allami foglalkoztatasi szolgalat (Public

Employment Services, PES; a
tovabbiakban: AFSZ) az elsédleges
munkaerdépiaci intézmény, amely

kézvetlenlil a kormanynak felelés és
amelyet azért hoztak létre, hogy el6-
segitse az allaskeres6k munkaerdpiaci
nélkuli jaradék és a szocidlis ellatas ki-
fizetését. Bar az AFSZ kialakitdsa minden
orszagban kiilénb6zd, mindegyik a munka-
erOpiaci kereslet és kinalat helyi, nemzeti
és eurodpai szintl informacidnyujtassal,
munkakozvetitéssel és aktiv tamogatd
szolgaltatasokkal valé Osszeparositasat
szolgalja. Hozzdajarul emellett a sikeres
munkaer6piaci atmenethez és ennek
kovetkeztében a hatékonyabb munka-
erGpiaci  6sszehangolashoz, valamint
javitja a noOvekedési lehet6ségeket, a
pénzligyi stabilitast és a tarsadalmi
eredményeket.

A kozelmultbeli gazdasagi valsag soran az
AFSZ-ek jelentdsen kivették a résziiket a
munkanélkuiliséggel szembeni
kizdelembdl. Szamos tagallamban
tapasztalhatd volt az  allaskeres6k
szamanak jelent6s novekedése, ugyan-
akkor szamottevd pénzigyi és humanero-
forras csokkenéssel kellett szembenézni a
kozszféra leépitései és az allami kiadasok
visszaszoritasanak szlikségessége
koévetkeztében.

Ennélfogva az AFSZ-eknek a valtozd
munkaerdpiaci  koérilményekhez vald
alkalmazkodas nehézségével kell meg-
kizdeni Ugy, hogy a tevékenységek és a
szolgaltatasok magasabb foku

racionalizalasan keresztll hatékonyabba
valjanak. A cél az AFSZ-ek ,,atmenetkezel6
ugynokségekké” vald atalakitdasa, amely
az ,aktiv’ és ,passziv” funkciok Uj
munkaeropiaci atmenetet a munkavallalok
karrierje  tekintetében. Az ,aktiv”
intézkedések kozé tartoznak a képzések, a
foglalkoztatasi 0sztonz6k, a tamogatott
foglalkoztatas és rehabilitacid, a kozvetlen
munkahelyteremtés, valamint az induld
innovativ  vallalkozdsokra  vonatkozd
Osztonzék. A ,passziv” intézkedésekre
példa a munkanélkiliséghez kapcsoldédd
jovedelem-fenntartd tamogatds és az
elérehozott nyugdij.

A jovGbeli nehézségekre tekintettel 2014.
junius 18-an lépett hatdlyba az AFSZ-ek
kozotti fokozott egyuttmikodésrdl szold
hatarozat?, amely létrehozta az allami
foglalkoztatasi  szolgalatok  hivatalos
europai haldzatat. Ennek célja az AFSZ-ek
teljesitményének 0sszehasonlitasara
szolgald platform létrehozatalaval az azok
kapacitasanak, hatékonysaganak és
eredményességének megerdsitése és az
egymastdl valé tanuldsra iranyuld
rendszer |létrehozatala.

A tajékoztato felépitése a kovetkezo. A 2.
rész az unidés orszagok teljesitményét
vizsgalja, kulonods tekintettel a szak-
politikai kihivasokra. A 3. rész az e

nehézségeket hatékonyan kezel6
! A Bizottsdg  kozleménye: Ut a
munkahelyteremt6 fellendilés felé”,

COM(2012) 173 final.
2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014.
majus 15-i 573/2014/EU hatarozata.
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politikdkra  vonatkozé  bizonyitékokat
mutatja be, a 4. rész pedig az unids
orszagokban alkalmazandé helyes politikai
gyakorlatokat vazolja fel.
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Az allaskeresOk nyilvantartasba
vételének eltérs feltételei vannak az EU-
ban. Egyes tagadllamokban a nyilvan-
tartasba  vett  allaskeres6k  kozé
tartozhatnak a gazdasdgilag inaktiv vagy
mas foglalkoztatasban allé személyek is.

Az AFSZ-nél vald nyilvantartasba vétel
feltétele az aktiv  munkaerdpiaci
intézkedésekhez és az allaskeresési
tamogatashoz vald hozzaférésnek. Ennek
kovetkeztében a nyilvantartasba vételi
aranyok jelent6s hatassal vannak az
AFSZ-ek gazdaségilag inaktiv népesség -
ideértve a fiatalokat, a néket és az
id6ésebb gazdasagilag inaktiv népességet
- megszolitdsara és a tartés munka-
nélkiliség kezelésére vonatkozo
képességére’.

A tartésan munkanélklli személyek
nyilvantartasba vétele jelentdsen eltér a
tagallamok kozétt. A magas nyilvan-
tartasba vételi arannyal (85% felett)
rendelkez6 orszagok igen valtozatosak,
ilyen Németorszag, Spanyolorszag és
Szlovakia, ezek az aranyok
alacsonyabbak (50% vagy kevesebb)
Olaszorszagban, az Egyesilt
Kiralysagban, Hollandiaban és
Bulgariaban, valamint nagyon alacsonyak
Romaniaban (1. abra).

A kUlonb6z6 orszagok regisztracios
aranyaiban megfigyelhetd eltérések
hatterében tobb tényezé is all, tobbek
kozott az  allami  foglalkoztatasi
szolgalatok minGsége és vonzereje, az
allaskeresési és szocidlis juttatasok
szintje, idGtartama és a jogosultsag
feltételei, valamint a juttatasokhoz
kapcsolodo kotelezettségek és
szankcionalasi mechanizmusok. Egyes
tagallamokban a munkanélkili allam-
polgaroknak kérelmezniiik kell az AFSZ
nyilvantartasaba valé felvételiket ahhoz,
hogy bizonyos szolgaltatasokhoz, példaul
az egészségligyi ellatashoz hozza-
férjenek.

3 Lasd még az eurdpai szemeszter kifejezetten

ezekkel a kérdésekkel foglalkozé tematikus
tajékoztatoit.
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Megjegyzés: korlétozott mennyiségii adat volt elérhets Ausztria és Irorszag tekintetében.

Az AFSZ-ek egyik legfébb kihivasa az
allaskeres6k szamara elérhet6 munka-
lehet6ségek szamanak maximalizalasa.
Eppen ezért az allaslehetéségekre
vonatkoz6 informacidk dsszegyljtése az
AFSZ alapvet6 feladata. A munkaltatdk
szamos csatornan keresztil bejelenthetik
a munkalehetOségeiket  (dijmentes
telefonszamokon, faxon vagy internet
alapli alkalmazasokkal). Az AFSZz
emellett kozvetlenidl is felveszi a
kapcsolatot a munkaltatdkkal az allas-
lehetGségekre vonatkozdé informacio-
szerzés céljabol, telefonos interjukon,
kérdbiveken, valamint latogatasokon és
koézvetlen kapcsolaton keresztil. 2012 és
2015 kozott a munkalehetGségekre
vonatkozo informaciok atlagos havi be-
aramlasanak aranya jelent6sen nott.
2015-ben atlagosan 200 000-rel tobb
allaslehetdséget jelentettek be a havi
Osszesitett adatokat nyujté 25 AFSZ-nek
mint 2012-ben?.

4 Az adatok Az AFSZ kapacitdsrél szblé
2016. évi értékeld jelentésbdl szarmaznak.

Egyes orszagokban, példaul Német-
orszagban, Ausztridban és Svéd-
orszagban az AFSZ munkakeresésre valo
hasznalata joval az unids atlag felett
van, annak ellenére, hogy az allas-
keresOk viszonylag kis része munka-
nélkiili. Ezzel szemben az AFSZ
alkalmazasa joval az atlag alatt van
Bulgaridban, Spanyolorszagban és Olasz-
orszagban annak ellenére, hogy az allas-
keres6k jelent6s része munkanélkili.

E kilonbségek oka az AFSZ hatdkoére, a
rendelkezésre allé szolgaltatasok
minGsége, valamint az egyéb felektdl,
példaul a magan-munkako6zvetité
lgynokségektol valé alternativ
tamogatasok elérhetdsége.
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A legutdbbi adatok szerint 2012-ben az
AFSZ a kozelmultban felvett személyek
foglalkoztatasanak 9,4%-aban vett rész
valamilyen mértékben. Ez az arany 15%
Horvatorszagban, Luxemburgban,
Magyarorszagon és Finnorszagban, és
kevesebb, mint 3% Spanyolorszagban,
Olaszorszagban és Cipruson. Annak
ellenére, hogy az Ujonnan felvett
személyek a legtobb esetben fiatalok,
ennek a csoportnak a tekintetében az
AFSZ részvétele a munkakozvetitésben
alacsonyabb volt (8,5%), mint az
id6sebb korosztaly tekintetében (9,3% a
25-49 éveseknél és 12,1% a 50-64
éveseknél). Ez azonban nem igaz minden
tagallamra nézve; Belgiumban, Horvat-
orszagban, Lengyelorszagban és
Romaniaban az AFSz nagyobb
mértékben vett részt a fiatalok munka-
kozvetitésében mint barmely masik kor-
osztaly tekintetében.

A munkaerdpiacok fellenditése
érdekében az eurdpai AFSZ-ek maguk is

Ezt kulénosen az alabbiak javitasaval
lehet megvaldsitani:

a munkaerdpiac kinalat és kereslet
oldali szereplGinek nyUjtott személyre
szabott szolgaltatasok, ideértve az e-
szolgdltatdsokat és a digitalizalasi
lehet8ségek fejlesztését;

egyénre szabott foglalkoztathatdosag-
tdmogatd szolgaltatasok nyujtasa
korai szakaszban;

a szolgaltatasok nyujtasanak javitasa
érdekében - ideértve a tobbi tag-
allamot is - szoros partneri
kapcsolatok kialakitdsa és a meg-
erOsitett (tobbszintl) koordinacio,
kulénésen a tobbi foglalkoztatasi
szolgalattal.

A rendelkezésre allé bizonyitékok szerint
az AFSZ humaner6forrasai a valsag
kezdetén  jellemz6  csokkentéseket
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megallapitottdk®, hogy segitséget kell
nyGjtaniuk a karrierbeli atmenetekhez.
Ezért - tekintettel az atmeneti munka-
erdpiacok altal tamasztott nehézségekre
- az aktivizalasi politikaknak a fenn-
tarthaté eredmények kidolgozasara kell
koncentralnia.

A munkaerdpiac optimalis mikodésének
biztositasahoz és a munkanélkilieknek
az allaslehet6ségekhez val6 gyors hozza-
férésének el6segitéséhez az AFSZ-eknek
ugy kell atalakitaniuk a szolgaltatasaikat,
hogy azok segitségével elérhetbek
legyenek az Eurépa 2020 stratégia
foglalkoztatasi célkitlizései.

A munkaerdpiac optimalis mikddésének
biztositdsdhoz és a munkanélkilieknek
az allaslehetdségekhez vald gyors hozza-
férésének elsegitéséhez az AFSZ-eknek
ugy kell atalakitaniuk a szolgaltatasaikat,
hogy azok segitségével elérhetbek
legyenek az Eurdpa 2020 stratégia cél-
kit(izései.

5 Az dllami foglalkoztatdsi szolgdlatok
hozzdjaruldsa az EU 2020 célkitlizéseinek
megvaldsitdsdhoz, A PES 2020 stratégia
eredményeit 6sszegzd dokumentum.

kévetden 2012-ben Ujbol novekedésnek
indultak.

A rendelkezésre all6 bizonyitékok szerint
az AFSZ-nél dolgozo személyek szama a
valsag kezdetén jellemzd csokkentéseket
kovetben 2012-ben Ujbdl névekedesnek
indult. Az AFSZ alkalmazottainak szama
2014 ota stabil. 2014 és 2016 kozott
1,6%-0s novekedés volt tapasztalhaté.
Ezek az ésszesitgtt adatok azonban el-
fedik az egyes AFSZ-ek kilonbségeit:
azoknak az AFSzZ-eknek a felében,
amelyek tekintetében ismert erre
vonatkozé adat, 2014 és 2016 kozott
csokkent az alkalmazottak szdama. A
kézelmultban 2015-h6z képest 12 AFSZ
csokkentette a 2016. évi allomanyanak
szamat.
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Forrés: Az adatok az AFSZ kapacitdsrél sz616 2016. évi értékeld jelentésbél szérmaznak.

Az AFSZ koltségvetések 2013-as és
2014-es novekedést mutatd trendje
2015-ben és 2016-ban is folytatddott.
Azok koziil az AFSZ-ek koziil, amelyekre
vonatkozdan rendelkezésre allnak adatok

2015-ben tiz AFSZ szamolt be az elmult
évi kiadasainak novekedésérdl, mig a
2016-ra vonatkozd elbrejelzések ezt a
szamot 19-re becslik.
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A forrasokat és a tamogatasokat a profil-
alkoté eszkozokt6l szarmazd adatok
alapjan osztjak fel az tgyfelek csoportjai
kozott. A tartéds munkanélklliség
kockazatanak  kitett és a korai
beavatkozasbol leginkabb profitald allas-
keres6k azonositasa a tevékenység
végzésének hatékony médja. Az AFSZ-ek
kalénb6z6  profilalkotasi és  tgyfél
szegmentacids eszkozoket alkalmaznak.

Profilalkotas és
ugyfél
szegmentacio

ugyfél

nélkiil

BE, BG, DE, EE, FR,
IE, LV, LT, PT, SE,

Orszagok

6 Az eurdpai allami foglalkoztatdsi

Profilalkotas

szegmentacio

AT, DK, FI, MT, NL

szolgalatok allaskeresdket érintd

Ezek lehetnek: statisztikai profilalkotas,
a statisztikai profilalkotdas és szocialis
munkas mérlegelésének kombinacidja, a
puha-profilalkotas (a téamogathatdsagi
szabalyoknak, a szocidlis munkas
mérlegelésének és az adminisztrativ
adatoknak a kombinacidja), a
szubjektivebb, minGségi értékelések és a
pszichologiai  megfigyeld  eszkdzok,
valamint az egyszer(, szocialis munkas
altal meghatarozott szegmentacio.

A kidolgozas / Nincs
feliilvizsgalat profilalkotas /
alatt allé tigyfél
profilalkotasi szegmentacio
rendszerek

ES, HR, HU, PL CY, CZ, EL, IT, LU,

RO, SK

vonatkozd aktudlis trendek és folyamatban [évo fejlesztések azonositasa, 2015
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Tekintettel az AFSZ-ek ifjusagi garancia
végrehajtasaban jatszott kulcsfontossagu
szerepére, a fiatal allaskeres6knek
nyljtott szolgaltatdsok fejlesztése a
kovetkez0 eévekben is a f0 kihivasok
k6zott marad. Az ifjusagi garancia AFSZ-
ek altali végrehajtasarol szo6l6 2016. évi
jelentés’ szerint az AFSZ-ek névelték a
partneri kapcsolatokban valé rész-
vételiket és  megkonnyitették a
kilénb6z6 céll, nemzeti és regionalis
szint{ partneri kapcsolatok kialakitasat.

2014-ben az AFSZ-ek tébb mint fele
hozott létre az ifjusagi garancia végre-
hajtasara vonatkozé kisérleti projektet,
ideértve a hatranyos helyzetl és ki-
szolgaltatott helyzetben |évé fiatalokra
6sszpontosité projekteket. Szintén 2014-
ben az AFSZ-ek tébb mint fele biztositott
a fiatalokkal valé  foglalkozasra
vonatkozo képzést alkalmazottai
szdmara. Az AFSZ-ek kétharmada
végzett megkeres6 munkat nem
foglalkoztatott, oktatasban és képzésben
nem részeslUlo fiatalokkal, f6ként
iskolakkal, nem kormanyzati
szervezetekkel és ifjusagi szervezetekkel
egylttmikoédésben.

A jelenlegi kihivasok és korlatozott eré-
forrasok  tlkrében a hatékonysag
tovabbra is magasan van az AFSZ-ek
célkitlizéseinek sorrendjében. Ezzel
szemben, annak ellenére, hogy az AFSZ-
ek egyre nagyobb mértékben
alkalmaznak teljesitménycélokat, az
értekelési gyakorlatok tovabbra sem
elterjedtek. Az AFSZ-eknek csak két-
harmada végez a munkanélkilieknek
vagy a munkaltatoknak nyujtott
szolgdltatdsokra vonatkozé értékelést.
Eddig egyik AFSZ sem hozott létre az &t-
fogd holisztikus integralt hatékonysag
mérésére szolgald eszkozt. A
teljesitmény nyomon kovetése
érdekében teljes mindségi mddszertant
elfogad6 szamos AFSZ kiegyensulyozott
vallalkozasi teljesitménymutatét
alkalmaz. Ez a megkszelités hatékony
lehet az egyes (kizarélagosan
alkalmazott) célok altal kivaltott rend-
ellenes magatartdsok megel6zésében, de
6nmagaban nem elég kifinomult ahhoz,
hogy meghatarozza az eréforrasok el-
osztasat. Egyes AFSZ-ek korldtozottabb
koltségeredmény elemzéseket vezettek
be a konkrét munkaeropiaci programokra
vonatkozodan, amely kevésbé teljes kord
0sszehasonlitd elemzést tesz lehet6vé.

7 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14322&langld=en.
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A hatékonysag javitdsanak a koltségek
megtakaritasan tul is szamos aspektusa
van. A szolgaltatasok hatékonyabbak, ha a
véges erdforrasokat az azokra leginkabb
raszorulo ugyfelek kozott osztjak szét és,
ha a koltséghatékonysag jo minGségl
szolgaltatassal parosul. A hatékonysag
novelése nagyban fligg az AFSZ belsé le-
bonyolit6 szervezet megalkotdsara és
olyan Uj munkaméddszerek, eszkozok és
szolgaltatdsok kidolgozasara vonatkozé
kapacitasatol, amelyek eredményesebben
elégitik ki az érdekeltek valtozo igényeit.

Az AFSzZ-ek kozotti fokozott egytitt-
miikodésrél sz16 hatarozat® 2014. junius
18-an lépett hatalyba. A hatarozat létre-
hozta az AFSZ-ek eurdpai haldzatat,
amelynek célja az eurdpai-szintl
teljesitményértékelés és kdlcsonds tanulas
(,0sszehasonlito  ismeretszerzés”)  ki-
dolgozasa és végrehajtasa az AFSZ-ek
tovabbi modernizaldsa és az AFSZ-ek
teljesitményének javitdsa érdekében.

Ezen az eurdpai haldézaton keresztil
minden AFSZ részt vehet az Ossze-
hasonlité ismeretszerzésben, vagyis a
teljesitményértékelési és a kolcsénos
tanulasi tevékenységek rendszerszintl és
integralt kapcsolatanak —kidolgozasara
irdnyuld eljarasban. Az AFSZ halézatan
bellil az 6sszehasonlitdé ismeretszerzés a
helyes gyakorlatok indikator alapu
teljesitményértékeld rendszerek
segitségével torténd beazonositasabdl all,
ideértve az adatgy(ijtést, az adat-
hitelesitést, az adatok Osszesitését és
értékelését, amelyet a beazonositott
els6bbségi teriileteken folytatott kdlcsénos
tanuladsi tevékenységek kovetnek. Ez
javitani fogja a teljesitményre vonatkozo
adatok gyl(ijtését és a szolgaltatasnyujtas
értékelését.

Az AFSZ &ltal alkalmazott, hatékonysag
novelésére iranyuld helyes gyakorlatokat®
6t csoportba lehet osztani:

1) Az AFSZ-ek szervezetének reformija,
ideértve az intézményes felépitések

8 A 2014. méajus 15-i 573/2014/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi hatarozat, amely 2014.
junius 18-an lépett hatalyba.

9 AFSZ-ek értekezlete - AFSZ hatékonysagi
munkacsoport 2013. évi végsl jelentése.

racionalizalasat, a humaneréforrasok
szolgaltatasok iranyaba vald Ujra-
elosztasat, valamint a kiszervezésre és
a kodz- és maganszféra partnerségére
vonatkozé innovativ modellek
bevezetését.

2) Ateljesitmény kezelésére vonatkozd (j
modellek alkalmazasa a teljesitmény
nyomon kovetése és a pénzigyi
0sztonz6k kivant eredményekkel vald
O0sszehangolasa érdekében.

3) Az informaciés és kommunikacids
technoldgiak (IKT) fejlesztése az ligy-
felek tobb csatornan keresztil torténd
hatékonyabb megszdlitasal® és az 6n-
kiszolgalas segitségével a
szolgaltatasok  portfdélidjanak  ki-
terjesztése  érdekében. Az e-
szolgaltatasok kiterjesztése, a tobbi
szervezetekkel és hatdsagokkal valo
hatékonyabb koordinacio. A belsé ligy-
intézési feladatok modernizalasa az el-
jardsok  egységesitésén és az
automatizacion keresztdl.

4) Az allaskeresdk szamara a
szolgaltatasok profilalkotason és ligyfél
szegmentacion, valamint a hatékony
partneri kapcsolatok kihasznalasaval a
munkaer6piactél legtavolabb  allé
csoportok elérését szolgalé (a fent
emlitett IKT-n tuli) Uj moddszerek
alkalmazasan keresztdl torténd
javitdsa. A rossz tomegkoézlekedési
Osszekottetések és a kis méret(i szét-
szort népességet tamogatd irodai
halézat fenntartdsara  vonatkozd
nehézségek kilonésen nagy problémat
okoznak a szolgaltatasok mindenki

10 Az osztrak AFSZ altal készitett tanulmany az
online fellileteket hasznaldk elégedettségének
novekedését mutatta ki, mig a gyorsabb
reintegracio a tébbcsatornas megkozelitéshez
volt kothet6. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy az egyediesitett tobbcsatornas stratégiara
van szikség a digitdlis kapcsolattartasi
technoldgiara vonatkozé befektetések
el6nyeinek optimalizalasa érdekében. A
tanulmany az ugyfél elégedettségen és az
iranyitasi- és kontrollcsoportra vonatkozo
munkanélkiliségi intézkedések id6tartaman
alapult.
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szamara elérhetévé tételének
biztositdsaban®.

5) A munkaltatokat célzé szolgaltatdsok
kiterjesztése a személyi dallomany
felosztasaval és a felvételi
tamogatasok fejlesztésével, valamint a
partneri kapcsolatok kialakitdsa egyéb
munkaerépiaci kozvetitokkel.

T

1 Az Egyesiilt Kirdlysdg Skécia régidjaban
végzett, allaskeres6kre vonatkozdé elemzés
szerint. Cooper, U., Nelson, J., Wright, S.,
Cooper, J. (2008). A munkahoz valé hozzaférés
elérése, a tarsadalmi 0sszetartozas javitasa és
a vidéki hozzaférési koltségek csokkentése. A
vidéki kozlekedés potencialja és hatékonysaga
a foglalkoztatasi szolgaltatasok tekintetében.
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E

tertleteken a kovetkezé nemzeti

példakat!? lehet megemliteni:

1)

2)

A szervezeti hatékonysdag és az
intézményes kialakitas egésze:
Franciaorszagban az aktiv
intézkedések alkalmazasara iranyuld
erOfeszitések elGsegitése érdekében
egyesitették a juttatasi rendszerekért
felelGs és a foglalkoztatasi
szolgaltatasokat nyujtd szervezeteket.
A 2008-ban létrehozott Uj ,Pole
Emploi” AFSZ a kéltséghatékonysag el-
érése érdekében egyesiti az aktiv és a
passziv intézkedéseket a foldrajzi és
mukodési racionalizacioval; az allas-
keres6k szamara egyszerlibb és
szélesebb kérben elérhet6
szolgaltatasokat nyujt. A teljesitmény
tovabbra is stabil, a miUkodési
koltségek csokkentek és a hozzaférés
az Osszevonas idején megkezdddott
valsag kovetkeztében megnovekedett
munkateher, valamint az AFSZ
egyéniesitett tamogatas nyujtasara
vonatkozd koOvetelménye ellenére
javult.

Teljesitménymenedzsment: Ausztria
kiegyensulyozott teljesitménymutatot
alkalmaz az egyedi indikatorok -
ideértve az ugyféli és személyzeti
elégedettséget - sllyozasara. A
teljesitménymutatét nem hasznaljak
az er6forrds elosztasanak ellen6r-
zésére vagy elsdbbséggel kezelésére
az AFSZ-en belll, a teljesitmény-
értékelést alkalmazzak a csoportositott
egységek 0Osszehasonlitd  teljesit-
ményének értékelésére. A
rendelkezésre all6 adatok szerint a
teljesitménymutaték 2006-os be-
vezetése 6ta 2011-ig a teljesitmény
nagyobb mértékben nétt, mint az
ugyanezen id6szakra  vonatkozé
koltségek, amely a hatékonysag
javulasara utal.

Az 06sztonzék eredményekkel vald
harmonizaldsa: Danidban az AFSZ
irodakat az 6nkormanyzatok
muikodtetik, akik a programok
finanszirozasaért felelnek és akinek ezt

12 AFSZ-ek értekezlete - AFSZ hatékonysagi
munkacsoport 2013. évi végso jelentése.

3)

kévetden a kdzponti kormanyzat fizeti
vissza ezeknek az dsszegeknek egy
részét. A visszafizetések mértéke
annal nagyobb, minél koltség-
hatékonyabbnak bizonyult az adott

intézkedés. Ez pénzigyi 0sztonzot
hozott Ilétre az Onkormanyzatok

szamara, hogy tébb koltséghatékony
aktiv intézkedést tegyenek, amely az
aktiv.  munkaer6piaci intézkedések
hatékonysaganak novekedésével jart.

Az informaciés és kommunikacios
technoldgidk alkalmazasa az lgyfelek
toObbcsatornas hatékonyabb elérése

érdekében: Svédorszagban fulkéket
épitettek, amelyek a tavoli koz-
pontokhoz mutaté videolinkek
segitségével lehetové teszik a

~Személyes” konzultaciot a vidéki allas-
keres6k szamara.
A szolgdltatdsok informacids és
kommunikacios technoldgiak
segitségével torténd kiterjesztése:
Belgiumban a flamand AFSZ (VDAB)
beruhdzasokat eszk6zélt online alapu
képzésre. Az AFSZ emellett a
készségek  Onértékelését és a
készségekre, kompetencidkra és a
munkakori leirdsokra vonatkozo rend-
szerekkel torténd automatikus
parositast el8segit6 szolgaltatasokat is
nyujt. Hollandidban az AFSZ m(kodési
koltségvetésének jelentds csokkentése
kovetkeztében a legtdbb lgyfeleknek
nyUjtott szolgaltatast online végzik. A
holland AFSZ mar az e-szolgaltatasok
széles skalajat nydjtja, ideértve a
webinariumokat (online képzéseket) és
interaktiv szolgaltatasokat, példaul az
e-tanacsadast.

Az informaciéos és kommunikacids
technoldgidk alkalmazasa az egyéb
szervezetekkel és hatdsagokkal vald
hatékonyabb koordinacié érdekében:
Gorogorszag aj informacids
technoldgiai halézatot hozott létre,
amely Osszekdti az AFSZ-eket a
tarsadalombiztositasi, munkavallalasi
engedélyre és foglalkoztatasra
vonatkozé nyilvantartasokkal. Ez az
automatikus adatszerzés és az adatok
ellen6rzésének lehetévé tételével
csbkkentette a (blrokraciabdl és
duplikaciékbdl eredd) koltségeket és a

12 oldal |


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=11320&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=11320&langId=en

4)

csalast. Ezaltal id6t lehet spérolni és a
felszabaduld eréforrasokat mas célokra
lehet forditani, ugyanakkor javitani
lehet a szolgaltatdsok minbségét és
hatékonysagat.

A szolgdltatasok vidéki térségek
sajatos igényeihez és helyzeteihez vald
igazitasa partneri kapcsolatos
segitségével: Bulgaridban a helyi
munkadgyi hivatalok mobil csoportjai
havonta egyszer elldtogatnak a vidéki
térségekbe és ideiglenes hivatalokat
allitanak fel. Ennek koltségei a helyi
onkormanyzat (az épllet koltségei, a
fenntartasi koltségek, csoport utazasi
koltségei) és az AFSZ (a csoport
minden mas napi szintl kiadasa és
minden a hivatal megfeleld
mUikddéséhez szlikséges dokumentum)
kozott oszlanak meg. A tavoli vidéki
térségek ilyen felkeresése altal a mobil
m(ikodési egységek képesek voltak a
konkrét cselekvési tervek nyomon
kbvetésére, a regisztralt munka-
nélklliek munkakeresésének meg-
erOsitésére, az allaslehetdségekre
vonatkozo informaciok megosztasara,
valamint az AFSZ és a vidéki
munkaltatdk kozotti kapcsolatok meg-
erOsitésére. A program szamos videéki
térségben él6 munkanélkili szamara
tette lehetévé a munkaerGpiaci

Datum: 2017.11.20.

5)

kotédés fenntartdsdt és az AFSZ
tekintetében csekély vagy semmilyen
koltséggel sem jart.

A munkaltatdkra iranyuld
szolgaltatasok kiterjesztése: az
Egyesult Kiralysag szektor alapu
modellt fogadott el a nagy méretl
vallalkozasok fidkjainak nemzeti szint(
kezelése érdekében. Az
allaslehetdségek bejelentését szolgald
rugalmas rendszert vezettek be és a
magantulajdonu foglalkoztatasi
szolgalatok bejelenthetik az allas-
lehetségeket az AFSZ adatbazisaba. A
hatékonysag novelése érdekében a
rendszer az Onkiszolgalast részesiti
elényben, kivéve, ha valamely kilén6s
igény beazonositasara kertlt sor.
Amennyiben a munkaltaté kifejezi az
AFSz  &ltal  kildétt  gyengébb
foglalkoztatasi multtal rendelkezd tigy-
felek meghallgatasara valé
hajlandosagat, helyi partneri
kapcsolatokat is ki lehet épiteni. Ez
el@segiti az AFSZ tartés munkanélkiili-
ség kockazatanak jobban kitett allas-
keres6knek nyujtott tAmogatasat.
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AFSZ az Europa weboldalon:
http://ec.europa.eu/social/PES

Az eurdpai AFSZ halézat
http://ec.europa.eu/social/PESNetwork

Az AFSZ Tudéaskézpont, ahol az AFSZ halézat kiadvanyai itt taldlhatdk:
http://ec.europa.eu/social/PESknowledgecentre

AFSZ gyakorlatok, a kévetendé eurdpai AFSZ gyakorlatokkal:
http://ec.europa.eu/social/PESpractices

Az dllami foglalkoztatadsi szolgalatok hozzdjaruldsa az EU 2020 célkit(izéseinek
megvaldsitasahoz, A PES 2020 stratégia eredményeit 6sszegz6 dokumentum.
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9690&langId=hu

14 oldal |


http://ec.europa.eu/social/PES
http://ec.europa.eu/social/PESNetwork
http://ec.europa.eu/social/PESknowledgecentre
http://ec.europa.eu/social/PESpractices
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=9690&langId=hu

Az AFSZ-ek a kovetkezé teriiletekre vonatkozé adminisztrativ adatokat fogjak 6sszegy(jteni:

1)

2)

3)

4)

Hozzajarulds a munkanélkiliség csokkentéséhez, minden korcsoport és a

veszélyeztetett csoportok viszonylatédban

a) atmenet a munkanélkiliségbdl a foglalkoztatasba korcsoportonként, nemenként
és képesitési szintenként, a nyilvantartott allaskeres6k allomanyaranyaban;

b)  az alldskeresdkrdl vezetett AFSZ-nyilvantartasbol kikeriild személyek szama a
nyilvantartott allaskeresdk aranyaban.

Hozzajarulds a munkanélkiliség idétartamanak és az inaktivitdsnak a csékkentéséhez,

a hosszu tavu és a strukturalis munkanélkiliség, valamint a tarsadalmi kirekeszt6dés

orvoslasa céljabol

a) atmenet a foglalkoztatdsba, pl. a munkanélkilivé valastdl szamitott 6 vagy 12
hénapon beliil, korcsoportonként, nemenként és képesitési szintenként, az AFSZ
nyilvantartasa szerinti foglalkoztatdsba atlép6k 6sszlétszama aranyaban;

b) az AFSZ-nyilvantartasba keriiltek 6sszességén beliil az AFSZ-nyilvantartasba
kerult korabban inaktiv személyek szazalékos aranya, korcsoportonként és
nemenként.

A betoltetlen allashelyek betoltése (tobbek kozott 6nkéntes munkaerd-mobilitas révén)

a) betoltott allashelyek szama;

b) Az Eurostat munkaer6-felmérésében szereplé kérdésekre adott valaszok:
Hozzajarult az AFSZ az On jelenlegi munkahelyének megtaldlasédhoz?

Az ugyfelek elégedettsége az AFSZ-szolgaltatasokkal:
a) altalanos allaskereséi elégedettség;
b)  altaldanos munkaltatoéi elégedettség.

Tovabbi informacié beszerzésére kerdil sor strukturdlt interjikon keresztiil, amelyek az AFSZ
fobb teljesitményfokozd elemeit vizsgaljak az alabbi 6sszehasonlito teljesitményértékelési
terlleteken:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

stratégiai teljesitményiranyitas;

az operativ folyamatok megtervezése, példaul: az alldskeresdk eredményes orientaldsa
és profiljuk hatékony meghatarozasa, valamint az aktiv munkaerdpiaci eszkdzdk igényre
szabott felhasznalasa;

fenntarthatd aktivalas és az atmenetek fenntarthaté kezelése;

kapcsolattartas a munkaltatdkkal;

az AFSZ-szolgaltatdsok tényalapl kidolgozésa és végrehajtasa;

az érdekeltekkel kialakitott partnerségek eredményes iranyitasa;

az AFSz-er6forrasok elosztésa.
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