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Речник на съкращенията

Съкращения Определение

Съдът Съд на Европейския съюз

ЕИП Европейско икономическо пространство

СУОСО Схема за управление по околна среда и одит

ЕС Европейски съюз

ССТ Споразумение за свободна търговия

ЕОП Екосъобразни обществени поръчки

СДП Споразумение за държавните поръчки на Световната търговска организация

МОТ Международна организация на труда

МИОП Международен инструмент в областта на обществените поръчки

ОИСР Организация за икономическо сътрудничество и развитие

НИРД Научноизследователска и развойна дейност

ДФЕС Договор за функционирането на Европейския съюз

СТО Световна търговска организация
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Предговор

1 Съобщение на Комисията до Европейския парламент, Съвета, Европейския икономически и социален комитет и Комитета на 
регионите „Повишаване на ефективността на обществените поръчки в Европа и в полза на Европа“, COM(2017) 0572 final.

2 Съвместно съобщение на Комисията и на върховния представител на Съюза по въпросите на външните работи и политиката на 
сигурност „ЕС—Китай — стратегически перспективи“, JOIN(2019) 5 final.

През целия мандат се стремяхме — с обединени усилия 
с участващите структури във възлагането на обществени 
поръчки в държавите членки — да засилим ефикасността 
и стратегическия фокус при възлагането на обществени 
поръчки: увеличихме потенциала на тази форма на 
публични разходи за стимулиране на устойчиви инвестиции 
в екосъобразни, социални и иновативни проекти, като 
същевременно пропагандирахме значението на качествените 
аспекти при възлагането на обществени поръчки.

Това бе нашият отговор на разпространеното погрешно 
схващане, че законодателството на ЕС изисква определящият 
фактор при възлагането на обществени поръчки да бъде най-
ниската цена. Напротив, Комисията насърчава публичните 
органи да поставят в центъра на своите процедури за 
възлагане на обществени поръчки качествените аспекти 
и целите на обществото. В съобщението на Комисията от 
октомври 2017 г., озаглавено „Повишаване на ефективността 
на обществените поръчки в Европа и в полза на Европа“1, бе 
приет специален пакет от мерки, предназначени да насърчат 
стратегическата ос при възлагането на обществени поръчки, 
да разяснят правилата и да подпомогнат държавите членки 
при постигането на новите цели.

Настоящият наръчник допълва тези усилия, като представя 
как е най-добре да се подхожда, когато на нашия пазар на 
обществени поръчки участват оференти и стоки от трети 
държави. Наръчникът е и първият осезаем резултат от 
съобщението от март 2019 г. „ЕС—Китай — стратегически 
перспективи“2.

ЕС се гордее с отворения характер на своя пазар на 
обществени поръчки. Публикуването за целия ЕС на покани 
за участие в търг отваря възможности за дружествата 
в ЕС и по света. Това е едно от ключовите постижения на 
единния пазар.

Същевременно някои елементи могат да поставят оферентите, 
стоките и услугите от ЕС в неизгодно положение. Оферентите 
могат да бъдат от такива трети държави, които не осигуряват 
реципрочно третиране на нашите дружества. Оферентите, 
стоките и услугите от трети държави не винаги подлежат на 
същите или еквивалентни на приложимите в ЕС стандарти 
в социалната сфера, за опазване на околната среда и за 
трудовите отношения. Освен това, оферентите от трети 
държави не винаги са подчинени на строгите норми относно 
държавната помощ, приложими в ЕС.

Трябва да сме сигурни, че всички оференти — независимо 
дали са от ЕС или от трета държава — спазват едни и същи 
правила, както и едни и същи стандарти и изисквания.

В настоящия наръчник са дадени решения на повдиганите от 
възложителите на обществени поръчки въпроси и са изложени 
инструментите, предоставени на тяхно разположение при 
възлагането на обществени поръчки, за да се гарантира 

равнопоставеност между оферентите — независимо дали 
са от ЕС или от трета държава — и да се отговори на 
опасенията за нелоялни конкурентни предимства.

В наръчника се изяснява кои дружества имат правно 
гарантиран достъп до нашия пазар на обществени поръчки 
и кои — не. Последните могат да не бъдат допускани до 
търговете. Наръчникът също така насърчава възложителите 
на обществени поръчки да използват следователските си 
права, когато са изправени пред оферти, които не изглеждат 
финансово жизнеспособни. Нашите публични органи не 
следва да излагат на риск изпълнението на важен проект 
— какъвто риск съществува, ако например не са били 
убедени, че офертната цена е приемлива и че оферентът 
е в състояние да изпълни проекта. Лоялната конкуренция 
на единния пазар се гарантира чрез прилагането на ясни 
правила за държавната помощ.

Накрая би могло да се отбележи, че в наръчника е показано 
как да се гарантира, че дружествата, кандидатстващи за 
договори за обществени поръчки в ЕС, съблюдават нашите 
стандарти. От оферентите от трети държави следва да 
се изисква да спазват същите изисквания за качество 
и устойчивост, каквито спазват дружествата от ЕС. Чисти 
технологии трябва да се изискват не само от европейските 
дружества; стоките и оферентите, които влизат на нашия 
пазар, следва да спазват също толкова строги изисквания 
за устойчивост.

От решаващо значение е възложителите на обществени 
поръчки да намират подходящия баланс между отвореност 
и равни условия на конкуренция. В уредбата на ЕС на 
обществените поръчки вече е предвиден за тях пълен 
и гъвкав набор от инструменти. Настоящият наръчник ги 
насърчава да ги използват, за да се постигне този баланс 
на практика.

Elżbieta Bieńkowskа
Европейски комисар по 
въпросите на вътрешния 
пазар, промишлеността, 
предприемачеството и МСП

Юрки Катайнен
Европейска комисия 
Заместник-председател, 
отговарящ за работните 
места, растежа, инвестициите 
и конкурентоспособността
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Защо е необходимо настоящото ръководство?

3 JOIN (2019)5.
4 Среща на Европейския съвет на 21 и 22 март 2019 г., EUCO 1/19.

През март 2019 г. Европейската комисия и върховният 
представител на Европейския съюз по въпросите на 
външните работи и политиката на сигурност приеха 
съвместно съобщение до Европейския съвет, Европейския 
парламент и Съвета „ЕС – Китай — стратегически 
перспективи“3 (оттук нататък наричано „Съобщението“), 
призоваващо към възприемането на „проактивен 
подход за засилване на конкурентоспособността на 
ЕС и осигуряване на равни условия на конкуренция“.

Европейският съюз трябва да продължи да търси по-добър 
баланс и реципрочност в икономическите си отношения. 
В това отношение важен елемент са обществените 
поръчки, които съставляват 14 % от брутния вътрешен 
продукт (БВП) на ЕС.

Изграждането на единен пазар на обществените поръчки 
е едно от ключовите достижения на вътрешния пазар. 
Публикуването на търговете в целия ЕС осигурява 
прозрачност и създава възможности за всички дружества 
в Съюза. Едно по-добро прилагане на правилата, когато 
участват чуждестранни оференти, ще осигури спазване 
на най-високите стандарти за качество на всички етапи 
в процеса, най-добро съотношение качество/цена, 

устойчивост на проектите и равнопоставеност между 
участващите в търговете дружества от ЕС и дружества 
извън ЕС.

Поради това Комисията се ангажира да „публикува 
ръководство относно правната рамка за 
участието на чуждестранни оференти и стоки 
в пазара на ЕС при отчитане на правилата, 
залегнали в общностното и международното 
законодателство, включително относно 
офертите с необичайно ниска стойност, 
и зачитането на стандартите в сферата 
на сигурността, трудовите отношения 
и опазването на околната среда“ (Действие 7).

Европейският съвет подкрепи подхода на Комисията 
и отправи апел за действие на Съюза за „защита на 
интересите му в светлината на нелоялни практики 
на трети държави при пълноценно използване на 
инструментите за търговска защита и установените 
правила за възлагане на обществени поръчки 
и гарантиране на действителна реципрочност 
в областта на обществените поръчки спрямо трети 
страни.“ Подчертано беше също така, че „в рамките на 
единния пазар и в глобален план е необходимо да бъде 
осигурена лоялна конкуренция и да бъдат насърчавани 
икономическият растеж и конкурентоспособността 
при отчитане на дългосрочните стратегически 
интереси на Съюза“. 4

Комисията, заедно с държавите членки, също така се 
ангажира до края на 2019 г. да направи преглед на 
прилагането на настоящата уредба, за да установи 
евентуалните несъвършенства. Всички установени 
в рамките на този процес несъвършенства, и по-специално 
потенциалните пропуски, които възпрепятстват 
конкуренцията при равни условия между дружествата 
от ЕС и дружествата извън ЕС при участието им в търгове, 
ще бъдат подложени на задълбочена оценка.

Оферентите, стоките и услугите от трети държави 
не винаги подлежат на същите или еквивалентни 
на приложимите спрямо стопанските субекти от ЕС 
стандарти в социалната сфера, за опазване на околната 
среда и за трудовите отношения. Оферентите от трети 
държави също така не винаги са подчинени на строгите 
правила за държавна помощ, приложими в ЕС. Това 
може да се окаже в ущърб на оферентите, стоките 
и услугите от ЕС. Прилагането на нормите на ЕС за 
обществените поръчки е необходимо, така че оферентите 
от трети държави да се подчиняват на същите или на 
еквивалентни стандарти и изисквания.



7
Р Ъ КО В ОД С Т В О  З А  У Ч А С Т И Е ТО  Н А  О Ф Е Р Е Н Т И  И  С ТО К И  О Т  Т Р Е Т И  Д Ъ Р Ж А В И  Н А  П А З А РА  Н А  Е С  З А  О Б Щ Е С Т В Е Н И  П О Р ЪЧ К И

Преодоляването на някои изкривявания на европейските 
пазари на обществени поръчки вследствие на предоставяни 
от трети държави субсидии или други форми на държавно 
финансиране вероятно ще изисква интервенция в редица 
направления. В този контекст от ключово значение, 
макар и потенциално недостатъчно, е прилагането на 
разпоредбите относно офертите с необичайно ниска 
стойност.

В Съобщението също така се припомня ангажиментът 
на Комисията да осигури реципрочност в условията за 
достъп до чуждите пазари на обществени поръчки. През 
годините ЕС до голяма степен отвори своя пазар на 
обществени поръчки за трети държави, но дружествата 
от ЕС продължават да срещат трудности в достъпа до 
обществените поръчки на някои външни пазари. През 
2016 г. Комисията представи преработено предложение 
за Международен инструмент в областта на обществените 
поръчки (МИОП)5, който, ако бъде приет, ще предостави 
на дружествата от ЕС възможности да се конкурират 
на равна основа с дружествата от държавите извън ЕС.

Като застана зад обявените в Съобщението действия, 
Комисията потвърди значението, което отдава на 
поощряването на вътрешния пазар на обществени поръчки 
на лоялната конкуренция и равнопоставеното третиране.

5 Изменено предложение за регламент на Европейския парламент и Съвета относно достъпа на стоки и услуги от трети държави на 
вътрешния пазар на обществени поръчки на ЕС и за определяне на процедури за подпомагане на преговорите относно достъпа на 
стоки и услуги от ЕС до пазарите на обществени поръчки на трети държави, COM (2016)34 final.

6 Съобщение на Комисията до Европейския парламент, Съвета, Европейския икономически и социален комитет и Комитета на 
регионите „Повишаване на ефективността на обществените поръчки в Европа и в полза на Европа“, (COM(2017) 572 final.

7 Консолидирана версия на Договора за функционирането на Европейския съюз, ОВ С 326, 26.10.2012 г.
8 https://www.wto.org/english/tratop_e/gproc_e/gp_gpa_e.htm 
9 Документът няма правнообвързващ характер. Въпреки че на места перифразира разпоредби на правото на ЕС, той няма за цел нито 

да разшири, нито да стесни обхвата на установените в него права и задължения. Доколкото документът може да се разбира като 
тълкуване на законодателството на ЕС е необходимо да се подчертае, че единствено Съдът на Европейския съюз е компетентен да 
даде правнообвързващо тълкуване на законодателството на ЕС. Използваните в настоящия документ примери не са проверявани 
за съответствие със законодателството на ЕС.

В съответствие с целите на съобщението „ЕС—Китай — 
стратегически перспективи“ и Действие 7, настоящото 
ръководство цели да помогне на възложителите на 
обществени поръчки да разберат по-добре някои 
практически аспекти на залегналите в приложимото 
законодателство на ЕС процедури за възлагане на 
обществени поръчки, когато в търговете участват 
кандидати от трети държави. То също така има за цел 
да насърчи принципа, че при възлагането на обществени 
поръчки се взима под внимание не само цената, а и строгите 
европейски стандарти, и по-конкретно за трудовите 
отношения, опазването на околната среда и сигурността. 
По този начин ръководството спомага за осигуряването 
на равни конкурентни условия на оферентите, стоките 
и услугите от ЕС. То надгражда съобщението „Повишаване 
на ефективността на обществените поръчки в Европа 
и в полза на Европа“6, с което се положиха основите на 
широко сътрудничество между държавите членки за 
повишаване на ефективността на обществените поръчки. 
Познаването и използването на възможностите, които 
предоставя действащата нормативна уредба, ще спомогне 
за укрепването на единния пазар и ще допринесе за 
равнопоставеността на пазара на ЕС на обществени 
поръчки.

Нормативна уредба

Обществените поръчки са уредени в редица законодателни 
актове. Съгласно Договора за функционирането на 
Европейския съюз (ДФЕС)7 обществените поръчки са 
подчинени на основните принципи на прозрачност, равно 
третиране и недискриминация. Директивите за обществените 
поръчки установяват минимални хармонизирани норми 
за обществените поръчки. Тези норми уреждат начина, 
по който публичните органи и някои доставчици на 
комунални услуги от публичния сектор закупуват стоки, 
строителни дейности и услуги. Нормите са транспонирани 
в националните законодателства и се прилагат към търгове 
с парична стойност над определена сума. Процедурните 
правила се прилагат за всяка отделна обществена поръчка, 
независимо от държавата, в която е установен оферентът.

В международен план лицата, които имат гарантиран достъп 
до пазара на ЕС на обществени поръчки, са определени 

от сключените от ЕС спогодби. Основният приложим 
международен договор е Споразумението за държавните 
поръчки (СДП)8, по силата което пазарът на ЕС на обществени 
поръчки се отваря за останалите страни по споразумението. 
Освен това глави относно обществените поръчки съдържат 
и няколко от споразуменията на ЕС за свободна търговия 
(ССТ). Настоящото ръководство не заменя приложимото 
законодателство в областта на обществените поръчки 
и не следва да се разбира като наръчник за „постигане 
на съответствие със законоустановените изисквания“. 
Единствената институция, която притежава компетентност 
да дава окончателно и обвързващо тълкуване на правото 
на ЕС, е Съдът на Европейския съюз9. Ръководството 
не накърнява международните задължения на ЕС към 
търговските му партньори.

https://www.wto.org/english/tratop_e/gproc_e/gp_gpa_e.htm
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1. Достъп на оференти и стоки от трети държави 
до пазара на ЕС на обществени поръчки

10 Съгласно действащото в момента СДП приложенията, посочени член 25, в момента отговарят на тези с номера 1, 2, 4, 5, 6 и 7.
11 Вж. в този смисъл член 25 от Директива 2014/24/ЕС и член 43 от Директива 2014/25/ЕС.

Член 25 от Директива 2014/24/ЕС

Доколкото попадат в обхвата на приложения 1, 
2, 4 и 510 и Общите забележки към допълнение 
I на Европейския съюз към СДП, както и на 
другите обвързващи Съюза международни 
споразумения, възлагащите органи третират 
строителството, доставките, услугите 
и икономическите оператори на подписалите 
тези споразумения страни по не по-малко 
благоприятен начин от този, по който 
третират строителството, доставките, 
услугите и икономическите оператори на Съюза.

Европейският съюз работи активно за разширяване на 
възможностите за участие на европейските дружества 
в търговете за обществени поръчки на пазарите на трети 
държави. При воденето на международни преговори ЕС 
подкрепя придаването на по-голяма тежест на критериите 
за качество, отнасящи се до опазването на околната среда, 
социалните аспекти, трудовите отношения и иновациите, 
както и поставянето на амбициозни цели за отваряне на 
международните пазари на обществени поръчки.

Европейският съюз е поел ангажимент по редица 
международни споразумения (например Споразумението 
на СТО за държавните поръчки (СДП) и двустранните 
споразумения за свободна търговия, съдържащи глави 
относно обществените поръчки) да отвори своя пазар на 
обществени поръчки за определени строителни дейности, 
доставки, услуги и стопански субекти от трети държави.

Директивите за обществените поръчки съответно 
задължават възложителите на обществени поръчки в ЕС да 
предоставят на строителните дейности, доставките, услугите 
и стопанските субекти от подписалите тези споразумения 
държави третиране, което е не по-малко благоприятно от 
предоставеното на строителните дейности, доставките, 
услугите и стопанските субекти от ЕС, доколкото последните 
са обхванати от тези споразумения11.

Извън това задължение стопанските субекти от 
трети държави, които не са сключили споразумение, 
предвиждащо отварянето на пазара на ЕС на обществени 
поръчки, или чиито стоки, услуги и строителни дейности не 
са обхванати от такова споразумение, нямат гарантиран 
достъп до процедурите за възлагане на обществени 
поръчки в ЕС и могат да не бъдат допуснати до тях.

1.1 Международни споразумения 
в областта на обществените 
поръчки и Международен 
инструмент в областта на 
обществените поръчки

Споразумение за държавните поръчки (СДП)

Споразумението за държавните поръчки, сключено 
в рамките на Световната търговска организация (СТО), 
предоставя на стопанските субекти от 19 партньорски 
държави от СТО възможност да участват в търгове за 
някои обществени поръчки в ЕС, а на дружествата от 
ЕС — да участват на реципрочна основа в търгове за 
възлагането на поръчки в съответните 19 партньорски 
държави от СТО.
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Двустранни споразумения за свободна търговия

Европейският съюз е сключил споразумения за 
свободна търговия (ССТ) със страни в целия свят, 
които предоставят на дружествата от съответните 
държави по-добър взаимен достъп до пазарите на 
обществени поръчки.

Примери за това са сключените неотдавна търговски 
споразумения с Канада и Япония.

Ако възложител на обществена поръчка получи оферта 
от стопански субект от държава извън ЕС, той следва да 
провери дали офертата е обхваната от подписаните от ЕС 
международни споразумения в областта на обществените 
поръчки, като СДП или ССТ, за да прецени дали оферентът 
може да участва в съответния търг.

Към момента СДП е подписано от следните 
20 държави: Европейския съюз, представляващ 
своите 28 държави членки; Армения; Австралия; 
Канада; Китайски Тайпе; Хонконг (Китай); Исландия; 
Израел; Япония; Лихтенщайн; Черна гора; Молдова; 
Норвегия; Нова Зеландия; Южна Корея; Сингапур; 
Швейцария; Украйна; Съединените американски 
щати и Нидерландия (по отношение на Аруба).

СДП и главите относно обществените поръчки в ССТ не са 
автоматично приложими към всички обществени поръчки 
в подписалите споразуменията държави. СДП и ССТ се 
състоят от две части:

а) правен текст с принципни и процедурни 
правила, и

б) приложения, уточняващи приложното поле 
на споразумението за всяка държава.

Приложенията определят за кои публичноправни субекти 
възниква задължение за спазване на договорените 
правила и в каква степен организираните от тях търгове 
за стоки и услуги са отворени за участието на стопанските 
субекти (и предлаганите от тях стоки и услуги) от други 
страни по СДП и партньори по ССТ.

Споразуменията обхващат само обществените поръчки 
на стойност, която надвишава праговете, посочени 
в таблиците за съответната страна.

Таблиците, които определят обхвата на пазара на 
обществени поръчки в рамките на ЕС, се съдържат 
в приложенията към Допълнение I от СДП и в приложенията 
към съответните ССТ. Възложителите на обществени 

12 Изменено предложение за регламент на Европейския парламент и Съвета относно достъпа на стоки и услуги от трети държави на 
вътрешния пазар на обществени поръчки на ЕС и за определяне на процедури за подпомагане на преговорите относно достъпа на 
стоки и услуги от ЕС до пазарите на обществени поръчки на трети държави, COM (2016)34 final.

13 Среща на Европейския съвет на 21 и 22 март 2019 г., EUCO 1/19.

поръчки трябва да се консултират с тях, за да определят 
дали участието на даден оферент (или на неговите 
стоки и услуги) в обявени от тях търгове за възлагане 
на обществени поръчки е допустимо.

Чрез споразуменията за свободна търговия ЕС насърчава 
да се взима предвид опазването на околната среда, 
социалните аспекти и трудовите отношения, при условие 
че не се дискриминира никой. Споразуменията допринасят 
за по-нататъшното отваряне на пазарите на ЕС на 
обществени поръчки към трети държави.

Що се отнася до споразуменията за свободна търговия 
(ССТ), възложителите трябва да извършват сходни 
проверки на обхвата на планираната обществена 
поръчка. В редица ССТ Европейският съюз е включил 
правила относно възлагането на обществени поръчки 
и ангажименти за предоставянето на пазарен достъп. 
В повечето случай структурата на ССТ следва тази на СДП.

Международен инструмент в областта на 
обществените поръчки

Комисията предложи Международен инструмент 
в областта на обществените поръчки (МИОП)12 с цел 
да се насърчи реципрочността и да се подобри 
позицията при преговорите с трети държави за 
отваряне на пазарите им на обществени поръчки 
за дружествата от ЕС. Налице е безспорна 
необходимост от подобен лост за противопоставяне 
на дискриминационни мерки и случаи на очевидно 
затваряне на пазари.

Ето защо в своите заключения от 21 март 
2019 г. Европейският съвет отправи апел 
„за възобновяване на диалога относно 
Международния инструмент в областта на 
обществените поръчки“13.

1.2 Специални споразумения и норми 
за дадени сектори и проекти

Междуправителствени споразумения

Международните споразумения с трети държави 
могат да съдържат специфични правила за 
възлагането на обществени поръчки, ако тези 
правила са в съответствие със заложените 
в Договора принципи на прозрачност, равно 
третиране и недискриминация.
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Комунални услуги

При комуналните услуги възложителите на 
обществени поръчки могат да отхвърлят оферти за 
възлагането на договори за доставки, ако над 50 % от 
стоките са с произход от определени трети държави.

Отбрана и сигурност

Що се отнася до поръчките в областта на отбраната 
и сигурността, държавите членки продължават 
да разполагат със свобода на преценка относно 
достъпа на чуждестранни оференти до търговете за 
възлагане на обществени поръчки.

1.2.1 Организиране на обществени поръчки 
съгласно междуправителствени 
споразумения

В някои специфични случаи и за конкретни проекти 
държавите членки могат да планират възлагането на 
договори въз основа на международни споразумения 
с трети държави, в които действат различни от европейската 
рамка режими за възлагането на обществени поръчки.

Приложимите съгласно такива споразумения тръжни 
процедури са изключени от обхвата на законодателството 
на ЕС в областта на обществените поръчки съгласно 
условията, предвидени в директивите, доколкото 
специфичната регламентация на възлагането на 
обществени поръчки съгласно международното 
споразумение е в съответствие с Договора за ЕС, 
и по-специално с принципите на прозрачност, равно 
третиране и недискриминация. Комисията трябва да бъде 
уведомявана за тези споразумения.

Търговете за обществени поръчки, организирани съгласно 
такива международни споразумения, трябва да бъдат 
огласени открито и по подходящ начин, предоставяйки 
възможност за участие на всички дружества, независимо 
от държавата им на установяване или на произход. 
Прякото възлагане на договори, което поради самото 
си естество не осигурява прозрачност и конкуренция, 
е несъвместимо с тези основополагащи принципи.

Международните споразумения, сключени между държава 
членка и една или повече трети държави, не могат да 
съставляват основа за прякото възлагане на договори 
на трети държави или на техни стопански субекти. Това 
би било несъвместимо с изключителната компетентност 
на ЕС в областта на търговската политика и установените 
в Договорите на ЕС основни принципи за обществените 
поръчки. Благоприятните условия за финансиране на 
даден проект също не могат да съставляват основание 
за прякото възлагане на договор.

1.2.2 Мерки при комуналните услуги

Член 85 от Директива 2014/25/ЕС — Оферти, 
включващи продукти с произход от трети 
държави

1. Настоящият член се прилага за оферти, 
включващи продукти с произход от трети 
държави, с които Съюзът не е сключил нито 
многостранно, нито двустранно споразумение, 
което да осигурява сравним и ефективен 
достъп на предприятията от Съюза до 
пазарите на тези трети държави. Това 
не засяга задълженията на Съюза или на 
неговите държави членки по отношение на 
трети държави.

2. Всяка оферта, предложена за възлагане 
на поръчка за доставки, може да бъде 
отхвърлена, ако съотношението на 
продуктите с произход от трети 
държави, определено съгласно Регламент 
(ЕС) № 952/2013 на Европейския парламент 
и на Съвета, надхвърля 50 % от общата 
стойност на продуктите, които съставляват 
офертата. За целите на настоящия член 
софтуерът, който се ползва в оборудването 
на телекомуникационната мрежа, се приема за 
продукт.

3. При спазване на втора алинея от настоящия 
параграф, когато две или повече оферти 
са равностойни предвид критериите за 
възлагане на поръчката, определени в член 82, 
предпочитание се дава на онези оферти, които 
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не могат да бъдат отхвърлени съгласно 
параграф 2 от настоящия член. За целите 
на настоящия член цените на офертите 
се приемат за равностойни, ако разликата 
в цените не надвишава 3 %. Една оферта обаче 
не може да бъде предпочетена пред друга 
съгласно първа алинея, ако нейното приемане 
би задължило възложителя да придобие 
оборудване с технически характеристики, 
различни от тези на наличното оборудване, 
което би довело до несъвместимост, 
технически трудности при експлоатацията 
и поддръжката или до прекомерни разходи.

4. За целите на настоящия член третите 
държави, които се ползват от прилагането 
на настоящата директива съгласно решение 
на Съвета в съответствие с параграф 1, не се 
вземат предвид при определяне на посоченото 
в параграф 2 съотношение на продукти 
с произход от трети държави. 

Член 43 от Директива 2014/25/ЕС не предоставя достъп 
до пазара на ЕС на обществени поръчки на всички 
стопански субекти от трети държави. Освен това в него 
се предвижда специфичен режим за офертите с продукти 
с произход от трети държави. Това е посочено в член 85 
от Директива 2014/25/ЕС.

Възложителите на обществени поръчки могат да отхвърлят 
всяка оферта за възлагане на поръчка за доставки, 
ако делът на продуктите с произход от трети държави 
надхвърля 50 % от общата стойност на продуктите, 
предмет на офертата.

Този режим се прилага единствено за продуктите 
с произход от трети държави, с които Съюзът не е сключил 
споразумение, което да осигурява сравним и ефективен 
достъп на предприятията от Съюза до пазарите на тези 
трети държави.

Ако не отхвърли такава оферта, а я допусне до процеса 
по възлагане на обществена поръчка, възложителят на 
обществени поръчки е длъжен да отдаде предпочитание 
на еквивалентните оферти, включващи по-малко от 50 % 
продукти с произход от трети държави14. Възложителят 
на обществени поръчки не е длъжен да предпочете 
такава оферта, ако нейното приемане би го задължило 
да придобие оборудване с технически характеристики, 
различни от тези на наличното оборудване, което би 
довело до несъвместимост, технически трудности при 
експлоатацията и поддръжката или до прекомерни 
разходи.

14 Съвместен прочит на член 85, параграф 1 и член 85, параграф 2 от Директива 2014/25/ЕС.
15 Съгласно сега действащото СДП съответните разпоредби вече не се съдържат в член XXIII, а в член III.

Неотдавна възложител на обществени поръчки 
приложи гъвкавата разпоредба на член 85 от 
Директивата за комуналните услуги, за да изиска от 
оферент декларации за произхода на включените 
в офертата му продукти, и я отхвърли, тъй като тя 
съдържаше повече от 50 % продукти с произход от 
обхванати от разпоредбата трети държави.

1.2.3 Покупки в сектора на отбраната 
и сигурността

Съображение 18 от Директива 2009/81/ЕС:

Поръчките за оръжие, боеприпаси и материали 
с военно предназначение, възложени от 
възлагащите органи/възложителите, които 
действат в областта на отбраната, са изключени 
от приложното поле на Споразумението 
за обществените поръчки (СОП), сключено 
в рамките на Световната търговска организация. 
Останалите поръчки, попадащи в приложното поле 
на настоящата директива, също са изключени от 
прилагането на СОП по силата на член XXIII15 от 
посоченото споразумение. [...]
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Това изключение означава също така, че 
в специфичния контекст на пазарите в областта 
на отбраната и сигурността държавите членки 
запазват правомощието си да решават дали 
техните възлагащи органи/възложители може 
да позволят на икономическите оператори от 
трети държави да участват в процедурите по 
възлагане на поръчки. Те следва да вземат това 
решение въз основа съотношението качество/
цена, като признават необходимостта от 
конкурентна в световен мащаб европейска 
отбранителна технологична и промишлена 
база, важността на откритите и лоялни 
пазари и добиването на взаимни ползи. 
Държавите членки следва да настояват за 
все по-открити пазари. Техните партньори 
следва също да демонстрират откритост въз 
основа на международно договорените правила, 
по-специално във връзка с откритата и лоялна 
конкуренция.

Закупуването на стоки и услуги в секторите на 
отбраната и сигурността често е деликатен въпрос. 
Специфичните изисквания за тези покупки са определени 
в Директива 2009/81/ЕО16 и касаят необходимостта 
държавите членки да обезпечават сигурността на 
доставките и защитата на класифицираната информация.

При покупките съгласно директивата за обществените 
поръчки в секторите на отбраната и сигурността, всяка 
държава членка определя сама правилата си17 за това 
дали възложителите на обществени поръчки могат да 
позволят на стопанските субекти от трети държави да 
участват в процедурите за възлагане на поръчки18. Ако 
възложителите на обществени поръчки вземат решение да 
не допуснат стопански субекти или стоки от трети държави, 
те могат да посочат това ограничение в обявлението за 
поръчката и тръжната документация. Като алтернативна 
възможност те могат да отхвърлят офертите индивидуално 
в решението за възлагане на поръчка. В последния случай, 
възложителите на обществени поръчки могат да посочат 
в тръжната документация, че си запазват правото да 
отхвърлят оферти на това основание.

За да защитят своите специфични интереси в сферата 
на сигурността, възложителите на обществени поръчки 
могат да предприемат и други мерки:

16 ОВ 216, 20.8.2009 г., стр. 76
17 Те следва да вземат това решение въз основа съотношението качество/цена, като признават необходимостта от конкурентна 

в световен мащаб европейска отбранителна технологична и промишлена база, важността на откритите и лоялни пазари 
и добиването на взаимни ползи. Това решение може да бъде взето и избирателно, т.е. до участие да бъдат допускани стопанските 
субекти от всички или само от някои страни по СДП (държави извън ЕИП, които не на членове на СДП и с които ЕС няма двустранни 
споразумения за отваряне на пазарите на обществени поръчки).

18 Вж. съображение 18, втори параграф, от Директива 2009/81/ЕО.
19 Директива 2016/1148/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 6 юли 2016 година относно мерки за високо общо ниво на 

сигурност на мрежите и информационните системи в Съюза.
20 Член 21 от Директива 2009/81/EО.
21 Определянето на основните интереси в областта на сигурността е отговорност единствено на държавите членки, както е посочено 

в съображение 16 на Директивата (вж. също Решение от 30 септември 2003 г. по дело T-26/01).

• Те могат, в зависимост от степента на сътрудничество 
между съответните държави в областта на 
разузнаването, да изискват от оферентите да 
представят разрешения за достъп до класифицирана 
информация и да приемат чуждестранни разрешения 
за достъп до класифицирана информация само ако 
последните са признати за еквивалентни.

• От чуждестранните оференти може също така да 
се изисква да представят сертификати, които се 
разрешава транспортирането на оборудването, 
включително негови допълнителни доставки при 
кризисни ситуации.

• Възложителите на обществени поръчки могат да 
изискват от оферентите да поемат ангажименти във 
връзка с достъпа до класифицирана информация 
и нейната поверителност.

• Те могат да изискват доставчиците и решенията да 
отговарят на допълнителни изисквания, произтичащи 
от специфични разпоредби на националните 
законодателства в областта на сигурността. Например 
в областта на киберсигурността Директивата за 
мрежовата и информационната сигурност19 съдържа 
мерки, които гарантират високо общо ниво на 
сигурност на мрежите и информационните системи 
в целия Съюз.

Възложителите на обществени поръчки могат да искат 
от изпълнителите да отворят своите вериги на доставки 
за конкурентни тръжни процедури. Така може да се 
позволи навлизането на нови участници във веригата 
на доставки20.

Някои необичайни покупки в областта на отбраната 
и сигурността могат да засягат интереси, свързани 
с националната сигурност. Някои договори налагат 
толкова изключително строги изисквания за сигурност 
на доставките или са толкова поверителни и важни 
за националния суверенитет, че дори и специалните 
разпоредби на Директива 2009/81/EО не са достатъчни 
за опазване на основните интереси на държавите членки 
в областта на сигурността.

При такива покупки член 346 от ДФЕС предвижда 
дерогация, която позволява на държавите членки 
да възлагат договори, без да прилагат правилата 
на Директивата21. Държавите членки преценяват за 
всеки отделен случай дали това изключение може да 
бъде приложено, като идентифицират засегнатите 
основни интереси в областта на сигурността и оценяват 
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необходимостта от специфичната мярка при съблюдаване 
на принципа на пропорционалност и нуждата от строго 
тълкуване на тази дерогация22.

1.3 Практически аспекти

Международни споразумения в областта на 
обществените поръчки

• Възложителите на обществени поръчки следва 
да се уверят, че оферентите от трети държави са 
включени в обхвата на СДП или на двустранно 
споразумение. Ако това условие не е изпълнено, 
лицата нямат гарантиран достъп до процедурите за 
възлагане на договори за обществени поръчки в ЕС.

Обществени поръчки съгласно 
междуправителствени споразумения

• Обществените поръчки трябва да са съобразени 
с установените в Договора принципи на 
прозрачност, равно третиране и недискриминация.

22 Вж. Решение на Съда на ЕС от 13 декември 2007 г., Bayerischer Rundfunk, дело C-337/06, параграф 64.

• Тези споразумения не предвиждат пряко 
възлагане на поръчки.

Обществени поръчки съгласно директивата за 
комуналните услуги

• Възложителите на обществени поръчки трябва да 
проверят дали повече от 50 % от предлаганите 
по договор за доставки продукти не са с произход 
от трети държави.

• Ако съответните трети държави не са обхванати 
от СДП или от двустранно споразумение, офертата 
може да бъде отхвърлена.

Обществени поръчки в областта на отбраната 
и сигурността

• Тези обществени поръчки са извън обхвата 
на СДП или на съществуващите двустранни 
споразумения.

• Възложителите на обществени поръчки не са 
задължени да предоставят достъп до тях на 
стопански субекти от трети държави.
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2. Оферти с необичайно ниска стойност

Член 69 от Директива 2014/24/ЕС

1. Когато офертите изглеждат необичайно 
ниски спрямо строителството, доставките 
или услугите, възлагащите органи изискват 
от икономическите оператори да обяснят 
предложената в офертата цена или разходи.

2. Обясненията по параграф 1 могат да се 
отнасят по-специално до:

a) икономическите характеристики на 
производствения процес, на предоставяните 
услуги или на строителния метод;

б) избраните технически решения или 
наличието на изключително благоприятни 
условия за оферента за предоставянето на 
продуктите или услугите или за изпълнение 
на строителството;

в) оригиналното решение, предложено 
от оферента по отношение на 
строителството, доставките или услугите;

г) спазването на задълженията по член 18, 
параграф 2;

д) спазването на задълженията по член 71;

е) възможността оферентът да получи 
държавна помощ.

3. Възлагащият орган прави оценка на 
предоставената информация, като се консултира 
с оферента. Той може да отхвърли офертата 
само когато представените доказателства 
не съставляват достатъчно основание за 
предложените ниски цена или разходи, като 
се отчитат елементите по параграф 2. 
Възлагащите органи отхвърлят офертата, 
когато са установили, че тя е необичайно 
ниска, защото не отговаря на приложимите 
задължения, посочени в член 18, параграф 2.

За възложителите на обществени поръчки 
идентифицирането, проучването и отхвърлянето на оферти 
с необичайно ниска стойност е средство за осигуряването 
на равни условия за конкуренция.

При изработването на тръжната документация 
възложителите на обществени поръчки следва да се 
отнесат с необходимото внимание към очакваната цена 
или разходи за стоките и услугите. Прогнозната оценка 
на възложителя на обществени поръчки следва да вземе 

под внимание всички критерии, залегнали в тръжната 
документация, включително изискванията за изпълнение 
на договора и критериите за подбор и възлагане.

Изготвянето на подробен разчет преди началото на 
процедурата за възлагане на обществена поръчка ще 
спомогне да бъдат избегнати трудностите на по-късен етап. 
Съдържащата се в тръжната документация информация за 
очаквания от възложителя на обществени поръчки мащаб 
на търга, включително в парично изражение, може да даде 
добра представа на оферентите за очакваното ниво на 
качество и ще сведе до минимум неподходящите оферти.

След получаването на офертите възложителят на обществени 
поръчки оценява дали разчетите в офертите са логични. 
Например цената или разходите в дадена оферта могат да се 
отклоняват от предложените от останалите оференти или от 
прогнозната стойност, определена от самия възложител на 
обществени поръчки, без при това да са налице особености 
спрямо останалите оферти, които биха оправдали такава 
разлика. Възложителят на обществени поръчки може да 
се усъмни дали офертата е икономически целесъобразна 
и позволява изпълнение на поръчката съгласно тръжните 
изисквания и приложимите правни задължения, или дали 
оферираната цена не е необичайно ниска.

Внимателно проучване на цената

• Познаването на пазара е изключително важно
• Запознаване с условията на предишни търгове 

за възлагане на обществени поръчки
• Консултации със специалисти и други 

възложители

2.1 Идентифициране на офертите 
с необичайно ниска стойност

Директивите не съдържат определение на оферта 
с необичайно ниска стойност, нито конкретен метод за 
изчисляването на ценови аномалии. Някои държави 
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членки са въвели доброволни или задължителни методи. 
Държавите членки разполагат със свобода да приемат 
национални правила или методи за идентифициране на 
тръжни оферти, за които съществува съмнение, че са 
с необичайно ниска стойност, при условие че тези правила 
са обективни и недискриминационни23. Те могат да прилагат 
аритметични методи, които се основават на оценка на 
отклонението на тръжната оферта от средната цена на 
всички останали оферти24 или от определената от самия 
възложител прогнозна стойност на обществената поръчка. 
Валиден метод може да бъде и разликата между най-ниската 
оферта и тази с втората най-ниска стойност. Правилата 
могат да включват прилагане на специфични процентни 
прагове за идентифициране на офертите с необичайно ниска 
стойност. Ако в националното законодателство не е въведен 
метод, самите възложители на обществени поръчки могат 
да въведат прозрачни и недискриминационни методи.

Офертите могат също така да бъдат с необичайно ниска 
стойност спрямо относимите параметри и критерии за 
възлагане. Такъв например може да бъде случаят, когато 
взаимовръзката между предложените качество и цена 
поражда съмнение.

Когато възложител на обществени поръчки получи оферта, 
чиято необичайно ниска стойност поражда съмнение, 
той има правното задължение да изисква обяснение на 
предложената цена от съответния стопански субект25. 
Офертата не може да бъде отхвърлена, ако на стопанския 
субект не е предоставена възможност да представи 
обяснение и да обоснове предложената цена. Това се отнася 
и за аритметичните методи, използвани за идентифициране 
на пораждащи съмнение оферти. Тези методи не позволяват 
незабавно отхвърляне без допълнително проучване.

Идентифициране на офертите с необичайно 
ниска стойност

РАЗГЛЕДАЙТЕ ВСИЧКИ ПАРАМЕТРИ НА ОФЕРТАТА

• Логични ли са изчисленията в офертата?
• Може ли оферентът да изпълни на посочената 

цена това, което предлага?
• Съществува ли метод в моята държава, който може 

да послужи за определяне, преценка и оценка?

Не сте убедени, че офертата отговаря на всички 
условия?

23 Вж. параграф 68 на обединени дела C-285/99 и C-286/99, Impresa Lombardini SpA.
24 Подобно „относително“ сравнение (включително на всички подадени оферти) може да бъде предпочетено при достатъчен брой 

получени оферти, тъй като сравнението вероятно ще отразява пазарните цени.
25 Съд на ЕС, обединени дела C-285/99 и C-286/99, параграфи 43 и 73. 
26 Съд на ЕС, обединени дела C-285/99 и C-286/99, параграфи 43 и 55.
27 Съд на ЕС, обединени дела C-285/99 и C-286/99, параграф 51.
28 Член 69, параграф 2 от Директива 2014/24/ЕС.
29 Член 69, параграф 2. буква г) и член 69, параграф 3.
30 Член 18, параграф 2 от Директива 2014/24/ЕС.

2.2 Проучване на офертите 
с необичайно ниска стойност

Като общо правило възложителите на обществени поръчки 
трябва да изискват от стопанските субекти доказателства за 
обосноваността на техническите, икономическите и правните 
допускания или практики, на базата на които е изготвена 
съответната оферта. За да преценят предоставените от 
оферентите обяснения, възложителите на обществени поръчки 
следва да изискат информация за всички подробности, които 
считат за необходими и уместни26. По-специално, съдебната 
практика задължава възложителите на обществени поръчки 
да изискват в писмена форма подробна информация за 
елементите на дадена тръжна оферта, които са породили 
съмнение у тях27. Те следва да обърнат особено внимание 
на капацитета на оферента да изпълни на предложената 
цена всички изисквания, заложени в тръжната документация, 
включително изискванията за социална отговорност 
и опазване на околната среда.

Възложителите на обществени поръчки принципно могат 
да изискват информация по всякакви въпроси, които 
считат за съществени за оценката на предложената 
цена или разходи. Съгласно директивата тези въпроси 
могат да включват икономическите характеристики 
на производствения процес, включително основата за 
определяне на предложените разходи за целия жизнен 
цикъл, техническите решения или оригиналността на 
офертата28. Списъкът на тези аспекти е неизчерпателен.

Възложителите на обществени поръчки се насърчават29 
да проучват дали офертите съблюдават задълженията, 
произтичащи от приложимите норми на ЕС, национални 
норми и колективни споразумения в областта на опазването 
на околната среда, социалните аспекти и трудовите 
отношения, или изброените в приложение X разпоредби на 
международното екологично, социално и трудово право30. 
Тези задължения са пряко приложими, независимо от това 
дали са включени в тръжната документация.

Изискваните от оферента обяснения могат да се отнасят 
и до потенциално нелоялни търговски практики, например 
чуждестранни субсидии или дъмпинг, които нарушават 
конкуренцията на вътрешния пазар. При проучването за 
евентуални нелоялни търговски практики възложителите на 
обществени поръчки следва да обръщат специално внимание 
на офертите, предлагащи стоки и услуги от трети държави 
на цени и при разходи, които може да са деформирани от 
държавно финансиране. Наличието на финансова помощ, 
предоставена от чужда държава, може да бъде елемент 
от оценката на жизнеспособността на офертата.



16
Р Ъ КО В ОД С Т В О  З А  У Ч А С Т И Е ТО  Н А  О Ф Е Р Е Н Т И  И  С ТО К И  О Т  Т Р Е Т И  Д Ъ Р Ж А В И  Н А  П А З А РА  Н А  Е С  З А  О Б Щ Е С Т В Е Н И  П О Р ЪЧ К И

Оферентът трябва да предостави всички необходими 
доказателства, включително достатъчно разяснения. 
Последните могат да включват подробна информация, 
придружена от подходяща документация за 
производствения процес, материалната база, 
социалните условия, сертификати, екологични стандарти 
и т.н. Предоставената от оферента обосновка на 
жизнеспособността на офертата трябва да бъде съвместима 
с условията в първоначалната тръжна документация31. 
В това отношение възложителят на обществени поръчки 
не следва да се ограничава до изискването от оферента 
да представи официална декларация за изпълнение на 
съответните задължения.

В рамките на проучването възложителят на обществени 
поръчки може да отправи допълнителни въпроси, 
по-специално за да прецени истинността на предоставената 
информация. От оферентите може да бъде изисквана 
допълнителна информация по въпроси и аспекти, които 
възложителят на обществени поръчки не е посочил 
в първоначалното искане, но са възникнали в хода на 
преценката на предоставената информация.

Проучване на офертите с необичайно ниска 
стойност

ИСКАНЕ ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ИНФОРМАЦИЯ ОТ 
ОФЕРЕНТА

ПРИМЕРИ:

• Как оферентът най-общо изчислява цените 
и разходите?

• Как оферентът определя цената на даден 
артикул?

• Цената позволява ли да бъдат изпълнени всички 
правни и договорни изисквания?

• Цената позволява ли да бъдат изпълнени 
условията на всички приложими стандарти за 
трудовите отношения и опазването на околната 
среда?

• Как се финансира офертата? Надеждни ли са 
финансовите разчети?

• Не се колебайте да поискате всякаква 
информация, която счетете за необходима.

• Поискайте конкретни доказателства.

Получените от оферента обяснения са неубедителни?

2.3 Отхвърляне на офертите 
с необичайно ниска стойност

Възложителят на обществени поръчки може да отхвърли 
оферта, когато въпреки събраните доказателства не е убеден, 
без да е необходимо да доказва това, че оферентът ще бъде 

31 Първоинстанционен съд, дело T-422/11, Computer Resources International, параграф 87.

в състояние да изпълни договора в рамките на оферираната 
цена или разходи и съгласно тръжната документация 
и всички приложими законови изисквания.

Решението може да бъде взето въз основа на съчетание 
от сформиращи оценката на възложителя на обществени 
поръчки показатели, включително съблюдаването на 
стандартите за трудовите отношения и опазването на 
околната среда, и използвана държавна помощ.

Съгласно член 69, параграф 3 от Директива 2014/24/ЕС 
възложителите на обществени поръчки могат да отхвърлят 
оферта, за която установят, че предложените необичайно 
ниски цена или разходи са следствие на неизпълнението на 
задължителни разпоредби на общностното или националното 
право, колективни споразумения или разпоредби на 
международното екологично, социално и трудово право 
(член 18, параграф 2 от Директива 2014/24/ЕС във връзка 
с приложение X (вж. по-горе в раздел 2).

Отхвърляне на офертите с необичайно ниска 
стойност

НЕОБХОДИМО Е ДА БЪДЕТЕ УБЕДЕНИ

• Оферентът трябва да докаже обосноваността на 
своята оферта.

• Направил ли е това оферентът за всички аспекти, за 
които е поискана такава обосновка?

• Считате ли, че оферентът може да изпълни ВСИЧКИ 
ДОГОВОРНИ изисквания на предложената цена?

• Ако все още изпитвате обосновани съмнения, 
можете да отхвърлите офертата.

• Ако установите, че офертата е с необичайно 
ниска стойност поради неизпълнение на 
правните задължения по член 18, параграф 2 
от Директива 2014/24, офертата трябва да бъде 
отхвърлена.

2.4 Практически аспекти

Оферти с необичайно ниска стойност

• Възложителите на обществени поръчки трябва 
да проверяват дали офертите са финансово 
издържани или стойността им е необичайно ниска.

• Възложителите на обществени поръчки трябва 
да отправят запитвания до оферентите. Те могат 
да задават всякакви въпроси, каквито считат за 
уместни.

• Ако не са убедени във финансовата 
жизнеспособност на дадена оферта, те могат да 
я отхвърлят.
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3. Стандарти за качество – стратегически 
подход към обществените поръчки

32 Съобщение на Комисията до Европейския парламент, Съвета, Европейския икономически и социален комитет и Комитета на регионите 
„Повишаване на ефективността на обществените поръчки в Европа и в полза на Европа“, Брюксел, 16.12.2010 г., (COM(2017) 572 final).

Комисията признава важността на възлагането на 
обществени поръчки като мощен инструмент за 
ефективно, устойчиво и стратегическо разходване на 
публичните средства. В своето съобщение „Повишаване 
на ефективността на обществените поръчки в Европа и в 
полза на Европа“32 Комисията подчертава, че прилагането 
на високи стандарти за качество е от ключово значение 
за способността на централните правителства и местната 
власт да отговорят на обществените, екологичните 
и икономическите предизвикателства. Като подчертава 
уместността на стратегическото използване на 
обществените поръчки, Комисията има за цел да повиши 
информираността в държавите членки относно важността 
на този подход, както в рамките на самия Съюз, така 
и при разглеждането на оферти на стопански субекти 
от трети държави.

Това създава възможност за по-отговорно и стратегическо 
разходване на публичните средства, подпомага 
създаването на условия на равнопоставеност и гарантира, 
че оферентите прилагат едни и същи стандарти, независимо 
от държавата им на произход.

Bregenz

Award to the lowest price

Average (EU): 64 %

0-30%

31-70%

71-100%

Възможностите, които предлага стратегическото 
използване на обществените поръчки, понастоящем 
не се оползотворяват в максимална степен. В над 
половината процедури за възлагане на обществени 

поръчки единственият критерий за възлагането на 
поръчка продължава да бъде най-ниската цена, въпреки 
че директивите за обществените поръчки предоставят на 
възложителите на обществени поръчки пълна свобода 
да прилагат критерии за ефективност на разходите и за 
качество.

Използването на критерии за качество при възлагането 
на обществени поръчки позволява на възложителите на 
обществени поръчки да възлагат поръчки за по-устойчиви 
и иновативни продукти и услуги. Съображенията 
за качество могат да наложат и спазването както от 
стопанските субекти и стоките от ЕС, така и от тези от 
трети държави, на приложимите стандарти за опазването 
на околната среда, трудовите отношения и социалните 
аспекти.

Оферентите, стоките и услугите от трети държави не 
винаги са задължени да спазват или да отговарят на 
същите строги стандарти като тези, приложими към 
стопанските субекти, стоките и услугите от ЕС. Настоящата 
нормативна уредба на обществените поръчки обаче 
съдържа разпоредби, които може и трябва да се прилагат, 
така че всички оференти, стоки и услуги от трети държави 
да спазват строгите стандарти, които се прилагат 
спрямо оферентите от ЕС. Стратегическият подход към 
обществените поръчки води до промяна в поведението 
на пазара, заинтересованите страни от публичния сектор 
и обществото като цяло.

Ясните стандарти за качество следва да създадат 
възможност за участието на възможно най-широк кръг 
оференти при условия на равнопоставеност. Към всички 
оференти следва да се прилагат едни и същи стандарти 
за качество, критерии и изисквания, независимо от 
държавата им на произход. Ясно определените стандарти 
за качество помагат на възложителите на обществени 
поръчки да създадат подходящи условия за конкуренция 
при равнопоставеност на всички оференти.

Обществените поръчки с критерии за социална отговорност, 
опазване на околната среда (екосъобразни обществени 
поръчки – ЕОП) и иновации позволяват на възложителите 
на обществени поръчки да включат устойчивостта 
и иновациите в своите търгове за обществени поръчки.

С критерия за социална отговорност при възлагането 
на обществени поръчки се цели социално въздействие 
върху общностите чрез включването на социални 
съображения в процедурите за възлагане на обществени 
поръчки. Това може да подкрепи устойчивото развитие, 
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да подпомогне усилията на властите за постигане на 
международните цели за устойчивост33, да насърчи 
ръководените от етични принципи пазарно поведение 
и вериги на доставки и да популяризира на национално 
и местно ниво положителните социални резултати. През 
2020 г. Комисията ще публикува подробни насоки за 
включването на социалните съображения при възлагането 
на обществени поръчки и ще разпространи сборник с добри 
практики за социално отговорен начин на възлагане на 
обществени поръчки.

екосъобразните обществени поръчки предоставят 
възможност на възложителите на обществени поръчки 
да интегрират екологичните изисквания във всички етапи 
на процеса на възлагане на обществени поръчки. ЕОП 
насърчават закупуването на стоки, услуги и строителни 
дейности с по-ниско въздействие върху околната среда 
през целия им жизнен цикъл, като по този начин подкрепят 
разработването на щадящи околната среда технологии 
и продукти. Като използват ЕОП, възложителите на 
обществени поръчки допринасят за постигането на целите 
за опазване на околната среда във връзка с промяната 
на климата, ефективното използване на ресурсите, 
устойчивото потребление и кръговата икономика. ЕОП 
също така насърчават отчитането на разходите за пълния 
жизнен цикъл на договора, а не единствено покупната 
цена.

Съгласно Директивата за чисти превозни средства 
държавите членки трябва да постигнат минимални 
цели при обществените поръчки за доставка на чисти 
превозни средства с цел да насърчават и стимулират 
пазара на чисти и енергийно ефективни пътни превозни 
средства. Директивата изисква от държавите членки при 
обществените поръчки за закупуване на определени 

33 Например Целите на ООН за устойчиво развитие (ЦУР) и по-конкретно цел 12.7 (Насърчаване на устойчиви практики в областта 
на обществени поръчки съгласно националните политики и приоритети). Резолюцията на Асамблеята на ООН за околната среда 
от март 2019 г. приканва всички държави членки да работят за постигането на устойчиво потребление и производство, да 
разработят устойчиви политики за възлагането на обществените поръчки и да актуализират уредбата си на обществените поръчки, 
в съответствие с ангажимента си да постигнат Цел за устойчиво развитие 12.7; вж. резолюцията: 
http://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/28517/English.pdf?sequence=3&isAllowed=y 

34 Директива (ЕС) 2019/1161 на Европейския парламент и на Съвета от 20 юни 2019 година за изменение на Директива 2009/33/ЕО 
за насърчаването на чисти и енергийно ефективни пътни превозни средства.

35 http://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm
В международен контекст особено релевантни са следните групи продукти: ЕОП Компютри и монитори (2016 г.), Автомобилен 

транспорт (2019 г.), Електрическо и електронно оборудване в сектора на здравеопазването (2014 г.). За всеки от индивидуалните 
критерии от набора за ЕОП на ЕС се определя дали съответният критерий ще бъде използван за подбор, възлагане на поръчка или 
договорна клауза. Критериите за ЕОП се основават на събрани конкретни примери, на съществуващите критерии за присъждане на 
екомаркировка и на информация от заинтересованите страни от съответните сектори, гражданското общество и държавите членки. 
При събраните примери са включени наличните данни и научна информация, отчита се цялостният жизнен цикъл и са използвани 
резултатите от срещи на заинтересованите страни за обсъждане на възникналите въпроси и постигане на консенсус.

36 http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/Buying-Green-Handbook-3rd-Edition.pdf 
37 http://ec.europa.eu/environment/gpp/toolkit_en.htm
38 http://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm 
39 Допълнителна информация: Ръководство относно процедурите за възлагане на обществени поръчки за иновации, C(2018) 3051 

final, публикувано на15/5/2018 г., https://ec.europa.eu/docsroom/documents/29261

превозни средства възложителите на обществени поръчки 
да взимат предвид енергийните аспекти и въздействието 
върху околната среда през целия експлоатационен цикъл, 
в това число потреблението на енергия и емисиите на 
СО2 и определени замърсители34.

Комисията е разработила критерии за екосъобразни 
обществени поръчки за 19 продуктови групи35, 
които могат да бъдат включвани пряко в тръжните 
документи. Освен това Комисията е разработила за 
възложителите на обществени поръчки Ръководство36 
за ЕОП и инструментариум за обучение по ЕОП37, които 
могат да се използват в обучения и семинари. Комисията 
организира учебни програми за ЕОП за възложителите на 
обществени поръчки в ЕС и разработва инструменти за 
изчисляване на специфичните за всеки сектор разходи за 
целия жизнен цикъл, като е създала база данни с добри 
практики в областта на ЕОП38.

„Обществени поръчки за иновации“ може да се отнася 
до обществените поръчки за иновативни процеси 
(научноизследователска и развойна дейност – НИРД) 
или за резултати от иновационната дейност (иновативни 
решения). Като разработват такива процедури за възлагане 
на обществени поръчки, които насърчават иновациите, 
възложителите на обществени поръчки увеличават 
шансовете си да получават най-адаптивните и широко 
приложими решения, използващи най-напредналите 
технологии и отличаващи се с по-висока степен на 
екосъобразност и социална отговорност. През 2018 г. 
Комисията публикува Ръководство относно процедурите 
за възлагане на обществени поръчки за иновации, 
предназначено за възложителите на обществени 
поръчки39.

http://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/28517/English.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/Buying-Green-Handbook-3rd-Edition.pdf
http://ec.europa.eu/environment/gpp/toolkit_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/29261
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ОБЩЕСТВЕНИ ПОРЪЧКИ ПО СОЦИАЛНО 
ОТГОВОРЕН НАЧИН

Общински съвети в Швеция — комплексна проверка 
в рамките на веригата на доставки на хирургически 
инструменти

Неправителствената организация Swedwatch 
докладва използването на детски труд, опасни 
условия на труд и нарушения на международното 
трудово законодателство при производството 
на хирургически инструменти в трети държави. 
Въз основа на това общинските съвети в Швеция 
решиха да включат специфични клаузи за 
изпълнение на сключваните договори. Съгласно 
тези условия всеки доставчик се съгласява да 
извърши комплексна проверка в рамките на своята 
верига на доставки и да работи за изпълнение на 
задълженията в социалната и трудовата сфера 
съгласно международното законодателство. Чрез 
използването на въпросници, извършването на 
одити и изграждането на тесни взаимоотношения 
с доставчика, общинските съвети гарантират 
успешното проследяване на изпълнението на тези 
условия. Това допринася и за създаването на равни 
условия за конкуренция между стопанските субекти 
от ЕС и тези от трети държави.

ЕКОСЪОБРАЗНИ ОБЩЕСТВЕНИ ПОРЪЧКИ

Хамбург — Качествен рециклиран асфалт за пътни 
настилки

В стремежа си за 100 % рециклиране на 
първоначалните строителни материали при ремонта 
и подмяната на пътните настилки, град Хамбург 
разрешава на група частни дружества да използват 
обществени пътища за изпитвания на разработена 
от тях технология за рециклиране. Изпитванията 
потвърждават качеството на технологиите 
и градската управа обявява ограничена тръжна 
процедура. От участващите в търга дружества 
е изискано да следват определени стъпки 
в производството и осигуряването на рециклиран 
асфалт. Хамбург реализира спестявания от 30 % 
спрямо разходите за конвенционална подмяна 
на пътните настилки и ускорява изпълнението. 
Екосъобразният асфалт има същите характеристики 
и устойчивост на износване като конвенционалния 
асфалт.
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Определянето на цели за качество с оглед на постигането 
на строги социални, екологични и водещи стандарти за 

качество е от изключително значение за постигането на 
максимален ефект от възлагането на обществени поръчки. 
Стратегическите решения, които взимат възложителите 
на обществени поръчки в началото на процеса, определят 
следващите стъпки, които в своята цялост трябва да се 
вписват в тяхната по-широка стратегия за доставки.

Възложителите на обществени поръчки разполагат 
с пълен набор от инструменти за включване на социалните, 
екологичните и свързаните с иновациите съображения 
в договорите за обществени поръчки. Те могат да 
използват разнообразни решения, за да открият най-
доброто съчетание от технически спецификации, критерии 
за подбор и възлагане, и условия за изпълнение на 
договорите.

ОБЩЕСТВЕНИ ПОРЪЧКИ ЗА ИНОВАЦИИ

Стратегическо сътрудничество в областта на 
обществените поръчки в ЕС за по енергийно 
ефективна изчислителна мощ

Високопроизводителните изчислителни технологии 
(ВИТ) са от стратегическо значение за Европа 
в редица сфери в публичния сектор, включително 
киберсигурността, изменението на климата 
и здравето. Те дават възможност за разработването, 
изпитването и внедряването на сложни приложения. 
През 2014 г. водещи суперкомпютърни центрове от 
Германия, Франция, Италия, Обединеното кралство 
и Финландия обединиха силите си в търга за 
доставката на развойни продукти PRACE3IP с цел 
съвместна научноизследователска и развойна 
дейност за създаването на по-енергийно ефективни 
суперкомпютри. Използването на клаузи за място на 
изпълнение гарантира, че доставчиците извършват 
целия набор научноизследователски и развойни 
дейности в Европа. От 2017 г. суперкомпютърните 
центрове обявяват търгове за възлагане на 
обществени поръчки за иновативни решения на 
основата на предходните проучвания.
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3.1 Планиране на инвестициите

• Идентифициране на нуждите и потенциалните 
решения

• Ангажимент за открито и прозрачен пазар
• Анализ на разходите и ползите и оценка на риска
• Изграждане на капацитет и ресурси

Преди да вземат решение за възлагането на договор 
за обществена поръчка, възложителите на обществени 
поръчки трябва да направят стриктен анализ и да се 
уверят, че разполагат с необходимите ресурси и капацитет 
за управление на договора. С установяването на 
взаимодействие с пазара на ранен етап се цели да се 
идентифицират потенциални решения, които пазарът 
може да предложи, и да се информират потенциалните 
оференти за замисъла при възлагането на обществени 
поръчки и при самите договори. Тези консултации могат 
да бъдат възможност за преодоляване на дистанцията 
между нуждите на възложителите на обществени поръчки 
и решенията, които могат да предложат потенциалните 
доставчици, включително по-малките дружества 
или социалните предприятия. В рамките на диалога 
с потенциалните доставчици може да се установи, че 
има екосъобразни или лесно приложими варианти за 
иновации. Освен това консултациите могат да помогнат 
на възложителите на обществени поръчки да преценят 
осъществимостта на някои технически и процедурни 
решения и да проучат дали дадени стоки, дейности 
и услуги с определени желани характеристики са налице 
на пазара. Възложителите на обществени поръчки могат да 
установяват предварителни контакти с пазара, при условие 
че процесът не нарушава конкуренцията и принципите 
за откритост, недискриминация и равно третиране на 
всички заинтересовани стопански субекти40.

40 Член 40 от Директива 24/2014/ЕС и член 58 от Директива 25/2014/ЕС съдържат разпоредби относно предварителните пазарни 
консултации.

41 COM (2007) 799 final Работен документ на Комисията SEC(2007)1668 „Доставки на развойни продукти: Насърчаване на иновациите 
с цел обезпечаване устойчивостта и високото качество на обществените услуги в Европа“.

Препоръчително е също така да бъдат проведени 
консултации с други възложители на обществени поръчки, 
за да бъде събрана информация за други подобни проекти 
и обществени поръчки.

Възложителите на обществени поръчки следва още на ранен 
етап да идентифицират потенциалните рискове по веригата 
на доставки, включително свързани с производствения 
процес етични въпроси. Рисковете могат да се различават 
значително в зависимост от географското местоположение 
на доставчиците, особено в основните държави износителки. 
Те могат да бъдат свързани с различни аспекти като:
• сектора и категорията на закупуваните стоки или 

услуги, вида на производствения процес (например 
строителните работи могат да пораждат специфични 
рискове за здравето и безопасността; в текстилната 
индустрия може да има нарушения на трудовото 
законодателство, работниците да са изложени на 
опасни вещества и т.н.);

• географското местоположение на производствените 
процеси (условията на труд в основните държави 
износителки на пазара могат да се различават 
чувствително);

• сложността на веригата на доставки (колкото 
по-сложна, географски разпокъсана и непрозрачна 
е веригата, толкова по-голям е рискът от некоректни 
практики и нарушения на човешките права);

• зачитане на личния живот, поверителността, правата 
на индустриална и интелектуална собственост 
(включително авторските права) и задълженията за 
свободен достъп.

Изборът на правилната процедура е от основно 
значение за успеха на търга за възлагане на обществена 
поръчка. Възложителите на обществени поръчки следва 
внимателно да проучат предвидените в нормативната 
уредба процедури.

Например при обществени поръчки за иновации най-
често използваната процедура са услуги в областта 
на научноизследователската и развойната дейност 
(НИРД). Търговете за възлагане на договори за услугите 
в областта на НИРД могат да бъдат обявявани единствено 
за съответните услуги или да включват и търговски обеми 
от внедреното в практиката крайно решение.

Европейският съюз изключи от обхвата на директивите 
търговете за възлагане на договори за НИРД, при 
които възложителят на обществени поръчки не запазва 
всички произтичащи от НИРД ползи изключително за 
свое ползване41. Международните ангажименти на ЕС 
на двустранно и многостранно равнище като цяло не 
включват тези услуги. Когато търговете за възлагане на 
договори за обществени поръчки се обявяват единствено 
за услуги в областта на НИРД и доставчиците остават 
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собственици на правата на интелектуална собственост, 
какъвто е случаят с търговете за доставка на развойни 
продукти, достъпът на стопанските субекти от трети 
държави не е гарантиран. В този случай могат да бъдат 
поставени условия за мястото на изпълнение.

При търговете за възлагане на договори за иновационни 
резултати възложителите на обществени поръчки е нужно 
да се уверят, че процедурите за закупуване са замислени 
така, че да позволяват иновативните и традиционните 
решения да се конкурират на равна основа. Принос в това 
отношение може да има използването в максимална степен 
на спецификации, разработени въз основа на показатели 
за функционалност и ефективност, и предоставянето на 
възможност за подаване на варианти на оферти.

Добра практика

• Познаване и допитване до пазара
• Открито и прозрачно участие
• Подкрепа от страна на политиците
• Сътрудничество с други възложители на 

обществени поръчки
• Избор на подходяща тръжна процедура

3.2 Определяне на критерии за 
качество в процедурите за 
възлагане на обществени поръчки

• Ясно определяне на критериите за качество 
в тръжната документация

• Определяне на стандарти чрез критерии за 
изключване, подбор и възлагане

• Определяне на строги изисквания за проверка на 
спазването на критериите за качество (използване 
на стандарти и маркировки)

• Включване на изисквания за качество в клаузите 
за изпълнение на договорите

Не бива да се забравя, че техническите спецификации, 
изисквания и критерии в етапите на подбор и възлагане, 
както и клаузите за изпълнение на договорите, трябва 
винаги да бъдат свързани с предмета на договора.

Техническите спецификации трябва ясно да дефинират 
предмета на договора и да включват всички изисквания 
за качество, идентифицирани в процеса на планиране. 
Техническите спецификации могат да се отнасят до 
специфики за производство или доставката – на всеки 
етап от жизнения цикъл – на строителни работи, стоки или 

42 Член 42, параграф 4 от Директива 2014/24/ЕС.
43 На 13 март 2019 г. Европейският парламент прие Европейски акт за достъпността (Директива (ЕС) 2019/882 на Европейския парламент 

и на Съвета от 17 април 2019 година за изискванията за достъпност на продукти и услуги). Актът установява задължителни европейски 
изисквания за някои продукти и услуги, включително в етапа на възлагането на договори за обществени поръчки.

44 Член 57, параграфи 1 и 2 от Директива 2014/24/ЕС. Вж. също член 80, параграф 1 от Директива 2014/25/ЕС. 

услуги42. В едни добре обмислени технически спецификации 
са предвидени доказателствата, които ще са необходими.

Възложителите на обществени поръчки могат да изискват 
например стоките и услугите да са произведени от 
конкретен материал или да съдържат определен процент 
рециклирани или повторно използвани материали. Могат 
да бъдат включени и изисквания за ограничаване на 
съдържанието на опасни вещества в продуктите. Съгласно 
правото на ЕС възложителите на обществени поръчки 
имат специално задължение да включват в техническите 
спецификации за възлаганите от тях поръчки за продукти, 
услуги и застроена среда, предназначени за ползване от 
физически лица, изисквания за достъпност43.

Член 18, параграф 2 от Директива 2014/24/ЕС

[…] 2. Държавите членки вземат необходимите 
мерки, за да гарантират, че при изпълнението 
на договорите за обществени поръчки 
икономическите оператори спазват приложимите 
задължения в областта на екологичното, 
социалното и трудовото право, установени 
с правото на Съюза, националното право, 
колективни споразумения или с разпоредби на 
международното екологично, социално и трудово 
право, които са изброени в приложение X.

Член 57, параграф 4 от Директива 2014/24/ЕС

[…] 4. Възлагащите органи, по собствена 
инициатива или по искане на държавите членки, 
могат да изключат от участие в процедура 
за възлагане на обществена поръчка всеки 
икономически оператор, който се намира 
в което и да е от следните положения: а) 
когато възлагащият орган може да докаже по 
какъвто и да е подходящ начин нарушение на 
приложимите задължения по член 18, параграф 2.

Критерии за изключване, които гарантират, че 
възложителят на обществени поръчки може да разчита на 
надеждни стопански субекти. Основанията за изключване 
от участие са посочени в директивите. Корупцията, 
измамите, прането на пари, детският труд или трафикът 
на хора, престъпленията и терористичните посегателства 
или влезли в сила актове, установяващи неплащането 
на данъци или социалноосигурителни вноски, трябва 
задължително да водят до изключване от участие 
в процедурата44.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019L0882
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В други случаи възложителите на обществени поръчки 
могат по собствена преценка или по наложено от 
техните държави членки задължение да изключат 
оферент в ситуация, която компрометира неговата 
надеждност45. Такива случаи са например нарушенията 
на задълженията в областта на социалното, трудовото 
и екологичното законодателство, установени в член 18, 
параграф 2 от Директива 2014/24/ЕС. В Директивата 
са изброени задължителните екологични и трудови 
стандарти, и по-специално тези, установени в „основните“ 
конвенции на МОТ46. Съгласно член 71, параграф 1 
от Директива 2014/24/ЕС това изискване се прилага 
и към подизпълнителите. В редица държави членки 
националните правила изрично предвиждат изключването 
на оференти, които не изпълняват приложимите 
задължения в областта на екологичното, социалното 
и трудовото право.

Ако възложителят на обществени поръчки се съмнява 
във валидността или автентичността на документ, който 
се изисква, за да се провери за наличие на основания за 
изключване, той може да изиска допълнителни обяснения. 
Документите от трети държави се изискват на официален 
език на Европейския съюз заедно със заверен превод. 
Възложителят на обществени поръчки може да изисква 
и други доказателства за автентичност.

Гарантиране на спазването на задълженията 
в областта на екологичното, социалното 
и трудовото право

• Изключване на оференти за предходно нарушение 
— доброволно или задължително

• Задължение за отхвърляне на оференти, ако 
нарушението автоматично води до оферта 
с необичайно ниска стойност

• Задължение за съблюдаване на изискванията 
в хода на изпълнение на договора, включително 
от страна на подизпълнителите

Установяване и прилагане на строги стандарти 
в социалната сфера, трудовите отношения 
и опазването на околната среда

• Определяне на критерии за подбор
• Определяне на изисквания за изпълнение на 

договора (например забрана за използването на 
някои химически вещества)

• Определяне на адекватни механизми за 
докладване и наблюдение

• Определяне на санкции или други последици 
в случай на нарушение

45 Член 57, параграф 4 от Директива 2014/24/ЕС съдържа изчерпателен списък от категории.
46 Конвенция на МОТ (№ 87) относно свободата на сдружаване и правото и закрила на правото на организиране; (№ 98) за 

прилагането на принципите на правото на организиране и на колективно договаряне; (№ 29) относно принудителния труд; (№ 105) 
относно отмяната на принудителния труд; (№ 138) относно минималната възраст; (№ 111) относно дискриминацията (по отношение 
на заетост и професия); (№ 100) за равенство на възнаграждението; (№ 182) относно най-тежките форми на детския труд).

47 Член 58 от Директива 2014/24/ЕС. Вж. също член 80, параграф 2 от Директива 2014/25/ЕС.

• Включване на подизпълнителите и доставчиците 
в обхвата на задълженията

• Следва да бъдат формулирани изисквания за 
сътрудничество за изграждането на устойчиви 
и отговорни вериги на доставки и гарантиране 
на спазването на задълженията в областта на 
трудовото законодателство, които да бъдат 
контролирани по цялата верига на доставки, 
включително при подизпълнителите.

Определянето на подходящи критерии за подбор 
е важно, за да се гарантира, че оферентите притежават 
необходимия капацитет за изпълнение на договора. При 
ограничената процедура, процедурата на договаряне 
и при състезателния диалог те се използват за изготвянето 
на кратък списък с участници, които ще получат покана да 
представят оферта. Директивите47 съдържат изчерпателен 
списък на всички категории критерии, на които оферентите 
трябва да отговарят, по отношение на своя финансов 
капацитет, професионална пригодност, технически 
възможности и опит.

Критериите за подбор може да включват специфични 
квалификации или умения на изпълняващия договора екип 
(например работа с опасни материали или инсталиране на 
сложни технологии), професионални квалификации или 
наличието на необходимо оборудване. Възложителите 
на обществени поръчки могат също така да изискват 
доказателства за опита на оферентите в изпълнението на 
сходни или свързани проекти. Критериите за подбор, които 
следва да бъдат прецизно определени при отчитане на 
необходимите за изпълнението на всеки договор условия, 
могат да бъдат изключително ефективен инструмент за 
защита на интересите на купувача, при условие че са 
недискриминационни.

При повече от половината процедури за обществени 
поръчки единственият използван критерий за възлагане на 
договор е най-ниската цена. Критериите за качество все 
още не се използват пълноценно, въпреки че директивите 
за обществените поръчки предоставят голяма гъвкавост 
за възлагане на поръчки въз основа на критерии за 
разходна ефективност и качество. При оценката на 
най-икономически изгодната оферта възложителите на 
обществени поръчки могат – и се насърчават – да взимат 
под внимание най-доброто отношение цена/качество.

Ако възложителите на обществени поръчки изберат 
да използват най-доброто отношение цена/качество, 
при оценяването на офертата се взимат под внимание 
различни критерии, в това число социални, трудовоправни 
и екологични съображения, качеството, цената или 
разходите и др.
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Например възложителите на обществени поръчки могат 
да отдават предпочитание на оференти, които:
• предлагат по-добри условия на труд в процеса на 

изпълнение на договора,
• подкрепят интеграцията на лица с увреждания или 

такива в неравностойно положение,
• използват умело иновациите, за да предложат 

високо качество или решения на по-ниски цени, и
• предлагат устойчиво произведени стоки, без

това да зависи от наличието на правни задължения 
за предлагането на такива условия на труд или 
удовлетворяването на критерии за устойчивост.

Определянето на разходите за целия жизнен цикъл 
също така спомага за оценяване на въздействието 
на продуктите върху околната среда. Възлагането на 
договори единствено по критерий цена не позволява 
на възложителите на обществени поръчки да взимат 
под внимание дългосрочните разходи и ползи от 
проектите, което понижава икономическата ефективност. 
Изчисляването на разходите за целия жизнен цикъл на 
обществената поръчка е особено важно при мащабните 
инфраструктурни проекти, при които капиталовите 
и експлоатационните разходи са високи. В този смисъл 
Комисията още през 2013 г.48 препоръча на държавите 
членки да използват за измерване на жизнения цикъл 
въздействието на продукта или организацията върху 
околната среда. Жизненият цикъл може да включва 
например добив и предварителна обработка на суровини, 
производство и други етапи на добив до стадиите на 
употреба и обезвреждане.

Възложителите на обществени поръчки трябва да 
подбират критерии за възлагане, които гарантират, 
че ще получат строителни работи, доставки и услуги, 
които отговарят на техните нужди в максимална степен49. 
Подходящо определените критерии за възлагане, които 
възнаграждават както качеството, така и цената, са 
добра възможност за възложителите на обществени 
поръчки да насърчават конкуренцията между оферентите, 
като същевременно получават най-добрата стойност за 
вложените средства с оглед на стратегическите цели.

Използването на стандарти, маркировки или 
сертификати при обществените поръчки е надежден 
начин за възложителите на обществени поръчки да 
проверяват доколко кандидатите съблюдават дадени 
секторни изисквания или изисквания за качество. 
Стандартите или маркировките, които се използват 
при обществените поръчки, обикновено се отнасят до 
контрол на качеството, сертификация за екосъобразност, 
екомаркировки, системи за управление на околната среда 
и продукти на справедливата търговия. Маркировките 

48 Препоръка на Комисията от 9 април 2013 година относно използването на общи методи за измерване и оповестяване на показатели 
за екологосъобразността на продукти и организации на база жизнения цикъл (2013/179/ЕС), ОВ L 124, 4.5.2013 г., стр. 1–210. Вж. също 
развитието в рамките на пилотната и преходната фаза в рамките на ЕС: http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/index.htm

49 Вж. съображение 92 от Директива 2014/24/ЕС.
50 www.ecolabel.eu 

и изискванията за тях могат да бъдат използвани за 
определянето на минимални стандарти в техническите 
спецификации или като критерии за възлагане, които 
възнаграждават по-амбициозните оферти. Кандидатите, 
които отговарят на изискванията за маркировките, но не 
са получили екомаркировка, трябва да могат да докажат 
съблюдаването на изискванията чрез алтернативни 
средства.

Възложителите на обществени поръчки следва 
да прилагат единствено стандарти на независими 
органи, за предпочитане на равнището на ЕС или на 
международно равнище, като например екомаркировката 
на ЕС50, Схемата за управление и одитиране на околната 
среда (EMAS), Екологичния отпечатък на продуктите/
Екологичния отпечатък на организациите, сертификации 
на равнището на ЕС като маркировката „СЕ“ или такива на 
Международната организация за стандартизация (ISO). 
Използването на европейските стандарти, маркировки 
или сертификати гарантира, че даденото решение 
съблюдава европейското законодателство в областта на 
безопасността, защитата на общественото здраве, околната 
среда и т.н. Когато възложителите на обществени поръчки 
изискват национална или регионална сертификация, те 
са задължени да приемат еквивалентни сертификати от 
други държави членки на ЕС или други доказателства за 
съблюдаване на изискванията. Ясните и недвусмислени 
изисквания за предоставяне на доказателства за 
еквивалентност що се отнася до стандартите за качество, 
безопасност и защита на общественото здраве могат да 
бъдат ефективно средство за гарантиране прилагането 
на строги екологични и други стандарти.

Ефективен и подходящ начин за насърчаване на строгите 
стандарти за качество нерядко е включването на съответни 
клаузи за изпълнение в договорите. Те могат да се 
отнасят до качествените аспекти на изпълнението на 
договора, включително неговите икономически, социални, 
екологични и свързани със заетостта или иновациите 
характеристики. Клаузите за изпълнение на договора 
трябва да бъдат свързани с предмета на договора 

http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/index.htm
http://www.ecolabel.eu
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и не могат да поставят условия за следването на общи 
корпоративни политики.

От изпълнителите може да се изисква да гарантират, 
че предлаганите стоки, независимо от техния произход, 
отговарят на строги изисквания за качество, социални 
и екологични стандарти, които трябва да бъдат ясно 
дефинирани в тръжната документация.

Например от изпълнителя може да бъде поискано да:
• наеме работници от определени групи 

в неравностойно положение;
• осигури на персонала професионално или свързано 

с безопасността обучение във връзка с изпълнението 
на конкретния договор;

• докладва за емисии или за мерки за 
идентифициране и предотвратяване на нарушения 
на човешките права;

• предприеме специфични мерки за обезвреждането 
на отпадъци.

Могат да бъдат използвани специфични клаузи за 
изпълнение, по силата на които стопанските субекти се 
задължават да спазват етичен кодекс и да оповестяват 
информация за своите доставчици и спазването от тези 
доставчици на стандартите за условията на труд, както 
и да идентифицират, предотвратяват и ограничават 
риска от нарушения на човешките права съгласно 
Ръководните принципи на ООН за бизнеса и правата 
на човека и Насоките на ОИСР по надлежната проверка 
за отговорни делови практики. Възложителите на 
обществени поръчки могат също така да изискват от 
оферентите при изпълнение на договора да спазват 
основните международни трудови стандарти, независимо 
от трудовоправната уредба в държавата на оферента или 
мястото на производство. При нарушения, от изпълнителите 
може да бъде изискано да предприемат правоприлагащи 
действия и да санкционират нарушителя, включително 
чрез временно преустановяване на доставките.

От изпълнителите може да бъде изрично изисквано да 
спазват екологични или социални стандарти, които не 
съставляват правни задължения съгласно правото на ЕС 
или националното право. По същия начин от чуждестранните 
изпълнители може да бъде изисквано при изпълнение на 
договора да съблюдават правните задължения, приложими 

спрямо стопанските субекти от ЕС, независимо дали към 
тях се прилагат едни и същи правни задължения. Подобни 
изисквания могат да бъдат приложими и към производството 
на стоките – предмет на договора.

Неспазването на тези условия води до отхвърляне на 
офертата. Тези изисквания помагат за създаването на 
равни условия на конкуренция, които иначе могат да 
не бъдат такива поради различните правни изисквания 
в държавите на произход на оферентите или на 
предлаганите от тях стоки или услуги.

Добра практика

• Използване на пълния набор от инструменти — 
изключване, подбор, възлагане, изпълнение на 
договора

• Съобразете критериите с естеството на всяка 
обществена поръчка

• Уверете се, че всички оференти и доставчици са 
задължени да спазват едни и същи изисквания

3.3 Контрол на изпълнението на 
договора

• Спазване на стандартите за качество при 
изпълнението

• Изисквания за отчетност
• Ясно определени санкции

Критериите за качество при обществените поръчки са 
ефективни само когато възложителите на обществени 
поръчки осигуряват висока степен на компетентност 
в хода на подготовката на търга и процедурата по 
подбор, осъществяват постоянен и ефективен контрол 
върху изпълнението на договора и проверяват дали 
изпълнителят спазва всички изисквания на тръжната 
процедура в хода на това изпълнение.

Контролът на договора може да приема различни 
форми и да изисква различна степен на ангажираност 
на възложителя на обществени поръчки. Договорните 
условия могат да бъдат допълвани с изисквания за:
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• периодично докладване за някои аспекти на 
изпълнението на договора;

• попълване на въпросници за съблюдаването на 
клаузите на договора;

• предоставяне на писмени доказателства за спазване 
на изискванията или

• предоставяне на разрешение за извършването на 
одити или проверки на място.

Съблюдаването на задълженията, произтичащи 
от приложимото екологично, социално и трудово 
законодателство трябва винаги да бъде щателно 
проверявано, включително при подизпълнителите, 
и по целесъобразност по цялата верига на доставки. 
Включването на клаузи, предвиждащи санкции, и на 
механизми за поетапно изпълнение на условията, е друг 
инструмент, чрез който възложителите на обществени 
поръчки контролират спазването от изпълнителя на 
условията на договора по време на неговото изпълнение.

Предвиждането на методи за взаимодействие 
с изпълнителя, например чрез изискване на пояснения, 
определяне на крайни срокове за коригиране на 
ситуацията или отправяне на предупреждения, значително 
заздравява позицията на възложителя на обществени 
поръчки при договарянето.

Разумните договорни условия и методи за контрол 
повишават вероятността за добро изпълнение на договора 
и поддържат създадените към момента на обявяване на 
търга равни условия на конкуренция през целия период 
на изпълнение на договора.

Добра практика

• Контролът е единственият инструмент, който 
гарантира изпълнение съгласно ВАШИТЕ изисквания

• Разработване на ефективни и прости механизми за 
контрол

• Използване на пълния набор съвременни 
комуникационни средства за наблюдение от 
разстояние

• Изграждане на партньорства с НПО или 
специализирани органи с цел мониторинг на 
договорни начала.

3.4 Практически аспекти

Постигане на строги стандарти за качество 
и създаване на равни условия на конкуренция

• Възложителите на обществени поръчки се 
насърчават да използват обществените поръчки 
като стратегически инструмент с оглед на 
обществените цели в области като социалните 
и екологичните въпроси и иновациите.

• Възложителите на обществени поръчки трябва 
още при разработването на обществените 
поръчки да заложат изискване за прилагането на 
едни и същи критерии спрямо кандидатите от ЕС 
и от трети държави, за да осигурят равни условия 
на конкуренция.

• Когато определят своите тръжни изисквания, те 
трябва да използват технически спецификации, 
критерии за изключване и критерии за възлагане, 
като задават строги стандарти за качество, 
приложими към всички кандидати, независимо от 
техния произход.

• Трябва да използват и клаузи за изпълнение 
на договорите, за да се осигури ефективно 
прилагане на стандартите за качество от 
всички стопански субекти в хода изпълнение на 
договора, независимо от мястото на производство.

• Възложителите на обществени поръчки следва 
също така да въвеждат и прилагат ефективни 
механизми за контрол с оглед на спазването на 
стандартите.

• Редица насоки на Комисията предоставят на 
възложителите на обществени поръчки помощ за 
интегриране на изискванията за качество.
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4. Практическа помощ от Европейската комисия

51 https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement_en 
52 Съобщение на Комисията до Европейския парламент, Съвета, Европейския икономически и социален комитет и Комитета на 

регионите „Подпомагане на инвестициите чрез доброволна предварителна оценка на големи инфраструктурни проекти във връзка 
с обществените поръчки“, COM(2017)573.

53 Всички приложими препратки и връзки се съдържат в раздел 5. „Обзорна информация“.

Европейската комисия предоставя няколко вида 
практическа помощ на възложителите на обществени 
поръчки и на държавите членки51. Това е елемент от 
партньорството, създадено съгласно съобщението на 
Комисията „Повишаване на ефективността на обществените 
поръчки в Европа и в полза на Европа“. По този начин 
Комисията насърчава обмена на информация, знания 
и опит. Това съобщение беше основата за направляван 
от Комисията широк политически диалог, както и за 
сътрудничество и взаимодействие с националните 
и местните органи, институциите на ЕС и други 
заинтересовани страни.

За отделни големи инфраструктурни проекти Комисията 
предлага съдействие чрез бюро за помощ и механизъм 
за уведомяване като част от „предварителната оценка 
на свързаните с обществени поръчки аспекти на 
големите инфраструктурни проекти“52. При тези проекти 
за възложителя на обществени поръчки съществува 
по-висок риск те да не бъдат завършени в срок или да не 
бъдат предадени според планираното, разходите в хода 
на изпълнението да нараснат поради разни причини или 
рисковете да му бъдат прехвърлени. Публичните средства 
могат да бъдат разходвани по начин, който не позволява 
постигането на оптимално съотношение качество/цена 
в полза на гражданите и обществото. Следователно 
възложителите на обществени поръчки се насърчават 
да се възползват от всички налични форми на подкрепа.

По-долу е направен преглед на различните механизми 
за предоставяне на разяснения и съдействие53.

Общ преглед на практическото съдействие

• Бюро за помощ и процес на уведомяване за 
големи инфраструктурни проекти;

• Мрежи, включващи заинтересованите лица, в т.ч. 
семинари, особено по въпроси на екосъобразните 
и отчитащи социалните аспекти обществени 
поръчки, и на професионализацията;

• Редовни конференции на високо равнище 
в различни тематични области, в това число 
критерии за възлагане, стратегическо използване 
на обществените поръчки, прозрачност, 
професионализъм, големи инфраструктурни 
обекти, подобряване на достъпа до обществените 
поръчки, дигитална трансформация и нови 
проекти и предизвикателства;

• „Инструменти в помощ на възложителите на 
обществени поръчки“ на Центъра за електронни 
компетенции;

• Публикуване на насоки, включително 
относно обществените поръчки за иновации, 
екосъобразните обществени поръчки, 
обществените поръчки, които отчитат социалните 
аспекти, обществените поръчки в областта на 
отбраната и насоки за използващите европейски 
фондове.

https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement_en
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5. Обзорна информация

Нормативната уредба и възможностите, които 
тя предлага

Настоящата нормативна уредба на ЕС на 
обществените поръчки включва директиви, 
уреждащи договорите за обществени поръчки, 
обществените поръчки при комуналните услуги, 
концесиите и обществените поръчки в областта 
на отбраната и сигурността, както и достъпа 
до производствата по обжалване. Установените 
в тези правни инструменти правила предоставят 
на възложителите на обществени поръчки в ЕС 
голяма гъвкавост при закупуването на стоки, услуги 
и строителни работи:

• позволяват им да използват качествени 
критерии и да възлагат договори въз основа на 
най-доброто съотношение цена/качество и на 
разходите за целия жизнен цикъл;

• позволяват им да изберат най-подходящата 
и ефективна процедура за възлагане на 
обществена поръчка;

• позволяват им също така да изберат изисквания 
за качество, които да включат в тръжните 
документи;

• предлагат им механизми за гарантиране на 
съблюдаването на задълженията по силата 
на екологичното, социалното и трудовото 
законодателство.

• Съществуващите правни инструменти предоставят 
на възложителите на обществени поръчки голяма 
свобода при подготовката на тръжния процес 
– сътрудничество с пазара и със съответните 
заинтересовани лица.

• Те им предоставят инструменти за действие при 
получаването на оферти с необичайни ниска 
стойност.

• Те също така определят кои оференти от трети 
държави имат гарантиран достъп до пазара на ЕС 
на обществени поръчки.

Като цяло директивите предлагат на възложителите 
на обществени поръчки гъвкавостта да съобразяват 
обществените поръчки със своите нужди.

Въпроси и отговори

• Може ли възложител на обществени поръчки 
да изисква съблюдаване на стандартите 
в социалната сфера, за опазване на околната 
среда и за трудовите отношения, които 
надхвърлят правните изисквания, действащи на 
мястото на изпълнение на договора?

• Да: възложителят на обществени поръчки може 
да определи такива изисквания, при условие 
че те са недискриминационни, свързани са 
с предмета на договора и са в съответствие със 
законодателството на Съюза.

• Не е ли несправедливо от кандидатите да се 
изисква да прилагат стандарти в социалната 
сфера, за опазване на околната среда и за 
трудовите отношения, които далеч надхвърлят 
техните правни задължения?

• Не: правните задължения могат да бъдат 
много различни в зависимост от мястото 
на установяване на кандидата и мястото 
на производство на стоките. Определянето 
на изискване за съблюдаване единствено 
на местните стандарти може да наруши 
конкуренцията. Подходящите изисквания, 
приложими към всички кандидати и стоки, 
помагат за създаването на равни условия на 
конкуренция.

• Как възложителите на обществени поръчки 
трябва да се подготвят за търг, в който 
възнамеряват да използват критерии за качество?

• Възложителите на обществени поръчки трябва 
да първо да направят оценка на своите нужди 
и на потенциалните решения. Те могат да 
се консултират с пазарни участници и други 
заинтересовани страни. Може да бъде използван 
всеки полезен инструмент, при условие че 
възложителите на обществени поръчки спазват 
принципите на прозрачност и равно третиране на 
всички потенциални участници.

• Определянето на множество критерии за качество 
и прилагането им спрямо кандидатите не създава 
ли единствено административна тежест?

• Определянето на изисквания за качество 
позволява на възложителите да инвестират 
в по-устойчиви, социално отговорни и иновативни 
продукти и услуги и да гарантират лоялна 
конкуренция в полза на всички граждани. 
Всеки възложител на обществени поръчки сам 
определя най-ефективния начин за разходване 
на публичните средства за постигането на 
желания резултат. Тази гъвкавост върви ръка за 
ръка с някои задължения като осигуряването на 
адекватен контрол.

• Как може в тръжната документация да се 
включват критерии за качество и устойчивост?

• Възложителите на обществени поръчки 
разполагат с голяма гъвкавост. Те могат да 
включват тези съображения в критериите за 
подбор, техническите спецификации, критериите 
за възлагане и клаузите за изпълнение на 
договорите, при условие че са свързани 
с предмета на договора. Те трябва да бъдат ясно 
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определени, обективни и недискриминационни 
спрямо потенциалните кандидати, за да създават 
равни условия на конкуренция между тях въз 
основа на едни и същи стандарти за качество.

• Могат ли нарушенията на задължения, наложени 
от екологичното, социалното и трудовото право 
да доведат до изключването на оферент?

• Да: възложителите на обществени поръчки 
разполагат с възможност да изключват оференти, 
които не изпълняват приложимите задължения по 
силата на екологичното, социалното и трудовото 
право.

• Възможно ли е възложителите на обществени 
поръчки да правят проверки, за да установят 
дали оферентите и стоките отговарят на законови 
и определени за конкретен търг условия?

• Възложителите на обществени поръчки 
разполагат с множество възможности за проверка 
на съблюдаването на такива условия. Те могат 
например да изискват доклади от оферентите, от 
независими органи за контрол на качеството или 
от неправителствени организации.

• Имат ли всички стопански субекти в света 
право на достъп до пазара на ЕС за обществени 
поръчки?

• Не: гарантиран достъп до пазара на ЕС за 
обществени поръчки имат само стопанските 
субекти, обхванати от многостранните 
и двустранните търговски споразумения.

• Какво трябва да направи възложителят 
на обществени поръчки, ако се усъмни, че 
предложената от оферент от трета държава цена 
е твърде ниска? Могат ли да бъдат отправени 
допълнителни въпроси?

• Да: отправянето на допълнителни въпроси е не 
само възможно, но и препоръчително, за да може 
възложителят на обществени поръчки да се увери 
в надеждността на офертата и в равните условия 
на конкуренция между всички участници в търга.

• Какъв вид информация може да бъде изисквана, 
за да се направи проверка дали стойността на 
офертата не е необичайно ниска?

• Всякаква информация, която може да помогне на 
възложителя на обществени поръчки да оцени 
жизнеспособността на офертата.

• Кога оферта трябва да се изключи поради 
необичайно ниска стойност?

• Ако възложителят на обществени поръчки счете 
обяснението за неубедително, офертата може да 
бъде отхвърлена.

Разработени от Комисията инструменти за 
подкрепа и насоки в областта на обществените 
поръчки

• Вж. съобщението на Комисията „Повишаване на 
ефективността на обществените поръчки в Европа 
и в полза на Европа“: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/bg/TXT/?uri=COM%3A2017%3A572%3AFIN 

• Уебсайт на Комисията, посветен на обществените 
поръчки: https://ec.europa.eu/growth/single-market/
public-procurement_en

• „Инструменти в помощ на възложителите на 
обществени поръчки“ на Центъра за електронни 
компетенции: https://ec.europa.eu/info/policies/
public-procurement/support-tools-public-buyers_en

• Препоръка на Комисията за професионализация 
на обществените поръчки — Изграждане 
на архитектура за професионализацията на 
обществените поръчки: https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017H1805

• Вж. съобщението на Комисията „Затваряне на 
цикъла — план за действие на ЕС във връзка с 
кръговата икономика“: https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/bg/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614

• Обществени поръчки за кръгова икономика 
(добри практики и насоки): http://ec.europa.eu/
environment/gpp/pdf/Public_procurement_circular_
economy_brochure.pdf

• Купувайте с грижа към околната среда! – 
Ръководство за екосъобразни обществени 
поръчки: http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/
Buying-Green-Handbook-3rd-Edition.pdf

• Критерии на ЕС за ЕОП: http://ec.europa.eu/
environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm

• Добри практики за ЕОП: http://ec.europa.eu/
environment/gpp/case_group_en.htm

• Бюро за помощ по въпроси, свързани с ЕОП: http://
ec.europa.eu/environment/gpp/helpdesk.htm

• Набор от инструменти за обучение по ЕОП на 
възложители на обществени поръчки: http://
ec.europa.eu/environment/gpp/toolkit_en.htm

• Програми за обучение по ЕОП: http://ec.europa.eu/
environment/gpp/index_en.htm

• Инструменти за изчисляване на разходите през 
целия жизнен цикъл при ЕОП: http://ec.europa.eu/
environment/gpp/lcc.htm 

• Метод за определяне на въздействието на 
продуктите и организациите върху околната 
среда: http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/
policy_footprint.htm

• Семинари на тема „Обществени поръчки за 
постигане на социален ефект“: https://www.aeidl.
eu/en/projects/social-development/bsi-buying-for-
social-impact.html

• Покупки с критерий за социална отговорност — 
ръководство за отчитане на социалните критерии 
при възлагане на обществени поръчки \\NET1.cec.
eu.int\\homes\\083\\lupilaa\\Social\\Buying Social 
guide EMPL-MARKT.pdf

• Ръководство за процедурите за възлагане на 
обществени поръчки за иновации https://ec.europa.
eu/transparency/regdoc/?fuseaction=list&coteId=3&y
ear=2018&number=3051&version=F

• Набор от инструменти за обучение по обществени 
поръчки за иновации, Европейска помощ за 
обществените поръчки за иновации:  
http://www.eafip.eu/
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017H1805
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http://ec.europa.eu/environment/gpp/toolkit_en.htm
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• Европейска мрежа на центровете за 
компетентност при иновативните обществени 
поръчки: http://www.procure2innovate.eu/

• Ръководство по обществени поръчки за практици: 
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/
publications/guidelines/2015/public-procurement-
guidance-for-practitioners 

• Насоки на Комисията относно възлагането на 
обществени поръчки в областта на отбраната 
и сигурността в условията на сътрудничество 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.157.01.0001.01.
ENG&toc=OJ:C:2019:157:TOC 

• Насоки относно възлагането на 
междуправителствени поръчки в областта 
на отбраната и сигурността: file:///C:/Users/
lupilaa/AppData/Local/Packages/Microsoft.
MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/
Downloads/C_2016_7727.act.EN.pdf 

• Препоръка относно презграничния достъп до 
пазара за поддоставчици и МСП в сектора на 
отбраната https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/
TXT/?uri=CELEX:32018H0624

http://www.procure2innovate.eu/
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За контакт с представители на ЕС

Лично
В целия Европейския съюз съществуват стотици информационни центрове „Europe Direct“. Адресът на най-
близкия до Вас център ще намерите на уебсайта https://europa.eu/european-union/contact_bg

По телефона или по електронна поща
Europe Direct е служба, която отговаря на въпроси за Европейския съюз. Можете да се свържете с тази служба:
—  чрез безплатния телефонен номер 00 800 6 7 8 9 10 11 (някои оператори може да таксуват обаждането),
—  или стационарен телефонен номер +32 22999696, или
—  по електронна поща чрез формуляра на разположение на адрес https://europa.eu/european-union/contact_bg.

За да намерите информация за ЕС

Онлайн
Информация за Европейския съюз на всички официални езици на ЕС е на разположение на уебсайта Europa на 
адрес https://europa.eu/european-union/index_bg.

Публикации на ЕС
Можете да изтеглите или да поръчате безплатни и платени публикации на адрес https://publications.europa.
eu/bg/publications. Редица безплатни публикации може да бъдат получени от службата Europe Direct или от 
Вашия местен информационен център (вж. https://europa.eu/european-union/contact_bg).

Право на ЕС и документи по темата
За достъп до правна информация от ЕС, включително цялото право на ЕС от 1952 г. насам на всички 
официални езици, посетете уебсайта EUR-Lex на адрес http://eur-lex.europa.eu.

Свободно достъпни данни от ЕС
Порталът на ЕС за свободно достъпни данни (http://data.europa.eu/euodp/bg) предоставя достъп до набори от 
данни от ЕС. Данните могат да бъдат изтеглени и използвани повторно безплатно, както за търговски, така и 
за нетърговски цели.

https://europa.eu/european-union/contact_bg
https://europa.eu/european-union/contact_bg
https://europa.eu/european-union/index_bg
https://publications.europa.eu/bg/publications
https://publications.europa.eu/bg/publications
https://europa.eu/european-union/contact_bg
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/bg
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