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GLOSAR DE TERMENI 
Termen Definiție1 

Abordarea strategică a 

achizițiilor publice 

 utilizarea achizițiilor publice sustenabile și privind inovarea ca instrument puternic 
pentru o cale mai responsabilă și strategică de cheltuire a fondurilor publice pentru a 
răspunde provocărilor societale, de mediu și economice și a sprijini concurența reală, 
participarea IMM-urilor și - inovarea. 

Achiziție  o procedură structurată, concepută pentru a identifica lucrări, produse  și servicii pe 
piață, și pentru a cădea de acord în ceea ce privește condițiile pentru astfel de lucrări, 
produse și servicii și pentru a le achiziționa, adesea prin intermediul unui proces de 
licitație sau al unui proces competitiv de ofertare. 

Achiziții publice  achiziționarea de lucrări, de produse sau de servicii de la operatori economici, de către 
una sau mai multe  autorități contractante, prin intermediul unui contract de achiziție 
publică. 

Achiziții publice 

electronice 

 procesul de desfășurare a unei proceduri de achiziții publice prin mijloace electronice. 

Agregare  procesul de combinare a mai multor proceduri de achiziții cu scopul de a obține o 
valoare mai mare și economii mai mari.  

Aptitudini  abilitatea de a desfășura o activitate specifică sau de a îndeplini o sarcină specifică, 
care se dobândește prin experiență profesională sau prin formare practică. 

Autoritate 

contractantă 

 Statul, autoritățile, regionale sau locale, organismele de drept public sau asociațiile 
formate din una sau mai multe astfel de autorități ori din unul sau mai multe astfel de 
organisme de drept public. 

Cadru de competențe  un model care acționează ca un cadru de referință pentru persoane și pentru 
organizații și care le furnizează acestora instrumente pentru a-și defini, a-și evalua și 
a-și îmbunătăți competențele. 

Competență  cunoștințele, aptitudinile și atitudinile care le permit persoanelor și organizațiilor să 
acționeze în mod eficace la locul de muncă sau într-o situație. 

Competențe 

interpersonale 

 un grup de competențe non-tehnice care le permit profesioniștilor din domeniul 
achizițiilor publice să interacționeze și să coopereze cu alți practicieni.  

Competențe în materie 

de performanță 

 un grup de competențe non-tehnice care au legătură cu creșterea raportului calitate-
preț în procedurile de achiziții publice.  

Competențe non-

tehnice 

 o categorie de competențe care au legătură cu aptitudini comportamentale de natură 
transversală.  

Competențe orizontale 

în materie de achiziții 

publice 

 un grup de competențe în materie de achiziții publice, aplicabile în toate etapele 
ciclului de viață al achizițiilor publice.  

Competențe personale  un grup de competențe non-tehnice care au legătură cu comportamentul de care ar 
trebui să dea dovadă profesioniștii din domeniul achizițiilor publice și cu atributele pe 
care ar trebui să le dețină aceștia, precum și cu mentalitatea pe care ar trebui să o 
adopte. 

Competențe prealabile 

atribuirii contractului 

 un grup de competențe în materie de achiziții publice, care au legătură cu sarcinile și 
cu activitățile care au loc înainte de atribuirea unui contract de achiziție publică.  

Competențe specifice 

achizițiilor publice 

 o categorie de competențe specifice gestionării procedurilor de achiziții publice.  

Competențe ulterioare 

atribuirii contractului 

 un grup de competențe în materie de achiziții publice, care sunt necesare după 
atribuirea unui contract de achiziție publică, inclusiv gestionarea contractelor.  

                                                        
1 A se vedea, de asemenea, https://europass.cedefop.europa.eu/ro/education-and-training-glossary/ 

https://europass.cedefop.europa.eu/ro/education-and-training-glossary
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Termen Definiție1 

Costuri 

corespunzătoare 

ciclului de viață 

 toate costurile pe durata ciclului de viață al lucrărilor, al produselor sau al serviciilor. 

Cunoștințe  informații factuale, teoretice sau practice cu privire la un subiect, pe care o persoană 
le poate dobândi prin educație sau prin formare. 

Directive europene 

privind achizițiile 

publice 

 directive care stabilesc  normele cu privire la procedurile pentru achizițiile publice 
derulate de autoritățile contractante în ceea ce privește contractele de achiziții publice, 
precum și -concursurile de proiecte din Uniunea Europeană. 

Document al achiziției  orice document elaborat de autoritatea contractantă sau la care aceasta face referire 
pentru a descrie sau a stabili elemente ale achiziției sau ale procedurii. 

Instrument de 

autoevaluare 

 un chestionar care ajută la evaluarea cunoștințelor și a aptitudinilor persoanelor și ale 
organizațiilor în raport cu nivelurile-țintă pentru a identifica punctele forte și lacunele 
în materie de competențe. 

Matrice de competențe  o structură care subliniază și descrie un set de competențe care se pot aplica mai 
multor profiluri profesionale. 

Nivel-țintă de pregătire  nivelul de cunoștințe și aptitudini dorit, care se așteaptă din partea profesioniștilor din 
domeniul achizițiilor publice pentru o competență specifică. 

Niveluri de pregătire  diferite niveluri de cunoștințe, aptitudini și responsabilități care se așteaptă să fie 
demonstrate de profesioniștii din domeniul achizițiilor publice la un nivel specific. Fiecare 
competență este descrisă pentru patru niveluri de pregătire 

1. de bază, 2. intermediar, 3. avansat, 4. expert. 

Operator economic  orice persoană fizică sau juridică ori entitate publică în a cărei ofertă se află 
executarea de lucrări, furnizarea de produse sau prestarea de servicii pe piață. 

Organism central de 

achiziție 

 o autoritate contractantă care achiziționează produse sau servicii, atribuie contracte 
de achiziție publică și încheie acorduri-cadru pentru lucrări, produse sau servicii 
destinate uneia sau mai multor  autorități contractante. 

Profesionist din 

domeniul achizițiilor 

publice 

 orice persoană ce lucrează în cadrul unei autorități contractante și care este 
responsabilă și/sau care ia parte la una sau mai multe  etape ale procedurii de 
achiziției publică. 

Profil profesional  un set de competențe care reflectă sarcinile și responsabilitățile unui practician din 
domeniul achizițiilor publice și nivelurile-țintă de pregătire corespunzătoare. 

Programă generală de 

formare 

 un document structurat care descrie conținutul de formare standard și rezultatele 
învățării așteptate pentru un set de competențe. 

Raport calitate-preț  combinația de cost, calitate și durabilitate care este cea mai avantajoasă pentru a 
îndeplini cerințele în materie de achiziții publice ale unei autorități contractante. 

Rezultatele învățării  descrierea a ceea ce ar trebui știe persoanele fizice și a ceea ce ar trebui să poată să 
facă acestea după ce termină un program de formare. 

  



ProcurCompEU – Cadrul european de competențe pentru profesioniștii din domeniul achizițiilor publice 

8 

REZUMAT 
Profesionalizarea personalului care lucrează în domeniul achizițiilor publice este esențială pentru asigurarea faptului că 
achizitorii publici dețin competențele, cunoștințele și integritatea necesare pentru a-și îndeplini activitatea și sarcinile 
profesionale în conformitate cu legea și într-un mod eficient, eficace și strategic, astfel încât să ofere cetățenilor cel 
mai bun raport calitate-preț.  

În 2017, Comisia Europeană (CE) a emis o „Recomandare cu privire la profesionalizarea în domeniul achizițiilor publice”2, 
pentru a încuraja statele membre ale UE să elaboreze politici și inițiative de profesionalizare la nivel național menite să 
consolideze profesionalizarea în domeniul achizițiilor publice. Această recomandare face parte din Strategia în domeniul 
achizițiilor publice3, care descrie prioritățile politicii privind achizițiile publice la nivelul UE. Comisia Europeană sprijină 
eforturile statelor membre de a oferi practicienilor orientări, formare profesională și asistență tehnică și de a facilita 
schimbul de bune practici și de abordări inovatoare4.  

Ca parte a acestui sprijin, Cadrul european de competențe pentru profesioniștii din domeniul achizițiilor publice 
(ProcurCompEU) urmărește punerea în valoare a profesiilor din acest domeniu ca funcție strategică și pregătirea lor astfel 
încât să fie adecvate pentru a face față provocărilor viitoare. Cadrul este un instrument voluntar elaborat și furnizat de 
Comisia Europeană (DG Piață Internă, Industrie, Antreprenoriat și IMM-uri) pentru a ajuta autoritățile contractante, 
autoritățile din domeniul achizițiilor publice și organizațiile de formare profesională să identifice și să abordeze 
competențele care au nevoie de consolidare.  

Profesionalizarea și gestionarea resurselor umane în domeniul achizițiilor publice se confruntă cu o serie de provocări. 
De exemplu, în multe cazuri, achizițiile publice nu reprezintă o funcție organizațională definită în mod clar, cu un traseu 
de formare profesională, recrutare și carieră corespunzător. Activitățile de achiziții publice sunt desfășurate adesea, ca 
sarcină suplimentară, de către funcționari publici care nu dețin întotdeauna aptitudini specifice în domeniu. În plus, 
aptitudinile legate de gestionarea afacerilor sunt adesea subestimate în cadrul administrației publice, ceea ce conduce 
la o abordare excesiv de legalistă, axată pe asigurarea conformității. 

Cadrele de competențe sunt instrumente din domeniul resurselor umane care definesc setul de cunoștințe și de aptitudini 
pe care trebuie să le dețină persoanele pentru a-și îndeplini activitatea și sarcinile profesionale într-un mod eficace și 
eficient. Aplicat în domeniul achizițiilor publice, un cadru de competențe poate sprijini multiple obiective. În ceea ce 
privește persoanele, poate contribui la autoevaluarea de către acestea a aptitudinilor și a punctelor forte proprii, la 
identificarea lacunelor și a nevoilor de formare profesională, la proiectarea și planificarea unui traseu de dezvoltare 
personală și de carieră și la îmbunătățirea performanțelor. La nivel organizațional, un cadru de competențe poate fi 
utilizat pentru a evalua și a îmbunătăți performanța organizațională și a personalului și pentru a asigura o funcție de 
achiziții publice foarte capabilă și în măsură să răspundă priorităților de politică ale organizației.  

ProcurCompEU nu urmărește să impună statelor membre sau organizațiilor vreo soluție specifică. Nu urmărește nici 
impunerea unor restricții sau cerințe minime pentru accesul la funcțiile din domeniul achizițiilor publice. Dimpotrivă, ar 
trebui să fie perceput ca un instrument voluntar și complet personalizabil, care vizează următoarele obiective: 

 facilitarea recrutării, a formării și a dezvoltării profesionale a tuturor profesioniștilor din domeniu, 

 îndrumarea organizațiilor în ceea ce privește ajustarea gestionării resurselor lor umane la obiectivele urmărite, 

 îmbunătățirea nivelului general de competențe al personalului care lucrează în domeniul achizițiilor publice și 

 îmbunătățirea statutului funcției de achiziții publice, pentru ca aceasta să fie mai bine apreciată pentru dimensiunea 
sa multidisciplinară și strategică și, prin urmare, mai atractivă. 

Procesul de elaborare a ProcurCompEU pentru profesioniștii din domeniul achizițiilor publice a implicat atât revizuirea 
cadrelor de competențe existente în domeniul achizițiilor publice, cât și un proces amplu de consultare cu părțile 
interesate din organizații internaționale și profesionale, organisme centrale de achiziții, experți în domeniul achizițiilor 
publice de la nivelul UE și reprezentanți ai statelor membre ale UE. Le suntem foarte recunoscători celor peste 300 de 
profesioniști și de părți interesate care și-au dedicat timp pentru a ne împărtăși opiniile lor prin intermediul comitetului 
consultativ, al interviurilor, atelierelor, grupurilor tematice și reuniunilor grupurilor de experți și care au participat la 
exercițiul-pilot care a vizat 30 de organizații din 15 țări. 

                                                        
2 Recomandarea (UE) 2017/1805 a Comisiei din 3 octombrie 2017 cu privire la profesionalizarea în domeniul achizițiilor publice – Construirea unei 
arhitecturi pentru profesionalizarea achizițiilor publice: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32017H1805 
3https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0_ro 
4https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_ro 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32017H1805
https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0_ro
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_ro
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Pachetul ProcurCompEU complet pentru profesioniștii din domeniul achizițiilor publice cuprinde o serie de elemente, printre 
care:  

 matricea de competențe, care descrie competențele și aptitudinile pe care ar trebui să le dețină profesioniștii din 

domeniul achizițiilor publice, în funcție de rolul pe care îl îndeplinesc; 

 un instrument de autoevaluare, pe care profesioniștii și organizațiile din domeniul achizițiilor publice îl pot utiliza 

pentru a-și evalua nivelul de pregătire și maturitate organizațională în ceea ce privește diversele competențe 
identificate în matricea de competențe;  

 o programă generală de formare, care arată modul în care administrațiile publice pot să actualizeze 

competențele profesioniștilor lor din domeniul achizițiilor publice; 

 un studiu privind profesionalizarea în domeniul achizițiilor publice la nivelul UE și în afara acesteia, 

care oferă o prezentare generală a politicilor în materie de profesionalizare în domeniul achizițiilor publice, cu privire 
la gestionarea resurselor umane pe bază de competențe, în statele membre și în țări terțe selectate. 
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PREZENTARE GENERALĂ. PROCURCOMPEU – UN 

CADRU EUROPEAN DE COMPETENȚE PENTRU 

PROFESIONIȘTII DIN DOMENIUL ACHIZIȚIILOR 

PUBLICE 

 DE CE UN INSTRUMENT EUROPEAN DE PROFESIONALIZARE A 

ACHIZIȚIILOR PUBLICE? 

1.1. De ce ProcurCompEU? 

Profesionalizarea personalului care lucrează în domeniul achizițiilor publice este esențială pentru asigurarea faptului că 
achizitorii publici dețin competențele, cunoștințele și integritatea necesare pentru a-și îndeplini activitatea și sarcinile 
profesionale în conformitate cu legea și într-un mod eficient, eficace și strategic, astfel încât să ofere cetățenilor cel 
mai bun raport calitate-preț.  

În 2017, Comisia Europeană (CE) a emis o „Recomandare cu privire la profesionalizarea în domeniul achizițiilor publice”5, 
pentru a încuraja statele membre ale UE să elaboreze politici și inițiative de profesionalizare la nivel național menite să 
consolideze profesionalizarea în domeniul achizițiilor publice. Prezenta recomandare face parte din Strategia în domeniul 
achizițiilor publice6, care a recunoscut importanța unei abordări strategice a achizițiilor publice ca instrument puternic 
pentru cheltuirea fondurilor publice într-o manieră care să răspundă provocărilor societale, de mediu și economice și 
care să sprijine o concurență și o inovare reale. Comisia Europeană sprijină eforturile statelor membre de a oferi 
practicienilor orientări, formare profesională și asistență tehnică și de a facilita schimbul de bune practici și de abordări 
inovatoare7. 

Ca parte a acestui sprijin, Cadrul european de competențe pentru profesioniștii din domeniul achizițiilor publice 
(ProcurCompEU) urmărește punerea în valoare a profesiilor din acest domeniu ca funcție strategică și pregătirea lor astfel 
încât să fie adecvate pentru a întâmpina provocările viitoare. Cadrul este un instrument voluntar elaborat și furnizat de 
Comisia Europeană (DG Piață Internă, Industrie, Antreprenoriat și IMM-uri) pentru a ajuta autoritățile contractante, 
autoritățile din domeniul achizițiilor publice și organizațiile de formare profesională să identifice și să abordeze 
competențele care au nevoie de consolidare. 

Profesionalizarea și gestionarea resurselor umane în domeniul achizițiilor publice se confruntă cu o serie de provocări. 
În multe cazuri, achizițiile publice nu reprezintă o funcție organizațională definită în mod clar, cu un traseu de formare 
profesională, recrutare și carieră corespunzător. Activitățile de achiziții publice sunt desfășurate adesea, ca sarcină 
suplimentară, de către funcționari publici care nu dețin întotdeauna aptitudini specifice în domeniu. În plus, aptitudinile 
legate de gestionarea afacerilor sunt adesea subestimate în cadrul administrației publice, ceea ce conduce la o abordare 
excesiv de legalistă, axată pe asigurarea conformității. 

O abordare a gestionării resurselor umane care se bazează pe competențe le permite organizațiilor să gestioneze 
performanța, formarea și dezvoltarea carierei în concordanță cu planul lor strategic global. Cadrele de competențe sunt 
instrumente din domeniul resurselor umane care definesc setul de cunoștințe și de aptitudini pe care trebuie să le dețină 
persoanele pentru a-și îndeplini activitatea și sarcinile profesionale într-un mod eficace și eficient. Aplicat în domeniul 
achizițiilor publice, un cadru de competențe poate sprijini multiple obiective. În ceea ce privește persoanele, poate 
contribui la autoevaluarea de către acestea a aptitudinilor și a punctelor forte proprii, la identificarea lacunelor și a 
nevoilor de formare profesională, la proiectarea și planificarea unui traseu de dezvoltare personală și de carieră și la 
îmbunătățirea performanțelor. La nivel organizațional, un cadru de competențe poate fi utilizat pentru a evalua și a 

                                                        
5 Recomandarea (UE) 2017/1805 a Comisiei din 3 octombrie 2017 cu privire la profesionalizarea achizițiilor publice – Construirea unei arhitecturi 
pentru profesionalizarea achizițiilor publice: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32017H1805 
6https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0_ro 
7https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_ro 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32017H1805
https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0_ro
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_ro
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îmbunătăți performanța organizațională și a personalului și pentru a asigura o funcție de achiziții publice foarte capabilă 
și în măsură să răspundă priorităților de politică ale organizației.  

Noua agendă pentru competențe în Europa8, prezentată în 2016, a subliniat importanța strategică a aptitudinilor pentru 
crearea de locuri de muncă și sprijinirea creșterii și a competitivității. În plus, Recomandarea Consiliului din 2018 privind 
competențele-cheie pentru învățarea pe tot parcursul vieții9 stabilește aptitudinile de bază necesare pentru a lucra și a 
trăi în secolul 21 și identifică utilizarea cadrelor de referință europene, inclusiv cadrele de competențe, ca fiind un mijloc 
de facilitare a dezvoltării și evaluării competențelor și de sprijinire a obiectivelor de învățare. ProcurCompEU ar trebui să 
fie considerat un instrument și un element favorizant pentru ca aptitudinile și calificările profesioniștilor din domeniul 
achizițiilor publice să fie mai ușor de înțeles și de comparat, în loc să fie constrângătoare și restrictive. Cadrul este 
conceput pentru a acționa ca un cadru de referință central la care se pot conecta cadre naționale de profesionalizare în 
domeniul achizițiilor publice, fie că sunt cadre nou dezvoltate pe baza ProcurCompEU, fie că sunt cadre existente 
încorporate în mediul specific al acestora. Prin utilizarea unui limbaj comun pentru competențe, aptitudini și capabilități, 
care să poată fi înțeles în toată Europa, ProcurCompEU poate oferi o referință care să poată fi adoptată direct sau care 
să poată fi adaptată pentru a corespunde unor contexte și nevoi specifice. Dimensiunea europeană va îmbunătăți 
transparența și comparabilitatea și are potențialul de a facilita inițiative de formare europene. 

Capacitatea administrativă solidă a administrațiilor publice și existența unor profesioniști din domeniul achizițiilor publice 
cu atribute profesionale și strategice sporite reprezintă factori determinanți esențiali pentru ca organizațiile, funcțiile și 
departamentele de achiziții publice să devină mai strategice. Prin urmare, ProcurCompEU există pentru a ajuta la 
modelarea unor capacități administrative solide și pentru a ajuta persoanele și organizațiile să gândească și să acționeze 
dincolo de linia de bază a conformității juridice și a abordării procedurale în ceea ce privește achizițiile. De asemenea, 
cadrul urmărește să ajute persoanele și organizațiile să pună în aplicare mai bine activitățile lor de achiziții pentru un 
raport mai bun calitate-preț și pentru o mai bună funcționare a pieței unice. Dacă profesioniștii din domeniul achizițiilor 
publice au aptitudini profesionale mai bune și o abordare strategică a achizițiilor, ei își pot dezvolta cunoștințele cu 
privire la piață, pot îmbunătăți elaborarea documentelor generale de achiziții și pot include aspecte precum achizițiile 
publice verzi, sociale și în domeniul inovării. 

ProcurCompEU nu urmărește să impună statelor membre sau organizațiilor vreo soluție specifică. Nu urmărește nici 
impunerea unor restricții sau cerințe minime pentru accesul la funcțiile din domeniul achizițiilor publice. Dimpotrivă, ar 
trebui să fie perceput ca un instrument voluntar și complet personalizabil, care vizează următoarele obiective: 

 facilitarea recrutării, a formării și a dezvoltării profesionale a tuturor profesioniștilor din domeniu, 

 îndrumarea organizațiilor în ceea ce privește ajustarea gestionării resurselor lor umane la obiectivele urmărite, 

 îmbunătățirea nivelului general de competențe al personalului care lucrează în domeniul achizițiilor publice și 

 îmbunătățirea statutului funcției de achiziții publice, pentru ca aceasta să fie mai bine apreciată pentru dimensiunea 
sa multidisciplinară și strategică și, prin urmare, mai atractivă. 

Pachetul ProcurCompEU complet pentru profesioniștii din domeniul achizițiilor publice cuprinde o serie de elemente, printre 
care:  

 matricea de competențe, care descrie competențele și aptitudinile pe care ar trebui să le dețină profesioniștii din 

domeniul achizițiilor publice, în funcție de rolul pe care îl îndeplinesc; 

 un instrument de autoevaluare, pe care profesioniștii și organizațiile din domeniul achizițiilor publice îl pot utiliza 

pentru a-și evalua nivelul de pregătire și maturitate organizațională în ceea ce privește diversele competențe 
identificate în matricea de competențe;  

 o programă generală de formare, care arată modul în care administrațiile publice pot să actualizeze 

competențele profesioniștilor lor din domeniul achizițiilor publice; 

 un studiu privind profesionalizarea în domeniul achizițiilor publice la nivelul UE și în afara acesteia, 

care oferă o prezentare generală a politicilor în materie de profesionalizare în domeniul achizițiilor publice, cu privire 
la gestionarea resurselor umane pe bază de competențe, în statele membre și în țări terțe selectate. 

                                                        
8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52016DC0381  
9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01) 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52016DC0381
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)
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1.2. Cui se adresează ProcurCompEU? 

ProcurCompEU este un cadru de referință privind competențe în materie de achiziții publice pe care îl pot folosi diverse 
părți interesate din domeniul achizițiilor publice.  

ProcurCompEU se adresează în principal practicienilor și managerilor din domeniul achizițiilor publice, precum și tuturor 
tipurilor de autorități contractante și de organizații cu dimensiuni, capacități, practici și culturi diferite. Prin urmare, 
ProcurCompEU poate fi utilizat în funcție de obiectivul urmărit de organizație, de regiune sau de guvern. Acesta nu 
urmărește să furnizeze o abordare universală. În schimb, cadrul poate fi adaptat la diverse contexte, medii și structuri 
organizaționale în care își desfășoară activitatea practicieni din domeniul achizițiilor publice.  

În plus, ProcurCompEU poate aduce beneficii și altei categorii de părți interesate care joacă un rol esențial în 
profesionalizarea în domeniul achizițiilor publice, și anume: guverne naționale și factori de decizie politică, institute de 
educație și de formare și organisme de certificare.  

Persoane și organizații profesionale 

Termenul „persoană” se referă la orice profesionist din domeniul achizițiilor publice care participă la orice etapă sau 

proces din cadrul procedurilor de achiziții publice. Această categorie include practicieni cu multe profiluri profesionale 
diferite, de la angajați administrativi, avocați specializați în achiziții publice, specialiști în achiziții publice, achizitori 
asistenți și cu calificări superioare, specialiști în categorii, responsabili cu achiziții publice strategice, manageri de achiziții 
publice și șefi de funcții de achiziții publice sau de departamente de achiziții publice din cadrul autorităților contractante.  

Organizațiile profesionale axate pe achiziții publice sunt asociații sectoriale, regionale, naționale sau 

internaționale care își desfășoară activitatea ca rețele care fac schimb de expertiză, de consiliere și de bune practici 
între membrii acestora. Astfel de rețele de organizații își sprijină membrii privați și publici să devină mai strategici și 
mai profesioniști. Acestea promovează dezvoltarea profesiei prin definirea unor standarde și a unei înțelegeri comune 
a practicilor noi din domeniu, creând valori de mediu și societale, și încurajează digitalizarea și inovarea. Adesea, aceste 
rețele pun în aplicare propriile programe de evaluare, de formare și de certificare. 

Organizații și autorități contractante 

Organizațiile mici se referă la autoritățile contractante în care numai un număr mic de persoane derulează proceduri 

de achiziții publice de la început până la sfârșit. Aceste organizații pot să nu aibă o practică specifică în materie de 
resurse umane responsabilă pentru recrutarea și gestionarea forței lor de muncă din domeniul achizițiilor publice. În 
multe cazuri, persoanele care sunt responsabile pentru achizițiile publice în cadrul organizațiilor mici își desfășoară 
activitatea cu fracțiune de normă, în plus față de alte responsabilități. Aceste persoane lucrează în municipalități, în 
orașe mici și în organisme publice mici. Organizațiile mici tind să contracteze consultanți pentru sarcini și activități 
specifice considerate tehnice și pentru care nu există pe plan local nivelul de expertiză dorit.  

Organizațiile mari sunt autorități contractante care au o funcție de achiziții publice specifică și practici bine definite 

de gestionare a resurselor umane. Acestea pot fi ministere, regiuni sau orașe, organisme centrale de achiziții sau instituții 
mari, precum spitale sau universități. Sarcinile și responsabilitățile sunt împărțite între profiluri profesionale diferite, 
ceea ce înseamnă că există un grad mai mare de specializare a rolurilor, de exemplu, în diferitele etape și faze ale unei 
proceduri de achiziții publice în care intervin profiluri diferite. De asemenea, există o ierarhie mai mare în rândul forței 
de muncă din domeniul achizițiilor publice, fiind prezenți manageri direcți, lideri de echipe și manageri de categorii care 
sunt responsabili pentru fluxuri de lucru specifice legate de achizițiile publice. Organizațiile mai mari pot avea, de 
asemenea, în componență un expert juridic dedicat sau departamente juridice dedicate. 

Autorități și factori de decizie politică 

Autoritățile și factorii de decizie politică din domeniul achizițiilor publice din statele membre definesc 

normele și politicile cu privire la achizițiile publice care sprijină cheltuirea eficace a fondurilor publice de către autoritățile 
și entitățile contractante în beneficiul societății. Acestea au roluri de dezvoltare, de coordonare și de supraveghere, 
întrucât asigură faptul că normele și procedurile sunt interpretate și înțelese corect și că achizițiile publice se desfășoară 
în conformitate cu legea, asigurând, în același timp, cel mai bun raport calitate-preț posibil. Astfel de autorități pot fi 
oficii sau agenții de achiziții publice dedicate ori o direcție specifică sau un departament specific în cadrul unei entități 
administrative. De asemenea, acestea sunt responsabile pentru profesionalizarea în domeniul achizițiilor publice prin 
furnizarea de analize și de consultanță juridică și tehnică prin linii telefonice de urgență, prin ghiduri și modele, precum 
și prin instrumente practice de consolidare a capacităților, inclusiv formare și seminarii.  
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Organizații de formare profesională și organisme de 

certificare 

Organizațiile de formare profesională (furnizori de formare publici sau privați, institute, asociații, școli de 

administrație publică și universități) se referă la organizațiile de formare profesională publice și private de la nivel 
național, european și internațional care furnizează cursuri axate pe achizițiile publice. Acestea contribuie la 
profesionalizarea profesioniștilor din domeniul achizițiilor publice prin furnizarea de cursuri de formare cu privire la 
aspectele juridice, procedurale, tehnice și comerciale ale achizițiilor publice.  

În unele state membre, organismele de certificare oferă, de asemenea, scheme de certificare și de acreditare 

obligatorii sau voluntare în domeniul achizițiilor publice. Schemele de certificare pot fi obligatorii (uneori fiind 
reglementate de lege) sau fără caracter obligatoriu și definesc un set specific de aptitudini și cunoștințe ale persoanelor 
pentru ca acestea să fie capabile să îndeplinească un rol specific în procedurile de achiziții publice. Aceste scheme se 
pot axa în principal pe cunoștințele/aptitudinile necesare pentru faza de licitație sau pot viza un set de aptitudini mai 
extins, inclusiv aptitudini comerciale și profesionale necesare pentru a pune în aplicare fazele prealabile și ulterioare 
atribuirii contractului din cadrul ciclului de achiziții publice. 

1.3. Cum a fost elaborat ProcurCompEU? 

Procesul de elaborare a ProcurCompEU pentru profesioniștii din domeniul achizițiilor publice a implicat atât revizuirea 
cadrelor de competențe și a practicilor de profesionalizare existente în domeniul achizițiilor publice în statele membre 
ale UE și în țări terțe, cât și un proces amplu de consultare cu părțile interesate din organizații internaționale și 
profesionale, cu organisme centrale de achiziții, cu experți în domeniul achizițiilor publice de la nivelul UE și cu 
reprezentanți ai statelor membre ale UE, inclusiv un proiect-pilot desfășurat în 15 țări.  

Analiza comparativă a politicilor și a instrumentelor 

existente 

În procesul de elaborare a ProcurCompEU, s-a revizuit o serie de alte cadre de competențe din domeniul achizițiilor publice 
și din afara acestuia. Multe dintre acestea au fost utilizate ca sursă de inspirație pentru elaborarea structurii și a 
conținutului ProcurCompEU. Pe lângă materialele disponibile din sectorul public, s-au folosit ca surse de inspirație și 
cadrele de competențe elaborate și puse în aplicare pentru sectorul privat. 

În statele membre ale UE și în țări terțe s-a realizat un studiu de evaluare cu obiectivul de a investiga situația actuală 
a profesionalizării în domeniul achizițiilor publice în statele membre ale UE și în țări terțe și de a identifica bunele practici 
în ceea ce privește profesionalizarea. Acest studiu include fișe informative pentru fiecare stat membru al UE și studii de 
caz cu privire la inițiativele de bune practici. Constatările studiului au reprezentat contribuții esențiale pentru conceperea 
ProcurCompEU și au ajutat la asigurarea faptului că toate elementele acestuia sunt adaptate la practicile, provocările și 
prioritățile actuale din domeniul achizițiilor publice în contexte naționale specifice.  

Contribuțiile consultărilor cu părțile interesate  

Conținutul ProcurCompEU reflectă contribuții dintr-o serie largă de consultări și interacțiuni care au avut loc cu părți 
interesate din domeniul achizițiilor publice, care au fost în contact cu ProcurCompEU sau cu alte cadre de competențe și 
care pot, prin urmare, să furnizeze consultanță și sfaturi cu privire la ceea ce funcționează și ceea ce nu funcționează 
în structurile profesionale specifice din domeniul achizițiilor publice. S-au realizat peste 100 de interviuri calitative cu 
părți interesate din domeniul achizițiilor publice, inclusiv autorități din domeniul achizițiilor publice, organisme de 
supraveghere, autorități contractante mari și mici, organisme centrale de achiziții, asociații profesionale din domeniul 
achizițiilor publice și organisme de formare profesională și certificare, cu sediul în UE și în afara acesteia.  

Informațiile colectate în timpul acestor interviuri au contribuit la dezvoltarea unei înțelegeri echilibrate și cuprinzătoare 
a aspectelor esențiale asociate cu profesionalizarea în domeniul achizițiilor publice în statele membre ale UE. Feedbackul 
practicienilor cu privire la inițiativele și la prioritățile recente în materie de profesionalizare în domeniul achizițiilor publice 
la nivel național și internațional a contribuit la asigurarea faptului că ProcurCompEU ține seama de cele mai recente 
progrese și că furnizează soluții relevante.  
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Au avut loc, de asemenea, interacțiuni cu numeroase părți interesate diferite și având experiențe diferite din domeniul 
achizițiilor publice, prin intermediul mai multor mese rotunde de discuții și ateliere participative. Observațiile, ideile și  
sugestiile exprimate în timpul acestor interacțiuni au fost încorporate în ProcurCompEU pentru a se asigura faptul că 
acesta se adresează preocupărilor audienței vizate: practicienii din domeniul achizițiilor publice. 

Feedbackul utilizatorilor în cadrul unui proiect-pilot 

ProcurCompEU intenționează să fie practic și să se bazeze cât de mult posibil pe situații reale. Unele dintre cele mai 
importante contribuții provin de la cei care au experiență directă în ceea ce privește utilizarea ProcurCompEU, prin 
participarea lor la proiectul-pilot. Le adresăm mulțumiri speciale celor 151 de practicieni dintr-un număr total de 33 de 
organizații, inclusiv municipalități, autorități regionale, agenții executive, ministere guvernamentale și organisme 
centrale de achiziții, din 14 țări, inclusiv Austria, Danemarca, Finlanda, Franța, Germania, Grecia, Italia, Luxemburg, 
Malta, Țările de Jos, Norvegia, Slovacia, Slovenia și Spania, precum și Banca Europeană de Investiții.  

Coordonarea proiectului 

ProcurCompEU a fost elaborat printr-un proces colaborativ care a implicat o gamă largă de părți interesate de la nivel 
internațional. 

S-a instituit un comitet consultativ specific, care să furnizeze informații tehnice și să asigure o revizuire de către experți 
pentru fiecare dintre componentele ProcurCompEU prin reuniuni periodice, precum și prin indicarea valoroasă a părților 
interesate relevante care să fie consultate la nivel național sau regional. Comitetul consultativ a inclus reprezentanți ai 
următoarelor organizații: Institutul autorizat pentru achiziții publice și aprovizionare (Chartered Institute of Procurement 
and Supply – CIPS)] ; Federația internațională pentru gestionarea achizițiilor și a aprovizionării (IFPSM); Asociația 
finlandeză pentru achiziții și logistică (LOGY); Organizația pentru Cooperare și Dezvoltare Economică (OCDE); Agenția 
federală pentru achiziții publice din Austria (BBG); Ministerul Economiei, Antreprenoriatului și Artizanatului, Croația; 
Autoritatea pentru concurență și protecția consumatorilor, Danemarca; Autoritatea elenă unică pentru achiziții publice 
(HSPPA), Grecia; Ministerul Economiei, Finlanda; Ministerul Economiei, Finanțelor, Acțiunii și Conturilor Publice, Franța; 
Cabinetul prim-ministrului, Ungaria; Biroul pentru achiziții publice guvernamentale (Office of Government Procurement), 
Irlanda; Organismul central de achiziții din Italia (Consip); Ministerul Finanțelor și Serviciilor Financiare, Malta; Entitatea 
pentru servicii comune guvernamentale (eSPap), Portugalia; Agenția norvegiană pentru gestionarea finanțelor publice și 
e-guvernare (Difi); Agenția națională pentru achiziții publice (ANAP), România; Ministerul Finanțelor, Spania; și a experților 
privați.  

Proiectul a fost prezentat și discutat, de asemenea, în cadrul mai multor grupuri de experți și evenimente ale Comisiei 
Europene, dar a fost prezentat și unor audiențe formate din diverse părți interesate, inclusiv Grupul de experți în achiziții 
publice (EXPP), Grupul de experți în achiziții publice compus din reprezentanți ai părților interesate (SEGPP), Rețeaua 
europeană de organisme centrale de achiziții, precum și în cadrul a numeroase conferințe și evenimente, cum ar fi 
reuniunea experților în achiziții publice din sectorul sănătății și un atelier dedicat proiectului în timpul Săptămânii 
europene a regiunilor și orașelor, ambele în 2019.  

Activitatea cu privire la ProcurCompEU a fost coordonată, în cadrul Comisiei Europene, de echipa pentru profesionalizarea 
în domeniul achizițiilor publice a Direcției Generale Piață Internă, Industrie, Antreprenoriat și IMM-uri (DG GROW). 
Proiectul a fost supravegheat de un grup de coordonare intern al Comisiei, alcătuit din DG GROW, DG REGIO, DG TAXUD 
și DG EMPL. Asistența tehnică pentru elaborarea cadrului de competențe a fost asigurată de consultanți ai PwC. 

Le suntem foarte recunoscători celor peste 300 de profesioniști și de părți interesate care și-au dedicat timp pentru a 
ne împărtăși opiniile lor prin intermediul comitetului consultativ, al interviurilor, al atelierelor, al meselor rotunde de 
discuții și al reuniunilor grupurilor de experți și care au participat la proiectul-pilot. 
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 CE ESTE PROCURCOMPEU? 

2.1. Componentele principale ale ProcurCompEU 

Pachetul ProcurCompEU este un set de trei instrumente care pot fi utilizate toate împreună sau fiecare în mod 
independent. Componentele ProcurCompEU au fost concepute pentru a se completa și a se pune în valoare reciproc, 
precum și pentru a fi instrumente autonome care pot fi utilizate în mod independent.  

PARTEA I. Matricea de competențe ProcurCompEU 

Matricea de competențe ProcurCompEU descrie competențele de bază (cunoștințe, aptitudini și atitudini) pe care trebuie 
să le dețină profesioniștii din domeniul achizițiilor publice pentru a-și îndeplini activitatea profesională într-un mod 
eficace și eficient și pentru a desfășura proceduri de achiziții publice cu un raport bun calitate-preț.  

Activitățile, sarcinile și responsabilitățile de bază pe care le pun în aplicare, de obicei, profesioniștii din domeniul 
achizițiilor publice sunt descrise și structurate în jurul a 30 de competențe.  

Competențele sunt grupate în două categorii principale: competențe specifice achizițiilor publice și competențe 

profesionale. Aceste categorii sunt împărțite, în plus, în șase grupuri, câte trei pentru fiecare categorie:  

 competențe specifice achizițiilor publice:  

o orizontale; 
o prealabile atribuirii contractului;  
o ulterioare atribuirii contractului; 

 Competențe non-tehnice:  

o personale; 
o interpersonale;  
o de performanță. 

Fiecare competență este descrisă în cadrul a patru niveluri de pregătire: 1. de bază, 2. intermediar, 3. avansat, 4. 

expert.  

Matricea de competențe poate fi utilizată în primul rând pentru a evalua competențele persoanelor și ale organizațiilor 
în raport cu obiective predefinite. Pe această bază, matricea poate fi utilizată apoi pentru a sprijini dezvoltarea 
profesională a personalului sau îndeplinirea obiectivelor de achiziții publice ale organizației. 

În combinație cu restul instrumentelor ProcurCompEU, matricea poate contribui la următoarele:  

 identificarea și structurarea diverselor roluri din domeniul achizițiilor publice care sunt necesare într-o 

echipă de achiziții publice și într-o organizație, împreună cu sarcinile care trebuie îndeplinite în cadrul unui rol 
specific; 

 efectuarea analizei lacunelor la nivel individual, pentru a evalua nivelul real de pregătire al unei persoane în 

ceea ce privește competențele relevante în raport cu nivelurile-țintă predefinite; și 

 efectuarea analizei lacunelor la nivelul organizației, pentru a identifica punctele forte și punctele slabe la 

nivelul competențelor disponibile în cadrul unei organizații; și  

 definirea măsurilor prin care se pot alinia competențele la obiectivele cerute de profilurile profesionale, de 

exemplu, prin formare profesională sau prin recrutare, și prin care pot fi susținute orientările de politică ale 
organizației în ansamblu.   
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PARTEA II. Instrumentul de autoevaluare ProcurCompEU 

Instrumentul de autoevaluare ProcurCompEU este alcătuit din mai multe elemente esențiale:  

 un chestionar de autoevaluare;  

 modele pentru profiluri profesionale; 

 un instrument de calcul pentru calcularea rezultatelor evaluării la nivel individual și la nivelul organizației.  
 

Matricea sprijină persoanele care utilizează instrumentul de autoevaluare să își evalueze în mod corect cunoștințele și 
aptitudinile în raport cu fiecare dintre competențele testate de instrument. Descrierile competențelor din matricea de 
competențe se referă la cunoștințele pe care ar trebui să le dețină persoanele și constituie, astfel, baza necesară pentru 
a răspunde la întrebările legate de cunoștințe. Nivelurile de pregătire definite pentru fiecare competență constituie baza 
necesară pentru a răspunde la întrebările legate de aptitudini. Persoanele pot utiliza instrumentul de autoevaluare pentru 
a-și compara nivelul de pregătire actual cu profilul profesional corespunzător.  

Organizația ar trebui să definească nivelul de cunoștințe și de aptitudini cerut de la profesioniștii din domeniul achizițiilor 
publice prin stabilirea unor niveluri-țintă de pregătire pentru toate profilurile profesionale existente în cadrul organizației. 
Exemple de profiluri profesionale sunt următoarele: achizitor public, funcționar cu atribuții în domeniul achizițiilor publice, 
specialist în achiziții publice, consilier juridic, specialist în categorie, agent de achiziții, tehnician de achiziții publice etc. 
Profilurile profesionale sunt întotdeauna specifice fiecărei organizații și se pot modifica în timp. În acest scop, 
organizațiile pot utiliza sau adapta profilurile profesionale comune propuse în instrumentul de autoevaluare 
ProcurCompEU sau pot crea unele noi, pe baza descrierilor competențelor și nivelurilor de pregătire din matricea de 
competențe. 

Pe baza rezultatelor evaluărilor la nivel individual, persoanele pot să identifice rapid domeniile în care nivelul lor de 
pregătire actual corespunde nivelului-țintă, îl depășește sau nu ajunge la acest nivel în contextul profilului lor profesional. 

Organizațiile pot compila și agrega rezultatele individuale, obținând astfel o evaluare la nivelul organizației, care pune 
în evidență lacunele în materie de competențe la nivelul profilurilor profesionale și la nivel organizațional. 

PARTEA III. Programa generală de formare ProcurCompEU 

Programa generală de formare ProcurCompEU enumeră toate rezultatele învățării pe care ar trebui să și le însușească 
profesioniștii din domeniul achizițiilor publice și pe care aceștia ar trebui să fie capabili să le demonstreze după ce au 
participat la un program de formare pentru un anumit nivel de pregătire.  

Pe baza lacunelor în materie de competențe identificate la nivelul individual, al profilului profesional și al organizației, 
organizația poate utiliza matricea de competențe și, în mod specific, programa generală de formare, pentru a decide 
cum să abordeze în mod optim lacunele, inclusiv prin următoarele măsuri: învățare și dezvoltare (formare profesională, 
învățare online, măsuri de consolidare a capacității etc.), recrutare de experți externi, modificări ale politicilor sau ale 
strategiei organizației, cum ar fi cooperarea cu alte autorități contractante prin schimbul de bune practici, proceduri 
comune de achiziții publice sau delegarea sarcinilor către organismele centrale de achiziții.  

Pe baza imaginii de ansamblu asupra competențelor existente, organizația poate, de asemenea, să planifice dezvoltarea 
strategică a organizației în ansamblu, în acord cu viitoarele sale priorități de politică. De exemplu, dacă organizația 
intenționează să dezvolte achizițiile durabile sau inovatoare sau să instituie procese de achiziții publice electronice de 
ultimă oră, își poate orienta strategia de formare profesională și de recrutare într-un mod prin care să obțină mixul 
potrivit de competențe.  

2.2. Declarația privind misiunea ProcurCompEU 

Pentru a sprijini utilizatorii ProcurCompEU și a orienta dezvoltatorii responsabili pentru punerea în aplicare a 
instrumentelor ProcurCompEU la nivel național, regional și organizațional, următoarea declarație privind misiunea 
furnizează o prezentare generală a filosofiei și a principiilor fundamentale adoptate în timpul elaborării instrumentelor 
ProcurCompEU și al revizuirii ulterioare a acestora.  
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ProcurCompEU este un instrument voluntar și gratuit 

ProcurCompEU este o componentă esențială a politicii Comisiei Europene în domeniul profesionalizării. Acesta furnizează 
o structură și un conținut care pot fi aplicate de către multe tipuri de utilizatori din cadrul guvernelor naționale, al 
autorităților din domeniul achizițiilor publice, al instituțiilor de educație și de formare, inclusiv furnizori de educație și de 
certificare, precum și practicieni. În acest context de aplicare larg, ProcurCompEU este conceput pentru a sprijini inițiativele 
și politicile pentru profesionalizarea în domeniul achizițiilor publice. Orice persoană și orice organizație implicată în 
eforturi de profesionalizare în domeniul achizițiilor publice, în planificarea resurselor umane din domeniul achizițiilor 
publice și în gestionarea bazată pe competențe este invitată să utilizeze cadrul de competențe într-un mod care să 
favorizeze cel mai bine îndeplinirea propriilor sale obiective de profesionalizare.  

ProcurCompEU este un factor favorizant 

ProcurCompEU este conceput pentru a fi un cadru care să capaciteze și să valorizeze utilizatorii, nu să îi limiteze. Aplicarea 
ProcurCompEU nu ar trebui să conducă la nicio restricție în procesul de angajare pe baza naționalității sau a reședinței. 
De asemenea, nu ar trebui să creeze nicio cerință disproporționată10. Competențele sunt considerate competențe „dorite” 
sau „optime”, dar acest lucru nu înseamnă în niciun caz că este vorba despre „cerințe minime” în sensul că ar restricționa 
accesul la funcțiile din domeniul achizițiilor publice. În mod similar, obiectivul instrumentului de autoevaluare nu este 
doar de a furniza o imagine a capacității, a nivelului de aptitudini și a maturității organizaționale actuale ale utilizatorilor 
acestuia, ci și de a stârni interesul acestora pentru a dobândi cunoștințe și aptitudini noi, pentru a evolua în mod conștient 
în rolul pe care îl dețin și pentru a orienta capacitatea organizației în ansamblu către îndeplinirea obiectivelor strategice 
ale acesteia. 

ProcurCompEU este personalizabil 

ProcurCompEU furnizează un set comun de competențe, cunoștințe și aptitudini de care persoanele și organizațiile din 
domeniul achizițiilor publice au nevoie pentru a-și îndeplini bine sarcinile. Totuși, deoarece fiecare profesionist și fiecare 
organizație din domeniul achizițiilor publice este diferit(ă), ProcurCompEU poate fi adaptat la o varietate largă de contexte 
și de nevoi organizaționale. Pentru a beneficia de valoare de pe urma ProcurCompEU, nu este necesar să se utilizeze 
fiecare componentă a cadrului, nici fiecare competență definită în matricea de competențe ProcurCompEU. Ca atare, 
modalitatea de punere în aplicare a ProcurCompEU într-un anumit context ar trebui să fie definită clar pentru a se asigura 
faptul că instrumentele corespund nevoilor și obiectivelor organizației.  

ProcurCompEU este o referință comună în UE și în afara 

acesteia  

ProcurCompEU a fost elaborat ca un cadru pentru a sprijini înțelegerea reciprocă a cunoștințelor și a aptitudinilor din 
domeniul achizițiilor publice și armonizarea acestora prin articularea competențelor necesare și demonstrate de 
profesioniștii din domeniul achizițiilor publice. Acesta urmărește să furnizeze o referință comună pentru gestionarea 
resurselor umane bazată pe competențe, permițând organizațiilor să gestioneze performanța, formarea și dezvoltarea 
carierei în concordanță cu planul lor strategic global. Prin utilizarea unui limbaj comun pentru competențe, aptitudini și 
capabilități, care să poată fi înțeles în toată Europa și în afara acesteia, ProcurCompEU poate fi adoptat direct sau adaptat 
pentru a corespunde unor contexte și nevoi specifice. Dimensiunea europeană va îmbunătăți transparența și 
comparabilitatea și are potențialul de a facilita inițiative de formare la nivel european, precum și schimbul de bune 
practici cu alte regiuni din afara Uniunii Europene.  

  

                                                        
10 Directiva (UE) 2018/958 a Parlamentului European și a Consiliului din 28 iunie 2018 privind efectuarea unui test de proporționalitate înainte de 

adoptarea unor noi reglementări referitoare la profesii, JO L 173, 9.7.2018. 
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 ÎN CE SCOP SE POATE UTILIZA PROCURCOMPEU? 

3.1. Analizarea și dezvoltarea competențelor la nivel 

individual  

Deși ProcurCompEU este conceput să acționeze și la nivel organizațional, acesta se pune în aplicare prima dată la nivel 
individual. Aceasta înseamnă că orice persoană poate utiliza instrumentele ProcurCompEU pentru dezvoltarea sa 
profesională, fie în calitate de membru al unei echipe mai mari de practicieni specializați, fie în calitate de membru al 
personalului unei autorități contractante mici, pentru care achizițiile publice nu reprezintă o responsabilitate principală, 
fie în calitate de expert extern și de consultant. Într-adevăr, instrumentele ar putea să fie folosite chiar și de persoane 
care în prezent nu lucrează în domeniul achizițiilor publice, precum studenți sau alți funcționari care preconizează să 
lucreze în domeniul achizițiilor publice. 

Persoanele pot utiliza matricea de competențe și instrumentul de autoevaluare pentru a-și explora capacitatea actuală 
în domeniul achizițiilor publice, cunoștințele și aptitudinile actuale în acest domeniu, obiectivele lor profesionale viitoare 
și lacunele în materie de priorități dintre acestea. Acest lucru poate fi facilitat de utilizarea unuia dintre profilurile 
profesionale definite în prealabil în cadrul ProcurCompEU, a unui profil adaptat de un manager sau de un profesionist din 
domeniul resurselor umane din organizația persoanei respective sau a unui profil pe care persoana respectivă l-a adaptat 
la propriile obiective personale. 

Persoanele fizice pot utiliza rezultatele analizei competențelor lor pentru a identifica domenii în care se pot perfecționa 
pentru a ajunge la nivelul de pregătire dorit sau pentru a identifica competențele pe care ar fi necesar să le dezvolte 
pentru a se specializa în cadrul unui anumit profil profesional (de exemplu, manager de categorie). Programa generală 
de formare poate sprijini astfel de persoane să identifice activitățile de formare relevante pentru sprijinirea obiectivelor 
lor profesionale. 

De exemplu, Institutul autorizat pentru achiziții publice și aprovizionare (CIPS) a stabilit Standardul global pentru achiziții 
publice și aprovizionare11, care este un cadru cuprinzător de competențe în materie de achiziții publice utilizat de 
practicieni și de organizații din sectoarele public și privat. Standardul global este structurat în jurul a patru piloni 
(dezvoltarea infrastructurii, dezvoltarea proceselor, dezvoltarea performanței și dezvoltarea resurselor umane) și a 11 
teme, precum gestionarea cheltuielilor, indicatori și măsurători, etică și tehnologie, care sunt împărțite în mod 
suplimentar în segmente individuale, precum controlul logisticii, gestionarea contractelor, asigurarea unui bun raport 
calitate-preț și echipa de achiziții publice. Fiecare segment este descris din perspectiva cunoștințelor și a capabilității 
necesare la cinci niveluri de pregătire, și anume: tactic, operațional, managerial, profesional și profesional avansat. La 
nivel individual, standardul global poate ajuta la identificarea nivelurilor de pregătire actuale, precum și a cunoștințelor 
și a capabilităților necesare pentru a avansa la următoarea etapă din carieră. De asemenea, standardul poate ajuta 
persoanele să elaboreze un plan de dezvoltare personală pentru a aborda lacunele în materie de cunoștințe și de 
aptitudini identificate prin cursurile de formare dezvoltate de CIPS pentru fiecare dintre segmentele acoperite de 
standardul global și pentru a-și monitoriza progresul prin compararea cu alte niveluri de pregătire.  

Inspirându-se din standardul CIPS, guvernul scoțian a instituit un cadru național de dezvoltare în domeniul achizițiilor 
publice12, alcătuit dintr-o matrice de competențe care stabilește aptitudinile și nivelurile de pregătire necesare 
personalului din sectorul public care este implicat în procesul de achiziții publice, și a dezvoltat un instrument de 
autoevaluare pentru autoevaluarea aptitudinilor, pentru identificarea nevoilor de formare și de dezvoltare și pentru a 
ajuta la planificarea carierei și la dezvoltarea personală. 

                                                        
11 Standardul global pentru achiziții publice și aprovizionare al CIPS: https://www.cips.org/en/knowledge/global-standard-for-procurement-and-
supply/ 
12 Cadrul național de dezvoltare în domeniul achizițiilor publice al guvernului scoțian: https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-
competency-framework/ 

https://www.cips.org/en/knowledge/global-standard-for-procurement-and-supply/
https://www.cips.org/en/knowledge/global-standard-for-procurement-and-supply/
https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/
https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/
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3.2. Analiza lacunelor în materie de competențe la nivelul 

organizației 

Organizațiile, funcțiile și echipele de achiziții publice pot utiliza instrumentele ProcurCompEU pentru a evalua dacă 
membrii personalului lor posedă nivelul de cunoștințe și de aptitudini corect pentru a-și îndeplini obiectivele actuale de 
politică, comerciale și organizaționale. Cu alte cuvinte, instrumentele ProcurCompEU pot fi folosite pentru a efectua o 
analiză a lacunelor în materie de competențe la nivelul organizației, prin compararea nivelurilor de pregătire actuale ale 
membrilor personalului cu niveluri-țintă definite în prealabil.  

Similar cu primul caz de utilizare, matricea de competențe poate fi folosită pentru a stabili setul de competențe care 
sunt relevante pentru fiecare dintre profilurile profesionale prezente în cadrul organizației, al funcției sau al echipei și 
pentru a stabili nivelul-țintă de pregătire corespunzător pentru competențele respective.  

Instrumentul de autoevaluare poate fi folosit pentru a identifica disparitățile dintre nivelul-țintă și nivelul real de 
cunoștințe și aptitudini al persoanelor care corespund profilului profesional vizat. Rezultatele evaluărilor tuturor 
membrilor personalului pot fi agregate ulterior pentru a obține o imagine de ansamblu asupra punctelor forte și asupra 
lacunelor în materie de competențe.  

Organizațiile, funcțiile sau echipele de achiziții publice care identifică lacune în materie de competențe pot decide ulterior 
care este cea mai bună cale de a le aborda. Abordarea poate implica participarea la cursuri de formare, recrutarea de 
personal cu profiluri noi care deține cunoștințele și aptitudinile care lipsesc sau colaborarea cu alți experți individuali în 
unele aspecte și sprijinirea altor persoane să-și îmbunătățească cunoștințele și aptitudinile. 

Cadrul național scoțian de dezvoltare în domeniul achizițiilor publice este folosit și de organizații de diferite tipuri și 
dimensiuni, inclusiv ministere, municipalități, școli, universități sau poliție. Astfel de organizații obișnuiau să efectueze 
exerciții periodice de analiză a lacunelor în materie de competențe la nivelul organizației, care le permiteau să se asigure 
că au oamenii potriviți, cu aptitudinile și experiența potrivite, în locul potrivit, la momentul potrivit pentru a obține cel 
mai bun rezultat în ceea ce privește achizițiile publice.  

Un alt exemplu este instrumentul pentru achiziții publice optime13 dezvoltat de Asociația finlandeză pentru achiziții și 
logistică (LOGY), lansat în 2015, al cărui obiectiv este de a sprijini organizațiile membre din sectoarele privat și public 
să dezvolte funcția de achiziții publice din cadrul acestora. Instrumentul funcționează ca un instrument de autoevaluare 
la nivelul organizației, care le furnizează organizațiilor o descriere a funcției lor de achiziții publice, le permite să își 
compare propriile criterii de referință cu cele ale altor organizații membre și indică domeniile în care organizația ar putea 
să își îmbunătățească performanța activităților sale de achiziții publice. Instrumentul necesită ca organizația să 
furnizeze informații de fond cu privire la activitățile sale (de exemplu, sucursala comercială, cheltuielile cu achizițiile 
publice etc.) și să răspundă la un set de 14 întrebări cu privire la performanța sa în materie de achiziții publice și la 
utilizarea de bune practici în diferite categorii (de exemplu, dacă funcția de achiziții publice are sau nu un model 
documentat pentru a-și evalua competențele și dacă utilizează sau nu un astfel de model). Rezultatele evaluării indică 
scorul mediu al organizației (pe o scară de la 1 la 5) în diferitele categorii evaluate, scorul mediu al altor organizații cu 
dimensiune similară și dintr-un sector similar, diferența (dacă există) dintre cele două scoruri și o indicație a primelor 
scoruri medii trimestriale.  

Atunci când sunt identificate lacunele în materie de competențe și sunt stabilite nevoile de dezvoltare sau recrutările 
vizate, organizațiile pot folosi cadrul pentru a se asigura că atrag, dezvoltă și rețin talente, precum și că încurajează o 
cultură a învățării și un mediu în care membrii personalului beneficiază de oportunitatea de a se dezvolta și a-și 
îmbunătăți competențele în concordanță cu propriile lor obiective profesionale.  

3.3. Realizarea unei evaluări a maturității pentru obiective 

viitoare 

În timp ce o analiză a lacunelor în materie de competențe poate fi utilizată pentru a evalua capacitatea unei persoane 
sau a unei organizații de a îndeplini nevoi actuale, o evaluare a maturității se folosește pentru a evalua capacitățile care 
pot face posibilă o creștere sau o specializare suplimentară. În acest context, abordarea pe care ar trebui să o adopte 
organizația pentru a defini profilurile profesionale ale membrilor personalului său ar trebui să treacă de la o situație „ca 

                                                        
13 Instrumentul pentru achiziții publice optime al Asociației finlandeze pentru achiziții și logistică: https://www.logy.fi/tietoa/best-in-class-tyokalut.html 

https://www.logy.fi/tietoa/best-in-class-tyokalut.html
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atare” la o situație „de dorit”, pentru a sprijini dezvoltarea unui plan de acțiune prin care să se îndeplinească obiectivele 
de creștere, de îmbunătățire sau de specializare. 

Matricea de competențe și instrumentul de autoevaluare pot ajuta la definirea competențelor noi necesare pentru ca o 
organizație să îndeplinească obiective noi ale politicii în domeniul achizițiilor publice, precum și a căilor de îndeplinire a 
acestora. Prin cartografierea competențelor existente, organizațiile, funcțiile sau echipele din domeniul achizițiilor publice 
pot stabili obiective viitoare realiste și pot identifica în mod realist cunoștințele și aptitudinile relevante care vor servi la 
îndeplinirea acestora. În special, această cartografiere poate ajuta la identificarea profilurilor profesionale noi din 
domeniul achizițiilor publice, care pot fi ocupate prin recrutare, sau la identificarea membrilor personalului care au 
aptitudinile și expertiza pe care le pot valorifica pentru a-i ajuta pe alții să crească și să își dezvolte aptitudini noi.  

De exemplu, administrația orașului olandez Haarlem urmărea să-și extindă utilizarea achizițiilor publice durabile din 
punct de vedere al mediului și achizițiile publice în domeniul inovării, precum și să treacă la achiziții publice circulare. Ca 
parte din acest proces, administrația orașului a cartografiat competențele relevante și nivelurile-țintă pentru fiecare 
dintre profilurile profesionale esențiale din domeniul achizițiilor publice, iar apoi a utilizat aceste ținte pentru a defini  
strategia de învățare și de dezvoltare a administrației.  

În mod similar, Agenția norvegiană pentru gestionarea fondurilor publice și e-guvernare (Difi) a dezvoltat un instrument 
pentru strategia de achiziții publice14, care furnizează sprijin autorităților contractante care urmăresc să își definească 
și să își ajusteze pe termen lung strategia cu privire la achizițiile publice. Instrumentul pentru strategie este 
complementar instrumentului de autoevaluare la nivelul organizației furnizat de Difi și ajută autoritățile contractante să 
analizeze stadiul actual al strategiei lor de achiziții publice, să planifice activități pentru anul următor și să măsoare 
progresele prin compararea cu rezultate anterioare. În plus, Difi realizează periodic un sondaj cu privire la maturitate în 
rândul autorităților contractante. Rezultatele asigură o bază de cunoștințe cu privire la maturitatea funcțiilor de achiziții 
publice din sectorul public și sunt utilizate pentru a dezvolta și a îmbunătăți activitatea de pe teren. 

ProcurCompEU poate fi utilizat în acest scop, furnizând un cadru pentru evaluarea nevoilor și a priorităților, precum și 
instrumente pentru abordarea lacunelor identificate în ceea ce privește maturitatea, prin formare sau prin recrutare. 

3.4. Evaluarea comună a competențelor de către 

organizații multiple din domeniul achizițiilor publice 

Mai multe organizații, funcții sau echipe de achiziții publice din aceeași regiune geografică sau mai multe organizații 
care au o funcție similară (organisme centrale de achiziții, asociații profesionale) sau un domeniu de activitate similar 
(care își desfășoară activitatea în același sector, precum sectorul sănătății sau al inovării) pot dori să își coordoneze 
eforturile în ceea ce privește realizarea analizelor lacunelor la nivelul organizației și să utilizeze rezultatele ca bază 
pentru obținerea de beneficii comune. Rezultatele unei evaluări comune a competențelor, de exemplu, în municipalitățile 
din aceeași regiune, ar putea fi utilizate pentru a sprijini cereri pentru un răspuns politic cu privire la profesionalizarea 
în domeniul achizițiilor publice sau pentru investiții în aceasta din partea autorităților regionale. 

Unele organizații profesionale pot dori să identifice domenii de cooperare pentru a-și completa reciproc aptitudinile 
și/sau pentru a se sprijini reciproc în abordarea lacunelor în materie de competențe. Acest lucru este relevant în special 
pentru autoritățile contractante mici, care pot să nu aibă capacitatea și resursele necesare pentru a angaja cu normă 
întreagă specialiști în achiziții publice. Efectuarea unei evaluări comune a competențelor utilizând matricea de 
competențe și instrumentul de autoevaluare în moduri comparabile (de exemplu, utilizând aceleași profiluri profesionale) 
le poate furniza unor astfel de organizații informații cu privire la punctele lor forte și la deficiențele lor și poate sprijini 
mai bine punerea în aplicare a unor acțiuni comune pentru a obține sinergii.  

Organizațiile de achiziții publice pot fi interesate, de asemenea, să își compare între ele criteriile lor de referință în 
materie de performanță, precum și să identifice domenii care pot fi îmbunătățite, care ar putea fi abordate, de exemplu, 
prin schimburi de experiență și prin colaborare în ceea ce privește elaborarea unei oferte comune de formare, pe baza 
programei generale de formare, ca răspuns la lacunele comune identificate în materie de competențe. 

O astfel de colaborare poate fi ilustrată de Standardul global pentru gestionarea achizițiilor și a aprovizionării15, elaborat 
de Federația internațională pentru gestionarea achizițiilor și a aprovizionării (IFPSM) pentru cei 48 de membri ai săi din 
întreaga lume. Cu scopul de a sprijini profesioniștii din domeniul gestionării achizițiilor și a aprovizionării, precum și 

                                                        
14 Instrumentul pentru strategia de achiziții publice al Agenției norvegiene pentru gestionarea fondurilor publice și e-guvernare: 
https://www.anskaffelser.no/verktoy/analyseverktoy/selvevalueringsverktoy&usg=ALkJrhiA628FDoDAnxnjBiJXndX-ydwSXA 
15 Standardul global al Federației internaționale pentru gestionarea achizițiilor publice și a aprovizionării: https://www.ifpsm.org/global-standard 

https://www.anskaffelser.no/verktoy/analyseverktoy/selvevalueringsverktoy&usg=ALkJrhiA628FDoDAnxnjBiJXndX-ydwSXA
https://www.ifpsm.org/global-standard
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organizațiile pentru care aceștia lucrează la nivel mondial, IFPSM a creat standardul global, care reflectă un mix de 
cunoștințe, de învățare și de aptitudini adecvate profesiei și în raport cu care se pot evalua sau acredita programe de 
educație (cu o durată obișnuită de trei până la patru ani, precum programele de licență). Standardul global furnizează 
enunțuri generice/descrieri ale atributelor pe care ar trebui să le demonstreze un profesionist pe teren, cum ar fi să dea 
dovadă de cunoștințe cuprinzătoare și de perspicacitate în domeniile gestionării strategice a lanțului de aprovizionare, 
precum și de înțelegerea acestor domenii sau de cunoștințe cu privire la diferite instrumente, tehnici, modele și 
metodologii de gestionare a achizițiilor și a aprovizionării și de înțelegerea acestora. Standardul global urmărește să 
asigure angajatorii că angajații potențiali care au absolvit un program acreditat au nivelul minim necesar de cunoștințe 
și de aptitudini în domeniu. În același timp, acesta asigură studenții că programul de educație în care se înscriu le va 
furniza cunoștințele relevante pentru nevoile angajatorilor și o calificare recunoscută în întreaga lume. 

3.5. Conceperea profilurilor profesionale oficiale 

Ca parte din gestionarea globală a resurselor umane din cadrul administrației publice, unele state membre mențin o 
bază de date sau un registru de profiluri profesionale ale funcției publice, inclusiv profiluri profesionale din domeniul 
achizițiilor publice. Înregistrările individuale includ fișe ale postului pentru tipurile de competențe pe care ar trebui să le 
posede profesioniștii din domeniul achizițiilor publice, precum și pentru tipurile de sarcini pe care aceștia ar trebui să fie 
capabili să le îndeplinească. Matricea de competențe poate fi un instrument de sprijin valoros în această privință, întrucât 
asigură armonizarea titlurilor profilurilor profesionale și sprijină definirea conținutului profilurilor profesionale pe baza 
aceluiași punct de referință. 

Profilurile profesionale sunt utilizate și pentru a elabora fișele posturilor pentru recrutare (a se vedea cazul de utilizare 
6). Prin utilizarea ProcurCompEU ca referință pentru definirea profilurilor lor profesionale, organizațiile, regiunile și 
guvernele vor contribui și la recunoașterea funcției de achiziții publice ca profesie.  

Organizațiile și echipele de achiziții publice care doresc să utilizeze instrumentele ProcurCompEU ar trebui să investească 
în prealabil timp pentru a-și cartografia și a-și elabora cu atenție profilurile profesionale, întrucât acest lucru facilitează 
utilizarea ulterioară a acestora de către membrii personalului. Toți membrii personalului (cu normă întreagă sau cu 
fracțiune de normă) implicați în cel puțin o activitate din domeniul achizițiilor publice ar trebui să aibă un profil 
profesional adaptat la rolul lor și care să reflecte sarcinile și responsabilitățile lor. Astfel de profiluri profesionale le 
permit membrilor personalului să își îndeplinească sarcinile specifice în organizația lor specifică și să evalueze numai 
competențele care sunt necesare pentru a le îndeplini. 

Un exemplu de utilizare a profilurilor profesionale poate fi găsit în registrul oficial al profilurilor profesionale din cadrul 
funcției civile (RIME16), elaborat de Direcția națională pentru achiziții publice din Franța. Registrul definește o categorie 
de posturi din domeniul achizițiilor publice care include cinci profiluri profesionale pe care administrația națională 
franceză le folosește pentru recrutare și pentru evaluarea performanței. Fiecare profil profesional include cunoștințe și 
aptitudini specifice al căror conținut este similar cu nivelurile de pregătire din matricea de competențe.  

Un alt exemplu este baza de date a rolurilor profesionale din domeniul achizițiilor publice, dezvoltată de autoritățile 
contractante scoțiene utilizând cadrul național de dezvoltare a competențelor în domeniul achizițiilor publice. 17 Printre 
roluri se numără următoarele: achizitor, manager de contract, lider de echipă, administrator, manager de categorie, 
responsabil cu achiziții publice corporative, director de achiziții publice, responsabil-șef cu achizițiile publice, responsabil 
adjunct cu achizițiile publice, manager de achiziții publice electronice, specialist cu calificări superioare în achiziții publice, 
coordonator de achiziții publice și partener de afaceri în domeniul achizițiilor publice.  

3.6. Recrutarea personalului din domeniul achizițiilor 

publice 

Recrutarea poate fi abordarea preferată atunci când lacunele identificate în materie de competențe în cadrul evaluării 
lacunelor în materie de competențe la nivelul organizației (a se vedea cazul de utilizare 2) sunt mai substanțiale și nu 
pot fi eliminate prin perfecționarea profilurilor deja prezente în organizație.  

                                                        
16 https://www.fonction-publique.gouv.fr/biep/repertoire-interministeriel-des-metiers-de-letat 
17 https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/ 

https://www.fonction-publique.gouv.fr/biep/repertoire-interministeriel-des-metiers-de-letat
https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/
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Utilizarea matricei de competențe și a profilurilor profesionale în procesul de recrutare poate conduce la un proces de 
angajare mai rapid, mai direcționat și mai eficient. Definirea profilurilor profesionale pe baza matricei de competențe va 
face ca fișele posturilor să fie consecvente și cuprinzătoare. De asemenea, aceasta va asigura faptul că persoanele 
recrutate utilizând aceeași referință au competențele potrivite, nivelul de pregătire potrivit și aptitudinile potrivite, 
permițând, astfel, o mai bună compatibilitate cu postul ocupat. În plus, aceasta ajută la o mai bună aliniere a recrutării 
la obiectivele organizaționale. 

Conținutul matricei de competențe și al instrumentului de autoevaluare poate fi utilizat, de asemenea, pentru a realiza 
interviuri bazate pe competențe, care să evalueze cunoștințele și aptitudinile necesare. 

De exemplu, Agenția federală pentru achiziții publice (BBG), care este principalul organism central de achiziții din Austria, 
a elaborat un cadru intern de competențe în materie de achiziții publice și o programă de formare cuprinzătoare pentru 
profesionalizarea personalului său, precum și pentru recrutarea și integrarea noilor angajați. Mai întâi, se elaborează 
fișa postului utilizând competențele enumerate în cadru. În timpul procesului de recrutare, cadrul de competențe este 
folosit pentru a evalua dacă respectivul candidat deține efectiv cunoștințele și aptitudinile pe care BBG trebuie să le 
obțină sau să le consolideze. După ce postul este ocupat, noul angajat participă la programul de integrare al BBG și ia 
parte la o serie de cursuri de formare despre care BBG consideră că îi vor furniza cunoștințele și aptitudinile minime pe 
care un nou angajat ar trebui să le dețină pentru a putea începe să-și desfășoare activitatea. 

3.7. Externalizarea activităților de achiziții publice 

Multe autorități contractante abordează nevoile pe termen scurt de sprijinire în activitățile lor de achiziții publice prin 
externalizarea anumitor roluri sau sarcini către personal din alte departamente din organizație sau către experți externi. 
Acest proces poate fi facilitat prin utilizarea instrumentelor ProcurCompEU. 

Rezultatele analizei lacunelor în materie de competențe la nivelul organizației pot fi utilizate pentru a identifica domeniile 
în care este necesară o expertiză suplimentară pe baza planului de achiziții publice al organizației, în timp ce profilurile 
profesionale și matricea de competențe ProcurCompEU pot fi folosite pentru a defini nivelurile de cunoștințe și de 
aptitudini care sunt căutate de organizație și pentru a evalua compatibilitatea candidaților (a se vedea cazul de utilizare 
6).  

În mod concret, autoritățile/entitățile contractante pot, de exemplu, să dorească să implice experți externi în comisia de 
evaluare a  ofertelor pentru a beneficia de expertiza și de cunoștințele lor comerciale sau sectoriale atunci când se 
analizează ofertele primite. Matricea de competențe poate fi utilizată pentru a defini aptitudinile și cunoștințele de care 
astfel de persoane au nevoie pentru a îndeplini această sarcină. 

3.8. Elaborarea programei de formare în domeniul 

achizițiilor publice și a conținutului acesteia  

Atunci când lacunele în materie de competențe care au fost identificate pe baza utilizării instrumentului de autoevaluare 
pentru o analiză a lacunelor în materie de competențe la nivelul organizației sunt limitate, formarea poate fi abordarea 
preferată pentru perfecționarea membrilor echipei de achiziții publice și aducerea acestora la nivelul-țintă de pregătire. 

Guvernele și autoritățile/entitățile contractante pot folosi programa generală de formare ca bază pentru stabilirea unei 
programe de educație cuprinzătoare pentru dezvoltarea achizițiilor publice, pentru cursuri de formare direcționate sau 
pentru crearea unei academii de achiziții publice.  

În mod similar, autoritățile/entitățile contractante mari pot folosi programa pentru a realiza o evaluare structurată a 
modului în care oferta lor existentă de formare poate aborda lacunele în materie de competențe identificate. Pe baza 
acestei revizuiri, astfel de organizații pot dori să actualizeze conținutul cursurilor existente pentru a se asigura că sunt 
cuprinzătoare și aliniate la programa generală de formare sau pentru a crea module de formare noi.  

Autoritățile/entitățile contractante mici, care nu au capacitatea și resursele pentru a-și crea propriile cursuri de formare, 
pot dori să utilizeze programa generală de formare pentru a identifica cursuri de formare disponibile pe piață care ar 
putea să fie relevante pentru abordarea lacunelor în materie de competențe identificate. Furnizorii de formare existenți 
(de exemplu, universitățile și furnizorii din sectorul privat) pot folosi programa pentru a se asigura că oferta lor de 
formare este cuprinzătoare și include conținutul relevant pentru nevoile de formare ale autorităților/entităților 
contractante.  
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Un exemplu de elaborare a unei programe de formare în domeniul achizițiilor publice poate fi găsit în Norvegia, unde 
Agenția norvegiană pentru gestionarea fondurilor publice și e-guvernare (Difi) a fondat, în 2017, Academia de achiziții 
publice18. Academia a fost înființată cu obiectivul de a crește profesionalizarea globală a personalului din domeniul 
achizițiilor publice din Norvegia și de a consolida recrutarea profesioniștilor din domeniul achizițiilor publice pentru a 
răspunde nevoilor viitoare ale autorităților contractante. Academia oferă programe de cercetare și de educație. Programa 
educațională acoperă diferite domenii care au legătură cu achizițiile publice, inclusiv economia și dreptul, gestionarea 
proiectelor, dialogul cu piața, cercetarea de piață, aptitudinile de negociere, psihologia organizațională, inovarea și 
responsabilitatea socială a întreprinderilor.  

Și Agenția federală pentru achiziții publice (BBG) din Austria a elaborat recent o programă de formare cuprinzătoare 
pentru personalul său. Programa este oferită și altor organisme centrale de achiziții. Conceperea programei a început 
cu identificarea competențelor-cheie și a rezultatelor învățării necesare profesioniștilor din domeniul achizițiilor publice 
din cadrul organizației. Pe această bază, BBG a conceput cursurile care ar aduce personalul cu diferite niveluri de 
cunoștințe și de aptitudini la nivelul-țintă de pregătire. 

3.9. Dezvoltarea schemelor de certificare 

O tendință din ce în ce mai accentuată în domeniul profesionalizării achizițiilor publice este introducerea certificărilor 
oficiale pentru experți în achiziții publice. Schema de certificare conturează o listă de subiecte pe care un candidat 
trebuie să le stăpânească pentru a obține certificatul. Pentru a se asigura faptul că aceste subiecte sunt însușite de 
candidați, schema de certificare poate fi însoțită de o programă de formare recomandată și necesită promovarea cu 
succes a unui examen scris. 

Schemele de certificare promovează profesionalizarea prin valorificarea setului de aptitudini mai extins pe care un 
practician din domeniul achizițiilor publice trebuie să le dețină pentru a-și îndeplini bine sarcinile, precum și prin 
implicarea obligatorie a profesioniștilor calificați în derularea procedurilor de achiziții publice, în special în cele care au 
o valoare mai mare decât o valoare minimă dată.  

O astfel de schemă de certificare a fost instituită în Croația ca parte din procesul acestei țări de aderare la UE. Schema 
prevede obligația candidaților de a participa la 50 de ore de formare și de a susține cu succes o examinare scrisă pentru 
a deveni experți în achiziții publice certificați. Certificarea este valabilă timp de trei ani și poate fi reînnoită după 
terminarea unui curs de actualizare a competențelor cu o durată de 32 de ore. Programa de certificare acoperă o serie 
de subiecte, inclusiv legislație, strategii de punere în aplicare, evaluare și prevenirea fraudelor și a corupției. Totuși, 
schema nu impune certificarea tuturor achizitorilor publici dintr-o autoritate/entitate contractantă. În schimb, aceasta 
prevede ca fiecare procedură de achiziții publice să fie verificată de un achizitor certificat, acesta din urmă putând să 
fie un membru al personalului autorității/entității contractante, un membru al personalului altei organizații sau un 
furnizor de servicii privat, precum un consultant sau un avocat. 

Instrumentele ProcurCompEU ar putea să fie utilizate pentru a sprijini conceperea unei scheme de certificare, în special 
pentru a asigura caracterul cuprinzător al programei și a viza nivelurile de pregătire adecvate pentru diferite competențe. 
Matricea de competențe poate fi utilizată pentru a sprijini definirea competențelor, a cunoștințelor și a aptitudinilor 
prevăzute de schema de certificare, în timp ce programa generală de formare poate ajuta la crearea conținutului 
modulelor de formare la care va fi necesar să se participe ca parte din schema de certificare. Totuși, ar trebui să se 
sublinieze în mod clar că orice schemă de certificare nu ar trebui să conducă la nicio restricție în procesul de angajare 
pe baza naționalității sau a reședinței. De asemenea, nu ar trebui să creeze nicio cerință disproporționată19 

 

 

                                                        
18 Academia de achiziții publice din Norvegia: https://anskaffelsesakademiet.no/om-anskaffelsesakademiet/ 
19 A se vedea Directiva (UE) 2018/958 a Parlamentului European și a Consiliului din 28 iunie 2018 privind efectuarea unui test de proporționalitate 

înainte de adoptarea unor noi reglementări referitoare la profesii, JO L 173, 9.7.2018. Disponibilă la adresa: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2018/958/oj?locale=ro  

https://anskaffelsesakademiet.no/om-anskaffelsesakademiet/
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/958/oj?locale=ro
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/958/oj?locale=ro
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PARTEA I. MATRICEA DE COMPETENȚE 

PROCURCOMPEU 

 CUM SE CITEȘTE MATRICEA DE COMPETENȚE PROCURCOMPEU? 

1.1. Structura matricei de competențe 

Matricea de competențe descrie competențele de bază pe care trebuie să le dețină profesioniștii din domeniul achizițiilor 
publice pentru a-și îndeplini activitatea profesională într-un mod eficace și eficient și pentru a desfășura proceduri de 
achiziții publice cu un raport bun calitate-preț.  

Matricea conține 30 de competențe, grupate în două categorii:  

 competențe specifice achizițiilor publice, care cuprind competențele necesare în fiecare etapă a ciclului de viață 

al unei achiziții publice. Acestea sunt derivate din cunoștințele și aptitudinile necesare pentru îndeplinirea sarcinilor 
și a activităților principale din fiecare etapă de achiziții. 

 competențe non-tehnice, care reprezintă aptitudinile non-tehnice pe care trebuie să le dețină profesioniștii din 

domeniul achizițiilor publice pentru a putea stăpâni competențele specifice achizițiilor publice. Prin urmare, 
competențele non-tehnice completează competențele specifice achizițiilor publice. Prin natura lor, competențele 
non-tehnice sunt competențe transversale. 

În cadrul fiecărei categorii, competențele sunt grupate în continuare în grupuri de competențe, descrise în figura de 

mai jos.  

Figura 1: Grupuri de competențe 
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Competențe specifice achizițiilor publice:  

 grupul competențe „orizontale” cuprinde competențele aplicabile în toate etapele ciclului de viață al 

achizițiilor publice; 

 grupul competențe „prealabile atribuirii contractului” include toate competențele necesare pentru 

îndeplinirea tuturor sarcinilor și a activităților care au loc înainte de atribuirea unui contract de achiziție publică;  

 grupul competențe „ulterioare atribuirii contractului” conține competențele necesare pentru gestionarea 

unui contract de achiziție publică după atribuirea contractului respectiv.  

Competențe non-tehnice:  

 grupul competențe „personale” include comportamentele, aptitudinile și atributele pe care trebuie să le 

dețină profesioniștii din domeniul achizițiilor publice, precum și mentalitatea pe care trebuie să o demonstreze 
în funcție de profilul profesional; 

 grupul competențe „interpersonale” cuprinde competențele care permit profesioniștilor din domeniul 

achizițiilor publice să interacționeze și să coopereze cu alți profesioniști în cel mai profesionist mod posibil;  

 grupul competențe „în materie de performanță” include toate competențele pe care trebuie să le dețină 

profesioniștii din domeniul achizițiilor publice pentru a îmbunătăți raportul calitate-preț în cadrul procedurilor 
de achiziții publice. 
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1.2. Prezentarea generală a celor 30 de competențe din 

cadrul ProcurCompEU 

În tabelul de mai jos se prezintă succint cele 30 de competențe care compun matricea de competențe. 

Tabelul 1 : Prezentarea generală a competențelor  

Categoria 

competențelor Grupul de competențe Competențe 

SPECIFICE 

ACHIZIȚIILOR PUBLICE 

Orizontale 

1. Planificare 
2. Ciclu de viață 
3. Legislație 
4. Achiziții publice electronice și alte instrumente 

informatice  
5. Achiziții publice durabile 
6. Achiziții publice pentru inovare  
7. Know-how specific categoriei 
8. Gestionarea furnizorilor 
9. Negocieri 

Prealabile atribuirii 

contractului 

10. Evaluarea nevoilor 
11. Analiza pieței și contactul cu aceasta 
12. Strategia de achiziții publice 
13. Specificații tehnice 
14. Documentele de achiziție  
15. Evaluarea ofertelor 

Ulterioare atribuirii 

contractului 

16. Gestionarea contractelor 
17. Certificare și plată 
18. Raportare și evaluare 
19. Soluționarea și medierea conflictelor 

NON-TEHNICE 

Personale 

20. Adaptabilitate și modernizare 
21. Gândire analitică și critică 
22. Comunicare 
23. Etică și conformitate 

Interpersonale 
24. Colaborare 
25. Gestionarea relației cu părțile interesate 
26. Management și coordonarea echipei 

Performanță 

27. Conștientizarea aspectelor organizaționale 
28. Managementul proiectelor 
29. Orientare spre afaceri și performanță 
30. Managementul riscurilor și controlul intern 

 

1.3. Structura nivelurilor de pregătire 

Matricea de competențe este structurată pe baza descrierilor competențelor și a descrierilor nivelurilor de 

pregătire.  

Descrierile competențelor oferă explicații detaliate pentru fiecare competență, incluzând conceptele care stau la baza 

acesteia și politicile aferente. Dacă este relevant, descrierile competențelor indică și cunoștințele necesare pentru 

stăpânirea competenței respective, și anume informațiile practice aferente fiecărei competențe pe care profesioniștii din 
domeniul achizițiilor publice le pot dobândi prin educație sau prin formare profesională.  

În timp ce tipul de cunoștințe corespunzător unei competențe date rămâne același, amploarea cunoștințelor și a 
aptitudinilor crește de la un nivel la altul, pe parcursul a patru niveluri de pregătire: 1. De bază, 2. Intermediar, 3. 

Avansat, 4. Expert.  
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Descrierile nivelului de pregătire definesc aptitudinile și responsabilitățile pe care trebuie să le demonstreze 

profesioniștii din domeniul achizițiilor publice la nivelul în cauză. Ca regulă generală, stăpânirea aptitudinilor necesare 
la un anumit nivel presupune stăpânirea aptitudinilor necesare la toate nivelurile de pregătire precedente.  

Cele patru niveluri de pregătire sunt explicate în tabelul de mai jos. 

Tabelul 2: Descrierile nivelurilor de pregătire 

Nivelurile de 

pregătire din cadrul 

ProcurCompEU 

Descrierea nivelurilor de pregătire 

1. De bază 

 Demonstrați cunoștințe practice/familiarizare de bază cu domeniul achizițiilor publice. 

 Aveți aptitudinile practice de bază necesare pentru a putea utiliza informațiile relevante în 

vederea îndeplinirii unor sarcini și activități simple din cadrul proceselor de achiziții publice. 

 Desfășurați o muncă de calitate și dobândiți noi aptitudini sub supraveghere directă și într-

un context structurat. 

2. Intermediar 

 

 Demonstrați cunoștințe teoretice și practice în domeniul achizițiilor publice și în domeniile 

conexe. 

 Dețineți o gamă de aptitudini cognitive și practice necesare pentru a putea utiliza 

informațiile relevante în vederea îndeplinirii sarcinilor frecvente din cadrul proceselor de 

achiziții publice și a soluționării problemelor simple. 

 Sunteți în măsură să desfășurați procesele și sarcinile de achiziții publice cu supraveghere 

minimă. 

3. Avansat  

 Demonstrați cunoștințe teoretice și practice avansate în domeniul achizițiilor publice. 

 Dețineți o gamă de aptitudini practice avansate necesare pentru a aborda sarcini și 

probleme complexe și mai puțin frecvente utilizând metode și soluții inovatoare. 

 Vă asumați responsabilitatea și un rol principal în îndeplinirea sarcinilor de achiziție 

publică, gestionați contribuțiile altor specialiști din domeniul achizițiilor publice și luați 

decizii importante în diverse etape ale procesului de achiziții publice. Știți cum să vă adaptați 

rapid comportamentul în funcție de colaboratori și de circumstanțele specifice. 

4. Expert 

 Demonstrați cunoștințe teoretice și practice cuprinzătoare și specializate în domeniul 

achizițiilor publice, la un nivel de expert. 

 Stăpâniți o gamă amplă de tehnici, metode și aptitudini necesare pentru abordarea 

problemelor complexe și dezvoltarea soluțiilor inovatoare și contribuiți la extinderea know-how-

ului organizației dvs. în domeniul achizițiilor publice. 

 Coordonați activități și vă mențineți la curent cu cele mai recente evoluții din domeniul 

achizițiilor publice, participând la evenimente importante din sector, fie că sunt organizate 

pentru publicul expert sau pentru publicul larg, și configurați politica și viziunea 

organizației dvs. pe baza acestora. 
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 MATRICEA DE COMPETENȚE PROCURCOMPEU 

2.1. Competențe specifice achizițiilor publice  

Grupul de competențe orizontale 

COMPETENȚA 1: PLANIFICARE 

Descriere 

Configurarea, dezvoltarea și implementarea unei planificări a achizițiilor publice exprimă opțiunile de politică ale 
organizației, definind modul și situațiile în care ar trebui utilizat procesul de achiziții publice pentru a achiziționa, în mod 
eficient din punctul de vedere al costurilor, produsele, serviciile sau lucrările necesare, în acord cu impactul preconizat 
al politicii. Planificarea ar trebui să țină seama de: 

 prioritățile politice și strategice ale organizației; 

 politicile relevante de la nivel național;  

 proiectele de buget adoptate și resursele disponibile; 

 măsura în care achiziția publică este opțiunea adecvată pentru acoperirea nevoii identificate; 

 nevoia de a stabili priorități și de a gestiona calendarele; 

 oportunitățile și riscurile potențiale implicate în procesul de implementare. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: prioritățile organizației în materie de politică și de planificare a achizițiilor 

publice, inclusiv proiectele de buget și opțiunile de implementare, precum și politicile relevante de la nivel 

național. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 
 Desfășoară sarcini de bază de planificare a achizițiilor publice, cum ar fi colectarea și consolidarea contribuțiilor de 

la diverse departamente. 
 Implementează planificarea achizițiilor publice în activitatea sa cotidiană. 
 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Realizează activități de documentare și colectează contribuții în vederea planificării achiziției în acord cu 
obiectivele politice și strategice ale organizației. 

 Contribuie la implementarea planului de achiziții al organizației în acord cu bugetul și calendarul. 

 Se asigură că activitatea sa cotidiană este aliniată la planul de achiziții și contribuie la acesta în acord cu 
prioritățile politice și strategice. 
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Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Coordonează pregătirea planului de achiziții al organizației și face recomandări legate de planificarea finală și de 
calendarul aferent. 

 Anticipează oportunitățile și provocările potențiale și reduce riscurile implicate în procesul de implementare. 

 Monitorizează implementarea planului pentru a asigura reușita strategiei. 

 Oferă responsabililor politici feedback cu privire la implementarea planului. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului:  

 Stabilește viziunea organizației în materie de achiziții publice și politicile conexe. 

 Stabilește planul și bugetul de achiziții axându-se pe rezultatele și beneficiile politicii. 

 Acționează ca punct de referință pentru responsabilii politici de nivel înalt în ceea ce privește aspectele legate de 
achiziții publice, inclusiv prin furnizarea de feedback către nivelul politic. 

 Promovează funcția de achiziții publice în cadrul strategiei generale a organizației. 
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COMPETENȚA 2: CICLU DE VIAȚĂ 

Descriere 

Ciclul de viață al achizițiilor publice include diversele etape ale acestora, de la planificare și activitățile prealabile 
publicării până la activitățile ulterioare atribuirii contractului și de gestionare a acestuia. Fiecare etapă le afectează pe 
următoarele. Înțelegerea întregului ciclu de viață și a interacțiunilor dintre etape de-a lungul unei serii de proceduri este 
necesară pentru proiectarea și implementarea unor proceduri solide de achiziții publice. Aceasta permite anticiparea 
riscurilor și a oportunităților, îmbunătățind astfel eficiența și raportul calitate-preț. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: ciclul de viață al achizițiilor publice, de la activitățile prealabile publicării 

până la activitățile ulterioare atribuirii contractului, și modul în care interacționează între ele diferitele 

etape. 
 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Contribuie la monitorizarea implementării diferitelor etape ale ciclului de viață al achizițiilor publice, cu înțelegerea 
interacțiunilor dintre etape și a riscurilor. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Implementează diferitele etape ale ciclului de viață al achizițiilor publice, cu înțelegerea interacțiunilor dintre 
etape, a riscurilor și a oportunităților prezentate de acestea.  

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Gestionează implementarea tuturor etapelor ciclului de viață al achizițiilor publice, cu înțelegerea modului în care 
fiecare etapă interacționează cu celelalte. 

 Aplică în mod consecvent cunoștințele pe care le deține despre ciclul de viață al achizițiilor publice astfel încât să 
maximizeze eficiența și raportul calitate-preț. 

 Anticipează posibilele provocări, riscuri și impacturi ale diverselor etape ale ciclului de viață al achizițiilor publice. 

 Îndrumă alți membri ai personalului în implementarea procedurilor de valorificare a legăturilor dintre etape. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Supraveghează toate etapele ciclului de viață al achizițiilor publice pentru multiple tipuri de contracte. 

 Configurează politicile interne și instrumentele destinate exploatării legăturilor dintre etapele achizițiilor publice, 
pentru a maximiza eficiența și raportul calitate-preț. 

 Acționează ca un punct de referință pentru responsabili din interiorul și din afara organizației pe probleme de 
gestionare a ciclului de viață al achizițiilor publice. 
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COMPETENȚA 3: LEGISLAȚIE 

Descriere 

Profesioniștii din domeniul achizițiilor publice trebuie să înțeleagă și să fie capabili să aplice cadrele juridice naționale 

și de la nivelul UE relevante și principiile nediscriminării, egalității de tratament, transparenței, proporționalității și 
bunei gestiuni financiare. Aceasta include domenii conexe legislative și de politică, precum:  

 dreptul concurenței, administrativ, contractual, de mediu, social și al muncii, obligațiile privind accesibilitatea și 
drepturile de proprietate intelectuală; 

 normele UE privind finanțarea, normele UE bugetare și de contabilitate; 

 căile de atac; 

 măsurile anticorupție și antifraudă; 

 orice obligații internaționale relevante.  

Cunoașterea legislației este esențială, de asemenea, pentru înțelegerea și asigurarea impactului dorit asupra sistemului 
de achiziții publice și a lanțurilor de aprovizionare. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: legislația în materie de achiziții publice de la nivel național și de la nivelul 

UE, precum și domeniile legislative conexe și implicațiile acestora asupra achizițiilor publice. 
 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului:  

 Monitorizează evoluțiile legislației naționale pentru a sprijini deciziile organizației în ceea ce privește achizițiile 
publice. 

 Aplică procedurile de achiziții publice în conformitate cu cadrul juridic și cu cele mai bune practici. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Înțelege implicațiile și impactul legislației privind achizițiile publice asupra sistemului de achiziții publice și a 
lanțului de aprovizionare. 

 Ia decizii în materie de achiziții publice în conformitate cu cerințele de politică și oferă recomandări și soluții clare. 

 Studiază și analizează impactul reglementărilor naționale sau ale UE asupra achizițiilor publice. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Aplică diverse aspecte ale legislației privind achizițiile publice, precum și alte cadre juridice care au impact asupra 
achizițiilor publice. 

 Ia măsuri pentru a asigura un impact specific al legislației privind achizițiile publice asupra lanțurilor de 
aprovizionare. 

 Contribuie la dezvoltarea practicilor în materie de achiziții publice ale organizației în acord cu aspectele esențiale 
și cu contextul mai larg de politică în domeniul achizițiilor publice. 
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Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Contribuie la elaborarea politicii în materie de achiziții publice a organizației. 

 Acționează ca agent de diseminare a cunoștințelor despre legislația națională și UE în materie de achiziții publice. 

 Promovează adoptarea unor dispoziții legislative fără caracter obligatoriu și inovatoare, care reprezintă noi 
oportunități. 

 Participă la grupuri de experți care lucrează la legislația în materie de achiziții publice.
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COMPETENȚA 4: ACHIZIȚII PUBLICE ELECTRONICE ȘI ALTE 

INSTRUMENTE INFORMATICE 

Descriere 

Achizițiile publice electronice și alte sisteme și instrumente informatice sprijină ciclul de viață al achizițiilor 

publice, de la publicarea anunțurilor de intenție și/sau anunțurilor/invitațiilor de participare până la plata finală. Aceste 

instrumente reduc sarcina administrativă, îmbunătățesc eficiența și consolidează transparența și responsabilitatea 

procedurilor de achiziții publice. Printre principalele instrumente de acest tip se numără următoarele: 

 instrumente aferente etapei pregătitoare, de exemplu platforma TED (Tenders Electronic Daily) și platforme 

naționale de achiziții publice, notificări electronice, documente și modele standardizate privind achizițiile publice; 

 instrumente aferente etapei depunerii ofertelor, de exemplu depunerea ofertelor pe cale electronică, documentul 

european unic pentru achiziții publice, e-Certis;  

 instrumente aferente etapei de derularea a procedurilor de achiziții publice, de exemplu cataloage electronice, 

platforme electronice de achiziții publice, sisteme de achiziții dinamice, sisteme de licitație și facturare electronică; 

 alte instrumente informatice pentru transparența datelor, antifraudă și anticorupție, cum ar fi registrele de 

contracte publice și ale întreprinderilor. 

Transformarea digitală a achizițiilor publice necesită o abordare proactivă continuă, pentru a valorifica cele mai bune 
instrumente disponibile. De asemenea, necesită o formare profesională continuă. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: platformele de achiziții publice electronice și funcționalitățile utilizate în 

cadrul organizației, inclusiv sistemele naționale și UE de achiziții publice, precum și alte sisteme și 

instrumente informatice relevante. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Efectuează operațiuni de bază cu ajutorul sistemelor și instrumentelor de achiziții publice disponibile, de exemplu 
încărcarea de date online. 

 Colectează și centralizează modelele de documente necesare pentru pregătirea documentației aferente 
procedurilor de achiziții publice. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Utilizează sistemele și instrumentele disponibile pentru susținerea procedurilor de achiziții publice și realizează 
principalele proceduri de achiziții publice electronice. 

 Utilizează modelele de documente, platforma națională de achiziții publice electronice și registrele de contracte 
publice. 

 Utilizează sistemele și instrumentele relevante de achiziții publice pentru a asigura transparența procesului de 
achiziții publice. 

 Utilizează datele disponibile din sisteme pentru a evalua riscul de practici anticoncurențiale din partea furnizorilor 
(cum ar fi coluziunea). 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Implementează utilizarea unei game largi de sisteme și de instrumente de achiziții publice. 

 Analizează datele privind achizițiile publice pentru a monitoriza bugetul și a prognoza achizițiile publice viitoare. 

 Identifică situațiile de utilizare ineficientă a sistemelor și a instrumentelor de către organizație și face recomandări 
de îmbunătățire. 

 Se asigură că toți utilizatorii dispun de acces și de formare profesională adecvată și acționează ca un agent de 
gestionare a schimbării în timpul implementării unui sistem sau a unui instrument nou adoptat. 
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Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Promovează sisteme și instrumente de achiziții publice și încurajează o cultură a profesionalizării în cadrul 
organizației. 

 Utilizează datele privind achizițiile publice pentru a identifica tendințele din domeniul achizițiilor și pentru a 
îmbunătăți procedurile de achiziții ale organizației. 

 Contribuie la introducerea și/sau la dezvoltarea unor noi sisteme și instrumente de achiziții publice sau la 
îmbunătățirea celor existente și promovează, la nivelul politic, adoptarea celor mai noi sisteme și instrumente 
disponibile. 

 Participă la grupuri de experți care lucrează la dezvoltarea și încurajarea introducerii sistemelor și instrumentelor 
de achiziții publice la nivel național și internațional. 
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COMPETENȚA 5: ACHIZIȚII PUBLICE DURABILE 

Descriere 

Achizițiile publice durabile integrează obiectivele de politică publică strategice în procedurile de achiziții publice, cum 
ar fi achizițiile publice verzi, achizițiile publice responsabile din punct de vedere social și asigurarea concurenței loiale și 
a participării IMM-urilor. Contribuie la reducerea impactului achizițiilor publice asupra mediului, la îndeplinirea 
obiectivelor sociale și la îmbunătățirea raportului calitate-preț pentru organizație și pentru societate în general.  

Obiectivele durabile pot fi implementate în multe moduri:  

 criterii de excludere care solicită contractanților și subcontractanților un nivel minim de conformitate cu legislația de 
mediu și socială; 

 criterii de selecție prin care se verifică dacă ofertantul deține calificările necesare pentru a îndeplini obiectivele de 
mediu și sociale; specificații tehnice care includ considerente sociale și de mediu cum ar fi cerințe privind etichetarea 
sau procesele de producție durabilă; 

 tehnici de evaluare precum calcularea costului pe durata ciclului de viață și utilizarea criteriilor de atribuire ecologice 
sau sociale; 

 clauze de executare a contractului, pentru a monitoriza și a asigura punerea în aplicare a unor standarde înalte de 
durabilitate;  

 legislație specifică sectorului, care impune, de exemplu, standarde minime de eficiență energetică, precum și norme 
orizontale, cum ar fi obligațiile privind accesibilitatea; 

 planuri de acțiune privind mediul  sau sociale la nivelul statelor membre, care descriu măsuri de sprijin sau stabilesc 
obiective. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: obiectivele de durabilitate (sociale și de mediu) ale organizației și politicile 

naționale conexe, precum și instrumentele, standardele și tehnicile disponibile prin care acestea pot fi 

integrate în procesul de achiziții publice. 
 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Înțelege domeniul de aplicare și beneficiile achizițiilor publice durabile în ceea ce privește îndeplinirea obiectivelor 
de durabilitate ale organizației.  

 Înțelege modul în care sunt implementate aspectele care țin de achizițiile publice durabile și resursele disponibile 
pentru implementarea acestora. Sprijină implementarea în organizație a abordărilor durabile în materie de achiziții 
publice. 

 Colectează date pentru monitorizarea performanței proiectelor de achiziții publice durabile. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului:  

 Implementează aspectele care țin de achizițiile publice durabile în specificațiile tehnice, în criteriile de selecție și 
de atribuire, în clauzele contractuale și în indicatorii-cheie de performanță. 

 Utilizează instrumente și metode de achiziții publice durabile, cum ar fi standarde, calcularea costului pe durata 
ciclului de viață și etichete. 

 Realizează activități de cercetare, analiză și colaborare în rețea care sprijină deciziile în materie de achiziții publice 
durabile. 

 Monitorizează impactul și performanța proiectului în materie de durabilitate, inclusiv a angajamentelor asumate 
de contractanți și de subcontractanți. 
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Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Implementează strategia de achiziții publice durabile a organizației prin intermediul unor valori-țintă, priorități și 
calendare destinate îndeplinirii obiectivelor de durabilitate ale organizației. 

 Ia decizii privind integrarea aspectelor care țin de achizițiile publice durabile, de exemplu în specificațiile tehnice, în 
criteriile de selecție și de atribuire, în clauzele contractuale și în indicatorii-cheie de performanță. 

 Promovează și încurajează utilizarea instrumentelor și tehnicilor de achiziții publice durabile, cum ar fi standarde, 
tehnici de calculare a costului pe durata ciclului de viață și etichete. 

 Trece în revistă produsele și serviciile disponibile pe piață intrând în dialog cu furnizorii și construiește un model de 
afaceri pentru achiziții publice durabile pe baza calculării costului pe durata ciclului de viață și a impactului social; 

 Ia legătura cu părțile interesate care contribuie la dezvoltarea piețelor și a oportunităților de achiziții publice 
durabile. 

 Se asigură că există un sistem de monitorizare a impactului contractelor în materie de durabilitate, inclusiv a 
angajamentelor asumate de contractanți și de subcontractanți. 
 

 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Stăpânește latura conceptuală și aplicată a aspectelor care țin de achizițiile publice durabile și stabilește 
prioritățile în funcție de impact, importanță bugetară și influență pe piață. 

 Obține sprijin politic și promovează strategia și prioritățile organizației în materie de achiziții publice durabile. 

 Elaborează strategia de achiziții publice durabile a organizației, stabilind un domeniu de aplicare, valori-țintă, 
priorități și calendare clare, și asigură implementarea eficace a acesteia. 

 Definește sectoarele prioritare cu impact ridicat și identifică abordările organizării procedurilor de achiziții publice 
în sectoarele selectate, cum ar fi sectorul construcțiilor, al serviciilor alimentare și de alimentație publică, al 
vehiculelor și al TIC. 

 Integrează bunele practici în materie de achiziții publice durabile în propria organizație și în organizații similare. 

 Promovează dezvoltarea și utilizarea pe scară largă a achizițiilor publice durabile în interiorul și în afara 
organizației, participă la grupuri de experți și la rețele și creează parteneriate cu alte autorități publice și părți 
interesate (de exemplu, societatea civilă și ONG-uri) pentru a promova și a îmbunătăți implementarea achizițiilor 
publice durabile. 
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COMPETENȚA 6: ACHIZIȚII PUBLICE PENTRU INOVARE 

Descriere 

Achizițiile publice pentru inovare se referă la achiziții publice care implică: 

 fie achiziționarea procesului de inovare (de exemplu, achiziționarea unor servicii de cercetare și de dezvoltare),  

 fie achiziționarea rezultatelor inovării obținute de terți (cu alte cuvinte, achiziționarea de soluții inovatoare).  

Achizițiile publice pentru inovare contribuie la modernizarea serviciilor publice, creând totodată oportunități de dezvoltare 
a unor piețe noi pentru întreprinderi. Prin elaborarea unei strategii de achiziții publice pentru inovare orientate spre viitor 
și prin luarea în considerare a soluțiilor alternative competitive, autoritățile contractante pot încuraja inovarea din poziția 
de cerere, pentru a răspunde atât nevoilor pe termen scurt, cât și celor pe termen mediu și lung. O strategie de achiziții 
publice pentru inovare bine pusă la punct va reduce riscul de a achiziționa inovații cu performanță redusă sau 
neperformante, furnizând o abordare pas cu pas (de la proiectarea soluției și crearea prototipului la dezvoltarea și 
testarea produsului). 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: obiectivele de inovare ale organizației și politicile naționale conexe, 

precum și instrumentele și tehnicile disponibile prin care acestea pot fi integrate în procesul de achiziții 

publice. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului:  

 Înțelege de ce sunt implementate aspectele care țin de achiziții publice pentru inovare, modul de implementare a 
acestora și modul în care pot adăuga valoare procesului de achiziții publice al organizației. 

 Sprijină procesul de implementare a achizițiilor publice pentru inovare în cadrul unei organizații. 

 Îndeplinește sarcini de bază din procesul de achiziții publice pentru inovare utilizând instrumentele disponibile (de 
exemplu, modele de documente). 

 Colectează date pentru monitorizarea nivelului cheltuielilor și a impactului achizițiilor publice pentru inovare. 
 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului:  

 Construiește un model de afaceri pentru lansarea unei achiziții publice pentru inovare (inclusiv analiza cost-
beneficiu). 

 Înțelege modul în care sunt implementate aspectele care țin de achizițiile publice pentru inovare, inclusiv 
tehnologiile emergente esențiale, și modul în care acestea pot adăuga valoare obiectivelor organizației. 

 Efectuează consultări preliminare ale pieței, pentru a evalua decalajul dintre nevoile de achiziție și evoluțiile 
actuale ale pieței, precum și activități de analiză și de colaborare în rețea care sprijină soluții în materii de achiziții 
publice pentru inovare. 

 Stabilește parametrii procedurii de achiziții publice [de exemplu, prin utilizarea unor cerințe funcționale sau pe bază 
de performanță în locul unor cerințe prescriptive, prin examinarea utilizării variantelor, prin criterii de selecție și de 
atribuire, standarde, certificări, etichete de calitate și indicatori-cheie de performanță care favorizează proiectele 
inovatoare și prin condiții referitoare la drepturile de proprietate intelectuală (DPI)], astfel încât să permită soluțiilor 
inovatoare să concureze cu cele consacrate. 

 Monitorizează impactul și performanța proiectului în materie de inovare. 
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Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului:  

 Implementează strategia de achiziții publice pentru inovare a organizației în conformitate cu obiectivele acesteia.  

 Ia decizii privind indicatorii-cheie de performanță care urmează să fie integrați în specificațiile privind ofertele și în 
contracte. 

 Se asigură că există un sistem de monitorizare a cheltuielilor aferente achizițiilor publice pentru inovare și a 
impactului obținut. 

 Se menține la curent cu produsele și serviciile disponibile pe piață, intrând în contact cu furnizorii și cu grupurile de 
părți interesate implicați în inovare. 

 Oferă sectorului stimulente pentru investiții în cercetare și dezvoltare și pentru extinderea comercializării astfel încât 
să introducă pe piață soluții inovatoare, inclusiv sub forma tehnologiilor emergente esențiale, la calitatea și la prețul 
necesare pentru o lansare la scară largă pe piețe. 

 Promovează și încurajează utilizarea instrumentelor și a tehnicilor de achiziții publice pentru inovare.  
 

 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului:  

 Stăpânește latura conceptuală și aplicată a achizițiilor publice pentru inovare și stabilește prioritățile în funcție de 
impactul, importanța bugetară și influența potențială pe piață a inovării în cauză. 

 Concepe și implementează o strategie de achiziții publice pentru inovare orientată spre viitor pentru organizația sa, 
bazându-se pe oportunități cu impact ridicat (de exemplu, instrumente TIC și tehnologii generice esențiale) și pe 
impacturile obținute de achizițiile publice pentru inovare finalizate. 

 Încurajează organizația și alte entități să adopte bune practici, în conformitate cu planurile de acțiune naționale și 
UE care vizează modernizarea sectorului public și tehnologiile emergente sectoriale. 

 Promovează dezvoltarea și utilizarea pe scară largă a achizițiilor publice pentru inovare în interiorul și în afara 
organizației, participă la evenimente, grupuri de experți și rețele importante din domeniul achizițiilor publice pentru 
inovare, cu scopul de a promova și a îmbunătăți implementarea achizițiilor publice pentru inovare.  

 Încheie acorduri strategice și creează structuri de cooperare cu alți achizitori, care să permită desfășurarea 
regulată de achiziții publice coordonate sau coume. 
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COMPETENȚA 7: KNOW-HOW SPECIFIC CATEGORIEI 

Descriere 

Know-how-ul specific categoriei se află în centrul procedurii de achiziții publice. Caracteristicile categoriei de 
produse, servicii sau lucrări care urmează să fie achiziționate trebuie să fie bine înțelese, inclusiv prin implicarea 
experților și a părților interesate (profesioniști și utilizatori finali). Strategia de achiziții publice și documentele aferente 
trebuie să fie personalizate astfel încât să acopere nevoia identificată și să maximizeze raportul calitate-preț. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: caracteristicile și particularitățile relevante pentru una sau mai multe 

categorii de produse, servicii sau lucrări, inclusiv furnizorii, parametrii tehnici și condițiile de piață. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului:  

 Efectuează activități de cercetare și furnizează informații relevante privind o categorie de produse, servicii sau 
lucrări în vederea luării unor decizii în cunoștință de cauză în materie de achiziții publice.  

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Verifică dacă există cerințe legale și de reglementare aplicabile categoriei de produse, servicii sau lucrări în cauză 
(de exemplu, asigurarea unui stoc minim de produse medicale, cerințe privind transportul și depozitarea 
materialelor periculoase). 

 Contribuie la definirea cerințelor tehnice privind produsele în vederea pregătirii specificațiilor tehnice. 
 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Aranjează sau ordonează în categorii cheltuielile planificate, în funcție de tendințele pieței, ținând seama de 
calitate, servicii, riscuri și costuri. 
 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Acționează ca punct de referință pentru profesioniștii și utilizatorii din domeniul achizițiilor publice de la nivelul 
organizației sau chiar de la nivel național. 

 Definește politica organizațională sau națională de achiziții publice ori utilizarea produselor, a serviciilor sau a 
lucrărilor din categoria în cauză. 

 Pregătește orientări tematice specifice și diseminează bunele practici elaborate de organizații similare. 
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COMPETENȚA 8: GESTIONAREA FURNIZORILOR 

Descriere 

Gestionarea furnizorilor implică stabilirea și menținerea unor relații eficace cu furnizorii actuali și cu cei potențiali. 
Este esențială pentru asigurarea executării reușite a contractelor curente și pentru viitoarele proceduri de achiziții publice. 
În plus, înțelegerea mai bună a furnizorilor poate ajuta profesioniștii din domeniul achizițiilor publice să promoveze 
lanțuri de aprovizionare mai solide, mai etice, mai responsabile și mai avantajoase din punct de vedere economic, prin 
intermediul unor canale de comunicare deschise cu furnizorii, în special cu IMM-urile. Furnizarea de informații, orientări 
și, eventual, de sprijin și formare pentru furnizori (de exemplu, în ceea ce privește utilizarea achizițiilor publice 
electronice) constituie o modalitate eficientă de realizare a acestor obiective, asigurând totodată faptul că comunicarea 
cu operatorii economici pe durata etapei de depunere a ofertelor se realizează în conformitate cu principiile achizițiilor 
publice (și anume nediscriminare, transparență și egalitate de tratament) și cu standardele etice.  

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: strategiile și procesele de dezvoltare și gestionare a relațiilor cu furnizorii 

în conformitate cu principiile achizițiilor publice. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Răspunde la întrebări simple adresate de furnizori. 

 Sprijină activitatea altor profesioniști din domeniul achizițiilor publice în cadrul reuniunilor și în alte situații de 
comunicare cu furnizorii. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Interacționează direct cu furnizorii în cadrul derulării contractelor de complexitate redusă. 

 Consiliază operatorii economici și furnizorii în ceea ce privește desfășurarea procedurilor de achiziții electronice. 

 Monitorizează performanța furnizorilor, identifică tendințele și ia măsurile necesare. 

 Dezvoltă relații corecte de lucru cu furnizorii, bazate pe încredere, angajament, integritate și cunoașterea 
obligațiilor reciproce. 
 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Menține relații structurate și strategice cu furnizorii actuali și cu cei potențiali, bazate pe încredere, angajament, 
integritate și cunoașterea obligațiilor reciproce. 

 Oferă sprijin furnizorilor, în special în ceea ce privește utilizarea sistemului de achiziții publice electronice. 

 Analizează tendințele la nivel de activitate a furnizorilor și formulează concluzii privind oportunitățile de 
îmbunătățire. 

 Gestionează cazurile de litigiu cu furnizorii. 

 Identifică și promovează lanțuri de aprovizionare etice și avantajoase din punct de vedere economic. 
 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Menține relații la nivel înalt cu furnizorii strategici. 

 Explorează oportunitățile de creștere a valorii adăugate în cadrul proiectelor complexe, cu implicații politice. 

 Definește obiectul și concepe conținutul sprijinului oferit furnizorilor. 

 Configurează și exploatează lanțuri de aprovizionare etice și avantajoase din punct de vedere economic. 
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COMPETENȚA 9: NEGOCIERI 

Descriere 

Negocierile pot fi utilizate pentru protejarea și promovarea intereselor organizației și, în cele din urmă, ale beneficiarului 
final, în vederea obținerii unui raport calitate-preț optim. Acestea vizează obținerea unui acord între autoritatea 
contractantă și furnizor, în pofida eventualelor interese opuse, cu scopul de a îmbunătăți ofertele depuse astfel încât 
acestea să îndeplinească mai bine termenele și condițiile prevăzute în documentele aferente achiziției publice. 
Negocierile trebuie să respecte principiile generale ale achizițiilor publice (și anume nediscriminarea, transparența și 
egalitatea de tratament), precum și standardele etice și de integritate. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: strategiile de negociere din cadrul etapelor achizițiilor publice și al 

gestionării contractelor, în conformitate cu principiile achizițiilor publice. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Efectuează sarcinile de bază aferente procesului de negociere. 

 Sprijină procesul de negociere prin colectarea de date și contribuții și prin activități de analiză a datelor. 
 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Colectează contribuții, date și informații, inclusiv de la experții interni, pentru a sprijini pregătirea strategiilor de 
negociere. 

 Asistă și participă activ la reuniunile de negociere. 

 Conduce negocierile și soluționează probleme simple din cadrul proiectelor de rutină și de complexitate redusă. 

 Oferă sprijin în cadrul negocierilor unor proiecte de complexitate mai mare. 
 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Pregătește strategiile de negociere și elaborează poziții de negociere pe baza cercetării și a analizei proprii și pe 
baza contribuțiilor primite de la părțile interesate interne. 

 Asistă la negocieri și soluționează probleme complexe care survin în cadrul diferitelor tipuri de achiziții publice și 
de contracte. 

 Conduce majoritatea negocierilor pentru proiectele de complexitate ridicată (în ceea ce privește riscurile, aspectele 
tehnice și/sau procedurale). 
 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Conduce negocieri operaționale și strategice complexe pentru o gamă largă de tipuri de contracte, aspecte și părți 
interesate. 

 Conduce negocieri complexe pentru achiziții publice de complexitate și risc ridicate, sensibile din punct de vedere 
politic. 

 Obține un raport calitate-preț optim și cea mai bună soluție pentru contribuirea la realizarea obiectivelor de 
politică. 
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Grupul de competențe prealabile atribuirii contractului 

COMPETENȚA 10: EVALUAREA NEVOILOR 

Descriere 

Evaluarea nevoilor este procesul de determinare a nevoilor în legătură cu obiectului achiziției publice, inclusiv a 

impactului posibil în ceea ce privește raportul calitate-preț sau protejarea mediului, prin diverse mijloace, printre care: 

 colaborarea cu părțile interesate interne și externe, din cadrul organizației sau din cadrul unor entități terțe, pentru 
a identifica nevoile acestora;  

 transpunerea nevoilor identificate în planificarea achiziției publice de produse/servicii sau în conformitate cu 
proiectul de buget al organizației; 

 luarea în considerare a agregării nevoilor aferente aceluiași obiect. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: tehnicile și instrumentele de evaluare a nevoilor pentru a determina 

nevoile de bază ale organizației și ale utilizatorilor finali în ceea ce privește obiectul achiziției publice. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Colectează în mod structurat informațiile relevante din multiple surse (de exemplu, prin utilizarea unor modele de 
documente). 

 Interacționează cu părțile interesate interne și externe pentru a înțelege nevoile organizației. 

 Realizează prima evaluare a nevoilor. 
 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Interacționează cu părțile interesate interne și externe pentru a înțelege gama de nevoi curente și previzibile. 

 Analizează și interpretează datele colectate și formulează concluzii prin care identifică nevoile potențiale. 

 Identifică situațiile similare și face recomandări de agregare a nevoilor, pentru a genera economii. 

 Acționează autonom în procesul de identificare a nevoilor de achiziție și de desfășurare a procedurilor standard 
aferente. 
 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Gestionează întregul proces de analiză a nevoilor și de interpretare a datelor. 

 Obține know-how-ul tehnic necesar pentru procedurile de achiziții publice complexe. 

 Comunică cu colegii pentru a colecta cunoștințe tehnologice avansate în vederea redactării specificațiilor tehnice. 

 Propune opțiuni și soluții alternative pentru a aborda mai bine nevoile și prioritățile adiacente și face recomandări. 

 Pune în aplicare soluții și strategii care contribuie la anticiparea și crearea unor modalități inovatoare de 
satisfacere a nevoilor interne și externe (de exemplu, agregarea nevoilor). 

 Comunică în mod convingător părților interesate interne și externe abordarea recomandată. 



ProcurCompEU – Cadrul european de competențe pentru profesioniștii din domeniul achizițiilor 

publice 

 

44 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Supraveghează integral procesul de evaluare a nevoilor, urmărind oportunitățile de creștere a raportului calitate-
preț și a impactului asupra obiectivelor de politică ale întregii organizații. 

 Formulează recomandări cu privire la eventualele distincții între costurile investițiilor și cheltuielile curente pentru 
un buget specific. 

 Convinge principalele părți interesate să implementeze strategia mai amplă de achiziții publice a organizației, 
inclusiv prin identificarea sinergiilor dintre organizații. 

 Impulsionează și analizează critic strategia de identificare a nevoilor organizației și creează o cultură a 
performanței și a inovării. 
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COMPETENȚA 11: ANALIZA PIEȚEI ȘI CONTACTUL CU ACEASTA 

Descriere 

Analiza pieței oferă o imagine aprofundată asupra produselor și serviciilor care sunt sau nu sunt disponibile pe piață 
și a condițiilor în care pot fi furnizate. Analiza pieței implică colectarea de informații despre factori esențiali care 
influențează piața (de exemplu, politici, de mediu, tehnologici, sociali) și despre ofertanții potențiali. Aceste informații 
pot fi utilizate la definirea strategiei de achiziții publice (de exemplu, împărțirea în loturi), a prețului de referință și a 
criteriilor de selecție și de atribuire, pentru a promova mai bine obiectivele organizației.  

Contactul cu piața este un proces de consultare, care contribuie la identificarea ofertanților potențiali și a soluțiilor 
posibile, precum și a decalajului dintre nevoile de achiziție și oferta disponibilă pe piață sau la informarea pieței în 
legătură cu o viitoare achiziție publică. Se pot utiliza diverse tehnici de contact cu piața – cum ar fi chestionare, dialog 
tehnic, evenimente de tipul zilelor deschise și e-mailuri directe către furnizori – cu condiția să fie aplicate în conformitate 
cu principiile achizițiilor publice (și anume nediscriminarea, transparența și egalitatea de tratament) și cu standardele 
etice, de respectare a vieții private, de confidențialitate și de integritate, pentru a asigura o concurență autentică și loială. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: tehnicile și instrumentele de analiză a pieței și de contact cu aceasta care 

pot fi utilizate pentru a înțelege caracteristicile pieței furnizorilor, precum și condițiile și tendințele de pe 

piață, cu scopul de a defini strategia de achiziții publice. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Aplică principiile transparenței, nediscriminării și egalității de tratament, precum și standardele de etică, respectare 
a vieții private, confidențialitate și integritate care se aplică consultărilor pieței. 

 Colectează informații din sursele disponibile, fără a lua legătura cu furnizorii, pentru a sprijini evaluarea pieței în 
ceea ce privește cerințele simple. 

 Pregătește documentația de sprijin. 
 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Aplică principiile nediscriminării, transparenței și egalității de tratament, precum și standardele de etică și 
integritate, consultărilor pieței. 

 Analizează și interpretează studiul pieței pentru a estima costurile și a prognoza bugetele. 

 Evaluează impactul potențial al factorilor de piață cu ajutorul instrumentelor relevante. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Revizuiește analiza pieței și se asigură că este completă; întreprinde cercetări de piață legate de nevoi 
organizaționale complexe, în conformitate cu principiile. 

 Identifică oportunități de piață și propune măsuri de atenuare a oricărui risc identificat. 

 Instituie proceduri de dialog competitiv și procese care să permită unui număr relevant de furnizori să participe la 
consultările pieței. 

 Se asigură că strategiile de achiziții publice sunt concepute astfel încât să reflecte condițiile pieței, obiectivele de 
politică și oportunitățile identificate. 

 Identifică riscurile la adresa concurenței reale în cazurile în care oferta pieței este limitată, fie din cauza numărului 
de furnizori activi, fie din cauza naturii serviciului sau a produsului. 
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Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Se folosește de condițiile și de oportunitățile pieței pentru a alinia strategia de achiziții publice la tendințele 
emergente pe piață și pentru a o modela în așa fel încât să îndeplinească în mod optim obiectivele de politică ale 
organizației. 

 Oferă consiliere cu privire la tehnicile optime de contact cu piața și propune modalități de reducere a riscurilor 
asociate acestora. 

 Supervizează procesul de analiză a pieței și ia decizii relevante pe baza evaluării. 

 Anticipează evoluțiile viitoare și riscurile potențiale de la nivelul lanțului de aprovizionare. 

 Promovează satisfacerea și depășirea nevoilor interne și maximizarea raportului calitate-preț la nivelul 
organizației. 

 Înțelege și deschide piețele prin influențarea lanțurilor de aprovizionare (de exemplu, consultarea cu IMM-urile), 
prin intermediul contactelor cu piața. 
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COMPETENȚA 12: STRATEGIA DE ACHIZIȚII PUBLICE 

Descriere 

Elaborarea strategiei de achiziții publice presupune utilizarea deliberată a diverselor elemente ale ciclului de viață 
pentru a reflecta și a exploata situația obiectului achiziției publice și pentru a defini cel mai adecvat și mai de impact 
proces prin care se pot atinge obiectivele organizației și se asigură concurența reală. Elaborarea acestei strategii include 
identificarea celei mai adecvate opțiuni în ceea ce privește:  

 tipul procedurii de achiziții publice; 

 dacă achiziția va fi de sine stătătoare sau –în comun cu alte autorități contractante; 

 caracteristicile procedurii, cum ar fi domeniul de aplicare, durata și împărțirea în loturi; 

 tehnicile și instrumentele de depunere electronică (licitații și cataloage electronice și sisteme de achiziții dinamice); 

 tipul contractului (de exemplu, direct sau acord cadru) și clauzele de executare a acestuia. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: gama strategiilor de achiziții publice disponibile și componentele acestora 

(de exemplu, în ceea ce privește tipurile de proceduri și caracteristicile acestora, instrumentele de depunere 

a ofertelor, tipurile de contracte), astfel încât să se asigure îndeplinirea obiectivelor organizației. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului:  

 Înțelege procedurile de achiziții publice, tehnicile de depunere electronică și tipurile de contracte utilizate în mod 
frecvent. 

 Sprijină cercetarea privind procedurile de achiziții publice, tehnicile și instrumentele strategiei de achiziții publice. 

 Contribuie la procesul de luare a deciziilor în cadrul strategiei de achiziții publice, de exemplu prin rezumarea și 
raportarea informațiilor colectate cu privire la opțiunile de achiziții publice. 
 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Înțelege diferitele etape ale strategiei de achiziții publice. 

 Colectează informațiile necesare pentru adoptarea unor decizii și recomandări aferente strategiei de achiziții 
publice care să fie axate pe date. 

 Utilizează în mod eficace întreaga gamă de proceduri de achiziții publice, tehnici de depunere electronică, tipuri de 
contracte și clauze de executare a contractelor, după caz. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Face recomandări privind utilizarea diverselor proceduri și tehnici de achiziții publice în vederea proiectării 
strategiei de achiziții publice. 

 Supervizează procesul de cercetare și de analiză și adoptă decizia finală, alegând cel mai adecvat proces de 
achiziții publice. 

 Se asigură că sunt disponibile resursele adecvate pentru procesul de cercetare și de analiză. 

 Utilizând rezultatele analizei pieței, face evaluări și ia măsuri pentru reducerea oricărui risc de comportament 
anticoncurențial din partea furnizorilor asociat diverselor opțiuni. 

 Decide cu privire la elaborarea strategiei de achiziții publice, utilizând întreaga gamă de proceduri și tehnici de 
achiziții publice. 
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Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Furnizează consiliere de specialitate practicienilor cu privire la procesul de planificare a achizițiilor publice și 
sprijină utilizarea procedurilor de achiziții publice alternative. 

 Contribuie la elaborarea politicii organizaționale și naționale, pentru a sprijini adoptarea unor strategii de achiziții 
publice de calitate. 

 Analizează și implementează concluziile analizei de piață și ale comunicării cu piața în procesul de elaborare a 
strategiei de achiziții publice. 
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COMPETENȚA 13: SPECIFICAȚII TEHNICE 

Descriere 

Redactarea specificațiilor tehnice presupune transformarea concluziilor evaluării nevoilor și ale analizei pieței în 
specificații concrete și criterii de evaluare care pot fi utilizate pentru evaluarea ofertelor și atribuirea contractului. 
Aceasta include stabilirea obiectivului, și nu a unor cerințe minime excesiv de prescriptive privind obiectul achiziției, 
pentru a evita condițiile de concurență inutil de restrictive. Asigurarea faptului că specificațiile tehnice sunt axate pe 
rezultate și orientate spre viitor este esențială pentru a face posibilă inovarea și îmbunătățirea continuă. Atunci când 
redactează specificațiile tehnice, achizitorii publici trebuie să definească deja criteriile de excludere, de selecție și de 
atribuire care vor fi utilizate pentru evaluarea ofertelor în vederea identificării ofertei celei mai avantajoase din punct 
de vedere economic. Specificațiile tehnice pot conține, de asemenea, referiri la standarde și etichete, pentru a asigura o 
înțelegere comună, transparența și egalitatea de tratament. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: redactarea unor specificații tehnice care să permită ofertanților potențiali 

să prezinte oferte realiste, care abordează în mod direct nevoia subiacentă a organizației. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Contribuie la pregătirea unor specificații tehnice clare. 

 Adaptează specificațiile standardizate sau utilizate în achiziții anterioare la nevoile curente. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Colectează informații și analize privind conținutul tehnic, pentru a sprijini elaborarea specificațiilor. 

 Aplică criteriile de selecție și de atribuire și ține cont de influența acestora asupra pieței. 

 Se asigură că specificațiile tehnice respectă principiile achizițiilor publice, obligațiile orizontale, cum ar fi 
accesibilitatea, precum și cerințele legale relevante care sunt specifice sectorului. 

 Utilizează criterii diferite de cele privind prețul în procedurile de achiziții publice de rutină, inclusiv ponderarea 
adecvată pentru a asigura cel mai bun echilibru calitate-preț. 

 Include referiri la standarde și etichete, pentru a spori înțelegerea comună a documentelor privind achiziția de către 
achizitori și furnizori. 

 Comunică cu experții pentru a înțelege foile de parcurs tehnologice care vor sprijini elaborarea specificațiilor tehnice 
pentru achizițiile publice pentru inovare. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Redactează specificații care țin seama de evoluțiile piețelor și sunt adaptate la ritmul nevoilor în schimbare. 

 Comunică cu colegii și serviciile relevante pentru a colecta cunoștințe tehnologice avansate în vederea redactării 
specificațiilor tehnice. 

 Definește criteriile de selecție și de atribuire necesare pentru a asigura raportul calitate-preț, înțelegând implicațiile 
pe piață și cerințele legale, precum și potențiala utilizare a standardelor și etichetelor. 

 Oferă membrilor echipei îndrumare cu privire la redactarea specificațiilor tehnice. 

 Înțelege și integrează foi de parcurs tehnologice atunci când redactează specificațiile tehnice. 
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Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Oferă consiliere sau coordonează elaborarea specificațiilor foarte complexe. 

 Coordonează elaborarea unor specificații inovatoare și orientate spre viitor în colaborare cu specialiștii și cu experții 
relevanți, inclusiv utilizând cerințe funcționale. 

 Revizuiește specificațiile tehnice redactate pentru achiziții publice complexe și importante.  
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COMPETENȚA 14: DOCUMENTAȚIA DE ACHIZIȚIE 

Descriere 

Pentru a lansa o procedură de achiziții publice, trebuie pregătită documentația de achiziție și trebuie definite criteriile 
de excludere, selecție și atribuire care constituie baza deciziei privind atribuirea contractului. Documentația de achiziție 
(alături de specificațiile tehnice) explică cerințele administrative ale procedurii, justifică valoarea estimativă a 
contractului și precizează termenele și condițiile de depunere și evaluare a ofertelor și de atribuire a contractelor. Acestea 
pot include și alte elemente, cum ar fi clauzele proiectului de contract, condițiile de anulare a procedurii de achiziție, 
modificări, clauze privind executarea și rezilierea etc.  

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: conținutul documentației de achiziție, inclusiv criteriile de excludere, 

selecție și atribuire care constituie baza deciziei de atribuire a contractului, pentru a desfășura o procedură 

de achiziție publică reușită. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Sprijină pregătirea documentelor aferente achizițiilor publice, cum ar fi instrucțiunile pentru ofertanți, anexele care 
trebuie completate și proiectele de contract, pe baza orientărilor și a modelelor. 

 Asigură calitatea procesului de pregătire a documentației de achiziție  prin aplicarea metodologiei și a standardelor 
corecte. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Redactează documentația privind achizițiile publice în conformitate cu politica organizației și cu reglementările UE 
și naționale. 

 Publică anunțurile privind la procedurile de achiziții publice și răspunde la întrebările operatorilor economici cu 
privire la cerințele formulate în documentația de achiziție. 

 Redactează clauzele contractuale standard și non-standard în colaborare cu consilierii juridici. 

 Verifică dacă documentația pregătită privind achizițiile publice este conformă și completă. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Elaborează și finalizează o documentație de achiziție care să reflecte obiectivele de politică și să contribuie la 
maximizarea raportului calitate-preț. 

 Se asigură de aplicarea metodologiei corecte în cadrul procedurilor de achiziții publice anunțate. 

 Prognozează și abordează riscurile legate de aspectele financiare și juridice ale documentelor în cauză. 

 Aprobă documentația finală și alte decizii de management legate de proces. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Contribuie la politica organizației în ceea ce privește documentația de achiziție și acționează ca punct de referință 
pentru terțe părți în ceea ce privește evaluarea conformității și verificări. 

 Elaborează și implementează o strategie transparentă și adecvată a organizației în ceea ce privește documentația 
de achiziție, cu respectarea deplină a limitărilor și a posibilităților legale. 
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COMPETENȚA 15: EVALUAREA OFERTELOR 

Descriere 

Procesul de evaluare a ofertelor trebuie să asigure faptul că ofertele sunt evaluate în mod obiectiv și conform cu 
reglementările legale, prin raportare la criterii de excludere, selecție și atribuire definite în anunțul de internție și/sau în 
anunțul/invitația de participare,, astfel încât să se identifice oferta cea mai avantajoasă din punct de vedere economic. 
Comisia de evaluare ar trebui să fie condusă de persoane cu experiență, care sunt foarte competenți în îndeplinirea 
rolurilor, a responsabilităților și a obligațiilor lor procedurale, sprijiniți de experți tehnici relevanți din domeniul de achiziție 
în cauză, inclusiv în ceea ce privește evaluarea de standarde și de etichete. Procesul ar trebui să fie documentat, pentru 
a furniza dovezile și justificările necesare atribuirii contractului. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: procesul de evaluare adecvat, în funcție de tipul procedurii de achiziții 

publice, inclusiv rolul și responsabilitățile comisiei de evaluare, pentru a asigura faptul că toate ofertele 

sunt evaluate în mod obiectiv și transparent, prin raportare la criterii predefinite. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Sprijină procesul de evaluare, inclusiv pregătirea documentației pentru comisia de evaluare. 

 Gestionează documentația de achiziție, inclusiv recepția ofertelor și arhivarea. 

 Participă la evaluarea ofertelor și asigură documentarea procesului. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului:  

 Efectuează evaluarea în raport cu criteriile definite și face recomandări pentru a sprijini adoptarea deciziei privind 
atribuirea. 

 Participă ca membru votant în comisiile de evaluare pentru contractele de rutină. 

 Depistează eventualele cazuri de comportamente anticoncurențiale și de corupție la nivel de prezentare a 
ofertelor, cum ar fi coluziunea între furnizori. 

 Pregătește și transmite feedbackul către ofertanți. 

 Documentează procesul de evaluare utilizat pentru stabilirea clasamentului ofertelor, astfel încât să asigure o 
raportare și o pistă de audit adecvate.  

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Prezidează comisiile de evaluare pentru cele mai multe tipuri de proceduri. 

 Asigură desfășurarea procesului de evaluare într-un mod coerent, transparent și echitabil. 

 Se asigură de faptul că numărul, competențele și cunoștințele membrilor comisiei de evaluare sunt adecvate și că 
aceștia nu sunt afectați de conflicte de interese. 

 Comunică părților interesate concluziile comisiei de evaluare. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Facilitează soluționarea cazurilor complexe, a situațiilor în care ofertele sunt dificil de evaluat sau survin conflicte 
de interese. 

 Face recomandări privind mobilizarea experților relevanți ca membri ai comisiilor de evaluare.  
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Grupul de competențe ulterioare atribuirii contractului 

COMPETENȚA 16: GESTIONAREA CONTRACTELOR 

Descriere 

Gestionarea contractelor presupune asigurarea faptului că obiectul achiziției publice este livrat în conformitate cu 

termenele și condițiile prevăzute în specificațiile tehnice și în contract și în conformitate cu toate cerințele legale și 
specificațiile tehnice în vigoare. Aceasta include aspecte legate de guvernanță, riscuri, performanță (și indicatori-cheie 
de performanță), norme privind modificarea contractelor și gestiunea financiară a contractelor.  

În cazul contractelor de furnizare de produse, gestionarea contractelor implică și logistica și gestionarea stocurilor. 
Aceasta înseamnă livrarea la timp a produselor, cu respectarea standardelor de calitate, și menținerea stocurilor în mod 
constant și eficient din punctul de vedere al costurilor. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: principiile gestionării contractelor, pentru a asigura livrarea adecvată, în 

conformitate cu toate cerințele legale și specificațiile tehnice, precum și cu considerațiile privind logistica 

și gestionarea stocurilor. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Colectează date pentru monitorizarea implementării contractelor. 

 Actualizează și menține baze de date și registre cu contracte. 

 Susține funcțiile livrării contractelor în conformitate cu domeniul de aplicare, calitatea, calendarul și bugetul 
stabilite. 

 Întocmește rapoarte privind îndeplinirea obiectivelor intermediare și rezultatele contractelor. 

 Sprijină gestionarea stocurilor și informează cu privire la problemele de logistică sau de inventar survenite.  

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Definește și implementează planul de gestionare a contractului. 

 Monitorizează executarea contractelor în raport cu indicatori-cheie de performanță predefiniți. 

 Efectuează evaluări regulate ale riscurilor asociate cu contractele de achiziții publice. 

 Aplică termenele și condițiile contractelor în diverse situații. 

 Prezintă recomandări cu privire la modificarea contractelor. 

 Pregătește terenul pentru rezilierea contractelor. 

 Aplică măsuri de corecție în cazul abaterii de la termenele contractuale. 

 Aplică experiența directă în materie de logistică și realizează gestiunea stocurilor. 
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Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Gestionează un portofoliu de contracte de achiziție a produselor, lucrărilor și serviciilor necesare. 

 Anticipează implementarea contractului încă din etapa prealabilă atribuirii acestuia, pentru a reduce la minimum 
modificările contractului într-o etapă ulterioară. 

 Adaptează practicile de gestiune în situațiile dificile. 

 Ia decizii privind rezilierea contractelor. 

 Înțelege și oferă consiliere cu privire la toate aspectele legate de dreptul contractelor și de strategia de gestionare 
a contractelor. 

 Adaptează logistica și gestiunea stocurilor pentru livrarea de bunuri complexe. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Supervizează gestionarea contractelor complexe și oferă consiliere cu privire la soluționarea problemelor 
prezentate de contractele mai dificile. 

 Concepe politica de gestionare a contractelor la nivelul organizației sau la nivel național. 

 Asigură alinierea generală cu politica națională sau cu cerințele legale în ceea ce privește logistica și gestiunea 
stocurilor. 

 Orientează în mod eficace și eficient politica în materie de logistică și de stocuri pentru întreaga organizație.



ProcurCompEU – Cadrul european de competențe pentru profesioniștii din domeniul achizițiilor 

publice 

 

55 

COMPETENȚA 17: CERTIFICARE ȘI PLATĂ 

Descriere 

Înainte de a efectua o plată către un contractant pentru furnizarea de produse, lucrări sau servicii, autoritatea/entitatea 
contractantă trebuie să efectueze un control pentru a asigura conformitatea acestora cu specificațiile prevăzute în 
termenele și condițiile contractului și cu toate normele financiare și contabile aplicabile.  

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: principiile de verificare și cadrul de control financiar care asigură faptul 

că produsele, serviciile sau lucrările în cauză sunt livrate în conformitate cu termenele și condițiile 

contractului și cu toate normele financiare și contabile aplicabile, astfel încât să se poată efectua plata. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Colectează facturi și alte documente care sprijină procesul de verificare a achizițiilor. 

 Contribuie la asigurarea unei piste de audit clare pentru toate plățile efectuate. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Revizuiește documentația necesară pentru procesul de certificare a plăților. 

 Utilizează tehnicile și instrumentele relevante pentru a verifica existența unor plăți duble.  

 Evaluează conformitatea produselor, a lucrărilor sau a serviciilor cu termenele și condițiile contractelor de rutină. 

 Pregătește recomandări de aprobare sau respingere a plăților. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Evaluează conformitatea produselor, a lucrărilor sau a serviciilor cu termenele și condițiile contractelor complexe. 

 Stabilește măsuri de atenuare pentru prevenirea și depistarea fraudei în materie de plăți, cum ar fi existența unor 
plăți duble.  

 Aprobă sau respinge cererile de plată. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Creează o cultură a efectuării controalelor de conformitate în întreaga organizație. 

 Soluționează problemele în materie de plăți asociate cu neconformitatea bunurilor, a lucrărilor sau a serviciilor cu 
termenele și condițiile contractuale în cazul contractelor de valoare ridicată. 
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COMPETENȚA 18: RAPORTARE ȘI EVALUARE 

Descriere 

Raportarea și evaluarea se referă la evaluarea ex post livrabilelor și a rezultatelor unui proces de achiziție publică, 
cu scopul de a determina punctele forte și punctele slabe și de a dobândi învățăminte utile pentru viitoarele proceduri 
de achiziții publice. Se realizează prin colectarea datelor relevante, în conformitate cu obligațiile de raportare naționale 
și specifice organizației.  

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: instrumentele și tehnicile de monitorizare pentru implementarea și 

executarea contractelor.  

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Sprijină analiza executării contractelor, inclusiv prin colectarea de date din procesul de gestionare a achizițiilor 
publice. 

 Asigură ținerea evidențelor cu toate tranzacțiile și menținerea pistei de audit. 

 Colectează datele relevante care contribuie la îndeplinirea obligațiilor de raportare naționale și specifice 
organizației. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Realizează procesul de raportare și evaluare referitor la contracte, pentru a se asigura că organizația desprinde 
învățăminte din experiența respectivă. 

 Analizează datele privind performanța și formulează concluzii și recomandări clare. 

 Efectuează verificări ex post și întocmește rapoarte privind cazurile standard de performanță slabă. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Analizează cazurile complexe de performanță slabă, pentru a determina cauzele care le determină și pentru a 
recomanda măsuri de atenuare. 

 Asigură transparența datelor și a concluziilor, în conformitate cu politicile și standardele naționale și ale 
organizației. 

 Implementează recomandările din rapoartele de audit și de verificare ex post. 

 Implică furnizorii în discuții privind îmbunătățirea performanței.  

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Analizează rapoartele privind executarea contractelor, pentru a evalua contribuția acestor contracte la realizarea 
obiectivelor organizației. 

 Revizuiește rapoartele referitoare la cazurile complexe de performanță slabă. 

 Supervizează implementarea recomandărilor din rapoartele de audit și de verificare ex post. 

 Dezvoltă în interiorul organizației o cultură a colaborării cu furnizorii, pentru a crea canale clare de comunicare în 
vederea transmiterii feedbackului și a îmbunătățirii performanței. 
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COMPETENȚA 19: SOLUȚIONAREA ȘI MEDIEREA CONFLICTELOR 

Descriere 

Soluționarea conflictelor sau medierea se referă la următoarele procese: 

 prevenirea și soluționarea dezacordurilor, disputelor și conflictelor dintre părți în toate etapele procesului de achiziție 
publică și ale gestionării contractelor, pentru a se obține un acord în interesul comun al ambelor părți;  

 gestionarea plângerilor depuse împotriva organizației în conformitate cu sistemul național de tratare a reclamațiilor; 

 înțelegerea sistemului național de tratare și soluționare a reclamațiilor, precum și a mecanismelor de soluționare a 
conflictelor de la diferite niveluri. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: procesele de soluționare și mediere a conflictelor, inclusiv gestionarea 

plângerilor și procedurile din cadrul sistemului național de tratare a reclamațiilor. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Identifică posibilele conflicte și le semnalează superiorilor ierarhici, în conformitate cu politica organizației. 

 Colectează informații pentru a sprijini procesul de gestionare a plângerilor. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Anticipează conflictele potențiale și ia măsuri pentru prevenirea acestora. 

 Analizează în mod obiectiv datele factuale ale unei situații și prezintă concluzii și recomandări clare de soluționare. 

 Participă la procesul de soluționare a conflictelor. 

 Contribuie la tratarea plângerilor, de exemplu prin redactarea răspunsului adecvat la acestea. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Gestionează probleme procedurale și contractuale precum cereri, litigii etc. 

 Gestionează procesul de soluționare a conflictelor utilizând diferite tehnici de soluționare a conflictelor, de arbitraj 
și de mediere. 

 Prezintă recomandări de îmbunătățire a procedurilor organizaționale pentru evitarea și soluționarea conflictelor și 
a plângerilor. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Coordonează activitățile în caz de escaladare a conflictului. 

 Asigură aprobarea finală a răspunsului la plângeri. 

 Implementează învățămintele dobândite din cazurile revizuite la nivel național și UE, precum și din bunele practici 
și cazurile care au fost soluționate fără să se ajungă la nivelul unei plângeri oficiale. 

 Creează o cultură de soluționare și de mediere a conflictelor în relația cu ofertanții și furnizorii. 
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2.2.  Competențe non-tehnice  

Grupul de competențe personale  

COMPETENȚA 20: ADAPTABILITATE ȘI MODERNIZARE 

Descriere 

Profesioniștii din domeniul achizițiilor publice trebuie să răspundă unor sarcini și circumstanțe în schimbare și să se 

adapteze la acestea. Modificările pot interveni la nivelul metodelor de lucru (de exemplu, digitalizare), al așteptărilor 
cetățenilor (de exemplu, siguranța alimentară), al soluțiilor și provocărilor tehnologice (de exemplu, volume mari de date 
și securitate cibernetică), al scenariilor pentru situații de urgență (de exemplu, pandemii, dezastre naturale) și al 
provocărilor la nivel de politici (de exemplu, schimbările climatice).  

Profesioniștii din domeniul achizițiilor publice trebuie să se mențină la curent cu schimbările relevante din mediul de 
reglementare, politic și tehnologic al achizițiilor publice. Aceștia trebuie să rămână deschiși față de condițiile în 
schimbare, precum și față de ideile, punctele de vedere și metodele de lucru noi. Trebuie să se adapteze, să fie rezistenți 
la modificări și chiar să îmbrățișeze schimbarea, căutând soluții moderne și inovatoare pentru a depăși noile provocări 
din domeniul achizițiilor publice. Aceștia trebuie să fie capabili să își reevalueze abordarea în situații de urgență pentru 
a asigura conformitatea, valorificând în același timp la maximum marjele de flexibilitate disponibile. Profesioniștii din 
domeniul achizițiilor publice ar trebui să identifice oportunitățile de învățare și de dezvoltare care susțin adaptarea agilă 
la schimbare și la instrumentele noi. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: tehnicile și instrumentele de gestionare a schimbării. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Acceptă cu o atitudine pozitivă noile priorități și aplică noile instrumente și procese. 

 Propune modalități prin care se poate asigura funcționarea eficace a unei schimbări și dă dovadă de mentalitate 
pozitivă. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Implementează tehnici și abordări noi în domeniul achizițiilor publice, în conformitate cu strategiile de modernizare 
a acestui sector.  

 Contribuie la un mediu care facilitează schimbarea la nivel de persoane și echipe, precum și procesele de învățare. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Gestionează inovarea și eforturile de schimbare pentru a maximiza eficacitatea, viteza de reacție și 
adaptabilitatea. 

 Ajustează procedurile și fluxurile de lucru interne în funcție de inițiativele de schimbare implementate. 

 Pregătește echipa de achiziții publice și organizația pentru a aborda schimbările și pentru a răspunde și a se 
adapta la acestea. 

 Cultivă un mediu de lucru propice inovării, învățării și dezvoltării și asigură acoperirea nevoilor de învățare și de 
dezvoltare. 
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Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Caută modalități inovatoare și eficace de îmbunătățire a proceselor de achiziții publice ale organizației, în 
conformitate cu tendințele în materie de inovare din administrația publică. 

 Identifică competențele și cunoștințele de care va avea nevoie organizația în viitor pentru a reacționa și a se 
adapta. 

 Pregătește contextul organizațional pentru învățare, dezvoltare și profesionalizare, prin actualizarea competențelor 
personalului din departamentul de achiziții. 

 Încurajează o cultură a schimbării și a inovării pentru a livra rezultate mai bune pentru cetățeni. 
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COMPETENȚA 21: GÂNDIRE ANALITICĂ ȘI CRITICĂ 

Descriere 

Profesioniștii din domeniul achizițiilor publice au nevoie de gândire analitică și critică pentru a evalua informațiile cu 
acuratețe și obiectivitate. În acest sens, utilizează judecăți corecte, anticipează oportunitățile și pericolele și soluționează 
probleme în mod eficient și creativ.  

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: abordările și instrumentele gândirii analitice și critice. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Colectează și analizează datele relevante, aplicând în mod consecvent abordările calitative și cantitative existente. 

 În cadrul soluționării problemelor, identifică și propune soluții alternative. 

 Dă dovadă de cunoașterea oportunităților și a riscurilor pe durata întregului ciclu de viață al achiziției publice. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Atunci când prelucrează date, interpretează tendințele și tiparele. 

 Revizuiește documente cu un ochi critic, asigurându-se că se iau în considerare implicațiile și riscurile. 

 Analizează riscurile potențiale, îmbunătățește gradul de conștientizare a acestora de către colegi și părțile 
interesate și propune abordări adecvate de atenuare a riscurilor.  

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Dezvoltă procese analitice pentru a se asigura că se iau în considerare toți factorii relevanți. 

 Stabilește criterii de evaluare a datelor, ținând seama totodată de nevoile curente și de cele viitoare. 

 Adaptează abordarea echipei de achiziții publice în funcție de situație și de cerințe. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Determină natura și domeniul de aplicare al analizei. 

 Interpretează rezultatele analizei pentru a sprijini și a justifica deciziile strategice. 

 Coordonează monitorizarea pericolelor emergente.  
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COMPETENȚA 22: COMUNICARE 

Descriere 

Scopul comunicării este să asigure faptul că obiectivele și procesele politicii de achiziții publice în general și procedurile 
individuale de achiziții publice sunt bine înțelese de părțile interesate. Comunicarea se bazează pe utilizarea canalelor 
adecvate (oral, scris, electronic) pentru a livra informații relevante și exacte, în conformitate cu principiile de 
nediscriminare, transparență și egalitate de tratament ale sectorului achizițiilor publice. În acest sens, profesioniștii din 
domeniul achizițiilor publice trebuie să adapteze mijlocul de comunicare și mesajul la publicul-țintă.  

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: instrumentele și tehnicile de comunicare și modul în care se aplică 

principiile achizițiilor publice în diversele situații de comunicare. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Ascultă activ, vorbește și scrie clar, logic și concis. 

 Asigură transmiterea eficientă a informațiilor prin diverse canale de comunicare. 

 Sprijină echipa în procesul de elaborare a unor livrabile clare și corecte de comunicare. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Utilizează ascultarea activă și alte abilități de comunicare în cadrul conversațiilor și al reuniunilor. 

 Pregătește livrabile de comunicare detaliate și exacte, pentru a prezenta prioritățile de achiziție publică prin 
intermediul strategiei de comunicare a organizației. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Asigură o comunicare strategică, mobilizatoare și convingătoare, cu un mesaj consecvent și axat pe valori și 
obiective. 

 Implementează strategia de comunicare a organizației în raport cu proiecte specifice de achiziții publice prin 
definirea livrabilelor relevante, supervizând elaborarea și livrarea acestora și creând o structură care asigură un 
flux bun de comunicare. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Creează și promovează un mediu deschis și transparent de comunicare în interiorul organizației. 

 Definește o strategie de comunicare privind achizițiile publice pentru organizație, care promovează prioritățile 
acesteia în materie de achiziții publice. 

 Promovează metode de comunicare creative, inovatoare și influente. 

 Tratează cererile complexe de informații și problemele controversate de comunicare, atât în interiorul, cât și în 
afara organizației. 
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COMPETENȚA 23: ETICĂ ȘI CONFORMITATE 

Descriere 

Părțile interesate din domeniul achizițiilor publice trebuie să asigure conformitatea cu toate normele, codurile de 
conduită și orientările aplicabile și respectarea principiilor achizițiilor publice: egalitate de tratament, nediscriminare, 
transparență și proporționalitate.  

Toate părțile interesate care sunt implicate în achiziții publice trebuie să asigure verificarea prin intermediul întregii 
game de sarcini concrete, utilizând instrumentele disponibile pentru a evalua, pe de o parte, riscul de conflict de interese 
și de corupție și, pe de altă parte, riscul de practici anticoncurențiale din partea furnizorilor, cum ar fi coluziunea și 
manipularea procedurilor de cerere de oferte sau posibilele probleme de conformitate a activității lor.  

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: normele procedurale și principiile aplicabile, precum și instrumentele, 

codurile și documentele de orientare care contribuie la asigurarea respectării acestora. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Dă dovadă de comportament etic și profesional, în conformitate cu codul de conduită și cu standardele etice ale 
organizației. 

 Pregătește livrabilele procesului de achiziții publice cu o atitudine de respect față de conformitate. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Înțelege și respectă politicile de conformitate ale organizației, domeniul de aplicare al acestora și cerințele și 
riscurile asociate. 

 Înțelege și evaluează impactul și consecințele unei încălcări a standardelor etice și a politicilor de conformitate. 

 Se consultă cu juriști și cu experți în domeniul relevant atunci când are neclarități legate de practicile de 
conformitate. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Promovează codul de conduită și standardele etice ale organizației în rândul membrilor personalului. 

 Revizuiește și monitorizează proiectele de achiziții publice și se asigură că procesele lanțului de aprovizionare sunt 
conforme cu politicile naționale în materie de etică. 

 Oferă recomandări practice de îmbunătățire a respectării politicilor de conformitate și de reglementare ale 
organizației. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Elaborează codul de etică și de conduită al organizației și creează condițiile necesare pentru respectarea acestuia 
de către personal, prin îndrumare, formare și coordonare. 

 Creează cultura de conformitate a organizației și o aliniază la reglementările și politicile guvernamentale. 

 Monitorizează acțiunile și planurile care promovează un cadru eficace de conformitate și îmbunătățirea constantă 
a acestuia. 

 Analizează și identifică problemele de conformitate care ar putea submina calitatea muncii și dezvoltarea 
organizației. 
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Grupul de competențe interpersonale 

COMPETENȚA 24: COLABORARE 

Descriere 

Niciun profesionist în domeniul achizițiilor publice nu lucrează izolat. Pentru a avea succes, profesioniștii în domeniul 
achizițiilor publice trebuie să colaboreze între ei și cu mediul în care lucrează. Aceasta înseamnă a lucra în echipe și a 
încuraja schimbul de idei și de strategii și colectarea de contribuții și de know-how. Acest lucru este valabil atât în cazul 
organizațiilor mici, în care achizitorul public va trebui să apeleze la părțile interesate interne și la cele externe deopotrivă, 
cât și în cazul organizațiilor și al organismelor centrale de achiziție mai mari, care aplică o strategie bine pusă la punct 
de creare a unor echipe multidisciplinare de achiziție pentru proceduri de achiziții publice specifice (de exemplu, echipă 
formată din avocat, economist, specialist sau expert în obiectul procedurii).  

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: instrumente și tehnici de colaborare. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Își asumă responsabilitatea pentru rolul său și contribuie în mod activ la atingerea obiectivelor echipei de achiziții 
publice.  

 Înțelege importanța stabilirii unor relații bazate pe încredere și fiabilitate. 

 Aplică abilități interpersonale atunci când lucrează cu membrii echipei. 

 Acționează în mod onest și echitabil față de cei din jur, tratându-i cu considerație și respect. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Contribuie la dinamica echipei cu scopul de a asigura relații de muncă pozitive, de colaborare, astfel încât echipa 
să aibă succes. 

 Dezvoltă și îmbunătățește relațiile cu diferite departamente, precum și cu părțile interesate, cu cetățenii, cu 
furnizorii etc. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Promovează importanța și beneficiile diversității și ale incluziunii în cadrul echipelor de achiziții publice. 

 Își împărtășește cunoștințele proprii și recunoaște experiența și competențele celor din jur. 

 Facilitează schimbul de know-how și de resurse cu și între echipe, ținând seama de dimensiunile structurale, 
funcționale și culturale ale acestora. 

 Construiește echipe puternice, care pun în valoare diferențele de know-how, competențe și experiență dintre 
membrii lor. 
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Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Dezvoltă spiritul de echipă și cultura muncii în echipă, astfel încât echipele să lucreze și membrii acestora să 
colaboreze eficient. 

 Promovează un mediu propice muncii în echipă, pentru a obține rezultate. 

 Valorifică beneficiile aduse de echipele diverse și de colaborarea părților interesate pentru a obține rezultate la 
nivelul organizației. 

 Acționează ca un model de urmat și dă exemple solide de colaborare în cadrul organizației. 
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COMPETENȚA 25: GESTIONAREA RELAȚIEI CU PĂRȚILE INTERESATE 

Descriere 

Gestionarea relației cu părțile interesate se referă la crearea și menținerea unor relații interne și externe solide, 
bazate pe încredere reciprocă și credibilitate. Profesioniștii din domeniul achizițiilor publice trebuie să intre adesea în 
contact cu părțile interesate pentru a realiza obiectivele organizaționale și a contribui la dezvoltarea durabilă a relațiilor 
cu aceste părți interesate. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: conceptele și metodele esențiale de gestionare a relației cu părțile 

interesate. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Identifică părțile interesate interne și externe și le înțelege nevoile. 

 Menține relații bune de lucru cu părțile interesate interne și externe la nivel operațional. 

 Ia în considerare punctele de vedere ale tuturor părților interesate atunci când analizează problemele și 
oportunitățile. 

 Caută soluții care să asigure un echilibru între nevoile diverselor părți interesate și favorizează scenariile care sunt 
avantajoase pentru toate părțile. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Se asigură că nevoile părților interesate sunt cunoscute și abordate în mod eficace. 

 Dezvoltă relații bune de lucru și o comunicare eficientă cu părțile interesate interne și externe, bazându-se pe 
încrederea reciprocă. 

 Analizează posibilele consecințe pozitive și negative, pentru a putea alege cele mai adecvate metode de gestionare 
a părților interesate. 

 Stabilește și gestionează relațiile cu părțile interesate de obiectul achiziției publice, pentru a asigura durabilitatea 
strategiilor privind părțile interesate. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Valorifică bunele relații de lucru bazate pe încredere, angajament și integritate. 

 Motivează părțile interesate interne și externe să obțină rezultatele dorite. 

 Cultivă un mediu în care se pot obține soluții avantajoase pentru toate părțile. 

 Lucrează proactiv la anticiparea și reducerea eventualelor probleme de comunicare dintre părțile interesate. 

 Dezvoltă și valorifică relațiile cu părțile interesate strategice. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Promovează relații de lucru echitabile și eficace la nivelul conducerii superioare. 

 Creează în interiorul organizației o cultură a excelenței în gestionarea relației cu părțile interesate. 

 Se asigură că strategiile organizaționale integrează o gestionare solidă a relațiilor cu părțile interesate. 

 Identifică și acordă prioritate relațiilor cu părțile interesate strategice. 

 Își asumă responsabilitatea pentru îmbunătățirea orientării și a implicării părților interesate la nivel organizațional. 
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COMPETENȚA 26: MANAGEMENT ȘI COORDONAREA ECHIPEI 

Descriere 

Managementul și coordonarea echipei sunt esențiale pentru stabilirea unei direcții clare și a unor obiective realizabile 
pentru echipele și funcțiile de achiziții publice. Aceste activități ar trebui să fie utilizate pentru a promova un mediu de 
colaborare și pentru a lucra la realizarea obiectivelor comune. Aceasta implică utilizarea unor metode și tehnici 
personalizate în funcție de echipă, pentru a-i sprijini pe membrii acesteia, definind în mod clar rolurile și 
responsabilitățile, stabilirea așteptărilor privind performanța individuală și cea a grupului și încurajarea echipei să 
colaboreze pentru a realiza obiectivele stabilite. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: conceptele și metodele esențiale de coordonare a echipei. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Înțelege diversele stiluri de conducere și se adaptează la acestea. 

 Încurajează comunicarea deschisă cu echipa. 

 Oferă feedback constructiv pentru a asigura îmbunătățirea continuă a echipei, a organizației și a serviciului. 

 Face recomandări constructive de îmbunătățire. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Înțelege nevoia de a alinia munca echipei la scopurile organizației și acționează în consecință. 

 Oferă membrilor echipei feedback regulat cu privire la punctele forte și punctele slabe ale activității lor. 

 Ascultă și apreciază contribuțiile celorlalți membri ai echipei. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Dă dovadă de asertivitate, încredere și inteligență emoțională atunci când coordonează o echipă. 

 Planifică, gestionează, stabilește priorități și delegă responsabilități în funcție de capacitățile echipei. 

 Încurajează și sprijină inițiativele de schimbare și implică membrii echipei. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Dezvoltă o cultură a bunelor practici și a inovării în echipa de achiziții publice și la nivelul organizației. 

 Promovează și susține practici pozitive de management și de coordonare a echipei.  

 Conduce inițiative de schimbare pentru a îndeplini cerințele în materie de politică. 
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Grupul de competențe executive 

COMPETENȚA 27: CONȘTIENTIZAREA ASPECTELOR ORGANIZAȚIONALE 

Descriere 

Conștientizarea aspectelor organizaționale se referă la înțelegerea structurii administrative, a culturii 

organizaționale și a cadrului de politică și juridic care afectează organizația. Acestea permit persoanei în cauză să 
înțeleagă factorii determinanți și motivațiile diferitelor părți interesate și să ia măsurile adecvate pentru asigurarea unui 
raport bun calitate-preț și a rezultatelor optime pentru organizație. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: structura administrativă, procedurile și procesele, cultura internă și cadrul 

juridic și de politică ale organizației. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Acționează în conformitate cu viziunea, misiunea și valorile organizației.  

 Identifică oportunitățile relevante de formare, pentru a-și susține propria dezvoltare profesională.  

 Înțelege structura și procesele organizației, precum și modul în care diferitele departamente influențează deciziile 
în materie de achiziții publice. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Identifică interesele și motivațiile părților interesate interne și pune în evidență riscurile asociate. 

 Înțelege și respectă mediul juridic al organizației. 

 Solicită îndrumare și consiliere de la experții din cadrul organizației pentru a putea soluționa problemele. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Elaborează și susține cursuri de formare relevante pentru a transmite valorile și metodele de lucru ale organizației.  

 Promovează valori și aspecte sociale ale organizației pentru a sprijini reușita muncii în echipă. 

 Oferă cunoștințe aprofundate despre procesele și procedurile interne și despre sistemele și instrumentele 
organizației. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Coordonează și configurează discuțiile de politică internă la nivel înalt. 

 Definește perspective clare privind cariera și oportunitățile de învățare și dezvoltare pentru personal. 

 Orientează strategia organizației în direcția realizării unui bun raport calitate-preț. 
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COMPETENȚA 28: MANAGEMENTUL PROIECTELOR 

Descriere 

Executarea eficace a unui proiect necesită înțelegerea și aplicarea conceptelor, practicilor și instrumentelor esențiale 
pentru managementul procedurilor de achiziții publice. Aceste concepte de management al proiectelor pot fi utilizate 

pentru a asigura faptul că procedurile de achiziții publice sunt executate în acord cu calendarul, bugetul, calitatea, 
implicarea părților interesate și reducerea riscurilor, astfel cum au fost preconizate. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: conceptele și instrumentele esențiale de gestionare a proiectelor care sunt 

relevante pentru administrația publică. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Realizează sarcini simple și sprijină pregătirea livrabilelor. 

 Respectă orientările și calendarul pentru livrabile și pentru activitățile din cadrul proiectului. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Ia decizii în cunoștință de cauză și adecvate, care sprijină avansarea proiectului. 

 Organizează și coordonează activități în acord cu obiectivele și cu strategia proiectului. 

 Prezintă rapoarte cu privire la stadiul de avansare și la rezultatele proiectului, inclusiv la evaluarea calității. 

 Gestionează cu succes un proiect individual, de la etapa de definire a domeniului de aplicare până la închiderea 
proiectului. 

 Identifică sarcinile și le delegă prin utilizarea resurselor adecvate. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Asigură realizarea obiectivelor intermediare și a livrabilelor esențiale ale proiectului, în vederea îndeplinirii 
obiectivelor generale. 

 Monitorizează și asigură executarea a multiple proiecte complexe, în medii nesigure. 

 Tratează aspecte complexe legate de buget și de comunicarea cu părțile interesate. 

 Stabilește un cadru și o abordare pentru proiect, asigurând alinierea corectă a obiectivelor acestuia la strategia 
generală. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Promovează sistemul și instrumentele de gestionare a proiectelor relevante pentru organizație. 

 Își asumă responsabilitatea pentru eficacitatea proiectului și pentru introducerea abordării selectate. 

 Coordonează strategia organizației în materie de gestionare a proiectelor și anticipează riscurile ridicate și 
situațiile neprevăzute și le atenuează.
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COMPETENȚA 29: ORIENTARE SPRE PERFORMANȚĂ 

Descriere 

Profesioniștii din domeniul achizițiilor publice trebuie să își concentreze eforturile și să stabilească prioritățile astfel 
încât să obțină cel mai bun raport calitate-preț, în conformitate cu orientările și cu politicile din cadrul administrației 
publice. Rolul lor este de a realiza reduceri de costuri și obiective strategice și durabile, de a identifica în mod proactiv 
ineficiențele, de a depăși obstacolele și de a-și adapta abordarea astfel încât să livreze în mod constant rezultate 
sustenabile și de înaltă performanță ale procesului de achiziție publică.  

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: strategiile și metodele de gestionare a performanței care contribuie la 

identificarea ineficiențelor și la monitorizarea performanței achizițiilor publice și a modului în care acestea 

asigură un raport bun calitate-preț. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Gestionează timpul în mod eficace și ordonează activitatea în funcție de priorități, pentru a respecta termenele-
limită. 

 Își revizuiește și îmbunătățește propria performanță. 

 Urmărește obiective individuale cu energie și perseverență, stabilind standarde ridicate de performanță proprie. 

 Dezvoltă o înțelegere factuală de bază a factorilor determinanți de la nivelul organizației. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Dă dovadă de perseverență și de angajament în efortul de a îndeplini obiectivele echipei și ale organizației. 

 Stabilește pentru echipă obiective care sprijină obiectivele și indicatorii-cheie de performanță ai organizației. 

 Menține echipa concentrată prin stabilirea unor planuri de acțiune pe termen scurt și lung. 

 Gestionează în mod eficace performanța echipei, pentru a obține un bun raport calitate-preț. 

 Măsoară gradul în care au fost atinse valorile-țintă. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Stabilește obiective care sprijină valorile-țintă legate de performanță și de raportul calitate-preț. 

 Ajută echipa de achiziții publice să atingă standardele și rezultatele corespunzătoare valorilor și misiunii 
organizației. 

 Monitorizează și analizează performanța, inclusiv prin utilizarea tehnicilor de analiză statistică, în vederea stabilirii 
unor obiective noi. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Dă dovadă de o cunoaștere strategică a rolului echipelor interne și al părților interesate externe în efectuarea unor 
achiziții publice reușite. 

 Impulsionează motivația și comportamentul părților interesate, în vederea realizării obiectivelor organizației. 

 Creează o cultură a performanței și configurează o structură organizațională care sprijină realizarea obiectivelor. 

 Stabilește obiective ridicate în ceea ce privește raportul calitate-preț și performanța achiziției publice. 
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COMPETENȚA 30: MANAGEMENTUL RISCURILOR ȘI CONTROLUL 

INTERN 

Descriere 

Achizițiile publice se realizează la o intersecție a intereselor publice cu cele private. Acestea fac obiectul mai multor 
niveluri de supraveghere internă și externă, atrăgând inclusiv atenția mass-mediei, și sunt identificate frecvent ca 
fiind un domeniu de risc important pentru fraudă și corupție. Prin urmare, o parte semnificativă a responsabilității unui 
profesionist din domeniul achizițiilor publice este de a gestiona o serie de riscuri simultane. Aceasta necesită aplicarea 
riguroasă și atentă a măsurilor și a verificărilor de atenuare, precum și o abordare proactivă a protejării intereselor 
organizației și a interesului public. 

CUNOAȘTEREA URMĂTOARELOR: diferitele tipuri de riscuri care survin în cadrul proceselor de achiziții 

publice și măsurile de atenuare a acestora, funcțiile de control intern și de audit din perspectiva achiziției 

publice. 

 

Nivel de bază 

Aptitudinile angajatului: 

 Înțelege că achizițiile publice sunt expuse unor riscuri precum frauda și corupția și contribuie la identificarea unor 
astfel de cazuri. 

 Implementează procese de gestionare a riscurilor precum gestionarea schimbărilor și controlul versiunilor. 

 

Nivel intermediar 

Aptitudinile angajatului: 

 Implementează în mod eficace diferitele funcții de control intern și de audit. 

 Aplică și adaptează procesele de control intern la procesul de achiziții publice. 

 

Nivel avansat 

Aptitudinile angajatului: 

 Gestionează în mod proactiv riscurile pentru a adăuga valoare activităților de achiziții publice. 

 Implementează procese și instrumente avansate de gestionare și de control al riscurilor, inclusiv bazate pe 
tehnologia informației (TI). 

 Integrează contribuțiile obținute din exercițiile de evaluare a riscurilor în elaborarea strategiilor și a politicilor de 
achiziții publice. 

 Propune îmbunătățiri ale sistemului de control intern din cadrul activității de achiziții publice. 

 

Nivel expert 

Aptitudinile angajatului: 

 Utilizează activități avansate de gestionare și de control al riscurilor atât la nivel operațional, cât și strategic. 

 Stăpânește toate funcțiile de asigurare internă și externă și le utilizează pentru a adăuga valoare activității de 
achiziții publice. 

 Integrează pe deplin procesele de control și de gestionare a riscurilor în activitatea de guvernanță și în sistemele 
operaționale de achiziții publice, utilizând canale de comunicare oficiale cu autoritățile pentru concurență și cele de 
combatere a corupției. 

 Utilizează beneficiile și instrumentele sistemului de achiziții publice pentru a îmbunătăți elaborarea și 
implementarea controalelor. 
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PARTEA A-II-A. Instrumentul de autoevaluare 
 Partea de autoevaluare din cadrul ProcurCompEU este împărțită în patru secțiuni, fiecare corespunzând unei 

etape a procesului care trebuie parcurs în conformitate cu instrumentul de autoevaluare ProcurCompEU.  

Prima secțiune descrie întreaga secvență de pași care trebuie parcurși pentru a utiliza instrumentul de autoevaluare 

ProcurCompEU și rolul elementelor pachetului ProcurCompEU în cadrul fiecărui pas. 

Cea de a doua secțiune explică modelele de profiluri profesionale în contextul ProcurCompEU, diversele opțiuni de 

definire a profilurilor profesionale și rolul lor în cadrul procesului de autoevaluare.  

A treia secțiune oferă o descriere generală a chestionarului de autoevaluare ProcurCompEU, explică tipul de întrebări 

incluse și cum trebuie să se răspundă la chestionar.  

A patra secțiune explică rezultatul procesului de utilizare a instrumentului de autoevaluare ProcurCompEU, cu alte 
cuvinte tipul de rezultate ale evaluării care se pot obține și modul în care trebuie înțelese și interpretate acestea 
din perspectivă individuală și organizațională.  

  PROCESUL DE AUTOEVALUARE  
Instrumentul de autoevaluare ProcurCompEU este un instrument profesional de dezvoltare organizațională, care oferă 

profesioniștilor din domeniul achizițiilor publice posibilitatea de a-și evalua gradul de pregătire în ceea ce privește 
activitățile fundamentale pentru misiunea lor și pentru profilul lor profesional din cadrul organizației, precum și de a 
reflecta la dezvoltarea lor profesională viitoare. Acest instrument poate fi utilizat atât de organizații, cât și de persoane 
fizice, ori de câte ori este necesar.  

Ghidul utilizatorului instrumentului de autoevaluare ProcurCompEU oferă o îndrumare detaliată, pas cu pas, cu 

privire la modul de desfășurare a procesului de utilizare a instrumentului de autoevaluare.  

Mai jos este prezentată o secvență orientativă a pașilor care trebuie parcurși pentru efectuarea procesului de 
autoevaluare, cu toate că această secvență poate fi adaptată la nevoile specifice ale fiecărei organizații sau persoane. 

 

Figura 1: procesul de autoevaluare 

 

1.1.   Pasul 1 – Adaptarea matricei de competențe 

Primul pas în efectuarea procesului de autoevaluare este familiarizarea cu matricea de competențe ProcurCompEU și 
evaluarea măsurii în care aceasta se potrivește situației organizației. Matricea de competențe ProcurCompEU urmărește 
să ofere un punct de referință european pentru toți profesioniștii din domeniul achizițiilor publice și pentru toate 
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organizațiile. Cu toate acestea, organizațiile variază din punct de vedere al dimensiunilor și al orientării sectoriale și pot 
funcționa în moduri diferite. Prin urmare, organizațiile ar trebui să poată adapta matricea la contextul și nevoile lor 
locale.  

Pot fi aduse următoarele modificări la matricea de competențe: 

 adaptarea conținutului competențelor existente – De exemplu, pot fi aduse modificări la conținutul 

competențelor existente prin adaptarea listei sarcinilor din cadrul diferitelor niveluri de pregătire; 

 excluderea unora dintre competențele existente – Unele competențe pot fi excluse dacă nu sunt 

considerate relevante pentru organizație sau dacă sunt deja acoperite de un cadru de competențe existent, de 
exemplu în cazul aptitudinilor transversale sau specializate;  

 adăugarea unor competențe noi la lista existentă – organizațiile pot dori să definească competențe 

suplimentare pe lângă cele incluse deja în listă.  

Etapele tehnice ale adaptării matricei de competențe sunt descrise în ghidul utilizatorului instrumentului de autoevaluare 
ProcurCompEU . 

1.2. Pasul 2 – Definirea profilurilor profesionale 

În primul rând, organizația (sau persoana) poate defini, cu ajutorul matricei de competențe, nivelul de cunoștințe și de 
aptitudini cerut de la profesioniștii din domeniul achizițiilor publice, prin stabilirea unor niveluri-țintă de pregătire 

pentru toate profilurile profesionale existente în cadrul organizației. Acest lucru este realizat prin determinarea nivelului 
de pregătire (de bază – intermediar – avansat – expert) pe care ar trebui să îl aibă o persoană sau toate persoanele cu 
un anumit rol sau profil profesional. În acest scop, organizațiile pot utiliza sau adapta modelele de profiluri profesionale 
propuse în cadrul instrumentului sau pot crea unele noi. 

Profilurile profesionale sunt întotdeauna specifice fiecărei organizații și se pot modifica în timp, în funcție de evoluțiile 
sarcinilor de achiziții publice și de personalul disponibil pentru îndeplinirea acestor sarcini. Prin urmare, exemplele 
prezentate în secțiunea 2.1 de mai jos sunt doar o ilustrare a profilurilor profesionale frecvent întâlnite, incluse aici în 
scop demonstrativ. Revine fiecărei organizații să își definească propriul set de profiluri profesionale, cu competențele și 
nivelurile-țintă de pregătire corespunzătoare. 

Dacă organizația dorește pur și simplu să obțină o imagine sintetică a resurselor sale curente, poate să înceapă, de 
asemenea, evaluarea cu un profil neutru, cu alte cuvinte poate să prezinte toate competențele fără să le atribuie niveluri-
țintă de pregătire.  

A se vedea, în secțiunea 2 de mai jos, descrierile celor șase exemple de profiluri profesionale din ProcurCompEU. Etapele 
tehnice ale definirii profilurilor profesionale sunt descrise în ghidul utilizatorului instrumentului de autoevaluare 
ProcurCompEU. 

1.3. Pasul 3 – Efectuarea autoevaluării individuale  

În continuare, profesioniștii din domeniul achizițiilor publice ar trebui să completeze individual chestionarul de 

autoevaluare, care începe cu informații generale, precum numărul de ani de experiență profesională, studiile etc., după 

care invită persoana să răspundă la un set de întrebări menite să îi evalueze cunoștințele și aptitudinile pe care le deține 
în domeniul achizițiilor publice. 

A se vedea, în secțiunea 3 de mai jos, chestionarul complet de autoevaluare. Etapele tehnice ale furnizării răspunsurilor 
la chestionar sunt descrise în ghidul utilizatorului instrumentului de autoevaluare ProcurCompEU. 

1.4. Pasul 4 – Colectarea și analiza rezultatelor 

După ce toate persoanele au completat chestionarul de autoevaluare, rezultatele individuale ar trebui analizate cu 
ajutorul instrumentelor de calcul adecvate, astfel cum sunt descrise în ghidul utilizatorului ProcurCompEU. Se vor obține 
astfel rezultate la nivel individual și la nivelul organizației.  
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Rezultatele individuale: Pe baza răspunsurilor individuale la chestionarul de autoevaluare și a nivelurilor-țintă de 

pregătire corespunzătoare profilurilor profesionale, se pot obține scoruri individuale pentru toate competențele. Cu 
ajutorul acestor scoruri, persoanele își pot identifica lacunele în materie de competențe, adică punctele forte și punctele 
slabe în ceea ce privește anumite competențe. 

A se vedea, în secțiunea 4 de mai jos, informații suplimentare privind rezultatele evaluării individuale. Etapele tehnice 
ale colectării și analizei rezultatelor sunt descrise în ghidul utilizatorului instrumentului de autoevaluare ProcurCompEU. 

Rezultatele la nivelul organizației: Organizațiile pot compila și agrega rezultatele individuale, obținând astfel o 

evaluare la nivelul organizației, care pune în evidență lacunele în materie de competențe la nivelul profilurilor 
profesionale și la nivel organizațional.  

Agregarea rezultatelor pentru toate persoanele cu același profil profesional din cadrul unui departament sau al unei 
echipe ori pentru organizație în ansamblu poate conduce la următoarele:  

 calcularea performanței medii pentru fiecare competență, ceea ce permite identificarea maturității și a competenței 
organizației în ansamblu;  

 aflarea scorurilor maxime și minime obținute de angajați, ceea ce permite identificarea talentului sau a lacunelor la 
nivel individual. 

A se vedea, în secțiunea 4 de mai jos, informații suplimentare privind rezultatele evaluării organizaționale. Etapele 
tehnice ale colectării și analizei rezultatelor sunt descrise în ghidul utilizatorului instrumentului de autoevaluare 
ProcurCompEU. 

1.5. Pasul 5 – Abordarea lacunelor 

În funcție de lacunele în materie de competențe identificate la nivelul individual, al profilului sau al organizației, 
organizațiile pot defini acțiuni specifice pentru eliminarea acestor lacune.  

La nivel individual, persoanele pot primi un raport privind evaluarea lor, iar acesta poate fi discutat ulterior cu organizația, 
pentru a stabili pașii individuali care trebuie parcurși, cum ar fi nevoile de formare profesională pentru eliminarea 

lacunelor legate de un post actual, sau potențialul de avansare în carieră. 

La nivelul organizației, lacunele pot fi abordate în mai multe moduri, printre care:  

 furnizarea de formare profesională personalului din domeniul achizițiilor publice, prin cursuri organizate intern 
sau extern; 

 recrutarea unor membri noi de personal în domeniul achizițiilor publice;  

 contractarea unor experți externi; 

 cooperarea cu alte autorități contractante prin schimbul de bune practici sau prin achiziții publice comune;  

 delegarea sarcinilor către organismele centrale de achiziții publice.  

Pe baza imaginii de ansamblu a competențelor existente, organizația poate, de asemenea, să planifice dezvoltarea 

strategică a organizației în ansamblu, în acord cu viitoarele sale priorități de politică. De exemplu, dacă organizația 

intenționează să dezvolte achizițiile durabile sau inovatoare sau să instituie procese de achiziții electronice de ultimă 
oră, își poate orienta strategia de formare profesională și de recrutare într-un mod prin care să obțină mixul potrivit de 
competențe.  

Programa generală de formare ProcurCompEU poate ajuta organizațiile să identifice programele de formare 

profesională potrivite sau să elaboreze module sau programe de formare specifice.  
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  PROFILURILE PROFESIONALE PROCURCOMPEU 

2.1. Definirea profilurilor profesionale 

 

În contextul ProcurCompEU, profilurile profesionale reprezintă nivelurile de cunoștințe și de aptitudini dorite pe care 

le urmărește o persoană și pe care o organizație le consideră a fi necesare pentru un anumit post. 

Profilurile profesionale sunt întotdeauna specifice fiecărei organizații și se pot modifica în timp, în funcție de 

evoluțiile sarcinilor de achiziții publice și de personalul disponibil pentru îndeplinirea acestor sarcini. Prin urmare, 
profilurile profesionale ProcurCompEU prezentate mai jos sunt doar o ilustrare a profilurilor profesionale frecvent 
întâlnite, incluse aici în scop demonstrativ. Revine fiecărei organizații să își definească propriul set de profiluri 

profesionale, cu competențele și nivelurile-țintă de pregătire corespunzătoare. 

Obiectivul definirii profilurilor profesionale este de a ajuta profesioniștii din domeniul achizițiilor publice și organizațiile: 

 să utilizeze instrumentul de autoevaluare, 

 să se axeze pe competențele necesare pentru profilul profesional relevant, 

 să urmărească un nivel de pregătire care sprijină avansarea în carieră și 

 să identifice nevoile de formare profesională și de angajare. 

Scopul secțiunii de față este de a prezenta exemplele a șase profiluri profesionale din domeniul achizițiilor 

utilizate pe scară largă, pe baza celor mai frecvente profiluri întâlnite în domeniul achizițiilor publice.  

Ar trebui clarificat faptul că aceste șase profiluri profesionale frecvent întâlnite sunt prezentate exclusiv cu scopul de 

a oferi o ilustrare și un exemplu, fiecare organizație având posibilitatea de a le adapta la contextul său ori de a le 

folosi ca punct de pornire și ca sursă de inspirație pentru definirea propriului set de profiluri profesionale și de niveluri-

țintă de pregătire.  

Este posibilă, de asemenea, crearea unui nou profil profesional: pornind de la lista completă a competențelor, se 

decide, pentru fiecare profil sau persoană, care sunt competențele relevante și ce niveluri de pregătire ar trebui stabilite 
ca țintă.  

În sfârșit, autoevaluarea poate fi efectuată, de asemenea, fără a defini vreun profil profesional sau vreun nivel-

țintă de pregătire, de exemplu în cazul în care organizația dorește să pornească de la o prezentare generală a resurselor, 
activelor și talentelor existente. Prin urmare, orice organizație poate: 

 să utilizeze cele șase exemple frecvent întâlnite de profiluri profesionale prezentate aici, atât timp cât acestea 

sunt potrivite pentru organizația în cauză, 

 să adapteze aceste profiluri la profilurile specifice ale organizației, 

 să își definească propriul set de profiluri profesionale doar pe baza analizei proprii și 

 să pornească de la o listă neutră de competențe și să analizeze rezultatele fără a face vreo comparație cu o 

referință. 

În paragrafele următoare veți găsi: 

 descrierea celor șase exemple de profiluri profesionale frecvent întâlnite, precum și 

 o listă orientativă cu competențele și nivelurile-țintă de pregătire corespunzătoare pentru fiecare profil 

profesional. 

  
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2.2. Exemple de profiluri profesionale cel mai frecvent 

întâlnite 

Asistent de achiziții publice 

„Sprijiniți echipa de achiziții publice din care faceți parte, de-a lungul întregului proces al achiziției și în toate sarcinile 
care revin echipei.”  

În calitate de asistent de achiziții publice, misiunea dvs. este să oferiți asistență membrilor personalului de-a lungul 
întregului ciclu de achiziții publice, asigurându-vă că toate documentele aferente achiziției publice respectă cerințele 
procedurale, tehnice și juridice și că reuniunile și alte contacte sunt bine organizate. 

 Trebuie să cunoașteți bine diferitele etape ale ciclului de viață al achizițiilor publice și să fiți în măsură să utilizați 

instrumentele de achiziții publice și alte instrumente informatice relevante necesare. 

 De asemenea, trebuie să aveți aptitudini bune de comunicare și de colaborare, precum și o bună conștientizare a 

aspectelor organizaționale, pentru a contribui în mod eficient la avansarea procesului. 

 Principala valoare adăugată a contribuției dvs. constă în sprijinul acordat echipei de achiziții publice în vederea 

asigurării conformității, în special în cadrul pregătirii documentației de achiziție.  

Achizitor public autonom 

„Sunteți persoana la care apelează organizația (de mici dimensiuni) din care faceți parte atunci când este nevoie de un 
proces de achiziții publice, ceea ce înseamnă că trebuie să știți să faceți câte puțin din toate.”  

Rolul de achizitor public autonom este cel mai frecvent întâlnit. Sunteți persoana care trebuie să gestioneze toate 

nevoile de achiziții publice ale unei autorități contractante de mici dimensiuni. Prin urmare, misiunea dvs. este una 
generală: trebuie să știți ce trebuie făcut în fiecare etapă a procesului și unde puteți găsi cunoștințele specializate pe 
care este posibil să nu le dețineți. 

 Trebuie să aveți un nivel bun de înțelegere a legislației UE și naționale relevante și să fiți în măsură să utilizați 

sistemele și instrumentele informatice relevante. 

 De asemenea, trebuie să fiți capabil(ă) să îndepliniți responsabilități legate de conformitate și de gestionarea 

riscurilor. 

 Clienții interni și utilizatorii finali așteaptă de la dvs., în calitate de achizitor public, o orientare solidă în materie 

de afaceri și de performanță și abordarea aspectelor de colaborare externă, cum ar fi gestionarea furnizorilor. 

 Principala valoare adăugată a contribuției dvs. constă în faptul că sunteți un generalist care deține cel puțin un nivel 

intermediar de înțelegere a tuturor etapelor ciclului de viață al achizițiilor publice, de la evaluarea nevoilor și 

consultarea pieței până la redactarea specificațiilor tehnice și coordonarea evaluării. 

 S-ar putea să fie necesar să vă ocupați, de asemenea, de etapa procesului de achiziții publice ulterioară atribuirii 

contractului, inclusiv de gestionarea contractelor și de certificare și plată. 

 Capacitatea de a integra obiective de durabilitate și inovare în procesul de achiziții publice constituie un avantaj. 

 Rolul dvs. necesită gândire analitică și critică, pentru a putea aborda problemele în mod autonom, și 

conștientizarea aspectelor organizaționale, pentru a obține sprijin atunci când aveți nevoie.  
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Specialist în achiziții publice 

„Sunteți un practician cu normă întreagă în domeniul achizițiilor publice, în cadrul unei echipe dintr-o organizație de mari 
dimensiuni, având rolul de a transpune nevoile în contracte și de a livra un raport bun calitate-preț pentru organizația 
dvs. și pentru public.” 

Misiunea achizitorului public este aceea de a fi specialist în achiziții publice la o autoritate contractantă de dimensiuni 

mai mari sau la un organism central de achiziții publice, lucrând ca membru al unei echipe mai extinse. 

 Trebuie să aveți un nivel bun de înțelegere a legislației UE și naționale relevante, să aveți o atitudine constantă de 

atenție față de aspectele care țin de conformitate și să fiți în măsură să utilizați sistemele și instrumentele 

informatice relevante. 

 Clienții interni și utilizatorii finali așteaptă de la dvs., în calitate de specialist în achiziții publice, o orientare solidă 

în materie de afaceri și de performanță și abordarea aspectelor de colaborare externă, cum ar fi gestionarea 

furnizorilor. 

 Principala valoare adăugată a contribuției dvs. se manifestă în etapa anterioară atribuirii contractului și constă în 

transpunerea rezultatelor analizei nevoilor efectuate pentru clienții interni în specificații tehnice clare și 

obiective și în asumarea unui rol activ în comisia de evaluare a ofertelor.  

 În calitate de specialist, trebuie să contribuiți cu o înțelegere solidă a modului în care activitatea dvs. se încadrează 

în ciclul de viață mai larg al achizițiilor publice și să elaborați strategii de achiziții publice personalizate. 

 Aveți capacitatea de a integra obiective de durabilitate și inovare în procesul de achiziții publice. 

 Întrucât sunteți membru al unei echipe mai mari, colaborarea și conștientizarea aspectelor organizaționale 

sunt esențiale pentru reușita activității dvs. 

Specialist în categorie  

„Misiunea dvs. este să furnizați cunoștințe avansate despre o anumită categorie de produse, servicii sau lucrări, 
cunoștințe care pot proveni doar din specializare și experiență.” 

 Rolul dvs. în calitate de specialist în categorie este de a deveni expert într-un anumit tip de piață și de contract. 

Aveți atribuția de a ajuta clienții interni sau externi să îmbunătățească raportul calitate-preț și satisfacția 
utilizatorilor finali, cu ajutorul cunoștințelor dvs. avansate despre furnizori și oferta acestora. 

 Principala valoare adăugată a contribuției dvs. constă în cunoștințele dvs. specifice categoriei. În cadrul acestei 

categorii, sunteți deosebit de competent(ă) în materie de analiză a pieței și de contact cu aceasta, precum și 

în materie de redactare a specificațiilor tehnice. 

 Aceste cunoștințe vă permit, de asemenea, să fiți deosebit de eficace în procesul de evaluare a nevoilor, precum 

și în ceea ce privește modul în care particularitățile domeniului dvs. interacționează cu etapele ciclului de viață al 

achizițiilor publice. 

 Vă bazați pe orientarea dvs. spre afaceri și performanță pentru a vă transforma cunoștințele în rezultate mai 

bune pentru utilizatorii finali și pentru public. 

 Sunteți în măsură să vă valorificați cunoștințele pentru a asigura realizarea unor achiziții publice mai 

durabilitate și unor achiziții publice pentru inovare. 

Manager de contracte  

„Sunteți persoana care intervine după semnarea contractului, pentru a vă asigura că acesta este executat așa cum s-a 
prevăzut și că fiecare etapă a execuției este documentată în mod corespunzător.” 

În calitate de manager de contracte, rolul dvs. este de a supraveghea derularea și executarea contractelor. Acționați 

ca punct principal de legătură cu furnizorii în ceea ce privește aspectele contractuale și transmiteți rapoarte superiorilor 
dvs. Aceasta include implementarea de controale financiare și operaționale și respectarea tuturor cerințelor de raportare.  

 Trebuie să aveți o înțelegere solidă a legislației UE și naționale relevante, în special a dreptului contractual. 

 De asemenea, trebuie să reprezentați organizația în ceea ce privește gestionarea furnizorilor, precum și în cadrul 

oricăror negocieri sau soluționări de conflicte care ar putea fi necesare. 
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 Principala valoare adăugată a contribuției dvs. se manifestă în etapa ulterioară atribuirii contractului și constă în 

coordonarea responsabilităților de gestionare a contractelor, de certificare și plată și de raportare și 

evaluare. 

Manager de departament  

„Vă asigurați că obiectivele de politică ale organizației sunt transpuse în acțiuni concrete și sprijiniți echipele dvs. să 
obțină rezultate optime pentru clienții dvs. și pentru public.”  

 Rolul dvs. în calitate de manager de departament este de a supraveghea profesioniștii din departamentul de 

achiziții publice al organizației în vederea realizării obiectivelor lor de lucru. Fiind un post de conducere, acest rol nu 
necesită o specializare foarte avansată în achiziții publice, ci mai degrabă competențe profesionale. 

 Trebuie să cunoașteți bine legislația UE și națională relevantă și să fiți capabil(ă) să transpuneți aceste cunoștințe 

în strategii de achiziții publice personalizate. 

 Dețineți principala responsabilitate pentru asigurarea conformității, precum și pentru controlul intern și 

gestionarea riscurilor. 

 Sunteți responsabil(ă) pentru planificare, asigurându-vă că politicile organizației și cele naționale sunt 

implementate zi de zi. Aceasta include, după caz, integrarea obiectivelor de politică durabile și inovatoare în 

procesul de achiziții publice. 

 Vi se solicită adesea să reprezentați organizația, astfel încât aveți nevoie de aptitudini excelente de comunicare și 

de negociere. 

 În calitate de manager, răspundeți de bugetul departamentului; prin urmare, trebuie să asigurați o orientare 

puternică spre performanță și o bună gestionare a proiectelor, astfel încât să obțineți un raport bun calitate-

preț. 

 Principala valoare adăugată a contribuției dvs. constă în coordonarea activităților. Aceasta necesită aptitudini 

excepționale de management și coordonare a echipei și de gestionare a relației cu părțile interesate, 

precum și o bună conștientizare a aspectelor organizaționale. 

 Va trebui să vă folosiți gândirea analitică și critică și să promovați schimbări prin adaptabilitate. 

 Sunteți responsabil(ă) în fața organizației pentru întreaga activitate de raportare și evaluare, precum și pentru 

autorizarea certificării și a plății. 

2.3. Exemple de competențe și de niveluri-țintă de 

pregătire pentru profiluri profesionale frecvent 

întâlnite  

Tabelul de mai jos prezintă o imagine generală a nivelurilor-țintă de pregătire care corespund competențelor cerute în 
cele șase exemple de profiluri profesionale frecvent întâlnite. Acolo unde nu se specifică nicio cifră, înseamnă că 
respectiva competență nu este considerată a fi relevantă pentru profilul profesional; cu alte cuvinte, nu corespunde 
activităților desfășurate de persoanele încadrate în profilul profesional respectiv.  
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Tabelul 3: Exemple de competențe și de niveluri-țintă de pregătire pentru profiluri profesionale frecvent 

întâlnite 

 G
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 Competență 

Profiluri profesionale în domeniul achizițiilor publice 
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a
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e
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O
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1. Planificare - 1 1 2 2 3 

2. Ciclu de viață 1 2 3 3 2 3 

3. Legislație - 2 1 1 2 4 

4. Achiziții publice electronice și alte 

instrumente informatice 
1 2 2 1 1 2 

5. Achiziții publice durabile - 1 2 3 2 3 

6. Achiziții publice pentru inovare - 1 2 3 2 3 

7. Know-how specific categoriei  - 1 1 3 - - 

8. Gestionarea furnizorilor 1 1 1 2 2 2 

9. Negocieri - 2 2 - 2 3 

P
re

a
la

b
il
e
 a

tr
ib

u
ir

ii
 

co
n
tr

a
ct

u
lu

i 

10. Evaluarea nevoilor 1 1 2 2 - 3 

11. Analiza pieței și contactul cu aceasta 1 2 2 2 - - 

12. Strategia de achiziții publice - 2 2 1 - 3 

13. Specificații tehnice 1 2 2 3 - - 

14. Documentația de achiziție 1 2 2 1 - - 

15. Evaluarea ofertelor - 2 2 1 - 2 

U
lt

e
ri

o
a
re

 

a
tr

ib
u
ir

ii
 

co
n
tr

a
ct

u
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i 16. Gestionarea contractelor 1 2 1 2 3 2 

17. Certificare și plată 1 2 1 - 3 2 

18. Raportare și evaluare 1 2 2 - 2 3 

19. Soluționarea/medierea conflictelor - 1 1 - 2 2 

P
e
rs

o
n
a
le

 

20. Adaptabilitate și modernizare - 2 1 2 2 3 

21. Gândire analitică și critică 1 2 2 2 3 4 

22. Comunicare 1 2 2 1 3 3 

23. Etică și conformitate 2 3 2 1 3 4 

In
te

rp
e
rs

o
n

a
le

 

24. Colaborare 2 1 2 1 2 3 

25. Gestionarea relației cu părțile interesate 1 1 2 1 3 4 

26. Management și coordonarea echipei - 1 1 - - 3 

E
x
e
cu

ti
v
e
 

27. Conștientizarea aspectelor 

organizaționale 
2 2 2 1 2 4 

28. Managementul proiectelor 1 2 2 - 2 3 

29. Orientare spre performanță 1 2 2 2 3 3 

30. Managementul riscurilor și controlul 

intern 
1 2 2 1 3 4 
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 CHESTIONARUL DE AUTOEVALUARE 
Chestionarul individual de autoevaluare ProcurCompEU este împărțit în trei secțiuni principale: 
 

 Întrebările cu caracter general oferă o imagine de ansamblu asupra experienței persoanei în cauză în domeniul 
achizițiilor publice. Aceste întrebări nu au un scor asociat și, prin urmare, nu afectează rezultatele autoevaluării 
individuale. Întrebările cu caracter general se referă mai degrabă la informații contextuale complementare 
autoevaluării individuale.  

  

 Întrebările referitoare la cunoștințe vizează cunoștințele deținute de persoana în cauză în domeniul achizițiilor 
publice în raport cu cunoștințele așteptate (nivelul-țintă de pregătire) stabilite pentru profilul profesional al 
persoanei.  

  

 Întrebările referitoare la aptitudini vizează gama de aptitudini a persoanei în cauză în raport cu aptitudinile 

așteptate (nivelul-țintă de pregătire) stabilite pentru profilul profesional al persoanei. 

 
Pentru fiecare competență, există cel puțin o întrebare referitoare la cunoștințe și una referitoare la aptitudini. Întrebările 
pot fi prezentate într-o ordine care urmează cadrul de competențe sau separă întrebările referitoare la cunoștințe de 
cele referitoare la aptitudini.  
 
Instrumentul de autoevaluare ProcurCompEU nu este destinat să fie utilizat ca instrument de evaluare a performanței, ci 
ca un instrument profesional de dezvoltare a organizației. Prin urmare, întrebările au fost concepute sub forma unui 
interviu de autoevaluare, nu de testare.  
 
Răspunsurile la întrebările cu caracter general nu au un scor asociat, iar răspunsurile la întrebările referitoare la 
cunoștințe/aptitudini au scoruri asociate de la 0 la 4.  
 

 0: Nu am cunoștințe/Nu am aptitudini 

 1: Am cunoștințe de bază/Am aptitudini de bază 

 2: Am cunoștințe intermediare/Am aptitudini intermediare  

 3: Am cunoștințe avansate/Am aptitudini avansate 

 4: Am cunoștințe de expert/Am aptitudini de expert  

 
Lista prezentată în continuare conține întrebările corespunzătoare fiecărei competențe.  

3.1. Întrebări cu caracter general 

 

 Întrebarea generală 1: Ce post ocupați în cadrul organizației dvs.? 

 Întrebarea generală 2: Care sunt sarcinile și responsabilitățile dvs. curente legate de achizițiile publice? 

 Întrebarea generală 3: Lucrați cu normă întreagă sau cu fracțiune de normă la aceste sarcini și responsabilități? 

 Întrebarea generală 4: De câți ani lucrați în acest post?  

 Întrebarea generală 5: Câți ani de experiență aveți în total în activitatea de achiziții publice?  

 Întrebarea generală 6: Ce tip și nivel de formare profesională în domeniul achizițiilor publice ați primit?  
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3.2. Întrebările referitoare la cunoștințe și aptitudini 

corespunzătoare competențelor ProcurCompEU 

Competența 1: Planificare  

 Întrebarea despre cunoștințe 1: Cât de bine cunoașteți planificarea, prioritățile de politică și bugetul organizației 

dvs. în domeniul achizițiilor publice? 

 Întrebarea despre aptitudini 1: În ce măsură aveți capacitatea de a elabora un plan de achiziții publice în acord 

cu resursele bugetare disponibile? 

Competența 2: Ciclu de viață  

 Întrebarea despre cunoștințe 2: Cât de bine cunoașteți diferitele etape ale ciclului de viață al achizițiilor publice, 

de la activitățile prealabile publicării anunțului până la cele ulterioare atribuirii contractului? 

 Întrebarea despre aptitudini 2: În ce măsură aveți capacitatea de a urmări diversele etape ale ciclului de viață 

al achizițiilor publice? 

Competența 3: Legislație 

 Întrebarea despre cunoștințe 3: Cât de bine cunoașteți legislația în materie de achiziții publice și alte domenii 

legislative relevante? 

 Întrebarea despre aptitudini 3: În ce măsură aveți capacitatea de a aplica aspecte specifice ale legislației privind 

achizițiile publice, precum și alte cadre juridice care au impact asupra achizițiilor publice? 

Competența 4: Achiziții publice electronice și alte instrumente informatice 

 Întrebarea despre cunoștințe 4: Cât de bine cunoașteți achizițiile publice electronice și alte sisteme și 

instrumente informatice? 

 Întrebarea despre aptitudini 4: În ce măsură aveți capacitatea de a utiliza achizițiile publice electronice și alte 

sisteme și instrumente informatice? 

Competența 5: Achiziții publice sustenabile 

 Întrebarea despre cunoștințe 5: Cât de bine cunoașteți politicile relevante în materie de durabilitate și modul de 

promovare a acestora? 

 Întrebarea despre aptitudini 5: În ce măsură aveți capacitatea de a integra obiectivele de durabilitate stabilite 

de organizație și politicile naționale în procesul de achiziții publice? 

Competența 6: Achiziții publice pentru inovare   

 Întrebarea despre cunoștințe 6: Cât de bine cunoașteți politicile relevante în materie de inovare și modul de 

promovare a acestora? 

 Întrebarea despre aptitudini 6: În ce măsură aveți capacitatea de a integra obiectivele de inovare stabilite de 

organizație și politicile naționale în procesul de achiziții publice? 

Competența 7: Know-how specific categoriei 

 Întrebarea despre cunoștințe 7: Cât de bine cunoașteți caracteristicile și particularitățile uneia sau mai multor 

categorii specifice de produse, servicii sau lucrări? 

 Întrebarea despre aptitudini 7: În ce măsură aveți capacitatea de a valorifica la maximum una sau mai multe 

categorii de produse, servicii sau lucrări? 
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Competența 8: Gestionarea furnizorilor 

 Întrebarea despre cunoștințe 8: Cât de bine cunoașteți strategiile și procesele implicate în gestionarea 

furnizorilor? 

 Întrebarea despre aptitudini 8: În ce măsură aveți capacitatea de a stabili, gestiona și menține relația cu 

furnizorii, cu respectarea principiilor achizițiilor publice? 

Competența 9: Negocieri  

 Întrebarea despre cunoștințe 9: Cât de bine cunoașteți procesele de negociere relevante pentru domeniul 

achizițiilor publice? 

 Întrebarea despre aptitudini 9: În ce măsură aveți capacitatea de a aplica strategii legate de procesele de 

negociere de-a lungul etapelor achizițiilor publice și de gestionare a contractelor în conformitate cu principiile 
achizițiilor publice și cu standardele etice? 

Competența 10: Evaluarea nevoilor  

 Întrebarea despre cunoștințe 10: Cât de bine cunoașteți instrumentele și tehnicile de identificare a nevoilor? 

 Întrebarea despre aptitudini 10: În ce măsură aveți capacitatea de a aplica tehnicile și instrumentele de evaluare 

a nevoilor pentru a determina nevoile organizației și ale utilizatorilor finali în ceea ce privește obiectul achiziției 
publice? 

Competența 11: Analiza pieței și contactul cu aceasta  

 Întrebarea despre cunoștințe 11: Cât de bine cunoașteți instrumentele de analiză a pieței și tehnicile adecvate 

de contact cu piața? 

 Întrebarea despre aptitudini 11: În ce măsură aveți capacitatea de a utiliza tehnicile de analiză a pieței și de 

contact cu aceasta pentru a înțelege caracteristicile și tendințele de pe piața furnizorilor? 

Competența 12: Strategia de achiziții publice 

 Întrebarea despre cunoștințe 12: Cât de bine cunoașteți diferitele strategii de achiziții publice, cum ar fi tipurile 

de proceduri, utilizarea loturilor și tipurile de contracte? 

 Întrebarea despre aptitudini 12: În ce măsură aveți capacitatea de a selecta, din gama de strategii de achiziții 

publice disponibile, strategia cea mai adecvată pentru achiziția publică în cauză, îndeplinind obiectivele organizației?  

Competența 13: Specificații tehnice  

 Întrebarea despre cunoștințe 13: Cât de bine cunoașteți cerințele aplicabile redactării specificațiilor tehnice? 

 Întrebarea despre aptitudini 13: În ce măsură aveți capacitatea de a redacta specificații tehnice care să permită 

ofertanților potențiali să prezinte oferte realiste, care abordează nevoile organizației? 

Competența 14: Documentația de licitație 

 Întrebarea despre cunoștințe 14: Cât de bine cunoașteți cerințele aplicabile pregătirii documentației de atribuire?  

 Întrebarea despre aptitudini 14: În ce măsură aveți capacitatea de a pregăti documentația de atribuire, inclusiv 

să definiți criteriile de excludere, selecție și atribuire? 

Competența 15: Evaluarea ofertelor  

 Întrebarea despre cunoștințe 15: Cât de bine cunoașteți procesul de evaluare? 

 Întrebarea despre aptitudini 15: În ce măsură aveți capacitatea de a evalua ofertele în raport cu criterii 

predefinite, într-un mod obiectiv și transparent?  
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Competența 16: Gestionarea contractelor  

 Întrebarea despre cunoștințe 16: Cât de bine cunoașteți principiile gestionării contractelor? 

 Întrebarea despre aptitudini 16: În ce măsură aveți capacitatea de a supraveghea implementarea contractelor, 

asigurând conformitatea tehnică a produselor, lucrărilor sau serviciilor livrate? 

Competența 17: Certificare și plată  

 Întrebarea despre cunoștințe 17: Cât de bine cunoașteți procesul de certificare și plată? 

 Întrebarea despre aptitudini 17: În ce măsură aveți capacitatea de a aplica principiile de verificare și cadrul de 

control financiar pentru a verifica conformitatea juridică a contractului de achiziții publice înainte de efectuarea 
plății? 

Competența 18: Raportare și evaluare  

 Întrebarea despre cunoștințe 18: Cât de bine cunoașteți instrumentele și tehnicile de monitorizare a 

contractelor? 

 Întrebarea despre aptitudini 18: În ce măsură aveți capacitatea de a evalua procesul, livrabilele și rezultatele 

unei achiziții publice, astfel încât să extrageți învățăminte despre posibilitatea de îmbunătățire a performanței în 
cadrul achizițiilor publice viitoare? 

Competența 19: Soluționarea/medierea conflictelor  

 Întrebarea despre cunoștințe 19: Cât de bine cunoașteți procesele de soluționare și de mediere a conflictelor și 

funcționarea sistemului de tratare a reclamațiilor? 

 Întrebarea despre aptitudini 19: În ce măsură aveți capacitatea de a preveni și a soluționa conflictele și de a 

gestiona plângerile în cadrul stabilit de sistemul național de tratare a reclamațiilor?  

Competența 20: Adaptabilitate și modernizare  

 Întrebarea despre cunoștințe 20: Cât de bine cunoașteți tehnicile și instrumentele de gestionare a schimbării? 

 Întrebarea despre aptitudini 20: În ce măsură aveți capacitatea de a anticipa și de a integra schimbările 

survenite la nivel de sarcini și de circumstanțe și dorința de a învăța și de a vă dezvolta în mod constant? 

Competența 21: Gândire analitică și critică  

 Întrebarea despre cunoștințe 21: Cât de bine cunoașteți abordările și instrumentele gândirii analitice și critice? 

 Întrebarea despre aptitudini 21: În ce măsură aveți capacitatea de a utiliza gândirea analitică și critică pentru a 

evalua o informație și/sau situație și pentru a rezolva probleme? 

Competența 22: Comunicare  

 Întrebarea despre cunoștințe 22: Cât de bine cunoașteți instrumentele și tehnicile de comunicare și modul în 

care se aplică principiile achizițiilor publice în diverse situații de comunicare? 

 Întrebarea despre aptitudini 22: În ce măsură aveți capacitatea de a comunica în mod eficace, prin adaptarea 

mijlocului de comunicare și a mesajului la publicul țintă, asigurându-vă totodată de respectarea principiilor 
achizițiilor publice? 

Competența 23: Etică și conformitate  

 Întrebarea despre cunoștințe 23: Cât de bine cunoașteți normele procedurale și principiile, precum și 

instrumentele, codurile și ghidurile care contribuie la asigurarea respectării acestora? 

 Întrebarea despre aptitudini 23: În ce măsură aveți capacitatea de a asigura conformitatea cu normele, 

principiile și standardele etice aplicabile achizițiilor publice? 
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Competența 24: Colaborare  

 Întrebarea despre cunoștințe 24: Cât de bine cunoașteți instrumentele și tehnicile de colaborare? 

 Întrebarea despre aptitudini 24: În ce măsură aveți capacitatea de a promova o mentalitate și procese favorabile 

incluziunii și colaborative? 

Competența 25: Gestionarea relației cu părțile interesate  

 Întrebarea despre cunoștințe 25: Cât de bine cunoașteți conceptele și metodele esențiale de gestionare a relației 

cu părțile interesate? 

 Întrebarea despre aptitudini 25: În ce măsură aveți capacitatea de a stabili încrederea reciprocă ce contribuie 

la o relație solidă cu părțile interesate interne și externe? 

Competența 26: Management și coordonarea echipei 

 Întrebarea despre cunoștințe 26: Cât de bine cunoașteți conceptele și metodele esențiale de management al 

echipei? 

 Întrebarea despre aptitudini 26: În ce măsură aveți capacitatea de a adapta metodele și tehnicile de 

management și de coordonare la echipa și circumstanțele în care lucrați, creând astfel un mediu propice realizării 
obiectivelor comune? 

Competența 27: Conștientizarea aspectelor organizaționale  

 Întrebarea despre cunoștințe 27: Cât de bine cunoașteți structura administrativă, procedurile și procesele, 

cultura internă și cadrul juridic și de politică ale organizației dvs.? 

 Întrebarea despre aptitudini 27: În ce măsură aveți capacitatea de a înțelege atât funcția de achiziții publice, 

cât și structura și cultura organizației?  

Competența 28: Gestionarea proiectelor  

 Întrebarea despre cunoștințe 28: Cât de bine cunoașteți instrumentele și tehnicile de gestionare a proiectelor 

care sunt relevante pentru administrația publică? 

 Întrebarea despre aptitudini 28: În ce măsură aveți capacitatea de a aplica instrumentele și tehnicile de 

gestionare a proiectelor în vederea executării eficace a procedurii și a contractului de achiziții publice?  

Competența 29: Orientare spre performanță  

 Întrebarea despre cunoștințe 29: Cât de bine cunoașteți strategiile și metodele de gestionare a costurilor și a 

performanței, precum și indicatorii-cheie de performanță care contribuie la identificarea ineficiențelor și la 
monitorizarea performanței financiare a achizițiilor publice și a modului în care aceasta asigură un raport bun 
calitate-preț? 

 Întrebarea despre aptitudini 29: În ce măsură aveți capacitatea de a aplica strategii și metode comerciale și de 

gestionare a performanței pentru a maximiza raportul calitate-preț aferent contractelor de achiziții publice? 

Competența 30: Gestionarea riscurilor și controlul intern  

 Întrebarea despre cunoștințe 30a: Cât de bine cunoașteți funcțiile de audit și de control? 

 Întrebarea despre aptitudini 30a: În ce măsură aveți capacitatea de a executa diferitele funcții de inspecție, 

control, audit și evaluare aplicabile achizițiilor publice? 

 Întrebarea despre cunoștințe 30b: Cât de bine cunoașteți instrumentele și tehnicile de audit al gestionării 

riscurilor? 

 Întrebarea despre aptitudini 30b: În ce măsură aveți capacitatea de a monitoriza îndeaproape riscurile și de a 

aplica măsuri de reducere a acestora și abordări proactive pentru a proteja interesul organizației? 
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 REZULTATELE EVALUĂRII 

4.1. Rezultatele evaluării la nivel individual 

Rezultatele evaluării individuale pot fi vizualizate sub forma unor diagrame radar care indică scorurile aferente 
competențelor specifice achizițiilor publice și competențelor non-tehnice. Pentru fiecare competență, diagrama indică 
nivelul-țintă de pregătire stabilit pentru profilul profesional în cauză și scorul efectiv obținut de acea persoană în 

ceea ce privește competența respectivă.  

Astfel, persoanele pot să identifice rapid domeniile în care nivelul lor actual de pregătire corespunde nivelului-țintă, îl 
depășește sau nu ajunge la acest nivel în contextul profilului lor profesional. Persoanele pot folosi eventualele lacune 
identificate în vederea sprijinirii propriei cariere și a dezvoltării profesionale, de exemplu prin căutarea unor activități de 
învățare și de dezvoltare specifice. În cadrul organizației, persoanele pot folosi propriile rezultate obținute la chestionar 
pentru a solicita conducerii participarea la anumite cursuri de formare, astfel încât să își îmbunătățească competențele 
și să dezvolte noi aptitudini, care vor aduce beneficii și organizației.  

 

4.2. Rezultatele evaluării profilului  

 

Rezultatele evaluării profilului pot fi obținute prin agregarea rezultatelor evaluării pentru toate persoanele care se 

încadrează în același profil profesional.  

Pentru fiecare profil profesional se pot calcula următoarele rezultate:  

 Scorul-țintă: nivelul-țintă stabilit pentru competența în cauză în contextul unui anumit profil profesional.  

 Scorul mediu: media tuturor rezultatelor evaluării la nivel individual pentru același profil. 

 Scorul maxim: scorul maxim obținut de o persoană încadrată în același profil profesional. 

Scorul mediu servește la identificarea tiparelor în ceea ce privește punctele forte și punctele slabe în rândul tuturor 

membrilor echipei încadrați într-un anumit profil în cadrul organizației. Cu alte cuvinte, scorul mediu permite organizației 
să vadă dacă există competențe în cazul cărora, în general, profesioniștii cu un anumit rol depășesc sau nu ating nivelul-
țintă de pregătire. Această informație este deosebit de valoroasă la nivel strategic, indicând conducerii domeniile în care 
organizația este mai puternică, respectiv domeniile în care trebuie să investească în consolidarea capacităților pe termen 
mai lung. 

 

Scorul maxim permite organizațiilor să răspundă la o întrebare foarte diferită, și anume dacă vreun membru al echipei 

încadrat într-un anumit profil a atins nivelul maxim de pregătire pe care organizația l-a stabilit ca fiind necesar pentru 
fiecare dintre competențe. Spre deosebire de obținerea unui scor mediu redus, constatarea că niciun angajat aflat în 
postul respectiv în cadrul organizației nu atinge nivelul-țintă maxim de pregătire poate impune acțiuni mai rapide pentru 
abordarea problemei. Acest aspect are o importanță deosebită mai ales în cazul profilurilor profesionale specializate, 
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cum ar fi acela de jurist sau de manager de contracte, de la care se așteaptă cunoștințe sau aptitudini specifice care nu 
sunt prezente în alte zone ale organizației. 

 

4.3. Rezultatele evaluării la nivelul organizației 

Rezultatele evaluării la nivelul organizației pot fi calculate prin agregarea tuturor rezultatelor evaluării la nivel individual. 
Rezultatele pot fi vizualizate, de exemplu, prin intermediul a patru diagrame radar: două pentru competențe specifice 
achizițiilor publice și două pentru competențele non-tehnice.  

Pentru fiecare competență, diagramele indică următoarele:  

 Nivelul-țintă maxim: nivelul-țintă maxim pentru toate profilurile profesionale luate împreună. 

 Scorul maxim: scorul maxim obținut. 

 Nivelul-țintă mediu: media tuturor nivelurilor-țintă de pregătire. 

 Scorul mediu: media rezultatelor pentru toate profilurile. 

Cele două seturi de scoruri servesc la abordarea unor tipuri diferite de probleme organizaționale. 

Scorul maxim permite organizațiilor să răspundă la o întrebare foarte diferită, și anume dacă vreun angajat al 

organizației a atins nivelul maxim de pregătire pe care organizația l-a stabilit ca fiind necesar pentru fiecare dintre 
competențe. Spre deosebire de obținerea unui scor mediu redus, constatarea că niciun angajat din organizație nu atinge 
nivelul-țintă maxim de pregătire poate impune acțiuni mai rapide pentru abordarea problemei. 

Scorul mediu servește la identificarea tiparelor în ceea ce privește punctele forte și punctele slabe ale organizației. Cu 

alte cuvinte, scorul mediu permite organizației să vadă dacă există competențe în cazul cărora un număr mare de 
angajați depășesc sau nu ating nivelul-țintă de pregătire. Această informație este deosebit de valoroasă la nivel 
strategic, indicând conducerii domeniile în care organizația este mai puternică, respectiv domeniile în care trebuie să 
investească în consolidarea capacităților pe termen mai lung. 
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PARTEA A-III-A. Programa generală de formare 

ProcurCompEU 

 CE ESTE PROGRAMA GENERALĂ DE FORMARE? 
Programa generală de formare ProcurCompEU este unul dintre instrumentele cuprinse în pachetul ProcurCompEU. A fost 
elaborată pe baza matricei de competențe ProcurCompEU și se bazează pe cele 30 de competențe descrise în aceasta.  

În timp ce matricea de competențe prezintă diferitele niveluri de cunoștințe și de aptitudini relevante pe care 
profesioniștii din domeniul achizițiilor publice ar trebui să le dețină pentru a-și face bine meseria, programa de formare 
oferă o descriere generală a conținutului cursurilor de formare profesională prin care pot fi dezvoltate competențele 
specifice achizițiilor publice și profesionale cuprinse în matricea de competențe.  

Mai exact, programa descrie conținutul formării standard și rezultatele învățării pentru 30 de module de formare bazate 
pe competențele incluse în matricea de competențe (a se vedea tabelul 1).  

1.1. Scopul Programei generale de formare ProcurCompEU 

Din perspectivă organizațională sau instituțională, programa de formare reprezintă o descriere a conținutului 

standard de formare profesională pe care organizațiile de achiziții publice, guvernele, universitățile, instituțiile de 

formare profesională și instituțiile de certificare îl pot utiliza ca bază pentru elaborarea programelor de formare în 
domeniul achizițiilor publice destinate profesioniștilor.  

1.2. Structura Programei generale de formare 

ProcurCompEU 

Modulele de formare conțin descrieri ale competențelor vizate, lista temelor care ar trebui abordate într-un curs de 

formare și rezultatele preconizate ale învățării.  

Fiecare modul de formare este structurat după cum urmează.  

Descrierea competenței: o scurtă explicație privind competența vizată de modulul de formare respectiv și tipul de 

cunoștințe necesare pentru a stăpâni această competență.  

Temele formării: disciplinele și temele care ar trebui acoperite de modulul de formare. 

Rezultatele învățării: cunoștințele și competențele pe care cursanții ar trebui să fie capabili să le înțeleagă și să le 

aplice la un nivel adecvat la finalul cursului de formare. 

1.3. Metodele de formare și de învățare specifice nivelului 

de pregătire 

Programa de formare oferă o bază pentru pregătirea conținutului care trebuie parcurs în cadrul modulelor de formare 
pentru cele patru niveluri distincte de pregătire stabilite în matricea de competențe ProcurCompEU. Deși subiectele 
formării vor rămâne identice pe parcursul celor patru niveluri, vor trebui utilizate metode de învățare diferite pentru 

a oferi o formare eficace, care să sprijine dezvoltarea competențelor de la nivelul de bază până la cel expert.  

Gama de metode de formare și de învățare care pot fi utilizate pentru susținerea cursurilor bazate pe programa de 
formare include următoarele:  
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 seminarii și ateliere introductive, 

 conferințe și grupuri de experți la nivel înalt, 

 predare la clasă, 

 învățare bazată pe web,  

 module de învățare online structurată, 

 învățare la locul de muncă și 

 îndrumare. 

Programa de formare se dorește a fi un instrument flexibil și nu impune utilizarea unei anumite metode de învățare 

pentru abordarea nivelului de formare vizat. Cu toate că unele metode de formare sunt mai potrivite pentru anumite 
niveluri de formare decât altele (de exemplu, seminariile și atelierele introductive sunt modalități obișnuite de dobândire 
a unui nivel elementar de familiarizare cu subiectul, în timp ce unui nivel mai ridicat de pregătire îi corespund mai 
degrabă, ca metode de formare, învățarea reciprocă, schimbul de bune practici, seminariile specializate etc.), este la 
latitudinea utilizatorilor programei generale de formare ProcurCompEU să definească și să decidă ce metode de formare 
și de învățare sunt cele mai potrivite pentru programul de formare pe care îl dezvoltă.  

În mod similar, rezultatele învățării prezentate aici au un caracter orientativ și ar trebui să fie considerate un punct de 
plecare pentru dezvoltarea și adaptarea conținutului de formare la contextul național sau la contextul specific 
organizației, precum și în funcție de obiectivele de formare, publicul-țintă, nivelurile de pregătire și metodele de predare. 
Întrucât există moduri diferite de a aborda rezultatele învățării, pot fi găsite orientări în Manualul privind definirea, 

redactarea și aplicarea rezultatelor învățării20. În plus, Cadrul european al calificărilor este un instrument de asigurare 

a coerenței dintre tipurile și nivelurile de calificări din Uniune21. 

 

                                                        
20 Cedefop (2017). Definirea, redactarea și aplicarea rezultatelor învățării: un manual European; https://www.cedefop.europa.eu/files/4156_en.pdf 
21 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0383&from=EN 

https://www.cedefop.europa.eu/files/4156_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0383&from=EN
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 MODULE GENERALE DE FORMARE PROCURCOMPEU 

MODULUL DE FORMARE 1. PLANIFICAREA ACHIZIȚIILOR PUBLICE 

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Configurarea, dezvoltarea și implementarea unei planificări a achizițiilor publice care să indice modul și situațiile în 

care ar trebui utilizat procesul de achiziții publice pentru a achiziționa, într-un mod eficient din punctul de vedere al 
costurilor, produsele, serviciile sau lucrările necesare, în acord cu impactul preconizat al politicii. Planificarea ar trebui să 
țină seama de: 

 prioritățile politice și strategice ale organizației, 
 politicile relevante de la nivel național,  
 proiectele de buget adoptate și resursele disponibile, 
 măsura în care achiziția publică este opțiunea adecvată pentru acoperirea nevoii identificate, 
 nevoia de a stabili priorități și de a gestiona calendarele și 
 oportunitățile și riscurile potențiale implicate în procesul de implementare. 
 

Această competență necesită cunoștințe despre prioritățile organizației în materie de politică și de planificare a 
achizițiilor publice, inclusiv despre proiectele de buget și opțiunile de implementare, precum și despre politicile relevante 
de la nivel național. 

 

TEMELE FORMĂRII  

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Prioritățile politice și strategice ale organizației și legătura dintre acestea și politicile relevante de la nivel național 
 Procesele de achiziții publice și calendarele necesare pentru o planificare exactă 
 Proiectele de buget adoptate, ciclul bugetar al organizației și resursele disponibile 
 Nevoia de a stabili priorități și de a gestiona calendarele 
 Oportunitățile și riscurile potențiale implicate în procesul de implementare 
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REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Procesul de colectare și consolidare a informațiilor și contribuțiilor de la diverse departamente, în funcție de rolul 

lor în cadrul organizației, cu scopul de a identifica nevoile și resursele 

 Stabilirea priorităților în funcție de resursele disponibile, identificarea opțiunilor de combinare a nevoilor și de 

realizare a economiilor de scară 

 Efectuarea unei analize SWOT (puncte forte, puncte slabe, oportunități și pericole) din punctul de vedere al 

organizației și al operatorilor economici 

 Evaluarea măsurii în care achiziția publică este opțiunea adecvată pentru acoperirea nevoii identificate și alinierea 

procedurilor de achiziții publice la bugetul organizației 

 Identificarea riscurilor potențiale ale implementării și pregătirea unui plan de reducere a riscurilor (a se vedea 

modulul specializat pe această temă) 

 Elaborarea și redactarea planificării achizițiilor publice ale organizației punând accentul pe rezultatele politicii și pe 

livrabilele operaționale 

 Evaluarea planurilor de achiziții publice anterioare și raportarea cu privire la implementarea acestora 

 Evaluarea maturității funcției/departamentului de achiziții publice a(l) organizației și propunerea unei viziuni pentru 

viitor și a strategiei de dezvoltare aferente 
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MODULUL DE FORMARE 2. CICLUL DE VIAȚĂ AL ACHIZIȚIILOR PUBLICE 

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Ciclul de viață al achizițiilor publice include diversele etape ale acestora, de la planificare și activitățile prealabile 
publicării până la activitățile ulterioare atribuirii contractului și de gestionare a acestuia. Fiecare etapă le afectează pe 
următoarele. Înțelegerea întregului ciclu de viață și a interacțiunilor dintre etape de-a lungul unei serii de proceduri este 
necesară pentru proiectarea și implementarea unor proceduri solide de achiziții publice. Aceasta permite anticiparea 
riscurilor și a oportunităților, îmbunătățind astfel eficiența și raportul calitate-preț. 

 

Această competență necesită cunoștințe despre ciclul de viață al achizițiilor publice, de la activitățile prealabile publicării 
până la activitățile ulterioare atribuirii contractului, și despre modul în care interacționează între ele diferitele etape. 

 

TEMELE FORMĂRII  

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Etapele, sarcinile și procesele din cadrul ciclului de viață al achizițiilor publice și modul în care acestea 
interacționează între ele 

 Provocările comune aferente legăturilor dintre diferitele etape ale ciclului de viață al achizițiilor publice 

 Bunele practici de gestionare a ciclului de viață al achizițiilor publice, cum ar fi instrumentele de monitorizare, 
comunicarea și îmbunătățirea continuă 

 Cadrele interne ale organizațiilor pentru procesele de achiziții publice 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească următoarele 
activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Înțelegerea etapelor, sarcinilor și proceselor din cadrul ciclului de viață al achizițiilor publice și a modului în care 
acestea interacționează între ele 

 Implementarea diferitelor etape ale ciclului de viață al achizițiilor publice, cu înțelegerea modului în care fiecare 
etapă interacționează cu celelalte  

 Valorificarea oportunităților și anticiparea riscurilor aferente altor etape 

 Anticiparea riscurilor și a provocărilor care survin între etape 

 Monitorizarea și raportarea cu privire la implementarea diverselor etape 

 Integrarea învățămintelor dobândite din procedurile anterioare 

 Asigurarea transferului de cunoștințe între diversele etape 

 Identificarea ineficiențelor operaționale din cadrul achizițiilor publice anterioare 

 Configurarea politicilor organizaționale și a instrumentelor interne în vederea exploatării legăturilor dintre etapele 
achizițiilor publice cu scopul de a maximiza eficiența 

 Stabilirea de obiective și strategii organizaționale pentru îmbunătățirea abordării generale a achizițiilor publice în 
cadrul organizației 
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MODULUL DE FORMARE 3. LEGISLAȚIA ÎN MATERIE DE ACHIZIȚII 

PUBLICE 

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Profesioniștii din domeniul achizițiilor publice trebuie să înțeleagă și să fie capabili să aplice cadrele juridice naționale 

și de la nivelul UE relevante și principiile nediscriminării, egalității de tratament, transparenței, proporționalității și 

bunei gestiuni financiare. Aceasta include domenii conexe legislative și de politică, precum:  

 dreptul concurenței, administrativ, contractual, de mediu, social și al muncii, obligațiile privind accesibilitatea și 

drepturile de proprietate intelectuală; 

 normele UE privind finanțarea, normele UE bugetare și de contabilitate; 

 căile de atac; 

 măsurile anticorupție și antifraudă; 

 orice obligații internaționale relevante.  

Cunoașterea legislației este esențială, de asemenea, pentru înțelegerea și asigurarea impactului dorit asupra sistemului 

de achiziții publice și a lanțurilor de aprovizionare. 

Această competență necesită cunoștințe despre legislația în materie de achiziții publice de la nivel național și de la 
nivelul UE, precum și despre domeniile legislative conexe și implicațiile acestora în ceea ce privește achizițiile publice. 

 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Principiile de bază ale achizițiilor publice  

 Reglementările de la nivelul UE, național și subnațional în domeniul achizițiilor publice 

 Domeniile legislative conexe, inclusiv dreptul concurenței, administrativ, contractual, de mediu, social și al muncii, 

obligațiile privind accesibilitatea și drepturile de proprietate intelectuală  

 Normele UE privind finanțarea, normele UE bugetare și de contabilitate  

 Căile de atac  

 Reglementările și cerințele privind combaterea corupției și a fraudei  

 Orice obligații internaționale relevante  
 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Înțelegerea modului în care este reglementat domeniul achizițiilor publice la nivelul UE, național și subnațional, după 

caz, și a modului în care trebuie urmărite evoluțiile legislative 

 Înțelegerea implicațiilor și a impactului legislației privind achizițiile publice asupra sistemului achizițiilor publice și a 
lanțului de aprovizionare 

 Înțelegerea și consultarea legislației conexe domeniului achizițiilor publice (inclusiv dreptul concurenței, 

administrativ, contractual, penal, de mediu, social, al muncii și fiscal, obligațiile privind accesibilitatea, precum și 

drepturile de proprietate intelectuală) 

 Identificarea și utilizarea jurisprudenței relevante a CJUE pentru a lua decizii pe parcursul procesului de achiziții 

publice 

 Proiectarea de sisteme, instrumente și proceduri care să promoveze conformitatea cu normele și procedurile 
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MODULUL DE FORMARE 4. ACHIZIȚII PUBLICE ELECTRONICE ȘI ALTE 

INSTRUMENTE INFORMATICE  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Achizițiile publice electronice și alte sisteme și instrumente informatice sprijină ciclul de viață al achizițiilor 

publice, de la publicarea anunțurilor de intenție și/sau anunțurilor/invitațiilor de participare până la plata finală. Aceste 

instrumente reduc sarcina administrativă, îmbunătățesc eficiența și consolidează transparența și responsabilitatea 

procedurilor de achiziții publice. Printre principalele instrumente de acest tip se numără următoarele: 

 instrumente aferente etapei pregătitoare, de exemplu platforma TED (Tenders Electronic Daily) și platforme 

naționale de achiziții publice, notificări electronice, documente și modele standardizate privind achizițiile publice; 

 instrumente aferente etapei depunerii ofertelor, de exemplu depunerea ofertelor pe cale electronică, documentul 

european unic pentru achiziții publice, e-Certis;  

 instrumente aferente etapei de derularea a procedurilor de achiziții publice, de exemplu cataloage electronice, 

platforme electronice de achiziții publice, sisteme de achiziții dinamice, sisteme de licitație și facturare electronică; 

 alte instrumente informatice pentru transparența datelor, antifraudă și anticorupție, cum ar fi registrele de 

contracte publice și ale întreprinderilor. 

Transformarea digitală a achizițiilor publice necesită o abordare proactivă continuă, pentru a valorifica cele mai bune 

instrumente disponibile. De asemenea, necesită o formare profesională continuă. 

Această competență necesită cunoștințe despre platformele de achiziții publice electronice și funcționalitățile utilizate 
în cadrul organizației, inclusiv sistemele naționale și UE de achiziții publice, precum și alte sisteme și instrumente 
informatice relevante. 

 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Sistemele de achiziții publice electronice de la nivel național și al UE 

 Instrumentele esențiale de achiziții publice electronice, de exemplu notificarea electronică, prezentarea ofertelor pe 

cale electronică, licitația electronică și facturarea electronică  

 Indicatorii achizițiilor publice electronice care pot fi utilizați la realizarea analizelor statistice pentru organizații 

 Normele de transparență din domeniul achizițiilor publice și accesibilitatea TIC 
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REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Utilizarea sistemelor și a instrumentelor de achiziții publice electronice disponibile pentru a implementa procedurile 

de achiziții publice 

 Exploatarea altor instrumente informatice (de exemplu, registre de contracte, instrumentul Arachne) care pot 

contribui la asigurarea unui grad mai ridicat de transparență și la prevenirea și/sau depistarea cazurilor de corupție 

din domeniul achizițiilor publice  

 Utilizarea unor capacități mai avansate de achiziții publice electronice, precum sistemele de gestionare a furnizorilor, 

licitațiile electronice și cataloagele electronice, după caz 

 Analiza și exploatarea datelor colectate prin sistemele de achiziții publice electronice, în vederea îmbunătățirii 

procedurilor și a proceselor organizației 

 Configurarea indicatorilor de achiziții publice electronice ai organizației 

 Identificarea noilor instrumente informatice care ar putea crește eficiența organizației în ceea ce privește achizițiile 

publice, inclusiv accesibilitatea TIC  

 Stabilirea strategiei și a procedurilor organizației pentru utilizarea achizițiilor publice electronice și a altor 

instrumente informatice  
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MODULUL DE FORMARE 5. ACHIZIȚII PUBLICE DURABILE  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Achizițiile publice durabile integrează obiectivele de politică publică strategice în procedurile de achiziții publice, cum 
ar fi achizițiile publice verzi, achizițiile publice responsabile din punct de vedere social și asigurarea unei concurențe reale 
și a participării IMM-urilor. Achizițiile publice durabile contribuie la reducerea impactului achizițiilor publice asupra 
mediului, la îndeplinirea obiectivelor sociale și la îmbunătățirea raportului calitate-preț pentru organizație și pentru 
societate în general. Obiectivele durabile pot fi implementate în multe moduri:  

 criterii de excludere care solicită contractanților și subcontractanților un nivel minim de conformitate cu legislația de 
mediu și socială; 

 criterii de selecție prin care se verifică dacă ofertantul deține calificările necesare pentru a îndeplini obiectivele de 
mediu și sociale; specificații tehnice care includ considerente sociale și de mediu, cum ar fi cerințe privind etichetarea 
sau procesele de producție durabilă; 

 tehnici de evaluare precum calcularea costului pe durata ciclului de viață și utilizarea criteriilor de atribuire ecologice 
sau sociale; 

 clauze de executare a contractului, pentru a monitoriza și a asigura punerea în aplicare a unor standarde înalte de 
sustenabilitate;  

 legislație specifică sectorului, care impune, de exemplu, standarde minime de eficiență energetică, precum și norme 
orizontale, cum ar fi obligațiile privind accesibilitatea; 

 planuri de acțiune verzi sau sociale la nivelul statelor membre, care descriu măsuri de sprijin sau stabilesc obiective. 
 

Această competență necesită cunoștințe despre obiectivele de durabilitate (sociale și de mediu) ale organizației și 
politicile naționale conexe, precum și despre instrumentele, standardele și tehnicile disponibile prin care acestea pot fi 
integrate în procesul de achiziții publice.  

 

TEMELE FORMĂRII  

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Principiile și standardele achizițiilor publice verzi și ale achizițiilor publice responsabile din punct de vedere 
social, inclusiv cele care facilitează participarea IMM-urilor și a întreprinderilor sociale 

 Planul de acțiune verde, planul de acțiune social și valorile-țintă la nivel național 

 Considerații privind sustenabilitatea, criteriile de selecție și de atribuire, precum și obligațiile privind 
accesibilitatea 

 Instrumentele, metodele și soluțiile care sprijină achizițiile publice durabile, cum ar fi tehnicile de calculare a 
costului pe durata ciclului de viață și etichetele 

 Exemple de legislație specifică unor sectoare 
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REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit: 

 Înțelegerea și anticiparea provocărilor potențiale și a beneficiilor preconizate ale achizițiilor publice durabile 

 Identificarea oportunităților care permit reflectarea obiectivelor de durabilitate în procedurile de achiziții publice 

 Utilizarea instrumentelor, a metodelor și a soluțiilor care sprijină achizițiile publice durabile, cum ar fi 
standardele, tehnicile de calculare a costului pe durata ciclului de viață și etichetele 

 Definirea unor criterii de selecție și de atribuire favorabile achizițiilor publice verzi, achizițiilor publice 

responsabile din punct de vedere social și IMM-urilor 

 Asigurarea conformității cu obligațiile privind accesibilitatea 

 Integrarea în documentele aferente achizițiilor publice a unor clauze de executare a contractelor și a unor criterii 

de atribuire favorabile achizițiilor publice verzi, achizițiilor publice responsabile din punct de vedere social și 

IMM-urilor 

 Utilizarea contractelor rezervate pentru a facilita accesul la oportunități de achiziții publice pentru operatori 

care au un impact social pozitiv 

 Menținerea accesului pe piață al furnizorilor, în pofida utilizării unor criterii favorabile pentru mediu 

 Comunicarea către piață a cerințelor privind achizițiile publice verzi și achizițiile publice responsabile din punct 

de vedere social și asigurarea vizibilității activităților de achiziții publice durabile 

 Conceperea și personalizarea unor politici și a unor valori-țintă realiste privind achizițiile publice durabile pentru 

organizație  

 Alocarea de resurse și buget pentru achiziții publice verzi și achiziții publice responsabile din punct de vedere 

social 
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MODULUL DE FORMARE 6. ACHIZIȚII PUBLICE PENTRU INOVARE 

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Achizițiile publice pentru inovare se referă la achiziții publice care implică: 

 fie achiziționarea procesului de inovare (de exemplu, achiziționarea unor servicii de cercetare și de dezvoltare),  

 fie achiziționarea rezultatelor inovării obținute de terți (cu alte cuvinte, achiziționarea de soluții inovatoare).  

Achizițiile publice pentru inovare contribuie la modernizarea serviciilor publice, creând totodată oportunități de dezvoltare 
a unor piețe noi pentru întreprinderi. Prin elaborarea unei strategii de achiziții publice pentru inovare orientate spre viitor 
și prin luarea în considerare a soluțiilor alternative competitive, autoritățile contractante pot încuraja inovarea din poziția 
de cerere, pentru a răspunde atât nevoilor pe termen scurt, cât și celor pe termen mediu și lung. O strategie de achiziții 
publice pentru inovare bine concepută va reduce riscul de a achiziționa inovații cu performanță redusă sau 
neperformante, furnizând o abordare pas cu pas (de la conceperea soluției și crearea prototipului la dezvoltarea și 
testarea produsului). 

 
Această competență necesită cunoștințe despre obiectivele de inovare ale organizației și politicile naționale conexe, 

precum și despre instrumentele și tehnicile disponibile prin care acestea pot fi integrate în procesul de achiziții publice. 

 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Principiile achizițiilor publice pentru inovare  

 Obiectivele, valorile-țintă, strategiile și planurile de acțiune naționale privind inovarea 

 Instrumentele și tehnicile disponibile pentru integrarea obiectivelor de inovare în procesele de achiziții publice  

 Procedurile care presupun achiziții publice de cercetare și dezvoltare: procedurile de achiziții publice înainte de 

comercializare și procedurile de tipul parteneriatelor pentru inovare 

 Dialogul competitiv  

 Strategiile de contact timpuriu cu piața, în special consultări preliminare ale pieței 
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REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit: 

 Sprijinirea implementării procedurilor de achiziții publice pentru inovare 

 Înțelegerea modului în care sunt implementate aspectele achizițiilor publice pentru inovare și a beneficiilor aduse 

de acestea 

 Identificarea și exploatarea oportunităților de a deschide procedurile de achiziții publice planificate pentru furnizori 

mai inovatori 

 Aplicarea diverselor tehnice pentru a deschide orice tip de procedură de achiziții publice și orice tip de contract 

ofertelor inovatoare [de exemplu, specificații tehnice, variante, criterii de selecție și de atribuire, standarde, etichete 

de calitate și indicatori-cheie de performanță care favorizează proiectele inovatoare, precum și condiții referitoare 

la drepturile de proprietate intelectuală (DPI)] 

 Construirea unui model de afaceri pentru achizițiile publice înainte de comercializare și achizițiile publice de soluții 

inovatoare 

 Desfășurarea procedurilor de achiziții publice înainte de comercializare și procedurilor de tipul parteneriatelor pentru 

inovare 

 Identificarea și exploatarea oportunităților de a valorifica planul de achiziții publice al organizației pentru a stimula 

inovarea pe piață 

 Implementarea unor proceduri de achiziții publice pentru inovare avansate, cum ar fi dialogul competitiv 

 Integrarea obiectivelor și a politicilor achizițiilor publice pentru inovare în viziunea și în strategia organizației 

 Comunicarea către piață a planului și a obiectivelor pe termen mediu și lung și colectarea feedback-ului de piață cu 

privire la obiectivele achizițiilor publice 
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MODULUL DE FORMARE 7. KNOW-HOW SPECIFIC CATEGORIEI  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Know-how-ul specific categoriei se află în centrul procedurii de achiziții publice. Caracteristicile categoriei de 
produse, servicii sau lucrări care urmează să fie achiziționate trebuie să fie bine înțelese, inclusiv prin implicarea 
experților și a părților interesate (profesioniști și utilizatori finali). Strategia de achiziții publice și documentele aferente 
trebuie să fie personalizate astfel încât să acopere nevoia identificată și să maximizeze raportul calitate-preț. 

 
Această competență necesită cunoștințe despre caracteristicile și particularitățile relevante pentru una sau mai multe 
categorii de produse, servicii sau lucrări, inclusiv despre furnizori, parametrii tehnici și condițiile de piață. 
 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Tehnici de cercetare avansată a pieței și surse 

 Strategii și analize privind gestionarea categoriei 

 Procesele de aprovizionare și modul în care se aplică acestea în diferite sectoare 

 Cerințele legale și de reglementare aplicabile respectivei categorii de produse, servicii sau lucrări 

 Procesul de colectare, clasificare și analizare a datelor privind achizițiile anterioare ale organizației 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit: 

 Identificarea cerințelor legale și de reglementare aplicabile respectivei categorii specifice de produse, servicii sau 

lucrări 

 Pregătirea unui plan personalizat de aprovizionare și executarea proceselor de aprovizionare 

 Colectarea și segmentarea cheltuielilor între furnizorii dintr-o categorie specifică  

 Elaborarea de specificații tehnice care exploatează cunoștințele specifice categoriei 

 Stabilirea indicelui de prețuri al categoriei de achiziții publice pentru o categorie specifică 

 Colectarea, clasificarea și analizarea datelor privind achizițiile anterioare dintr-o categorie de achiziții publice 

 Identificarea factorilor pieței și a factorilor care influențează gestionarea categoriei  

 Elaborarea unei strategii organizaționale de gestionare a categoriei, definind categoriile relevante și rezultatele 

monitorizării 

 Conceperea unor sisteme, instrumente și orientări pentru implementarea bunelor practici de gestionare a categoriei 
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MODULUL DE FORMARE 8. GESTIONAREA FURNIZORILOR  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Gestionarea furnizorilor implică stabilirea și menținerea unor relații eficace cu furnizorii actuali și cu cei potențiali. 
Este esențială pentru asigurarea executării reușite a contractelor curente și pentru viitoarele proceduri de achiziții publice. 
În plus, înțelegerea mai bună a furnizorilor îi poate ajuta pe profesioniștii din domeniul achizițiilor publice să promoveze 
lanțuri de aprovizionare mai solide, mai etice, mai responsabile și mai avantajoase din punct de vedere economic, prin 
intermediul unor canale de comunicare deschise cu furnizorii, în special cu IMM-urile. Furnizarea de informații, orientări 
și, eventual, de sprijin și formare pentru furnizori (de exemplu, în ceea ce privește utilizarea achizițiilor publice 
electronice) constituie o modalitate eficientă de realizare a acestor obiective, asigurând totodată faptul că comunicarea 
cu operatorii economici pe durata etapei de depunere a ofertelor se realizează în conformitate cu principiile achizițiilor 
publice (și anume nediscriminare, transparență și egalitate de tratament) și cu standardele etice.  

 
Această competență necesită cunoștințe despre strategiile și procesele de dezvoltare și gestionare a relațiilor cu 
furnizorii în conformitate cu principiile achizițiilor publice. 
 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Conceptele și instrumentele esențiale ale gestionării furnizorilor și ale gestionării performanței furnizorilor 

 Strategiile adecvate de comunicare cu furnizorii  

 Principiile achizițiilor publice care sunt importante pentru gestionarea furnizorilor 

 Instrumentele și tehnicile de monitorizare, analiză și stimulare a performanței furnizorilor 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit: 

 Înțelegerea beneficiilor, a riscurilor și a factorilor esențiali ai succesului în gestionarea furnizorilor 

 Aplicarea instrumentelor și a tehnicilor adecvate de monitorizare, analiză și stimulare a performanței furnizorilor 

 Furnizarea feedbackului către furnizori și operatorii economici într-un mod adecvat 

 Stabilirea și menținerea unor bune relații cu furnizorii  

 Anticiparea și reducerea riscurilor legate de performanța furnizorilor 

 Gestionarea cazurilor potențiale de litigiu cu furnizorii 

 Identificarea oportunităților de ajustare a politicilor și practicilor organizaționale pentru a satisface nevoile 

furnizorilor  

 Dezvoltarea de strategii și instrumente pentru promovarea unei implicări constructive a furnizorilor 

 Exploatarea relațiilor cu furnizorii strategici pentru obținerea unui impact pozitiv asupra pieței, de exemplu prin 

promovarea lanțurilor de aprovizionare etice 

 Conceperea unui conținut de formare pentru furnizori și operatori economici  
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MODULUL DE FORMARE 9. NEGOCIERI  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Negocierile pot fi utilizate pentru protejarea și promovarea intereselor organizației și, în cele din urmă, ale beneficiarului 
final, în vederea obținerii unui raport calitate-preț optim. Acestea vizează obținerea unui acord între autoritatea 
contractantă și furnizor, în pofida eventualelor interese opuse, cu scopul de a îmbunătăți ofertele prezentate astfel încât 
acestea să îndeplinească mai bine termenele și condițiile prevăzute în documentele aferente achiziției publice. 
Negocierile trebuie să respecte principiile generale ale achizițiilor publice (și anume nediscriminarea, transparența și 
egalitatea de tratament), precum și standardele etice și de integritate. 

 

Această competență necesită cunoștințe despre strategiile de negociere din cadrul etapelor achizițiilor publice și al 

gestionării contractelor, în conformitate cu principiile achizițiilor publice. 

 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Procesul și etapele negocierii  

 Tehnici și strategii de negociere  

 Diferite stiluri de negociere și posibilele prejudecăți care trebuie evitate în cadrul negocierilor 

 Anticiparea și gestionarea riscurilor în cadrul negocierilor  

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit: 

 Înțelegerea semnificației negocierii în contextul achizițiilor publice și a situațiilor în care se poate recurge la 

aceasta  

 Înțelegerea conceptelor și a tehnicilor esențiale ale procesului de negociere 

 Sprijinirea procesului de negociere prin colectarea de date relevante 

 Definirea obiectivelor negocierii 

 Planificarea și pregătirea unei strategii de negociere  

 Deschiderea, desfășurarea și încheierea negocierilor 

 Recunoașterea diferitelor stiluri de negociere și adaptarea la acestea  

 Identificarea și anticiparea riscurilor în cadrul negocierilor 

 Anticiparea și evitarea prejudecăților în cadrul negocierilor  

 Utilizarea unor strategii de negociere complexe  

 Aplicarea principiilor teoriei jocurilor în negocieri 

 

  



ProcurCompEU – Cadrul european de competențe pentru profesioniștii din domeniul achizițiilor 

publice 

 

103 

MODULUL DE FORMARE 10. EVALUAREA NEVOILOR  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Evaluarea nevoilor este procesul de determinare a nevoilor aferente obiectului achiziției publice, inclusiv a impactului 
posibil în ceea ce privește raportul calitate-preț sau protejarea mediului, prin diverse mijloace, printre care: 

 colaborarea cu părțile interesate interne și externe, din cadrul organizației sau din cadrul unor entități terțe, pentru 
a identifica nevoile acestora;  

 transpunerea nevoilor identificate în planificarea achiziției publice de bunuri/servicii sau în conformitate cu 
proiectul de buget al organizației; 

 luarea în considerare a agregării nevoilor aferente aceluiași obiect. 

 

Această competență necesită cunoștințe despre tehnicile și instrumentele de evaluare a nevoilor pentru a determina 

nevoile de bază ale organizației și ale utilizatorilor finali în ceea ce privește obiectul achiziției publice. 

 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Principiile, strategiile, tehnicile și instrumentele de evaluare a nevoilor 

 Tehnicile și instrumentele de agregare a nevoilor 

 Bunele practici în materie de colectare a datelor și de colaborare 

 Consultări cu părțile interesate interne și identificarea și analizarea nevoilor 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit: 

 Înțelegerea definiției și a etapelor realizării unei evaluări a nevoilor 

 Înțelegerea conceptului de agregare a nevoilor 

 Consultarea cu părțile interesate interne relevante cu privire la nevoile și cerințele în materie de achiziții publice 

 Pregătirea unui raport de evaluare a nevoilor de bază 

 Contribuția la analizarea nevoilor și la interpretarea datelor  

 Identificarea oportunităților de agregare a nevoilor 

 Aplicarea tehnicilor și a instrumentelor avansate de evaluare a nevoilor  

 Adoptarea deciziilor privind nevoile prioritare și agregarea nevoilor 

 Identificarea situațiilor în care ar trebui să se apeleze la expertiză tehnică pentru achizițiile publice complexe 

 Definirea proceselor de identificare a nevoilor pentru organizație  

 Propunerea unor opțiuni pentru nevoi legate de grupare, pentru a încuraja concurența și a realiza economii de 

scară 
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MODULUL DE FORMARE 11. ANALIZA PIEȚEI ȘI CONTACTUL CU 

ACEASTA  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Analiza pieței oferă o imagine aprofundată asupra produselor și serviciilor care sunt sau nu sunt disponibile pe piață 

și a condițiilor în care pot fi furnizate. Analiza pieței implică colectarea de informații despre factori esențiali care 
influențează piața (de exemplu, politici, de mediu, tehnologici, sociali) și despre ofertanții potențiali. Aceste informații 
pot fi utilizate la definirea strategiei de achiziții publice (de exemplu, împărțirea în loturi), a prețului de referință și a 
criteriilor de selecție și de atribuire, pentru a promova mai bine obiectivele organizației.  

Contactul cu piața este un proces de consultare, care contribuie la identificarea ofertanților potențiali și a soluțiilor 
posibile, precum și a decalajului dintre nevoile de achiziție și oferta disponibilă pe piață sau la informarea pieței în 
legătură cu o viitoare achiziție publică. Se pot utiliza diverse tehnici de contact cu piața – cum ar fi chestionare, dialog 
tehnic, evenimente de tipul zilelor deschise și e-mailuri directe către furnizori – cu condiția să fie aplicate în conformitate 
cu principiile achizițiilor publice (și anume nediscriminarea, transparența și egalitatea de tratament) și cu standardele 
etice, de respectare a vieții private, de confidențialitate și de integritate, pentru a asigura o concurență autentică și loială. 

 
Această competență necesită cunoștințe despre tehnicile și instrumentele de analiză a pieței și de contact cu aceasta 
care pot fi utilizate pentru a înțelege caracteristicile pieței furnizorilor, precum și condițiile și tendințele de pe piață, cu 
scopul de a defini strategia de achiziții publice. 

 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Conceptele principale legate de analiza pieței și de contactul cu aceasta într-un context de achiziții publice 

 Principalele instrumente și tehnici de analiză a pieței și de contact cu aceasta 

 Limitele și restricțiile relevante privind comunicarea cu furnizorii potențiali 

 Strategii și procese de găsire a furnizorilor 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit: 

 Realizarea de consultări prealabile ale pieței în conformitate cu principiile achizițiilor publice 

 Raportare privind evaluarea procesului de găsire a furnizorilor fără a implica furnizorii  

 Studierea rezultatelor procesului de analiză a pieței și de contact cu aceasta și utilizarea lor la elaborarea 

specificațiilor tehnice 

 Identificarea proactivă a oportunităților de pe piață pentru a acoperi nevoile curente și pe cele viitoare  

 Elaborarea strategiei de analiză a pieței și de contact cu aceasta astfel încât să reflecte strategia de achiziții 

publice  

 Anticiparea riscurilor prezentate de piață la adresa strategiei de achiziții publice 

 Alinierea strategiei de achiziții publice a organizației la tendințele pieței  

 Influențarea piețelor furnizorilor printr-un contact susținut cu piața 
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MODULUL DE FORMARE 12. STRATEGIA DE ACHIZIȚII PUBLICE  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Elaborarea strategiei de achiziții publice presupune utilizarea deliberată a diverselor elemente ale ciclului de viață 
al achizițiilor publice pentru a reflecta și a exploata situația obiectului achiziției publice și pentru a defini cel mai adecvat 
și mai de impact proces prin care se pot atinge obiectivele organizației și se asigură concurența reală. Elaborarea acestei 
strategii include identificarea celei mai adecvate opțiuni în ceea ce privește:  

 tipul procedurii de achiziții publice; 

 dacă achiziția va fi de sine stătătoare sau în comun; 

 caracteristicile procedurii, cum ar fi domeniul de aplicare, durata și împărțirea în loturi; 

 tehnicile și instrumentele de depunere electronică (licitații și cataloage electronice și sisteme de achiziții dinamice); 

 tipul contractului (de exemplu, direct sau acord cadru) și clauzele de executare a acestuia. 

 
Această competență necesită cunoștințe despre gama strategiilor de achiziții publice disponibile și componentele 
acestora (de exemplu, în ceea ce privește tipurile de proceduri și caracteristicile acestora, instrumentele de depunere a 
ofertelor, tipurile de contracte), astfel încât să se asigure îndeplinirea obiectivelor organizației. 

 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Tipurile de proceduri de achiziții publice 

 Dacă achiziția va fi de sine stătătoare sau în comun 

 Caracteristicile procedurii, cum ar fi domeniul de aplicare, durata și împărțirea în loturi; tehnicile și instrumentele de 

depunere electronică (licitații și cataloage electronice și sisteme de achiziții dinamice)  

 Tipurile de contracte (de exemplu, direct sau acord cadru) și clauzele de executare a acestora 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit: 

 Înțelegerea principalelor opțiuni de elaborare a unei strategii de achiziții publice, a nevoilor corespunzătoare și a 

contextului pieței 

 Sprijinirea implementării strategiei de achiziții publice, identificarea și aplicarea procedurilor și a instrumentelor 

relevante  

 Selectarea abordării de achiziții publice corecte pentru fiecare achiziție  

 Luarea deciziei privind domeniul de aplicare și durata unei proceduri 

 Implementarea etapelor esențiale ale elaborării strategiei de achiziții publice  

 Desfășurarea procedurilor de achiziții publice comune transfrontaliere 

 Utilizarea gamei complete de opțiuni strategice de achiziții publice disponibile pentru elaborarea unei strategii  

 Adaptarea strategiei de achiziții publice la diverse nevoi și circumstanțe de pe piață 

 Gestionarea abordărilor de achiziție transversale  

 Gestionarea riscurilor de comportament anticoncurențial 

 Dezvoltarea de strategii și de instrumente pentru adaptarea strategiilor de achiziții publice la diverse nevoi și 

circumstanțe de pe piață 

 Monitorizarea implementării și adaptarea strategiei organizației prin integrarea învățămintelor dobândite din 

procedurile de achiziții publice anterioare  
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MODULUL DE FORMARE 13. SPECIFICAȚII TEHNICE  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Redactarea specificațiilor tehnice presupune transformarea constatărilor în urma evaluării nevoilor și a analizei 
pieței în specificații concrete și criterii de evaluare care pot fi utilizate pentru evaluarea ofertelor și atribuirea 
contractului. Aceasta include stabilirea obiectivului, și nu a unor cerințe minime excesiv de prescriptive privind obiectul 
achiziției, pentru a evita condițiile de concurență inutil de restrictive. Asigurarea faptului că specificațiile tehnice sunt 
axate pe rezultate și orientate spre viitor este esențială pentru a face posibilă inovarea și îmbunătățirea continuă. Atunci 
când redactează specificațiile tehnice, achizitorii publici ar trebui să definească deja criteriile de excludere, de selecție și 
de atribuire care vor fi utilizate pentru evaluarea ofertelor în vederea identificării ofertei celei mai avantajoase din punct 
de vedere economic. Specificațiile tehnice pot conține, de asemenea, referiri la standarde și etichete, pentru a asigura o 
înțelegere comună, transparența și egalitatea de tratament. 

 
Această competență necesită cunoștințe despre redactarea unor specificații tehnice care să permită ofertanților 
potențiali să prezinte oferte realiste, care abordează în mod direct nevoia subiacentă a organizației. 
 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Rolul și formatul specificațiilor tehnice  

 Adaptarea modelelor de documente în cadrul redactării specificațiilor tehnice  

 Formularea unor specificații tehnice prin utilizarea unor cerințe funcționale sau pe bază de performanță sau prin 

includerea de referiri la standarde 

 Conceperea criteriilor de selecție și de atribuire și stabilirea modului în care interacționează acestea cu 

specificațiile tehnice 

 Mecanismele de ponderare și de evaluare pentru alte criterii decât cele legate de preț 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit: 

 Înțelegerea rolului și a formatului adecvat al specificațiilor tehnice din cadrul unei proceduri de achiziții publice 

 Înțelegerea implicațiilor normelor UE și naționale asupra pregătirii specificațiilor tehnice  

 Sprijinirea redactării specificațiilor tehnice 

 Elaborarea unor specificații tehnice care reflectă rezultatele evaluării nevoilor și ale analizei pieței  

 Utilizarea unor cerințe funcționale sau pe bază de performanță sau includerea de referiri la standarde și etichete 

în specificațiile tehnice  

 Definirea mecanismelor de ponderare și de evaluare utilizate în procedurile de achiziții publice  

 Realizarea unei colectări de date pentru a ajusta specificațiile 

 Adaptarea abordării privind redactarea specificațiilor tehnice la diferite nevoi și piețe 

 Asigurarea faptului că specificațiile tehnice sunt adaptate la etapa de gestionare a contractelor  

 Definirea de politici și orientări organizaționale pentru redactarea specificațiilor tehnice în conformitate cu cele 

mai bune practici internaționale și cu normele UE și naționale  

 Monitorizarea performanței și identificarea învățămintelor dobândite 
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MODULUL DE FORMARE 14. DOCUMENTAȚIA DE ACHIZIȚIE 

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Pentru a lansa o procedură de achiziții publice, trebuie pregătită documentația de achiziție și trebuie definite criteriile 
de excludere, de selecție și de atribuire care constituie baza deciziei privind atribuirea contractului. Documentația de 
achiziție (alături de specificațiile tehnice) explică cerințele administrative ale procedurii, justifică valoarea estimativă a 
contractului și precizează termenele și condițiile de depunere și evaluare a ofertelor și de atribuire a contractelor. Acestea 
pot include și alte elemente, cum ar fi clauzele proiectului de contract, condițiile de anulare a procedurii de achiziții 
publice, modificări, clauze privind executarea și rezilierea etc.  

 
Această competență necesită cunoștințe despre conținutul documentației de achiziție, inclusiv despre criteriile de 
excludere, de selecție și de atribuire care constituie baza deciziei de atribuire a contractului, pentru a desfășura o 
procedură de achiziție publică reușită. 

 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Elaborarea criteriilor de excludere, de selecție și de atribuire  

 Cerințele administrative aplicabile procedurilor de achiziții publice  

 Conformitatea cu legislația UE și națională 

 Integrarea perspectivei operatorilor economici și a rezultatelor analizei pieței și a consultării cu aceasta 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit: 

 Identificarea corectă a documentelor care ar trebui să fie incluse într-un dosar al achiziției publice 

 Utilizarea șabloanelor și a modelelor de documente relevante care maximizează participarea operatorilor 

economici, cu următoarele scopuri: 

a. Pregătirea criteriilor de selecție, de excludere și de atribuire 

b. Pregătirea instrucțiunilor pentru ofertanți  

c. Pregătirea altor documente aplicabile aferente achiziției publice  

 Stabilirea măsurătorilor performanței care urmează să fie utilizate în etapa de gestionare a contractelor 

 Determinarea modelului de contract adecvat  

 Publicarea anunțurilor privind procedurile de achiziție 

 Integrarea cerințelor tehnice, comerciale și de mediu în documentația de  achiziție 

 Integrarea cerințelor funcționale în documentația de achiziție 

 Elaborarea, pentru organizație, a unei strategii aplicabile documentației de achiziție, în conformitate cu cadrul 

juridic relevant 

 Revizuirea conformității unei documentații de achiziție 
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MODULUL DE FORMARE 15. EVALUAREA OFERTELOR  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Procesul de evaluare a ofertelor trebuie să asigure faptul că ofertele sunt evaluate în mod obiectiv și conform cu 
reglementările legale, prin raportare la criterii de excludere, de selecție și de atribuire definite în anunțul de internție 
și/sau în anunțul/invitația de participare, astfel încât să se identifice oferta cea mai avantajoasă din punct de vedere 
economic. Comisia de evaluare ar trebui să fie condusă de persoane cu experiență, care sunt foarte competenți în 
îndeplinirea rolurilor, a responsabilităților și a obligațiilor lor procedurale, sprijiniți de experți tehnici relevanți din 
domeniul de achiziție în cauză, inclusiv în ceea ce privește evaluarea de standarde și de etichete. Procesul ar trebui să 
fie documentat, pentru a furniza dovezile și justificările necesare atribuirii contractului. 

 
Această competență necesită cunoștințe despre procesul de evaluare adecvat, în funcție de tipul procedurii de achiziții 
publice, inclusiv despre rolul și responsabilitățile comisiei de evaluare, pentru a se asigura faptul că toate ofertele sunt 
evaluate în mod obiectiv și transparent, prin raportare la criterii predefinite. 

 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Etapele procesului de evaluare  

 Rolul și responsabilitățile comisiei de evaluare 

 Principiile achizițiilor publice 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Înțelegerea principalelor roluri și responsabilități din cadrul procesului de evaluare a ofertelor  

 Pregătirea documentației relevante pentru procesul de evaluare a ofertelor  

 Participarea la o comisie de evaluare 

 Furnizarea de feedback către ofertanți 

 Verificarea absenței conflictului de interese în rândul membrilor comisiei de evaluare  

 Publicarea unui anunț de atribuire a contractului și a unei decizii privind anularea procedurii de atribuire 

 Identificarea și mobilizarea unor comisii de evaluare care să dețină nivelul adecvat de cunoștințe și de 

experiență 

 Asigurarea faptului că evaluările sunt realizate în mod echitabil, transparent și sistematic 

 Soluționarea cazurilor complexe de conflicte de interese în cadrul evaluărilor ofertelor 
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MODULUL DE FORMARE 16. GESTIONAREA CONTRACTELOR  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Gestionarea contractelor presupune asigurarea faptului că obiectul achiziției publice este livrat în conformitate cu 
termenele și condițiile prevăzute în specificațiile tehnice și în contract și în conformitate cu toate cerințele legale și 
specificațiile tehnice. Aceasta include aspecte legate de guvernanță, riscuri, performanță (și indicatori-cheie de 
performanță), norme privind modificarea contractelor și gestiunea financiară a contractelor.  

În cazul contractelor de furnizare de bunuri, gestionarea contractelor implică, de asemenea, logistica și gestionarea 
stocurilor. Aceasta înseamnă livrarea la timp a produselor, cu respectarea standardelor de calitate, și menținerea 
disponibilității stocurilor într-un mod constant și eficient din punctul de vedere al costurilor. 

 
Această competență necesită cunoștințe despre principiile gestionării contractelor, pentru a asigura livrarea adecvată, 
în conformitate cu toate cerințele legale și specificațiile tehnice, precum și cu considerațiile privind logistica și 
gestionarea stocurilor. 
 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Principalele concepte și etape ale gestionării contractelor și stocurilor 

 Planurile de gestionare a contractelor  

 Principiile legii contractelor  

 Gestionarea cazurilor de neconformitate tehnică, acțiuni de prevenire și de corecție 

 Procedura și limitele modificărilor aduse contractelor 

 Documentație și ținerea evidențelor pe durata etapei de gestionare a contractelor 

 Evaluarea performanței furnizorilor, inclusiv verificări și liste de control 

 Proceduri de răspundere civilă 

 Rezilierea contractelor 
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REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Organizarea și sprijinirea funcțiilor executării contractelor în conformitate cu dispozițiile privind domeniul de 

aplicare, calitatea, calendarul și bugetul 

 Înțelegerea elementelor fundamentale ale legii contractelor, astfel cum se aplică acestea achizițiilor publice 

 Organizarea și parcurgerea tuturor etapelor de gestionare a contractelor  

 Influențarea și aplicarea strategiilor de gestionare a riscurilor și a performanței 

 Verificarea măsurii în care produsele și serviciile respectă specificațiile tehnice 

 Înțelegerea implicațiilor pe care le au modificările aduse contractelor asupra domeniului de aplicare, calității, 

calendarului și bugetului 

 Efectuarea rezilierii contractelor 

 Gestionarea bazelor de date/registrelor cu contracte 

 Gestionarea stocurilor și a logisticii 

 Monitorizarea și gestionarea administrării și a executării contractelor 

 Anticiparea schimbărilor neprevăzute, răspunsul la acestea și asigurarea unei gestionări flexibile a contractelor  

 Administrarea modificărilor aduse contractelor în conformitate cu limitările legale 

 Definirea planului de gestionare a contractelor al organizației în conformitate cu planul de achiziții publice  

 Extragerea principalelor concluzii din activitatea desfășurată și realizarea evaluării performanței și eficacității 

gestionării contractelor  
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MODULUL DE FORMARE 17. CERTIFICARE ȘI PLATĂ  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Înainte de a efectua o plată către un contractant pentru furnizarea de produse, lucrări sau servicii, autoritatea/entitatea 
contractantă trebuie să efectueze un control pentru a asigura conformitatea acestora cu specificațiile prevăzute în 
termenele și condițiile contractului și cu toate normele financiare și contabile aplicabile.  

 
Această competență necesită cunoștințe despre principiile de verificare și cadrul de control financiar care asigură faptul 
că produsele, serviciile sau lucrările în cauză sunt livrate în conformitate cu termenele și condițiile contractului și cu 
toate normele financiare și contabile aplicabile, astfel încât să se poată efectua plata. 
 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Principalele etape și proceduri ale procesului de certificare și de plată  

 Principiile de verificare și controalele de calitate 

 Cadrele de control financiar  

 Funcționarea transferurilor bancare, a acreditivelor și a altor sisteme de plată 

 Riscurile și măsurile de reducere a acestora în timpul procesului de certificare și de plată 
 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Înțelegerea principalelor concepte și proceduri ale procesului de certificare și de plată 

 Înțelegerea modului în care normele financiare și contabile influențează procesul de certificare și de plată 

 Pregătirea formularelor de proces și a documentației pentru certificare și plată 

 Verificarea faptului că facturile corespund cu chitanțele și cu comenzile  

 Utilizarea tehnicilor și a instrumentelor relevante pentru a verifica existența unor plăți duble 

 Transmiterea cererilor de plată 

 Anticiparea riscurilor și propunerea unor măsuri de minimizare, pentru a aborda problemele înainte ca acestea 

să apară  

 Elaborarea unor procese eficiente de certificare și de plată pentru organizație/funcția de achiziții publice  

 Valorificarea sistemelor și a instrumentelor relevante pentru a crea o cultură de verificare și de conformitate  

 Soluționarea problemelor complexe legate de plăți 
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MODULUL DE FORMARE 18. RAPORTARE ȘI EVALUARE  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Raportarea și evaluarea se referă la evaluarea ex post a livrabilelor și a rezultatelor unui proces de achiziție publică, 
cu scopul de a determina punctele forte și punctele slabe și de a dobândi învățăminte utile pentru viitoarele proceduri 
de achiziții publice. Se realizează prin colectarea datelor relevante, în conformitate cu obligațiile de raportare naționale 
și specifice organizației.  

 
Această competență necesită cunoștințe despre instrumentele și tehnicile de monitorizare pentru implementarea și 
executarea contractelor.  
 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Instrumente și tehnici de monitorizare  

 Cerințele și standardele europene și naționale privind raportarea și procedurile de implementare a acestora 

 Sistemele și instrumentele pentru pista de audit și pentru raportare 

 Verificările ex post 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Implementarea cerințelor și a standardelor și procedurilor interne, europene și naționale privind raportarea 

 Înțelegerea importanței asigurării unei piste de audit și a etapelor principale ale achizițiilor publice legate de 

aceasta  

 Revizuirea și evaluarea datelor privind performanța achizițiilor publice  

 Abordarea recomandărilor din rapoartele de audit și de verificare ex post 

 Efectuarea verificării ex post 

 Monitorizarea rezultatelor pentru a identifica învățămintele dobândite din procedurile și contractele finalizate 

 Contactarea furnizorilor și a altor părți interesate pentru colectarea de feedback cu privire la 

procedurile/contractele anterioare 

 Propunerea de îmbunătățiri pentru a integra învățămintele dobândite 

 Proiectarea unor sisteme de colectare, analiză și integrare a învățămintelor dobândite din procedurile de 

achiziții publice încheiate  
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MODULUL DE FORMARE 19. SOLUȚIONAREA/MEDIEREA 

CONFLICTELOR  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Soluționarea conflictelor sau medierea se referă la următoarele procese: 

 prevenirea și soluționarea dezacordurilor, disputelor și conflictelor dintre părți în toate etapele procesului de achiziție 
publică și ale gestionării contractelor, pentru a se obține un acord în interesul comun al ambelor părți și 

 gestionarea plângerilor depuse împotriva organizației în conformitate cu sistemul național de tratare a reclamațiilor, 
precum și 

 înțelegerea sistemului național de tratare și soluționare a reclamațiilor, precum și a mecanismelor de soluționare a 
conflictelor de la diferite niveluri. 

 

Această competență necesită cunoștințe despre procesele de soluționare și mediere a conflictelor, inclusiv despre 
gestionarea plângerilor și procedurile din cadrul sistemului național de tratare a reclamațiilor. 

 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Mecanisme de depunere a plângerilor  

 Căile de atac prevăzute de legislația națională și de legislația UE 

 Instrumente de prevenire a conflictelor  

 Tehnici de soluționare a conflictelor, de arbitraj și de mediere  

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Aplicarea principalelor instrumente și tehnici de soluționare a conflictelor care sunt relevante pentru achizițiile 

publice 

 Utilizarea instrumentelor practice care permit îmbunătățirea continuă pentru a facilita prevenirea conflictelor pe 

termen lung (de exemplu, colectarea și transmiterea feedbackului în domenii în care se pot face îmbunătățiri, 

potrivit sugestiilor operatorilor economici) 

 Analiza obiectivă a datelor factuale ale unei situații și prezentarea unor constatări și recomandări clare de 

soluționare  

 Anticiparea și implementarea diferitelor tehnici de soluționare a conflictelor, de arbitraj și de mediere 

 Pregătirea răspunsurilor la plângerile furnizorilor și conflictele cu aceștia 

 Elaborarea de proceduri pentru evitarea și soluționarea potențialelor conflicte 
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MODULUL DE FORMARE 20. ADAPTABILITATE ȘI MODERNIZARE  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Profesioniștii din domeniul achizițiilor publice trebuie să răspundă unor sarcini și circumstanțe în schimbare și să se 

adapteze la acestea. Modificările pot interveni la nivelul metodelor de lucru (de exemplu, digitalizare), al așteptărilor 

cetățenilor (de exemplu, siguranța alimentară), al soluțiilor și provocărilor tehnologice (de exemplu, volume mari de date 

și securitate cibernetică), al scenariilor pentru situații de urgență (de exemplu, pandemii, dezastre naturale) și al 

provocărilor la nivel de politici (de exemplu, schimbările climatice).  

Profesioniștii din domeniul achizițiilor publice trebuie să se mențină la curent cu schimbările relevante din mediul de 

reglementare, politic și tehnologic al achizițiilor publice. Aceștia trebuie să rămână deschiși față de condițiile în 

schimbare, precum și față de ideile, punctele de vedere și metodele de lucru noi. Trebuie să se adapteze, să fie rezistenți 

la schimbări și chiar să îmbrățișeze schimbarea, căutând soluții moderne și inovatoare pentru a depăși noile provocări 

din domeniul achizițiilor publice. Aceștia trebuie să fie capabili să își reevalueze abordarea în situații de urgență pentru 

a asigura conformitatea, valorificând în același timp la maximum marjele de flexibilitate disponibile. Profesioniștii din 

domeniul achizițiilor publice ar trebui să identifice oportunitățile de învățare și de dezvoltare care susțin adaptarea agilă 

la schimbare și la instrumentele noi.  

Această competență necesită cunoștințe despre tehnicile și instrumentele de gestionare a schimbării. 

 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Tehnicile și instrumentele de gestionare a schimbării 

 Tehnicile de dezvoltare a organizației  

 Principalele concepte referitoare la reziliența personală și organizațională 

 Soluționarea creativă a problemelor  

 Agilitatea de învățare 

 Conceperea unor modele de mentalități 
 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Abordarea situațiilor noi cu o atitudine deschisă 

 Capacitatea de a lucra eficient în situații de incertitudine 

 Aplicarea unor tehnici specifice care contribuie la consolidarea încrederii atunci când se lucrează cu diferite 

instrumente și procese 

 Aplicarea unor abordări și instrumente eficace de gestionare a schimbării 

 Adaptarea conduitei personale la diferite situații 

 Aplicarea unor tehnici care contribuie la consolidarea rezilienței 

 Implementarea unor abordări de gestionare a schimbării care contribuie la transpunerea ideilor în acțiuni 

 Asumarea rolului de facilitator al gestionării schimbării în cadrul organizației 

 Valorificarea și influențarea părților interesate esențiale în timpul procesului de schimbare 

 Încurajarea și crearea unui mediu propice acțiunii, inovării și învățării 

 Dezvoltarea unei strategii a organizației pentru consolidarea rezilienței organizaționale  

 Identificarea noilor tendințe și abordări de pe piață care încurajează modernizarea  
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MODULUL DE FORMARE 21. GÂNDIRE ANALITICĂ ȘI CRITICĂ  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Profesioniștii din domeniul achizițiilor publice au nevoie de gândire analitică și critică pentru a evalua informațiile cu 

acuratețe și obiectivitate. În acest sens, utilizează judecăți corecte, anticipează oportunitățile și pericolele și soluționează 

probleme într-un mod eficient și creativ.  

Această competență necesită cunoștințe despre abordările și instrumentele gândirii analitice și critice. 

 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Principalele concepte ale abordărilor și instrumentelor gândirii analitice și critice 

 Analiza calitativă a datelor  

 Analiza cantitativă a datelor 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Înțelegerea importanței utilizării gândirii critice în soluționarea problemelor 

 Utilizarea gândirii analitice și critice în numeroase situații și identificarea obstacolelor din calea gândirii analitice și 

critice proprii 

 Utilizarea abordărilor calitative și cantitative ale datelor  

 Realizarea de interpretări și corelări ale datelor  

 Implementarea unor modele avansate de analiză a datelor 

 Ordonarea problemelor în funcție de priorități, pe baza abordării logice 

 Realizarea de interpretări și corelări complexe ale datelor 

 Coordonarea unor sesiuni colective de schimburi de idei, bazate pe gândirea creativă 

 Crearea unor sisteme și instrumente care contribuie la dezvoltarea gândirii analitice și critice în întreaga 

organizație 

 Utilizarea gândirii analitice și critice pentru a aborda situații complexe, care necesită soluții eficace 

 Maximizarea forței intelectuale a persoanelor și a organizației 
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MODULUL DE FORMARE 22. COMUNICARE  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Scopul comunicării este să asigure faptul că obiectivele și procesele politicii de achiziții publice în general și procedurile 

individuale de achiziții publice sunt bine înțelese de părțile interesate. Comunicarea se bazează pe utilizarea canalelor 

adecvate (oral, scris, electronic) pentru a livra informații relevante și exacte, în conformitate cu principiile de 

nediscriminare, transparență și egalitate de tratament în materie de achiziții publice. În acest sens, profesioniștii din 

domeniul achizițiilor publice trebuie să adapteze mijlocul de comunicare și mesajul la publicul-țintă.  

Această competență necesită cunoștințe despre instrumentele și tehnicile de comunicare și despre modul în care se 

aplică principiile achizițiilor publice în diverse situații de comunicare. 

 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Modul în care trebuie aplicate principiile achizițiilor publice în diverse situații de comunicare 

 Strategiile și instrumentele comunicării de impact  

 Diversele stiluri de comunicare  

 Discursul public  

 Aptitudini de scriere persuasivă 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Cum trebuie aplicate principiile achizițiilor publice (și anume, nediscriminarea, transparența și egalitatea de 

tratament) în diverse situații de comunicare 

 Sintetizarea punctelor principale ale unei conversații sau reuniuni  

 Exprimare orală și scrisă adecvată 

 Identificarea și utilizarea diverselor canale și instrumente de comunicare 

 Înțelegerea importanței comunicării verbale și non-verbale 

 Reducerea complexității în comunicarea verbală 

 Utilizarea ascultării active și a strategiilor adecvate de comunicare în cadrul conversațiilor sau al reuniunilor 

 Furnizarea de răspunsuri operatorilor economici cu privire la cerințele legate de documentația de licitație 

 Pregătirea comunicării privind livrabilele în mod detaliat și precis 

 Exprimarea persuasivă și utilizarea unor strategii influente de comunicare  

 Personalizarea și implementarea unei strategii de comunicare  

 Adaptarea la diferite stiluri de comunicare 

 Capacitatea de a redacta texte în mod impecabil și profesionist 

 Crearea unui mediu deschis și de încredere în cadrul organizației, în care să se poată comunica onest 

 Tratarea situațiilor complexe fără a pierde controlul emoțiilor, cu concentrare asupra faptelor și a obiectivității 
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MODULUL DE FORMARE 23. ETICĂ ȘI CONFORMITATE  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Părțile interesate din domeniul achizițiilor publice trebuie să asigure conformitatea cu toate normele, codurile de 

conduită și orientările aplicabile și respectarea principiilor achizițiilor publice: egalitate de tratament, nediscriminare, 
transparență și proporționalitate.  

Toate părțile interesate care sunt implicate în achiziții publice trebuie să asigure verificarea prin intermediul întregii 
game de sarcini concrete, utilizând instrumentele disponibile pentru a evalua, pe de o parte, riscul de conflict de interese 
și de corupție și, pe de altă parte, riscul de practici anticoncurențiale din partea furnizorilor, cum ar fi coluziunea și 
manipularea procedurilor de cerere de oferte sau posibilele probleme de conformitate a activității lor. 

Această competență necesită cunoștințe despre normele procedurale și principiile aplicabile, precum și despre 

instrumentele, codurile și documentele de orientare care contribuie la asigurarea respectării acestora. 

 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Principiile etice fundamentale și conduita conformă cu înalte standarde de integritate  

 Obligațiile legale și conformitatea 

 Riscurile relevante asociate procesului de achiziții publice 

 Codurile de conduită din administrația publică  

 Strategia națională anticorupție 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Principiile etice fundamentale și conduita conformă cu înalte standarde de integritate  

 Normele/codurile de conduită, orientările anticorupție/anticoluziune și standardele etice ale organizației 

 Aplicarea protocolului de auditare a propriei activități pentru a evalua propria conduită etică 

 Asigurarea faptului că proiectele de achiziții publice și lanțul de aprovizionare respectă standardele etice 

internaționale  

 Furnizarea de recomandări și de consiliere pentru a îmbunătăți conformitatea și standardele și politicile în materie 

de etică 

 Utilizarea instrumentelor specifice de prevenire a fraudei, a corupției și a conflictului de interese în cadrul evaluării 

ofertelor (de exemplu, declarațiile pe propria răspundere) 

 Monitorizarea acțiunilor care promovează un cadru eficace de conformitate și îmbunătățirea constantă a acestuia 

 Crearea unei culturi care promovează și recompensează conformitatea  

 Elaborarea codului de conduită/etică al unei organizații  

 Depistarea politicilor, a practicilor și a proceselor lipsite de etică și ineficiente care împiedică organizația să obțină 

rezultate optime în materie de achiziții publice 

 Elaborarea unor protocoale de auditare a activității proprii, pentru a examina conduita personalului mai degrabă 

decât procesele 
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MODULUL DE FORMARE 24. COLABORARE 

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Niciun profesionist în domeniul achizițiilor publice nu lucrează izolat. Pentru a avea succes, profesioniștii în domeniul 
achizițiilor publice trebuie să colaboreze între ei și cu mediul în care lucrează. Aceasta înseamnă a lucra în echipe și a 

încuraja schimbul de idei și de strategii și colectarea de contribuții și de know-how. Acest lucru este valabil atât în cazul 
organizațiilor mici, în care achizitorul public va trebui să apeleze la părțile interesate interne și la cele externe deopotrivă, 
cât și în cazul organizațiilor și al organismelor centrale de achiziție mai mari, care aplică o strategie bine pusă la punct 
de creare a unor echipe multidisciplinare de achiziție pentru proceduri de achiziții publice specifice (de exemplu, echipă 
formată din avocat, economist, specialist sau expert în obiectul procedurii). 

Această competență necesită cunoștințe despre instrumente și tehnici de colaborare. 
 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Munca în echipă și valorile comune  

 Lucrul în cadrul unor echipe multidisciplinare  

 Tehnici și abordări colaborative  

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Înțelegerea importanței muncii în echipă în ceea ce privește crearea de valoare 

 Înțelegerea valorii echipelor multidisciplinare și exploatarea acestui instrument 

 Înțelegerea culturii și a importanței ascultării active 

 Utilizarea ascultării active pentru a colabora cu alți membri ai echipei și a colecta contribuții de la diferite servicii 

 Adaptarea conduitei personale la cei din jur  

 Constituirea unor echipe și rețele colaborative bazate pe nevoi și pe mixul potrivit de competențe pentru a sprijini 

activitățile care creează valoare 

 Gestionarea și valorificarea la maximum a echipelor de lucru multidisciplinare 

 Asumarea rolului de facilitator al schimbului de cunoștințe între diversele funcții/departamente ale unei organizații  
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MODULUL DE FORMARE 25. GESTIONAREA RELAȚIEI CU PĂRȚILE 

INTERESATE  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Gestionarea relației cu părțile interesate se referă la crearea și menținerea unor relații interne și externe solide, 

bazate pe încredere reciprocă și credibilitate. Profesioniștii din domeniul achizițiilor publice trebuie să intre adesea în 
contact cu părțile interesate pentru a realiza obiectivele organizaționale și a contribui la dezvoltarea durabilă a relațiilor 
cu aceste părți interesate. 

Această competență necesită cunoștințe despre conceptele și metodele esențiale de gestionare a relației cu părțile 
interesate. 
 

OBIECTIVELE DE FORMARE 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Părțile interesate interne și externe  

 Tehnici de gestionare a relației cu părțile interesate 

 Coordonarea și motivarea reciprocă între colegi 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Identificarea părților interesate interne și externe ale organizației 

 Aplicarea unor instrumente structurate pentru a gestiona relația cu părțile interesate, cum ar fi sistemele de 

gestionare a datelor 

 Înțelegerea modului în care părțile interesate influențează deciziile și planurile de achiziții publice 

 Abordarea a multiple părți interesate, care au interese divergente 

 Gestionarea așteptărilor părților interesate interne și externe 

 Aplicarea unor tehnici avansate de gestionare a relației cu părțile interesate (de exemplu, registrul părților 

interesate, matricea implicării părților interesate) 

 Crearea viziunii, a misiunii și a valorii unei organizații, care să se adreseze tuturor părților interesate interne și 

externe 

 Elaborarea de tehnici și instrumente de gestionare a relației cu părțile interesate 
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MODULUL DE FORMARE 26. MANAGEMENT ȘI COORDONAREA ECHIPEI  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Managementul și coordonarea echipei sunt esențiale pentru stabilirea unei direcții clare și a unor obiective realizabile 

pentru echipele și funcțiile de achiziții publice. Aceste activități ar trebui să fie utilizate pentru a promova un mediu de 
colaborare și pentru a lucra la realizarea obiectivelor comune. Aceasta implică utilizarea unor metode și tehnici 
personalizate în funcție de echipă, pentru a-i sprijini pe membrii acesteia, definind în mod clar rolurile și 
responsabilitățile, stabilirea așteptărilor privind performanța individuală și cea a grupului și încurajarea echipei să 
colaboreze pentru a realiza obiectivele stabilite. 

Această competență necesită cunoștințe despre conceptele și metodele esențiale de management al echipei. 
 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Conceptele esențiale de management al echipei și conducere pozitivă 

 Metode și instrumente de management al echipei 

 Analiză comportamentală  

 Stiluri de management  

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Aplicarea cotidiană a metodelor și a instrumentelor de management al echipei 

 Identificarea punctelor forte și a punctelor slabe ale membrilor echipei 

 Valorificarea și consolidarea punctelor forte ale membrilor echipei  

 Furnizarea unui feedback constructiv echipei și recunoașterea realizărilor acesteia  

 Implementarea unui stil de management de tipul conducere pozitivă  

 Înțelegerea modului în care structura organizației influențează conducerea 

 Înțelegerea preferințelor comportamentale ale managerilor și dezvoltarea abilităților de conducere ale acestora în 

consecință 

 Adaptarea stilului de management la diferite persoane și comportamente 

 Convingerea, implicarea și inspirarea altor persoane și cooptarea lor în activități care creează valoare 

 Promovarea și încurajarea unei culturi a conducerii de calitate și a excelenței  

 Crearea unor abordări și instrumente de management și coordonare a echipei  

 

  



ProcurCompEU – Cadrul european de competențe pentru profesioniștii din domeniul achizițiilor 

publice 

 

121 

MODULUL DE FORMARE 27. CONȘTIENTIZAREA ASPECTELOR 

ORGANIZAȚIONALE  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Conștientizarea aspectelor organizaționale se referă la înțelegerea structurii administrative, a culturii 

organizaționale și a cadrului de politică și juridic care afectează organizația. Acestea permit persoanei în cauză să 
înțeleagă factorii determinanți și motivațiile diferitelor părți interesate și să ia măsurile adecvate pentru asigurarea unui 
raport bun calitate-preț și a rezultatelor optime pentru organizație. 

Această competență necesită cunoștințe despre structura administrativă, procedurile și procesele, cultura internă și 
cadrul juridic și de politică ale organizației. 
 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul, care ar trebui să fie prezentat la nivel intern în cadrul organizației, ar trebui să acopere 

următoarele subiecte: 

 Istoricul, viziunea, declarația de misiune, prioritățile politice și obiectivele strategice ale organizației 

 Structura de management și procedurile, sistemele și instrumentele interne ale organizației  

 Aspectele legate de resursele umane, inclusiv dezvoltarea carierei și oportunitățile de formare profesională 

 Cadrul juridic și standardele etice și de conformitate ale organizației  

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Înțelegerea declarației de misiune, a priorităților politice și a obiectivelor organizației, precum și a modului în care 

se leagă acestea de funcția de achiziții publice 

 Înțelegerea valorilor, a culturii interne și a aspectelor sociale ale organizației care contribuie la reușita muncii în 

echipă 

 Înțelegerea structurii organizației și a rolului diferitelor departamente implicate în funcția de achiziții publice 

 Aplicarea procedurilor, sistemelor și fluxurilor de lucru interne ale organizației 

 Identificarea diverselor părți interesate interne și externe ale organizației, precum și a nevoilor, relațiilor și modurilor 

de comunicare ale acestora 

 Înțelegerea mediului juridic al organizației 

 Înțelegerea perspectivelor de carieră din cadrul organizației și a oportunităților de formare profesională care 

sprijină dezvoltarea profesională individuală 
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MODULUL DE FORMARE 28. MANAGEMENTUL PROIECTELOR  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Executarea eficace a unui proiect necesită înțelegerea și aplicarea conceptelor, practicilor și instrumentelor esențiale 
pentru managementul procedurilor de achiziții publice. Aceste concepte de management al proiectelor pot fi utilizate 

pentru a asigura faptul că procedurile de achiziții publice sunt executate în acord cu calendarul, bugetul, calitatea, 
implicarea părților interesate și reducerea riscurilor, astfel cum au fost preconizate. 

Această competență necesită cunoștințe despre conceptele și instrumentele esențiale de gestionare a proiectelor care 
sunt relevante pentru administrația publică. 
 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Conceptele și instrumentele esențiale de management a proiectelor  

 Planificarea și managementul timpului  

 Delegarea sarcinilor  

 Furnizarea unui feedback constructiv  

 Managementul riscurilor asociate proiectelor 

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Identificarea priorităților esențiale și definirea planului de acțiune corespunzător 

 Identificarea și semnalarea riscurilor potențiale asociate proiectelor 

 Solicitarea de sprijin și consiliere 

 Crearea și implementarea unui plan de proiect  

 Delegarea sarcinilor și asigurarea monitorizării 

 Coordonarea cu părțile interesate relevante pentru proiect 

 Managementul timpului și asigurarea respectării termenelor-limită 

 Furnizarea unui feedback constructiv 

 Asigurarea faptului că obiectivele proiectelor sunt aliniate la strategia generală a organizației  

 Anticiparea oportunităților și a problemelor prin planificare proactivă și gândire creativă 

 Monitorizarea și executarea unor proiecte complexe într-un mediu incert/aflat în schimbare rapidă 

 Anticiparea riscurilor asociate proiectelor și implementarea măsurilor de reducere a acestora 

 Gestionarea eficace a bugetelor și a resurselor 

 Instituirea sistemului și a instrumentelor de management a proiectelor relevante pentru organizație 
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MODULUL DE FORMARE 29. ORIENTARE SPRE PERFORMANȚĂ  

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Profesioniștii din domeniul achizițiilor publice trebuie să își concentreze eforturile și să stabilească prioritățile astfel 
încât să obțină cel mai bun raport calitate-preț, în conformitate cu orientările și cu politicile din cadrul administrației 

publice. Rolul lor este de a realiza reduceri de costuri și obiective strategice și sustenabile, de a identifica în mod proactiv 
ineficiențele, de a depăși obstacolele și de a-și adapta abordarea astfel încât să livreze în mod constant rezultate 
sustenabile și de performanță ridicată ale procesului de achiziție publică. 

Această competență necesită cunoștințe despre strategiile și metodele de gestionare a costurilor și a performanței, 
precum și a indicatorilor-cheie de performanță care contribuie la identificarea ineficiențelor și la monitorizarea 
performanței financiare a achizițiilor publice și a modului în care aceasta asigură un raport bun calitate-preț. 
 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Conceptele de raport calitate-preț, performanță și eficiență și importanța acestora 

 Utilizarea indicatorilor-cheie de performanță 

 Abordările și instrumentele de management a performanței 

 Conceptele fundamentale ale domeniului economic și financiar 

 Gestiunea bugetară și financiară  

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Stabilirea priorităților și aplicarea tehnicilor de gestionare a timpului pentru a maximiza eficiența 

 Identificarea oportunităților de a crea valoare 

 Consecvență în stabilirea unor obiective personale inteligente și a indicatorilor-cheie de performanță  

 Analiza indicatorilor-cheie de performanță ai membrilor echipei și furnizarea unui feedback periodic referitor la 

performanță  

 Gestionarea bugetară și financiară eficace, pentru a asigura un bun raport calitate-preț 

 Definirea obiectivelor și a valorilor-țintă de performanță ale organizației 

 Proiectarea instrumentelor de evaluare și de dezvoltare a competențelor personalului 

 Crearea unei culturi organizaționale favorabile incluziunii, care valorifică achizițiile publice ca funcție strategică 
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MODULUL DE FORMARE 30. MANAGEMENTUL RISCURILOR ȘI 

CONTROLUL INTERN 

DESCRIEREA COMPETENȚEI 

Achizițiile publice se realizează la o intersecție a intereselor publice cu cele private. Acestea fac obiectul mai multor 
niveluri de supraveghere internă și externă, atrăgând inclusiv atenția mass-mediei, și sunt identificate frecvent ca 

fiind un domeniu de risc important pentru fraudă și corupție. Prin urmare, o parte semnificativă a responsabilității unui 
profesionist din domeniul achizițiilor publice este de a gestiona o serie de riscuri simultane. Aceasta necesită aplicarea 
riguroasă și atentă a măsurilor și a verificărilor de atenuare, precum și o abordare proactivă a protejării intereselor 
organizației și a interesului public. 

Această competență necesită cunoștințe despre diferitele tipuri de riscuri care survin în cadrul proceselor de achiziții 
publice și despre măsurile de atenuare a acestora, precum și despre funcțiile de control intern și de audit din perspectiva 
achizițiilor publice. 
 

TEMELE FORMĂRII 

Prezentul modul de formare ar trebui să abordeze următoarele teme: 

 Diversele riscuri asociate proceselor de achiziții publice 

 Măsurile de atenuare a riscurilor asociate achizițiilor publice  

 Procedurile de control intern și de gestionare a riscurilor 

 Evaluări privind riscurile de fraudă  

 Etapele pistei de audit  

 

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII 

La finalul modulului de formare, cursanții ar trebui să fie în măsură să înțeleagă și/sau să îndeplinească 

următoarele activități la nivelul de pregătire dorit:  

 Înțelegerea conceptelor de responsabilitate și de răspundere în cadrul unei autorități contractante 

 Înțelegerea diverselor riscuri care pot surveni în procesul de achiziții publice 

 Aplicarea procedurilor elementare de control intern și de management a riscurilor 

 Menținerea gestionării schimbărilor și a controlului versiunilor 

 Prevenirea și depistarea tipurilor comune de riscuri de fraudă și de corupție 

 Efectuarea unei analize a relației cu furnizorii bazate pe riscuri  

 Păstrarea unui registru de riscuri și stabilirea unor măsuri de atenuare a riscurilor 

 Efectuarea unor evaluări ale riscurilor de fraudă  

 Îmbunătățirea proceselor de control intern  

 Revizuirea proceselor de management a riscurilor și propunerea unor modalități de îmbunătățire a acestora  

 Revizuirea evaluărilor privind riscurile de fraudă și monitorizarea eficacității măsurilor de atenuare a acestor 

riscuri 

 Elaborarea unor strategii și procese reușite de gestionare a riscurilor  

 Definirea strategiilor și a instrumentelor de evaluare a riscurilor de fraudă pentru organizația în cauză 

 Integrarea învățămintelor dobândite din cazurile anterioare de riscuri depistate, pentru a îmbunătăți și a consolida 

procedurile de control intern și de management a riscurilor 
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CONTACTAȚI UE 

În persoană 

În întreaga Uniune Europeană există sute de centre de informare Europe Direct. Puteți 
găsi adresa centrului cel mai apropiat de dumneavoastră la: 
https://europa.eu/european-union/contact_ro 

La telefon sau prin e-mail 

Europe Direct este un serviciu care vă oferă răspunsuri la întrebările privind Uniunea 
Europeană. Puteți accesa acest serviciu: 

— apelând numărul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste 
apeluri); 

— apelând numărul standard: +32 22999696; sau 
— prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro 

GĂSIȚI INFORMAȚII DESPRE UE 

Online 

Informații despre Uniunea Europeană în toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile 
pe site-ul Europa, la: https://europa.eu/european-union/index_ro 

Publicații ale UE 

Puteți descărca sau comanda publicații ale UE gratuite și contra cost la adresa: 
https://op.europa.eu/ro/publications. Mai multe exemplare ale publicațiilor gratuite pot 
fi obținute contactând Europe Direct sau centrul dumneavoastră local de informare 
(a se vedea https://europa.eu/european-union/contact_ro). 

Dreptul UE și documente conexe 

Pentru accesul la informații juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislației UE 
începând din 1952 în toate versiunile lingvistice oficiale, accesați site-ul EUR-Lex, la: 
http://eur-lex.europa.eu 

Datele deschise ale UE 

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) oferă acces la seturi 
de date din UE. Datele pot fi descărcate și reutilizate gratuit, atât în scopuri 
comerciale, cât și necomerciale. 
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