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GLOSAR DE TERMENI

Termen

Definitie*

Abordarea strategicd a
achizitiilor publice

Achizi;ie

Achizitii publice

Achizitii publice
electronice

Agregare
Aptitudini

Autoritate
contractantd

Cadru de competente

Competentd

Competente
interpersonale

Competente in materie
de performantd

Competente non-
tehnice

Competente orizontale
n materie de achizitii
publice

Competente personale

Competente prealabile
atribuirii contractului
Competente specifice
achizitiilor publice

Competente ulterioare
atribuirii contractului

utilizarea achizitiilor publice sustenabile si privind inovarea ca instrument puternic
pentru o cale mai responsabila si strategicd de cheltuire a fondurilor publice pentru a
rdspunde provocdrilor societale, de mediu si economice si a sprijini concurenta reala,
participarea IMM-urilor si - inovarea.

o procedura structuratd, conceputd pentru a identifica lucrdri, produse si servicii pe
piatd, si pentru a cadea de acord in ceea ce priveste conditiile pentru astfel de lucrari,
produse si servicii si pentru a le achizitiona, adesea prin intermediul unui proces de
licitatie sau al unui proces competitiv de ofertare.

achizitionarea de lucrdri, de produse sau de servicii de la operatori economici, de cdtre
una sau mai multe autoritdti contractante, prin intermediul unui contract de achizitie
publica.

procesul de desfasurare a unei proceduri de achizitii publice prin mijloace electronice.

procesul de combinare a mai multor proceduri de achizitii cu scopul de a obtine o
valoare mai mare si economii mai mari.

abilitatea de a desfasura o activitate specifica sau de a Tndeplini o sarcina specifica,
care se dobandeste prin experienta profesionala sau prin formare practica.

Statul, autoritatile, regionale sau locale, organismele de drept public sau asociatiile
formate din una sau mai multe astfel de autoritati ori din unul sau mai multe astfel de
organisme de drept public.

un model care actioneaza ca un cadru de referinta pentru persoane si pentru
organizatii si care le furnizeaza acestora instrumente pentru a-si defini, a-si evalua si
a-si imbunatdti competentele.

cunostintele, aptitudinile si atitudinile care le permit persoanelor si organizatiilor sa
actioneze n mod eficace la locul de munca sau intr-o situatie.

un grup de competente non-tehnice care le permit profesionistilor din domeniul
achizitiilor publice sa interactioneze si sa coopereze cu alti practicieni.

un grup de competente non-tehnice care au legdtura cu cresterea raportului calitate-
pret in procedurile de achizitii publice.

o categorie de competente care au legaturd cu aptitudini comportamentale de natura
transversala.

un grup de competente Tn materie de achizitii publice, aplicabile Tn toate etapele
ciclului de viata al achizitiilor publice.

un grup de competente non-tehnice care au legdtura cu comportamentul de care ar
trebui sa dea dovada profesionistii din domeniul achizitiilor publice si cu atributele pe
care ar trebui sd le detind acestia, precum si cu mentalitatea pe care ar trebui sa o
adopte.

un grup de competente Tn materie de achizitii publice, care au legdtura cu sarcinile si
cu activitatile care au loc Thainte de atribuirea unui contract de achizitie publica.

o categorie de competente specifice gestionarii procedurilor de achizitii publice.

un grup de competente Th materie de achizitii publice, care sunt necesare dupa
atribuirea unui contract de achizitie publicd, inclusiv gestionarea contractelor.

t A se vedea, de asemenea, https://europass.cedefop.europa.eu/ro/education-and-training-glossary/
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Termen Definitie’
Costuri toate costurile pe durata ciclului de viata al lucrarilor, al produselor sau al serviciilor.
corespunzitoare

ciclului de viatd
Cunostinte
Directive europene
privind achizitiile
publice

Document al achizitiei

Instrument de
autoevaluare

Matrice de competente
Nivel-tintd de pregdtire

Niveluri de pregdtire

Operator economic

Organism central de
achizitie

Profesionist din
domeniul achizitiilor
publice

Profil profesional
Programd generald de
formare

Raport calitate-pret

Rezultatele Tnvatdrii

informatii factuale, teoretice sau practice cu privire la un subiect, pe care o persoand
le poate dobandi prin educatie sau prin formare.

directive care stabilesc normele cu privire la procedurile pentru achizitiile publice
derulate de autoritdtile contractante in ceea ce priveste contractele de achizitii publice,
precum si -concursurile de proiecte din Uniunea Europeana.

orice document elaborat de autoritatea contractanta sau la care aceasta face referire
pentru a descrie sau a stabili elemente ale achizitiei sau ale procedurii.

un chestionar care ajuta la evaluarea cunostintelor si a aptitudinilor persoanelor si ale
organizatiilor in raport cu nivelurile-tinta pentru a identifica punctele forte si lacunele
n materie de competente.

o structura care subliniaza si descrie un set de competente care se pot aplica mai
multor profiluri profesionale.

nivelul de cunostinte si aptitudini dorit, care se asteapta din partea profesionistilor din
domeniul achizitiilor publice pentru o competentd specifica.

diferite niveluri de cunostinte, aptitudini si responsabilitdti care se asteapta sa fie
demonstrate de profesionistii din domeniul achizitiilor publice la un nivel specific. Fiecare
competenta este descrisd pentru patru niveluri de pregatire

1. de bazg, 2. intermediar, 3. avansat, 4. expert.

orice persoana fizica sau juridica ori entitate publica Tn a carei ofertd se afla
executarea de lucrdri, furnizarea de produse sau prestarea de servicii pe piata.

o autoritate contractantd care achizitioneaza produse sau servicii, atribuie contracte
de achizitie publica si Tncheie acorduri-cadru pentru lucrdri, produse sau servicii
destinate uneia sau mai multor autoritati contractante.

orice persoana ce lucreaza Tn cadrul unei autoritdti contractante si care este
responsabild si/sau care ia parte la una sau mai multe etape ale procedurii de
achizitiei publica.

un set de competente care reflecta sarcinile si responsabilitdtile unui practician din
domeniul achizitiilor publice si nivelurile-tinta de pregatire corespunzatoare.

un document structurat care descrie continutul de formare standard si rezultatele
fnvatarii asteptate pentru un set de competente.

combinatia de cost, calitate si durabilitate care este cea mai avantajoasa pentru a
indeplini cerintele Tn materie de achizitii publice ale unei autoritdti contractante.

descrierea a ceea ce ar trebui stie persoanele fizice si a ceea ce ar trebui sd poatd sa
facd acestea dupd ce termina un program de formare.
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REZUMAT

Profesionalizarea personalului care lucreaza in domeniul achizitiilor publice este esentiala pentru asigurarea faptului ca
achizitorii publici detin competentele, cunostintele si integritatea necesare pentru a-si indeplini activitatea si sarcinile
profesionale Tn conformitate cu legea si Tntr-un mod eficient, eficace si strategic, astfel incat sa ofere cetatenilor cel
mai bun raport calitate-pret.

Tn 2017, Comisia Europeana (CE) a emis o ,Recomandare cu privire la profesionalizarea Th domeniul achizitiilor publice™?,
pentru a incuraja statele membre ale UE sa elaboreze politici si initiative de profesionalizare la nivel national menite sa
consolideze profesionalizarea Tn domeniul achizitiilor publice. Aceastd recomandare face parte din Strategia Tn domeniul
achizitiilor publice®, care descrie prioritatile politicii privind achizitiile publice la nivelul UE. Comisia Europeand sprijina
eforturile statelor membre de a oferi practicienilor orientari, formare profesionald si asistentd tehnica si de a facilita
schimbul de bune practici si de abordari inovatoare®.

Ca parte a acestui sprijin, Cadrul european de competente pentru profesionistii din domeniul achizitiilor publice
(ProcurComp®™) urméreste punerea in valoare a profesiilor din acest domeniu ca functie strategica si pregatirea lor astfel
fncat sa fie adecvate pentru a face fata provocarilor viitoare. Cadrul este un instrument voluntar elaborat si furnizat de
Comisia Europeana (DG Piata Interna, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri) pentru a ajuta autoritatile contractante,
autoritdtile din domeniul achizitiilor publice si organizatiile de formare profesionald sa identifice si sa abordeze
competentele care au nevoie de consolidare.

Profesionalizarea si gestionarea resurselor umane Tn domeniul achizitiilor publice se confrunta cu o serie de provocari.
De exemplu, in multe cazuri, achizitiile publice nu reprezinta o functie organizationala definita in mod clar, cu un traseu
de formare profesionald, recrutare si cariera corespunzator. Activitdtile de achizitii publice sunt desfasurate adesea, ca
sarcind suplimentara, de catre functionari publici care nu detin intotdeauna aptitudini specifice in domeniu. Tn plus,
aptitudinile legate de gestionarea afacerilor sunt adesea subestimate Th cadrul administratiei publice, ceea ce conduce
la 0 abordare excesiv de legalista, axatd pe asigurarea conformitatii.

Cadrele de competente sunt instrumente din domeniul resurselor umane care definesc setul de cunostinte si de aptitudini
pe care trebuie sd le detina persoanele pentru a-si Tndeplini activitatea si sarcinile profesionale intr-un mod eficace si
eficient. Aplicat in domeniul achizitiilor publice, un cadru de competente poate sprijini multiple obiective. n ceea ce
priveste persoanele, poate contribui la autoevaluarea de cdtre acestea a aptitudinilor si a punctelor forte proprii, la
identificarea lacunelor si a nevoilor de formare profesionala, la proiectarea si planificarea unui traseu de dezvoltare
personald si de cariera si la Tmbunatdtirea performantelor. La nivel organizational, un cadru de competente poate fi
utilizat pentru a evalua si a imbunatdti performanta organizationald si a personalului si pentru a asigura o functie de
achizitii publice foarte capabild si in masura sa raspunda prioritdtilor de politica ale organizatiei.

ProcurComp® nu urmdreste sa impuna statelor membre sau organizatiilor vreo solutie specificd. Nu urmdreste nici
impunerea unor restrictii sau cerinte minime pentru accesul la functiile din domeniul achizitiilor publice. Dimpotriva, ar
trebui sa fie perceput ca un instrument voluntar si complet personalizabil, care vizeaza urmatoarele obiective:

e facilitarea recrutdrii, a formdrii si a dezvoltarii profesionale a tuturor profesionistilor din domeniu,
e Tndrumarea organizatiilor in ceea ce priveste ajustarea gestiondrii resurselor lor umane la obiectivele urmarite,
e Tmbundtatirea nivelului general de competente al personalului care lucreaza Th domeniul achizitiilor publice si

e Tmbundtatirea statutului functiei de achizitii publice, pentru ca aceasta sa fie mai bine apreciatd pentru dimensiunea
sa multidisciplinara si strategica si, prin urmare, mai atractiva.

Procesul de elaborare a ProcurComp® pentru profesionistii din domeniul achizitiilor publice a implicat atat revizuirea
cadrelor de competente existente Tn domeniul achizitiilor publice, cat si un proces amplu de consultare cu pdrtile
interesate din organizatii internationale si profesionale, organisme centrale de achizitii, experti Tn domeniul achizitiilor
publice de la nivelul UE si reprezentanti ai statelor membre ale UE. Le suntem foarte recunoscdtori celor peste 300 de
profesionisti si de parti interesate care si-au dedicat timp pentru a ne Tmpdrtdsi opiniile lor prin intermediul comitetului
consultativ, al interviurilor, atelierelor, grupurilor tematice si reuniunilor grupurilor de experti si care au participat la
exercitiul-pilot care a vizat 30 de organizatii din 15 tari.

2 Recomandarea (UE) 2017/1805 a Comisiei din 3 octombrie 2017 cu privire la profesionalizarea in domeniul achizitiilor publice — Construirea unei
arhitecturi pentru profesionalizarea achizitiilor publice: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CEL EX%3A32017H1805
3https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0 ro
“https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers ro
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Pachetul ProcurComp®’ complet pentru profesionistii din domeniul achizitiilor publice cuprinde o serie de elemente, printre
care:

matricea de competente, care descrie competentele si aptitudinile pe care ar trebui sa le detina profesionistii din
domeniul achizitiilor publice, in functie de rolul pe care Tl indeplinesc;

un instrument de autoevaluare, pe care profesionistii si organizatiile din domeniul achizitiilor publice Tl pot utiliza
pentru a-si evalua nivelul de pregatire si maturitate organizationala Tn ceea ce priveste diversele competente
identificate Tn matricea de competente;

o programa generald de formare, care aratd modul Tn care administratiile publice pot sa actualizeze
competentele profesionistilor lor din domeniul achizitiilor publice;

un studiu privind profesionalizarea Tn domeniul achizitiilor publice la nivelul UE si in afara acesteia,
care oferd o prezentare generald a politicilor Tn materie de profesionalizare in domeniul achizitiilor publice, cu privire
la gestionarea resurselor umane pe baza de competente, Tn statele membre si in tari terte selectate.
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PREZENTARE GENERALA. PROCURCOMP®:Y — UN
CADRU EUROPEAN DE COMPETENTE PENTRU
PROFESIONISTII DIN DOMENIUL ACHIZITIILOR
PUBLICE

1. DE CE UN INSTRUMENT EUROPEAN DE PROFESIONALIZARE A
ACHIZITIILOR PUBLICE?

1.1. De ce ProcurComp*®?

Profesionalizarea personalului care lucreaza n domeniul achizitiilor publice este esentiald pentru asigurarea faptului ca
achizitorii publici detin competentele, cunostintele si integritatea necesare pentru a-si indeplini activitatea si sarcinile
profesionale Tn conformitate cu legea si Tntr-un mod eficient, eficace si strategic, astfel incat sa ofere cetdtenilor cel
mai bun raport calitate-pret.

Tn 2017, Comisia Europeana (CE) a emis o ,Recomandare cu privire la profesionalizarea Th domeniul achizitiilor publice”,
pentru a incuraja statele membre ale UE sa elaboreze politici si initiative de profesionalizare la nivel national menite sa
consolideze profesionalizarea Tn domeniul achizitiilor publice. Prezenta recomandare face parte din Strategia n domeniul
achizitiilor publice®, care a recunoscut importanta unei aborddri strategice a achizitiilor publice ca instrument puternic
pentru cheltuirea fondurilor publice intr-o manierd care sa raspunda provocadrilor societale, de mediu si economice si
care sd sprijine o concurenta si o inovare reale. Comisia Europeana sprijind eforturile statelor membre de a oferi
practicienilor orientdri, formare profesionala si asistenta tehnica si de a facilita schimbul de bune practici si de abordari
inovatoare’.

Ca parte a acestui sprijin, Cadrul european de competente pentru profesionistii din domeniul achizitiilor publice
(ProcurComp®’) urmareste punerea Tn valoare a profesiilor din acest domeniu ca functie strategica si pregdtirea lor astfel
ncat sa fie adecvate pentru a intampina provocdrile viitoare. Cadrul este un instrument voluntar elaborat si furnizat de
Comisia Europeana (DG Piata Interna, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri) pentru a ajuta autoritatile contractante,
autoritdtile din domeniul achizitiilor publice si organizatiile de formare profesionala sa identifice si sa abordeze
competentele care au nevoie de consolidare.

Profesionalizarea si gestionarea resurselor umane Th domeniul achizitiilor publice se confrunta cu o serie de provocadri.
Tn multe cazuri, achizitiile publice nu reprezinta o functie organizationald definitd in mod clar, cu un traseu de formare
profesionald, recrutare si carierd corespunzator. Activitatile de achizitii publice sunt desfasurate adesea, ca sarcina
suplimentard, de catre functionari publici care nu detin intotdeauna aptitudini specifice Tn domeniu. Tn plus, aptitudinile
legate de gestionarea afacerilor sunt adesea subestimate in cadrul administratiei publice, ceea ce conduce la o abordare
excesiv de legalistd, axata pe asigurarea conformitatii.

O abordare a gestiondrii resurselor umane care se bazeaza pe competente le permite organizatiilor sa gestioneze
performanta, formarea si dezvoltarea carierei Tn concordanta cu planul lor strategic global. Cadrele de competente sunt
instrumente din domeniul resurselor umane care definesc setul de cunostinte si de aptitudini pe care trebuie sa le detina
persoanele pentru a-si indeplini activitatea si sarcinile profesionale Tntr-un mod eficace si eficient. Aplicat in domeniul
achizitiilor publice, un cadru de competente poate sprijini multiple obiective. Tn ceea ce priveste persoanele, poate
contribui la autoevaluarea de cdtre acestea a aptitudinilor si a punctelor forte proprii, la identificarea lacunelor si a
nevoilor de formare profesionald, la proiectarea si planificarea unui traseu de dezvoltare personald si de cariera si la
imbundtatirea performantelor. La nivel organizational, un cadru de competente poate fi utilizat pentru a evalua si a

®> Recomandarea (UE) 2017/1805 a Comisiei din 3 octombrie 2017 cu privire la profesionalizarea achizitiilor publice — Construirea unei arhitecturi
pentru profesionalizarea achizitiilor publlce https [[eur-lex. europa. eu/legal- content/RO/TXT/?url CELEX%3A32017H1805
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fmbundtati performanta organizationald si a personalului si pentru a asigura o functie de achizitii publice foarte capabila
si in masurd sa raspundd prioritatilor de politicd ale organizatiei.

Noua agendd pentru competente Tn Europa®, prezentata in 2016, a subliniat importanta strategica a aptitudinilor pentru
crearea de locuri de munca si sprijinirea cresterii si a competitivitatii. In plus, Recomandarea Consiliului din 2018 privind
competentele-cheie pentru fnvdtarea pe tot parcursul vietii® stabileste aptitudinile de baza necesare pentru a lucra si a
trdi Tn secolul 21 si identifica utilizarea cadrelor de referinta europene, inclusiv cadrele de competente, ca fiind un mijloc
de facilitare a dezvoltarii si evaluarii competentelor si de sprijinire a obiectivelor de nvatare. ProcurComp® ar trebui sa
fie considerat un instrument si un element favorizant pentru ca aptitudinile si calificdrile profesionistilor din domeniul
achizitiilor publice sa fie mai usor de nteles si de comparat, in loc sa fie constrangdtoare si restrictive. Cadrul este
conceput pentru a actiona ca un cadru de referinta central la care se pot conecta cadre nationale de profesionalizare Tn
domeniul achizitiilor publice, fie cd sunt cadre nou dezvoltate pe baza ProcurComp®, fie ca sunt cadre existente
fncorporate Tn mediul specific al acestora. Prin utilizarea unui limbaj comun pentru competente, aptitudini si capabilitati,
care sa poata fi inteles Tn toatd Europa, ProcurComp® poate oferi o referinta care sa poata fi adoptata direct sau care
sa poata fi adaptatd pentru a corespunde unor contexte si nevoi specifice. Dimensiunea europeana va Tmbundtati
transparenta si comparabilitatea si are potentialul de a facilita initiative de formare europene.

Capacitatea administrativa solida a administratiilor publice si existenta unor profesionisti din domeniul achizitiilor publice
cu atribute profesionale si strategice sporite reprezinta factori determinanti esentiali pentru ca organizatiile, functiile si
departamentele de achizitii publice sd devind mai strategice. Prin urmare, ProcurComp® existd pentru a ajuta la
modelarea unor capacitati administrative solide si pentru a ajuta persoanele si organizatiile sa gandeasca si sa actioneze
dincolo de linia de baza a conformitdtii juridice si a abordarii procedurale Tn ceea ce priveste achizitiile. De asemenea,
cadrul urmdreste sd ajute persoanele si organizatiile sa puna n aplicare mai bine activitatile lor de achizitii pentru un
raport mai bun calitate-pret si pentru o mai bund functionare a pietei unice. Daca profesionistii din domeniul achizitiilor
publice au aptitudini profesionale mai bune si o abordare strategica a achizitiilor, ei Tsi pot dezvolta cunostintele cu
privire la piatd, pot Tmbundtati elaborarea documentelor generale de achizitii si pot include aspecte precum achizitiile
publice verzi, sociale si in domeniul inovarii.

ProcurComp® nu urmareste sd impuna statelor membre sau organizatiilor vreo solutie specificd. Nu urmdreste nici
impunerea unor restrictii sau cerinte minime pentru accesul la functiile din domeniul achizitiilor publice. Dimpotrivd, ar
trebui sa fie perceput ca un instrument voluntar si complet personalizabil, care vizeaza urmdtoarele obiective:

e facilitarea recrutdrii, a formdrii si a dezvoltarii profesionale a tuturor profesionistilor din domeniu,
e indrumarea organizatiilor in ceea ce priveste ajustarea gestiondrii resurselor lor umane la obiectivele urmarite,
e mbundtdtirea nivelului general de competente al personalului care lucreaza Tn domeniul achizitiilor publice si

e mbundtdtirea statutului functiei de achizitii publice, pentru ca aceasta sa fie mai bine apreciata pentru dimensiunea
sa multidisciplinara si strategica si, prin urmare, mai atractiva.

Pachetul ProcurComp®’ complet pentru profesionistii din domeniul achizitiilor publice cuprinde o serie de elemente, printre
care:

e matricea de competente, care descrie competentele si aptitudinile pe care ar trebui sa le detind profesionistii din
domeniul achizitiilor publice, in functie de rolul pe care 1l indeplinesc;

e uninstrument de autoevaluare, pe care profesionistii si organizatiile din domeniul achizitiilor publice il pot utiliza
pentru a-si evalua nivelul de pregdtire si maturitate organizationald in ceea ce priveste diversele competente
identificate Tn matricea de competente;

e 0 programa generalda de formare, care aratd modul Tn care administratiile publice pot sa actualizeze
competentele profesionistilor lor din domeniul achizitiilor publice;

e un studiu privind profesionalizarea Tn domeniul achizitiilor publice la nivelul UE si Tn afara acesteia,
care oferd o prezentare generala a politicilor Tn materie de profesionalizare in domeniul achizitiilor publice, cu privire
la gestionarea resurselor umane pe baza de competente, Tn statele membre si in tdri terte selectate.

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52016DC0381
S https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)
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1.2. Cui se adreseaza ProcurComp*'?

ProcurComp® este un cadru de referinta privind competente in materie de achizitii publice pe care il pot folosi diverse
pdrti interesate din domeniul achizitiilor publice.

ProcurComp® se adreseaza in principal practicienilor si managerilor din domeniul achizitiilor publice, precum si tuturor
tipurilor de autoritdti contractante si de organizatii cu dimensiuni, capacitati, practici si culturi diferite. Prin urmare,
ProcurComp® poate fi utilizat in functie de obiectivul urmarit de organizatie, de regiune sau de guvern. Acesta nu
urmareste sa furnizeze o abordare universala. Tn schimb, cadrul poate fi adaptat la diverse contexte, medii si structuri
organizationale in care 7si desfasoard activitatea practicieni din domeniul achizitiilor publice.

in plus, ProcurComp®™ poate aduce beneficii si altei categorii de parti interesate care joacd un rol esential n
profesionalizarea Tn domeniul achizitiilor publice, si anume: guverne nationale si factori de decizie politica, institute de
educatie si de formare si organisme de certificare.

Persoane si organizatii profesionale
’ ’

=»

Termenul ,persoand” se refera la orice profesionist din domeniul achizitiilor publice care participa la orice etapd sau
proces din cadrul procedurilor de achizitii publice. Aceastd categorie include practicieni cu multe profiluri profesionale
diferite, de la angajati administrativi, avocati specializati n achizitii publice, specialisti Tn achizitii publice, achizitori
asistenti si cu calificari superioare, specialisti in categorii, responsabili cu achizitii publice strategice, manageri de achizitii
publice si sefi de functii de achizitii publice sau de departamente de achizitii publice din cadrul autoritatilor contractante.

Organizatiile profesionale axate pe achizitii publice sunt asociatii sectoriale, regionale, nationale sau
internationale care isi desfasoara activitatea ca retele care fac schimb de expertizd, de consiliere si de bune practici
intre membrii acestora. Astfel de retele de organizatii Tsi sprijind memobrii privati si publici sa devina mai strategici si
mai profesionisti. Acestea promoveaza dezvoltarea profesiei prin definirea unor standarde si a unei intelegeri comune
a practicilor noi din domeniu, creand valori de mediu si societale, si Tncurajeaza digitalizarea si inovarea. Adesea, aceste
retele pun in aplicare propriile programe de evaluare, de formare si de certificare.

Organizatii si autoritdti contractante

Organizatiile mici se referd la autoritatile contractante Tn care numai un numar mic de persoane deruleaza proceduri
de achizitii publice de la Tnceput pana la sfarsit. Aceste organizatii pot sa nu aibd o practica specifica in materie de
resurse umane responsabild pentru recrutarea si gestionarea fortei lor de munca din domeniul achizitiilor publice. Tn
multe cazuri, persoanele care sunt responsabile pentru achizitiile publice n cadrul organizatiilor mici Tsi desfdsoara
activitatea cu fractiune de normd, n plus fatd de alte responsabilitati. Aceste persoane lucreaza in municipalitdti, Tn
orase mici si Th organisme publice mici. Organizatiile mici tind sa contracteze consultanti pentru sarcini si activitdti
specifice considerate tehnice si pentru care nu exista pe plan local nivelul de expertiza dorit.

Organizatiile mari sunt autoritati contractante care au o functie de achizitii publice specifica si practici bine definite
de gestionare a resurselor umane. Acestea pot fi ministere, regiuni sau orase, organisme centrale de achizitii sau institutii
mari, precum spitale sau universitati. Sarcinile si responsabilitatile sunt impartite Tntre profiluri profesionale diferite,
ceea ce Tnseamnd ca exista un grad mai mare de specializare a rolurilor, de exemplu, in diferitele etape si faze ale unei
proceduri de achizitii publice in care intervin profiluri diferite. De asemenea, exista o ierarhie mai mare in randul fortei
de munca din domeniul achizitiilor publice, fiind prezenti manageri directi, lideri de echipe si manageri de categorii care
sunt responsabili pentru fluxuri de lucru specifice legate de achizitiile publice. Organizatiile mai mari pot avea, de
asemenea, Tn componentd un expert juridic dedicat sau departamente juridice dedicate.

Autoritati si factori de decizie politicd

Autoritatile si factorii de decizie politici din domeniul achizitiilor publice din statele membre definesc
normele si politicile cu privire la achizitiile publice care sprijind cheltuirea eficace a fondurilor publice de catre autoritatile
si entitatile contractante Tn beneficiul societdtii. Acestea au roluri de dezvoltare, de coordonare si de supraveghere,
intrucat asigura faptul ca normele si procedurile sunt interpretate si intelese corect si ca achizitiile publice se desfasoara
in conformitate cu legea, asigurand, Tn acelasi timp, cel mai bun raport calitate-pret posibil. Astfel de autoritdti pot fi
oficii sau agentii de achizitii publice dedicate ori o directie specifica sau un departament specific in cadrul unei entitati
administrative. De asemenea, acestea sunt responsabile pentru profesionalizarea Tn domeniul achizitiilor publice prin
furnizarea de analize si de consultantd juridica si tehnica prin linii telefonice de urgentad, prin ghiduri si modele, precum
si prin instrumente practice de consolidare a capacitdtilor, inclusiv formare si seminarii.
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Organizatii de formare profesionald si organisme de
’ ’
certificare

Organizatiile de formare profesionala (furnizori de formare publici sau privati, institute, asociatii, scoli de
administratie publica si universitdti) se refera la organizatiile de formare profesionald publice si private de la nivel
national, european si international care furnizeaza cursuri axate pe achizitile publice. Acestea contribuie la
profesionalizarea profesionistilor din domeniul achizitiilor publice prin furnizarea de cursuri de formare cu privire la
aspectele juridice, procedurale, tehnice si comerciale ale achizitiilor publice.

Tn unele state membre, organismele de certificare oferd, de asemenea, scheme de certificare si de acreditare
obligatorii sau voluntare in domeniul achizitiilor publice. Schemele de certificare pot fi obligatorii (uneori fiind
reglementate de lege) sau fara caracter obligatoriu si definesc un set specific de aptitudini si cunostinte ale persoanelor
pentru ca acestea sa fie capabile sa Tndeplineasca un rol specific Tn procedurile de achizitii publice. Aceste scheme se
pot axa Tn principal pe cunostintele/aptitudinile necesare pentru faza de licitatie sau pot viza un set de aptitudini mai
extins, inclusiv aptitudini comerciale si profesionale necesare pentru a pune in aplicare fazele prealabile si ulterioare
atribuirii contractului din cadrul ciclului de achizitii publice.

1.3. Cum a fost elaborat ProcurComp*!?

Procesul de elaborare a ProcurComp® pentru profesionistii din domeniul achizitiilor publice a implicat atat revizuirea
cadrelor de competente si a practicilor de profesionalizare existente Tn domeniul achizitiilor publice in statele membre
ale UE si in tari terte, cat si un proces amplu de consultare cu partile interesate din organizatii internationale si
profesionale, cu organisme centrale de achizitii, cu experti Tn domeniul achizitiilor publice de la nivelul UE si cu
reprezentanti ai statelor membre ale UE, inclusiv un proiect-pilot desfasurat in 15 tari.

Analiza comparativa a politicilor si a instrumentelor
existente

Tn procesul de elaborare a ProcurComp®, s-a revizuit o serie de alte cadre de competente din domeniul achizitiilor publice
si din afara acestuia. Multe dintre acestea au fost utilizate ca sursa de inspiratie pentru elaborarea structurii si a
continutului ProcurComp®. Pe langad materialele disponibile din sectorul public, s-au folosit ca surse de inspiratie si
cadrele de competente elaborate si puse Tn aplicare pentru sectorul privat.

in statele membre ale UE si in tari terte s-a realizat un studiu de evaluare cu obiectivul de a investiga situatia actuald
a profesionalizarii in domeniul achizitiilor publice Tn statele membre ale UE si Tn tari terte si de a identifica bunele practici
n ceea ce priveste profesionalizarea. Acest studiu include fise informative pentru fiecare stat membru al UE si studii de
caz cu privire la initiativele de bune practici. Constatdrile studiului au reprezentat contributii esentiale pentru conceperea
ProcurComp® si au ajutat la asigurarea faptului cd toate elementele acestuia sunt adaptate la practicile, provocdrile si
prioritatile actuale din domeniul achizitiilor publice in contexte nationale specifice.

Contributiile consultdrilor cu pdrtile interesate

Continutul ProcurComp® reflectd contributii dintr-o serie largd de consultdri si interactiuni care au avut loc cu parti
interesate din domeniul achizitiilor publice, care au fost Tn contact cu ProcurComp® sau cu alte cadre de competente si
care pot, prin urmare, sa furnizeze consultanta si sfaturi cu privire la ceea ce functioneaza si ceea ce nu functioneaza
n structurile profesionale specifice din domeniul achizitiilor publice. S-au realizat peste 100 de interviuri calitative cu
pdrti interesate din domeniul achizitiilor publice, inclusiv autoritati din domeniul achizitiilor publice, organisme de
supraveghere, autoritdti contractante mari si mici, organisme centrale de achizitii, asociatii profesionale din domeniul
achizitiilor publice si organisme de formare profesionala si certificare, cu sediul Tn UE si in afara acesteia.

Informatiile colectate Tn timpul acestor interviuri au contribuit la dezvoltarea unei intelegeri echilibrate si cuprinzatoare
a aspectelor esentiale asociate cu profesionalizarea in domeniul achizitiilor publice in statele membre ale UE. Feedbackul
practicienilor cu privire la initiativele si la prioritatile recente Tn materie de profesionalizare Tn domeniul achizitiilor publice
la nivel national si international a contribuit la asigurarea faptului cd ProcurComp® tine seama de cele mai recente
progrese si cd furnizeaza solutii relevante.
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Au avut loc, de asemenea, interactiuni cu numeroase parti interesate diferite si avand experiente diferite din domeniul
achizitiilor publice, prin intermediul mai multor mese rotunde de discutii si ateliere participative. Observatiile, ideile si
sugestiile exprimate in timpul acestor interactiuni au fost Tncorporate in ProcurComp® pentru a se asigura faptul ca
acesta se adreseaza preocuparilor audientei vizate: practicienii din domeniul achizitiilor publice.

Feedbackul utilizatorilor Tn cadrul unui proiect-pilot

ProcurComp® intentioneaza sa fie practic si sd se bazeze cat de mult posibil pe situatii reale. Unele dintre cele mai
importante contributii provin de la cei care au experienta directa in ceea ce priveste utilizarea ProcurComp®, prin
participarea lor la proiectul-pilot. Le adresam multumiri speciale celor 151 de practicieni dintr-un numar total de 33 de
organizatii, inclusiv municipalitati, autoritdti regionale, agentii executive, ministere guvernamentale si organisme
centrale de achizitii, din 14 tari, inclusiv Austria, Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Italia, Luxemburg,
Malta, Tdrile de Jos, Norvegia, Slovacia, Slovenia si Spania, precum si Banca Europeana de Investitii.

Coordonarea proiectului

ProcurComp® a fost elaborat printr-un proces colaborativ care a implicat o gama largd de parti interesate de la nivel
international.

S-a instituit un comitet consultativ specific, care sa furnizeze informatii tehnice si sa asigure o revizuire de catre experti
pentru fiecare dintre componentele ProcurComp® prin reuniuni periodice, precum si prin indicarea valoroasa a pdrtilor
interesate relevante care sa fie consultate la nivel national sau regional. Comitetul consultativ a inclus reprezentanti ai
urmatoarelor organizatii: Institutul autorizat pentru achizitii publice si aprovizionare (Chartered Institute of Procurement
and Supply - CIPS)] ; Federatia internationald pentru gestionarea achizitiilor si a aproviziondrii (IFPSM); Asociatia
finlandeza pentru achizitii si logistica (LOGY); Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE); Agentia
federald pentru achizitii publice din Austria (BBG); Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Artizanatului, Croatia;
Autoritatea pentru concurentd si protectia consumatorilor, Danemarca; Autoritatea elena unica pentru achizitii publice
(HSPPA), Grecia; Ministerul Economiei, Finlanda; Ministerul Economiei, Finantelor, Actiunii si Conturilor Publice, Franta;
Cabinetul prim-ministrului, Ungaria; Biroul pentru achizitii publice guvernamentale (Office of Government Procurement),
Irlanda; Organismul central de achizitii din Italia (Consip); Ministerul Finantelor si Serviciilor Financiare, Malta; Entitatea
pentru servicii comune guvernamentale (eSPap), Portugalia; Agentia norvegiana pentru gestionarea finantelor publice si
e-guvernare (Difi); Agentia nationald pentru achizitii publice (ANAP), Romania; Ministerul Finantelor, Spania; si a expertilor
privati.

Proiectul a fost prezentat si discutat, de asemenea, Tn cadrul mai multor grupuri de experti si evenimente ale Comisiei
Europene, dar a fost prezentat si unor audiente formate din diverse parti interesate, inclusiv Grupul de experti Tn achizitii
publice (EXPP), Grupul de experti in achizitii publice compus din reprezentanti ai partilor interesate (SEGPP), Reteaua
europeand de organisme centrale de achizitii, precum si Tn cadrul a numeroase conferinte si evenimente, cum ar fi
reuniunea expertilor in achizitii publice din sectorul sanadtatii si un atelier dedicat proiectului Tn timpul Saptamanii
europene a regiunilor si oraselor, ambele in 2019.

Activitatea cu privire la ProcurComp®’ a fost coordonatd, in cadrul Comisiei Europene, de echipa pentru profesionalizarea
fn domeniul achizitiilor publice a Directiei Generale Piata Internd, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri (DG GROW).
Proiectul a fost supravegheat de un grup de coordonare intern al Comisiei, alcatuit din DG GROW, DG REGIO, DG TAXUD
si DG EMPL. Asistenta tehnica pentru elaborarea cadrului de competente a fost asigurata de consultanti ai PwC.

Le suntem foarte recunoscatori celor peste 300 de profesionisti si de pdrti interesate care si-au dedicat timp pentru a
ne Tmpdrtdsi opiniile lor prin intermediul comitetului consultativ, al interviurilor, al atelierelor, al meselor rotunde de
discutii si al reuniunilor grupurilor de experti si care au participat la proiectul-pilot.
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2. CE ESTE PROCURCOMP"?

2.1. Componentele principale ale ProcurComp*®’

Pachetul ProcurCompt’ este un set de trei instrumente care pot fi utilizate toate Tmpreund sau fiecare Tn mod
independent. Componentele ProcurComp® au fost concepute pentru a se completa si a se pune in valoare reciproc,
precum si pentru a fi instrumente autonome care pot fi utilizate Tn mod independent.

PARTEA I. Matricea de competente ProcurComp*®’

Matricea de competente ProcurComp® descrie competentele de baza (cunostinte, aptitudini si atitudini) pe care trebuie
sd le detina profesionistii din domeniul achizitiilor publice pentru a-si Tndeplini activitatea profesionala Tntr-un mod
eficace si eficient si pentru a desfasura proceduri de achizitii publice cu un raport bun calitate-pret.

Activitdtile, sarcinile si responsabilitdtile de baza pe care le pun in aplicare, de obicei, profesionistii din domeniul
achizitiilor publice sunt descrise si structurate n jurul a 30 de competente.

Competentele sunt grupate Tn doua categorii principale: competente specifice achizitiilor publice si competente
profesionale. Aceste categorii sunt impadrtite, in plus, in sase grupuri, cate trei pentru fiecare categorie:

e competente specifice achizitiilor publice:

o orizontale;
o prealabile atribuirii contractului;
o ulterioare atribuirii contractului;

e Competente non-tehnice:

o personale;
o interpersonale;
o de performanta.

Fiecare competentd este descrisa Tn cadrul a patru niveluri de pregatire: 1. de bazd, 2. intermediar, 3. avansat, 4.
expert.

Matricea de competente poate fi utilizata in primul rand pentru a evalua competentele persoanelor si ale organizatiilor
in raport cu obiective predefinite. Pe aceasta bazd, matricea poate fi utilizatd apoi pentru a sprijini dezvoltarea
profesionald a personalului sau Tndeplinirea obiectivelor de achizitii publice ale organizatiei.

Tn combinatie cu restul instrumentelor ProcurComp®, matricea poate contribui la urmatoarele:

e identificarea si structurarea diverselor roluri din domeniul achizitiilor publice care sunt necesare ntr-o
echipd de achizitii publice si intr-o organizatie, Tmpreund cu sarcinile care trebuie Tndeplinite n cadrul unui rol
specific;

o efectuarea analizei lacunelor la nivel individual, pentru a evalua nivelul real de pregdtire al unei persoane n
ceea ce priveste competentele relevante n raport cu nivelurile-tintd predefinite; si

o efectuarea analizei lacunelor la nivelul organizatiei, pentru a identifica punctele forte si punctele slabe la
nivelul competentelor disponibile Tn cadrul unei organizatii; si

e definirea masurilor prin care se pot alinia competentele la obiectivele cerute de profilurile profesionale, de
exemplu, prin formare profesionald sau prin recrutare, si prin care pot fi sustinute orientdrile de politica ale
organizatiei Th ansamblu.
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PARTEA II. Instrumentul de autoevaluare ProcurComp*®’

Instrumentul de autoevaluare ProcurComp® este alcatuit din mai multe elemente esentiale:

e un chestionar de autoevaluare;
e modele pentru profiluri profesionale;
e uninstrument de calcul pentru calcularea rezultatelor evaludrii la nivel individual si la nivelul organizatiei.

Matricea sprijind persoanele care utilizeaza instrumentul de autoevaluare sa si evalueze Th mod corect cunostintele si
aptitudinile Tn raport cu fiecare dintre competentele testate de instrument. Descrierile competentelor din matricea de
competente se refera la cunostintele pe care ar trebui sa le detind persoanele si constituie, astfel, baza necesara pentru
a raspunde la Intrebdrile legate de cunostinte. Nivelurile de pregadtire definite pentru fiecare competentd constituie baza
necesara pentru a rdspunde la Tntrebarile legate de aptitudini. Persoanele pot utiliza instrumentul de autoevaluare pentru
a-si compara nivelul de pregatire actual cu profilul profesional corespunzdtor.

Organizatia ar trebui sa defineascd nivelul de cunostinte si de aptitudini cerut de la profesionistii din domeniul achizitiilor
publice prin stabilirea unor niveluri-tintd de pregatire pentru toate profilurile profesionale existente Tn cadrul organizatiei.
Exemple de profiluri profesionale sunt urmatoarele: achizitor public, functionar cu atributii Th domeniul achizitiilor publice,
specialist Tn achizitii publice, consilier juridic, specialist Tn categorie, agent de achizitii, tehnician de achizitii publice etc.
Profilurile profesionale sunt intotdeauna specifice fiecarei organizatii si se pot modifica in timp. Tn acest scop,
organizatiile pot utiliza sau adapta profilurile profesionale comune propuse in instrumentul de autoevaluare
ProcurComp® sau pot crea unele noi, pe baza descrierilor competentelor si nivelurilor de pregdtire din matricea de
competente.

Pe baza rezultatelor evaluarilor la nivel individual, persoanele pot sa identifice rapid domeniile n care nivelul lor de
pregatire actual corespunde nivelului-tinta, il depdseste sau nu ajunge la acest nivel Tn contextul profilului lor profesional.

Organizatiile pot compila si agrega rezultatele individuale, obtinand astfel o evaluare la nivelul organizatiei, care pune
n evidentd lacunele Tn materie de competente la nivelul profilurilor profesionale si la nivel organizational.

PARTEA IIl. Programa generald de formare ProcurComp*®’

Programa generald de formare ProcurComp® enumera toate rezultatele Tnvatdrii pe care ar trebui s& si le Thsuseasca
profesionistii din domeniul achizitiilor publice si pe care acestia ar trebui sa fie capabili sa le demonstreze dupa ce au
participat la un program de formare pentru un anumit nivel de pregatire.

Pe baza lacunelor in materie de competente identificate la nivelul individual, al profilului profesional si al organizatiei,
organizatia poate utiliza matricea de competente si, Tn mod specific, programa generald de formare, pentru a decide
cum sd abordeze Tn mod optim lacunele, inclusiv prin urmdtoarele masuri: invatare si dezvoltare (formare profesionala,
fnvatare online, mdsuri de consolidare a capacitdtii etc.), recrutare de experti externi, modificari ale politicilor sau ale
strategiei organizatiei, cum ar fi cooperarea cu alte autoritdti contractante prin schimbul de bune practici, proceduri
comune de achizitii publice sau delegarea sarcinilor catre organismele centrale de achizitii.

Pe baza imaginii de ansamblu asupra competentelor existente, organizatia poate, de asemenea, sd planifice dezvoltarea
strategica a organizatiei Tn ansamblu, in acord cu viitoarele sale prioritdti de politica. De exemplu, daca organizatia
intentioneaza sa dezvolte achizitiile durabile sau inovatoare sau sa instituie procese de achizitii publice electronice de
ultima ora, Tsi poate orienta strategia de formare profesionala si de recrutare intr-un mod prin care sa obtina mixul
potrivit de competente.

2.2. Declaratia privind misiunea ProcurComp®’

Pentru a sprijini utilizatorii ProcurComp® si a orienta dezvoltatorii responsabili pentru punerea n aplicare a
instrumentelor ProcurComp® la nivel national, regional si organizational, urmatoarea declaratie privind misiunea
furnizeaza o prezentare generald a filosofiei si a principiilor fundamentale adoptate Tn timpul elabordrii instrumentelor
ProcurComp® si al revizuirii ulterioare a acestora.

16



ProcurComp*®’ — Cadrul european de competente pentru profesionistii din domeniul achizitiilor publice

ProcurComp*’ este un instrument voluntar si gratuit

ProcurComp® este o componenta esentiala a politicii Comisiei Europene Tn domeniul profesionalizarii. Acesta furnizeaza
o structurd si un continut care pot fi aplicate de cdtre multe tipuri de utilizatori din cadrul guvernelor nationale, al
autoritdtilor din domeniul achizitiilor publice, al institutiilor de educatie si de formare, inclusiv furnizori de educatie si de
certificare, precum si practicieni. Tn acest context de aplicare larg, ProcurComp® este conceput pentru a sprijini initiativele
si politicile pentru profesionalizarea Tn domeniul achizitiilor publice. Orice persoand si orice organizatie implicata in
eforturi de profesionalizare Tn domeniul achizitiilor publice, Th planificarea resurselor umane din domeniul achizitiilor
publice si in gestionarea bazatd pe competente este invitata sa utilizeze cadrul de competente ntr-un mod care sa
favorizeze cel mai bine Tndeplinirea propriilor sale obiective de profesionalizare.

ProcurComp*’ este un factor favorizant

ProcurComp® este conceput pentru a fi un cadru care sa capaciteze si sa valorizeze utilizatorii, nu sa i limiteze. Aplicarea
ProcurComp® nu ar trebui sa conduca la nicio restrictie Tn procesul de angajare pe baza nationalitdtii sau a resedintei.
De asemenea, nu ar trebui sa creeze nicio cerinta disproportionata'®. Competentele sunt considerate competente ,dorite”
sau ,optime”, dar acest lucru nu Tnseamna Tn niciun caz ca este vorba despre ,cerinte minime” in sensul cd ar restrictiona
accesul la functiile din domeniul achizitiilor publice. Tn mod similar, obiectivul instrumentului de autoevaluare nu este
doar de a furniza o imagine a capacitdtii, a nivelului de aptitudini si a maturitdtii organizationale actuale ale utilizatorilor
acestuia, ci si de a starni interesul acestora pentru a dobandi cunostinte si aptitudini noi, pentru a evolua Tn mod constient
n rolul pe care il detin si pentru a orienta capacitatea organizatiei in ansamblu catre Tndeplinirea obiectivelor strategice
ale acesteia.

ProcurComp*’ este personalizabil

ProcurComp® furnizeaza un set comun de competente, cunostinte si aptitudini de care persoanele si organizatiile din
domeniul achizitiilor publice au nevoie pentru a-si Tndeplini bine sarcinile. Totusi, deoarece fiecare profesionist si fiecare
organizatie din domeniul achizitiilor publice este diferit(a), ProcurComp® poate fi adaptat la o varietate larga de contexte
si de nevoi organizationale. Pentru a beneficia de valoare de pe urma ProcurComp®, nu este necesar sa se utilizeze
fiecare componenta a cadrului, nici fiecare competentd definitd in matricea de competente ProcurComp®. Ca atare,
modalitatea de punere Tn aplicare a ProcurComp® intr-un anumit context ar trebui sa fie definita clar pentru a se asigura
faptul ca instrumentele corespund nevoilor si obiectivelor organizatiei.

ProcurComp*’ este o referintd comund in UE si in afara
acesteia

ProcurComp® a fost elaborat ca un cadru pentru a sprijini Tntelegerea reciproca a cunostintelor si a aptitudinilor din
domeniul achizitiilor publice si armonizarea acestora prin articularea competentelor necesare si demonstrate de
profesionistii din domeniul achizitiilor publice. Acesta urmareste sa furnizeze o referinta comuna pentru gestionarea
resurselor umane bazata pe competente, permitand organizatiilor sa gestioneze performanta, formarea si dezvoltarea
carierei Tn concordanta cu planul lor strategic global. Prin utilizarea unui limbaj comun pentru competente, aptitudini si
capabilitdti, care sa poata fi inteles Tn toata Europa si in afara acesteia, ProcurComp® poate fi adoptat direct sau adaptat
pentru a corespunde unor contexte si nevoi specifice. Dimensiunea europeand va Tmbunatdti transparenta si
comparabilitatea si are potentialul de a facilita initiative de formare la nivel european, precum si schimbul de bune
practici cu alte regiuni din afara Uniunii Europene.

10 pirectiva (UE) 2018/958 a Parlamentului European si a Consiliului din 28 iunie 2018 privind efectuarea unui test de proportionalitate Tnainte de
adoptarea unor noi reglementdri referitoare la profesii, JO L 173, 9.7.2018.

17



ProcurComp*®’ — Cadrul european de competente pentru profesionistii din domeniul achizitiilor publice

B.iN CE SCOP SE POATE UTILIZA PROCURCOMPEY?

3.1. Analizarea si dezvoltarea competentelor la nivel
individual

Desi ProcurComp® este conceput s& actioneze si la nivel organizational, acesta se pune in aplicare prima data la nivel
individual. Aceasta Thseamnd ca orice persoana poate utiliza instrumentele ProcurComp®¥ pentru dezvoltarea sa
profesionald, fie Tn calitate de membru al unei echipe mai mari de practicieni specializati, fie in calitate de membru al
personalului unei autoritdti contractante mici, pentru care achizitiile publice nu reprezinta o responsabilitate principald,
fie In calitate de expert extern si de consultant. Intr-adevdr, instrumentele ar putea s& fie folosite chiar si de persoane
care n prezent nu lucreaza Th domeniul achizitiilor publice, precum studenti sau alti functionari care preconizeaza sa
lucreze Tn domeniul achizitiilor publice.

Persoanele pot utiliza matricea de competente si instrumentul de autoevaluare pentru a-si explora capacitatea actuala
n domeniul achizitiilor publice, cunostintele si aptitudinile actuale Tn acest domeniu, obiectivele lor profesionale viitoare
si lacunele Tn materie de prioritdti dintre acestea. Acest lucru poate fi facilitat de utilizarea unuia dintre profilurile
profesionale definite in prealabil Tn cadrul ProcurComp®’, a unui profil adaptat de un manager sau de un profesionist din
domeniul resurselor umane din organizatia persoanei respective sau a unui profil pe care persoana respectiva l-a adaptat
la propriile obiective personale.

Persoanele fizice pot utiliza rezultatele analizei competentelor lor pentru a identifica domenii in care se pot perfectiona
pentru a ajunge la nivelul de pregatire dorit sau pentru a identifica competentele pe care ar fi necesar sa le dezvolte
pentru a se specializa Tn cadrul unui anumit profil profesional (de exemplu, manager de categorie). Programa generala
de formare poate sprijini astfel de persoane sa identifice activitatile de formare relevante pentru sprijinirea obiectivelor
lor profesionale.

De exemplu, Institutul autorizat pentru achizitii publice si aprovizionare (CIPS) a stabilit Standardul global pentru achizitii
publice si aprovizionare!!, care este un cadru cuprinzdtor de competente Th materie de achizitii publice utilizat de
practicieni si de organizatii din sectoarele public si privat. Standardul global este structurat in jurul a patru piloni
(dezvoltarea infrastructurii, dezvoltarea proceselor, dezvoltarea performantei si dezvoltarea resurselor umane) si a 11
teme, precum gestionarea cheltuielilor, indicatori si mdsuratori, eticd si tehnologie, care sunt Tmpartite Tn mod
suplimentar Tn segmente individuale, precum controlul logisticii, gestionarea contractelor, asigurarea unui bun raport
calitate-pret si echipa de achizitii publice. Fiecare segment este descris din perspectiva cunostintelor si a capabilitatii
necesare la cinci niveluri de pregatire, si anume: tactic, operational, managerial, profesional si profesional avansat. La
nivel individual, standardul global poate ajuta la identificarea nivelurilor de pregdtire actuale, precum si a cunostintelor
si a capabilitdtilor necesare pentru a avansa la urmdtoarea etapa din carierd. De asemenea, standardul poate ajuta
persoanele sa elaboreze un plan de dezvoltare personala pentru a aborda lacunele Tn materie de cunostinte si de
aptitudini identificate prin cursurile de formare dezvoltate de CIPS pentru fiecare dintre segmentele acoperite de
standardul global si pentru a-si monitoriza progresul prin compararea cu alte niveluri de pregatire.

Inspirandu-se din standardul CIPS, guvernul scotian a instituit un cadru national de dezvoltare n domeniul achizitiilor
publice’?, alcatuit dintr-o matrice de competente care stabileste aptitudinile si nivelurile de pregdtire necesare
personalului din sectorul public care este implicat Th procesul de achizitii publice, si a dezvoltat un instrument de
autoevaluare pentru autoevaluarea aptitudinilor, pentru identificarea nevoilor de formare si de dezvoltare si pentru a
ajuta la planificarea carierei si la dezvoltarea personala.

! Standardul global pentru achizitii publice si aprovizionare al CIPS: https://www.cips.org/en/knowledge/global-standard-for-procurement-and-
suppl:

12 Cadrul national de dezvoltare in domeniul achizitiilor publice al guvernului scotian: https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-
competency-framework/
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3.2. Analiza lacunelor in materie de competente la nivelul
organizatiei

Organizatiile, functiile si echipele de achizitii publice pot utiliza instrumentele ProcurComp® pentru a evalua daca
membrii personalului lor poseda nivelul de cunostinte si de aptitudini corect pentru a-si Tndeplini obiectivele actuale de
politicd, comerciale si organizationale. Cu alte cuvinte, instrumentele ProcurComp® pot fi folosite pentru a efectua o
analizd a lacunelor Tn materie de competente la nivelul organizatiei, prin compararea nivelurilor de pregdtire actuale ale
membrilor personalului cu niveluri-tinta definite in prealabil.

Similar cu primul caz de utilizare, matricea de competente poate fi folosita pentru a stabili setul de competente care
sunt relevante pentru fiecare dintre profilurile profesionale prezente n cadrul organizatiei, al functiei sau al echipei si
pentru a stabili nivelul-tinta de pregdtire corespunzator pentru competentele respective.

Instrumentul de autoevaluare poate fi folosit pentru a identifica disparitdtile dintre nivelul-tintd si nivelul real de
cunostinte si aptitudini al persoanelor care corespund profilului profesional vizat. Rezultatele evaludrilor tuturor
membrilor personalului pot fi agregate ulterior pentru a obtine o imagine de ansamblu asupra punctelor forte si asupra
lacunelor in materie de competente.

Organizatiile, functiile sau echipele de achizitii publice care identifica lacune Tn materie de competente pot decide ulterior
care este cea mai buna cale de a le aborda. Abordarea poate implica participarea la cursuri de formare, recrutarea de
personal cu profiluri noi care detine cunostintele si aptitudinile care lipsesc sau colaborarea cu alti experti individuali Tn
unele aspecte si sprijinirea altor persoane sa-si Tmbundtateasca cunostintele si aptitudinile.

Cadrul national scotian de dezvoltare Tn domeniul achizitiilor publice este folosit si de organizatii de diferite tipuri si
dimensiuni, inclusiv ministere, municipalitdti, scoli, universitati sau politie. Astfel de organizatii obisnuiau sa efectueze
exercitii periodice de analiza a lacunelor in materie de competente la nivelul organizatiei, care le permiteau sa se asigure
ca au oamenii potriviti, cu aptitudinile si experienta potrivite, Tn locul potrivit, la momentul potrivit pentru a obtine cel
mai bun rezultat in ceea ce priveste achizitiile publice.

Un alt exemplu este instrumentul pentru achizitii publice optime®® dezvoltat de Asociatia finlandeza pentru achizitii si
logistica (LOGY), lansat Tn 2015, al carui obiectiv este de a sprijini organizatiile membre din sectoarele privat si public
sa dezvolte functia de achizitii publice din cadrul acestora. Instrumentul functioneaza ca un instrument de autoevaluare
la nivelul organizatiei, care le furnizeaza organizatiilor o descriere a functiei lor de achizitii publice, le permite sa fsi
compare propriile criterii de referintd cu cele ale altor organizatii membre si indicd domeniile in care organizatia ar putea
sa 1si Tmbunatdteasca performanta activitatilor sale de achizitii publice. Instrumentul necesitd ca organizatia sa
furnizeze informatii de fond cu privire la activitdtile sale (de exemplu, sucursala comerciald, cheltuielile cu achizitiile
publice etc.) si sa raspunda la un set de 14 Tntrebdri cu privire la performanta sa Tn materie de achizitii publice si la
utilizarea de bune practici n diferite categorii (de exemplu, daca functia de achizitii publice are sau nu un model
documentat pentru a-si evalua competentele si daca utilizeaza sau nu un astfel de model). Rezultatele evaludrii indica
scorul mediu al organizatiei (pe o scard de la 1 la 5) in diferitele categorii evaluate, scorul mediu al altor organizatii cu
dimensiune similara si dintr-un sector similar, diferenta (daca existd) dintre cele doua scoruri si o indicatie a primelor
scoruri medii trimestriale.

Atunci cand sunt identificate lacunele Tn materie de competente si sunt stabilite nevoile de dezvoltare sau recrutdrile
vizate, organizatiile pot folosi cadrul pentru a se asigura cd atrag, dezvolta si retin talente, precum si ca Tncurajeazd o
culturd a Tnvatdrii si un mediu Tn care membrii personalului beneficiaza de oportunitatea de a se dezvolta si a-si
fmbundtdti competentele Th concordanta cu propriile lor obiective profesionale.

~

3.3. Realizarea unei evaluari a maturitatii pentru obiective

viitoare

Tn timp ce o analiz& a lacunelor Tn materie de competente poate fi utilizatd pentru a evalua capacitatea unei persoane
sau a unei organizatii de a indeplini nevoi actuale, o evaluare a maturitatii se foloseste pentru a evalua capacitdtile care
pot face posibild o crestere sau o specializare suplimentara. In acest context, abordarea pe care ar trebui s3 o adopte
organizatia pentru a defini profilurile profesionale ale membrilor personalului sau ar trebui sa treaca de la o situatie ,ca

13 Instrumentul pentru achizitii publice optime al Asociatiei finlandeze pentru achizitii si logistica: https:/www.logy.fi/tietoa/best-in-class-tyokalut.html
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atare” la o situatie ,de dorit”, pentru a sprijini dezvoltarea unui plan de actiune prin care sd se indeplineasca obiectivele
de crestere, de imbunatatire sau de specializare.

Matricea de competente si instrumentul de autoevaluare pot ajuta la definirea competentelor noi necesare pentru ca o
organizatie sa Tndeplineasca obiective noi ale politicii in domeniul achizitiilor publice, precum si a cdilor de Tndeplinire a
acestora. Prin cartografierea competentelor existente, organizatiile, functiile sau echipele din domeniul achizitiilor publice
pot stabili obiective viitoare realiste si pot identifica Th mod realist cunostintele si aptitudinile relevante care vor servi la
Tndeplinirea acestora. Tn special, aceastd cartografiere poate ajuta la identificarea profilurilor profesionale noi din
domeniul achizitiilor publice, care pot fi ocupate prin recrutare, sau la identificarea membrilor personalului care au
aptitudinile si expertiza pe care le pot valorifica pentru a-i ajuta pe altii sa creasca si sa isi dezvolte aptitudini noi.

De exemplu, administratia orasului olandez Haarlem urmadrea sd-si extindd utilizarea achizitiilor publice durabile din
punct de vedere al mediului si achizitiile publice Tn domeniul inovarii, precum si sa treaca la achizitii publice circulare. Ca
parte din acest proces, administratia orasului a cartografiat competentele relevante si nivelurile-tinta pentru fiecare
dintre profilurile profesionale esentiale din domeniul achizitiilor publice, iar apoi a utilizat aceste tinte pentru a defini
strategia de Tnvdtare si de dezvoltare a administratiei.

Tn mod similar, Agentia norvegiana pentru gestionarea fondurilor publice si e-guvernare (Difi) a dezvoltat un instrument
pentru strategia de achizitii publice'”, care furnizeaza sprijin autoritatilor contractante care urmaresc sa fsi defineasca
si sd Tsi ajusteze pe termen lung strategia cu privire la achizitiile publice. Instrumentul pentru strategie este
complementar instrumentului de autoevaluare la nivelul organizatiei furnizat de Difi si ajuta autoritdtile contractante sa
analizeze stadiul actual al strategiei lor de achizitii publice, sa planifice activitati pentru anul urmdtor si sd mdsoare
progresele prin compararea cu rezultate anterioare. Tn plus, Difi realizeaza periodic un sondaj cu privire la maturitate in
randul autoritdtilor contractante. Rezultatele asigura o baza de cunostinte cu privire la maturitatea functiilor de achizitii
publice din sectorul public si sunt utilizate pentru a dezvolta si a imbunatati activitatea de pe teren.

ProcurComp® poate fi utilizat Tn acest scop, furnizand un cadru pentru evaluarea nevoilor si a prioritatilor, precum si
instrumente pentru abordarea lacunelor identificate Tn ceea ce priveste maturitatea, prin formare sau prin recrutare.

3.4. Evaluarea comuna a competentelor de catre
organizatii multiple din domeniul achizitiilor publice

Mai multe organizatii, functii sau echipe de achizitii publice din aceeasi regiune geografica sau mai multe organizatii
care au o functie similara (organisme centrale de achizitii, asociatii profesionale) sau un domeniu de activitate similar
(care Tsi desfasoard activitatea n acelasi sector, precum sectorul sanatdtii sau al inovarii) pot dori sa si coordoneze
eforturile n ceea ce priveste realizarea analizelor lacunelor la nivelul organizatiei si sa utilizeze rezultatele ca baza
pentru obtinerea de beneficii comune. Rezultatele unei evaluari comune a competentelor, de exemplu, Th municipalitatile
din aceeasi regiune, ar putea fi utilizate pentru a sprijini cereri pentru un rdspuns politic cu privire la profesionalizarea
n domeniul achizitiilor publice sau pentru investitii in aceasta din partea autoritdtilor regionale.

Unele organizatii profesionale pot dori sa identifice domenii de cooperare pentru a-si completa reciproc aptitudinile
si/sau pentru a se sprijini reciproc in abordarea lacunelor Tn materie de competente. Acest lucru este relevant Tn special
pentru autoritatile contractante mici, care pot sa nu aibd capacitatea si resursele necesare pentru a angaja cu normd
intreaga specialisti Tn achizitii publice. Efectuarea unei evaludri comune a competentelor utilizand matricea de
competente si instrumentul de autoevaluare Tn moduri comparabile (de exemplu, utilizand aceleasi profiluri profesionale)
le poate furniza unor astfel de organizatii informatii cu privire la punctele lor forte si la deficientele lor si poate sprijini
mai bine punerea Tn aplicare a unor actiuni comune pentru a obtine sinergii.

Organizatiile de achizitii publice pot fi interesate, de asemenea, sa isi compare intre ele criteriile lor de referinta in
materie de performantd, precum si sa identifice domenii care pot fi Tmbunatdtite, care ar putea fi abordate, de exemplu,
prin schimburi de experienta si prin colaborare Tn ceea ce priveste elaborarea unei oferte comune de formare, pe baza
programei generale de formare, ca raspuns la lacunele comune identificate in materie de competente.

0 astfel de colaborare poate fi ilustratd de Standardul global pentru gestionarea achizitiilor si a aprovizionarii's, elaborat
de Federatia internationala pentru gestionarea achizitiilor si a aprovizionarii (IFPSM) pentru cei 48 de memobri ai sdi din
intreaga lume. Cu scopul de a sprijini profesionistii din domeniul gestiondrii achizitiilor si a aprovizionarii, precum si

14 Instrumentul pentru strategia de achizitii publice al Agentiei norvegiene pentru gestionarea fondurilor publice si e-guvernare:
https://www.anskaffelser.no/verktoy/analyseverktoy/selvevalueringsverktoy&usg=ALkJrhiA628FDoDANxn;BiJXndX-ydwSXA
1> Standardul global al Federatiei internationale pentru gestionarea achizitiilor publice si a aproviziondrii: https://www.ifpsm.org/global-standard
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organizatiile pentru care acestia lucreaza la nivel mondial, IFPSM a creat standardul global, care reflecta un mix de
cunostinte, de Tnvatare si de aptitudini adecvate profesiei si in raport cu care se pot evalua sau acredita programe de
educatie (cu o duratd obisnuita de trei pana la patru ani, precum programele de licentd). Standardul global furnizeaza
enunturi generice/descrieri ale atributelor pe care ar trebui sd le demonstreze un profesionist pe teren, cum ar fi sa dea
dovada de cunostinte cuprinzatoare si de perspicacitate Tn domeniile gestionarii strategice a lantului de aprovizionare,
precum si de intelegerea acestor domenii sau de cunostinte cu privire la diferite instrumente, tehnici, modele si
metodologii de gestionare a achizitiilor si a aprovizionarii si de Tntelegerea acestora. Standardul global urmareste sa
asigure angajatorii ca angajatii potentiali care au absolvit un program acreditat au nivelul minim necesar de cunostinte
si de aptitudini in domeniu. Tn acelasi timp, acesta asigura studentii cd programul de educatie in care se inscriu le va
furniza cunostintele relevante pentru nevoile angajatorilor si o calificare recunoscuta in intreaga lume.

3.5. Conceperea profilurilor profesionale oficiale

Ca parte din gestionarea globald a resurselor umane din cadrul administratiei publice, unele state membre mentin o
baza de date sau un registru de profiluri profesionale ale functiei publice, inclusiv profiluri profesionale din domeniul
achizitiilor publice. Tnregistrarile individuale includ fise ale postului pentru tipurile de competente pe care ar trebui sa le
posede profesionistii din domeniul achizitiilor publice, precum si pentru tipurile de sarcini pe care acestia ar trebui sa fie
capabili sa le indeplineasca. Matricea de competente poate fi un instrument de sprijin valoros Tn aceasta privintd, intrucat
asigura armonizarea titlurilor profilurilor profesionale si sprijind definirea continutului profilurilor profesionale pe baza
aceluiasi punct de referinta.

Profilurile profesionale sunt utilizate si pentru a elabora fisele posturilor pentru recrutare (a se vedea cazul de utilizare
6). Prin utilizarea ProcurComp® ca referintd pentru definirea profilurilor lor profesionale, organizatiile, regiunile si
guvernele vor contribui si la recunoasterea functiei de achizitii publice ca profesie.

Organizatiile si echipele de achizitii publice care doresc s& utilizeze instrumentele ProcurComp®’ ar trebui sd investeasca
n prealabil timp pentru a-si cartografia si a-si elabora cu atentie profilurile profesionale, intrucat acest lucru faciliteaza
utilizarea ulterioard a acestora de cdtre membrii personalului. Toti membrii personalului (cu norma fntreagd sau cu
fractiune de normd) implicati Tn cel putin o activitate din domeniul achizitiilor publice ar trebui sa aiba un profil
profesional adaptat la rolul lor si care sa reflecte sarcinile si responsabilitatile lor. Astfel de profiluri profesionale le
permit membrilor personalului sa isi Tndeplineasca sarcinile specifice Tn organizatia lor specifica si sa evalueze numai
competentele care sunt necesare pentru a le ndeplini.

Un exemplu de utilizare a profilurilor profesionale poate fi gdsit Tn registrul oficial al profilurilor profesionale din cadrul
functiei civile (RIME'®), elaborat de Directia nationala pentru achizitii publice din Franta. Registrul defineste o categorie
de posturi din domeniul achizitiilor publice care include cinci profiluri profesionale pe care administratia nationala
franceza le foloseste pentru recrutare si pentru evaluarea performantei. Fiecare profil profesional include cunostinte si
aptitudini specifice al cdror continut este similar cu nivelurile de pregatire din matricea de competente.

Un alt exemplu este baza de date a rolurilor profesionale din domeniul achizitiilor publice, dezvoltata de autoritdtile
contractante scotiene utilizand cadrul national de dezvoltare a competentelor Th domeniul achizitiilor publice. *” Printre
roluri se numara urmatoarele: achizitor, manager de contract, lider de echipd, administrator, manager de categorie,
responsabil cu achizitii publice corporative, director de achizitii publice, responsabil-sef cu achizitiile publice, responsabil
adjunct cu achizitiile publice, manager de achizitii publice electronice, specialist cu calificdri superioare Tn achizitii publice,
coordonator de achizitii publice si partener de afaceri in domeniul achizitiilor publice.

3.6. Recrutarea personalului din domeniul achizitiilor
publice

Recrutarea poate fi abordarea preferatd atunci cand lacunele identificate in materie de competente in cadrul evaludrii
lacunelor Tn materie de competente la nivelul organizatiei (a se vedea cazul de utilizare 2) sunt mai substantiale si nu
pot fi eliminate prin perfectionarea profilurilor deja prezente n organizatie.

16 https://www.fonction-publique.gouv.fr/biep/repertoire-interministeriel-des-metiers-de-letat
17 https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/
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Utilizarea matricei de competente si a profilurilor profesionale Tn procesul de recrutare poate conduce la un proces de
angajare mai rapid, mai directionat si mai eficient. Definirea profilurilor profesionale pe baza matricei de competente va
face ca fisele posturilor sa fie consecvente si cuprinzdtoare. De asemenea, aceasta va asigura faptul ca persoanele
recrutate utilizand aceeasi referinta au competentele potrivite, nivelul de pregatire potrivit si aptitudinile potrivite,
permitand, astfel, o mai bund compatibilitate cu postul ocupat. In plus, aceasta ajuta la o mai buna aliniere a recrutarii
la obiectivele organizationale.

Continutul matricei de competente si al instrumentului de autoevaluare poate fi utilizat, de asemenea, pentru a realiza
interviuri bazate pe competente, care sa evalueze cunostintele si aptitudinile necesare.

De exemplu, Agentia federala pentru achizitii publice (BBG), care este principalul organism central de achizitii din Austria,
a elaborat un cadru intern de competente Tn materie de achizitii publice si o programa de formare cuprinzatoare pentru
profesionalizarea personalului sau, precum si pentru recrutarea si integrarea noilor angajati. Mai intai, se elaboreaza
fisa postului utilizand competentele enumerate in cadru. Tn timpul procesului de recrutare, cadrul de competente este
folosit pentru a evalua daca respectivul candidat detine efectiv cunostintele si aptitudinile pe care BBG trebuie sd le
obtind sau sa le consolideze. Dupa ce postul este ocupat, noul angajat participa la programul de integrare al BBG si ia
parte la o serie de cursuri de formare despre care BBG considera cd Ti vor furniza cunostintele si aptitudinile minime pe
care un nou angajat ar trebui sa le detina pentru a putea Tncepe sa-si desfasoare activitatea.

3.7. Externalizarea activitatilor de achizitii publice

Multe autoritati contractante abordeaza nevoile pe termen scurt de sprijinire Tn activitdtile lor de achizitii publice prin
externalizarea anumitor roluri sau sarcini catre personal din alte departamente din organizatie sau cdtre experti externi.
Acest proces poate fi facilitat prin utilizarea instrumentelor ProcurComp®’.

Rezultatele analizei lacunelor Th materie de competente la nivelul organizatiei pot fi utilizate pentru a identifica domeniile
n care este necesara o expertiza suplimentara pe baza planului de achizitii publice al organizatiei, in timp ce profilurile
profesionale si matricea de competente ProcurComp® pot fi folosite pentru a defini nivelurile de cunostinte si de
aptitudini care sunt cdutate de organizatie si pentru a evalua compatibilitatea candidatilor (a se vedea cazul de utilizare
6).

Tn mod concret, autoritatile/entitatile contractante pot, de exemplu, sd doreasca sa implice experti externi in comisia de
evaluare a ofertelor pentru a beneficia de expertiza si de cunostintele lor comerciale sau sectoriale atunci cand se
analizeaza ofertele primite. Matricea de competente poate fi utilizatd pentru a defini aptitudinile si cunostintele de care
astfel de persoane au nevoie pentru a indeplini aceasta sarcina.

3.8. Elaborarea programei de formare Tn domeniul
achizitiilor publice si a continutului acesteia

Atunci cand lacunele Tn materie de competente care au fost identificate pe baza utilizarii instrumentului de autoevaluare
pentru o analiza a lacunelor Tn materie de competente la nivelul organizatiei sunt limitate, formarea poate fi abordarea
preferata pentru perfectionarea memobrilor echipei de achizitii publice si aducerea acestora la nivelul-tinta de pregatire.

Guvernele si autoritatile/entitatile contractante pot folosi programa generala de formare ca bazd pentru stabilirea unei
programe de educatie cuprinzatoare pentru dezvoltarea achizitiilor publice, pentru cursuri de formare directionate sau
pentru crearea unei academii de achizitii publice.

Tn mod similar, autoritatile/entitatile contractante mari pot folosi programa pentru a realiza o evaluare structuratd a
modului in care oferta lor existenta de formare poate aborda lacunele Tn materie de competente identificate. Pe baza
acestei revizuiri, astfel de organizatii pot dori sa actualizeze continutul cursurilor existente pentru a se asigura cd sunt
cuprinzatoare si aliniate la programa generald de formare sau pentru a crea module de formare noi.

Autoritatile/entitatile contractante mici, care nu au capacitatea si resursele pentru a-si crea propriile cursuri de formare,
pot dori sd utilizeze programa generald de formare pentru a identifica cursuri de formare disponibile pe piata care ar
putea sa fie relevante pentru abordarea lacunelor in materie de competente identificate. Furnizorii de formare existenti
(de exemplu, universitdtile si furnizorii din sectorul privat) pot folosi programa pentru a se asigura ca oferta lor de
formare este cuprinzatoare si include continutul relevant pentru nevoile de formare ale autoritdtilor/entitatilor
contractante.
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Un exemplu de elaborare a unei programe de formare in domeniul achizitiilor publice poate fi gdsit in Norvegia, unde
Agentia norvegiana pentru gestionarea fondurilor publice si e-guvernare (Difi) a fondat, in 2017, Academia de achizitii
publice’®. Academia a fost infiintatd cu obiectivul de a creste profesionalizarea globala a personalului din domeniul
achizitiilor publice din Norvegia si de a consolida recrutarea profesionistilor din domeniul achizitiilor publice pentru a
raspunde nevoilor viitoare ale autoritdtilor contractante. Academia oferd programe de cercetare si de educatie. Programa
educationala acopera diferite domenii care au legdtura cu achizitiile publice, inclusiv economia si dreptul, gestionarea
proiectelor, dialogul cu piata, cercetarea de piatd, aptitudinile de negociere, psihologia organizationald, inovarea si
responsabilitatea sociala a Tntreprinderilor.

Si Agentia federald pentru achizitii publice (BBG) din Austria a elaborat recent o programa de formare cuprinzdtoare
pentru personalul sdu. Programa este oferitd si altor organisme centrale de achizitii. Conceperea programei a Thceput
cu identificarea competentelor-cheie si a rezultatelor invatdrii necesare profesionistilor din domeniul achizitiilor publice
din cadrul organizatiei. Pe aceasta baza, BBG a conceput cursurile care ar aduce personalul cu diferite niveluri de
cunostinte si de aptitudini la nivelul-tinta de pregatire.

3.9. Dezvoltarea schemelor de certificare

0O tendintd din ce Tn ce mai accentuata Tn domeniul profesionalizarii achizitiilor publice este introducerea certificdrilor
oficiale pentru experti Tn achizitii publice. Schema de certificare contureaza o lista de subiecte pe care un candidat
trebuie sa le stdpaneasca pentru a obtine certificatul. Pentru a se asigura faptul ca aceste subiecte sunt Tnsusite de
candidati, schema de certificare poate fi insotitd de o programa de formare recomandata si necesitd promovarea cu
succes a unui examen scris.

Schemele de certificare promoveaza profesionalizarea prin valorificarea setului de aptitudini mai extins pe care un
practician din domeniul achizitiilor publice trebuie sa le detind pentru a-si indeplini bine sarcinile, precum si prin
implicarea obligatorie a profesionistilor calificati Tn derularea procedurilor de achizitii publice, Tn special in cele care au
o0 valoare mai mare decat o valoare minima data.

0 astfel de schemad de certificare a fost instituita Tn Croatia ca parte din procesul acestei tari de aderare la UE. Schema
prevede obligatia candidatilor de a participa la 50 de ore de formare si de a sustine cu succes o examinare scrisa pentru
a deveni experti Tn achizitii publice certificati. Certificarea este valabila timp de trei ani si poate fi refnnoita dupa
terminarea unui curs de actualizare a competentelor cu o duratd de 32 de ore. Programa de certificare acopera o serie
de subiecte, inclusiv legislatie, strategii de punere 1n aplicare, evaluare si prevenirea fraudelor si a coruptiei. Totusi,
schema nu impune certificarea tuturor achizitorilor publici dintr-o autoritate/entitate contractant&. in schimb, aceasta
prevede ca fiecare procedura de achizitii publice sa fie verificata de un achizitor certificat, acesta din urma putand sa
fie un membru al personalului autoritdtii/entitdtii contractante, un membru al personalului altei organizatii sau un
furnizor de servicii privat, precum un consultant sau un avocat.

Instrumentele ProcurComp® ar putea sa fie utilizate pentru a sprijini conceperea unei scheme de certificare, in special
pentru a asigura caracterul cuprinzator al programei si a viza nivelurile de pregdtire adecvate pentru diferite competente.
Matricea de competente poate fi utilizata pentru a sprijini definirea competentelor, a cunostintelor si a aptitudinilor
prevdzute de schema de certificare, in timp ce programa generala de formare poate ajuta la crearea continutului
modulelor de formare la care va fi necesar sa se participe ca parte din schema de certificare. Totusi, ar trebui sa se
sublinieze Tn mod clar ca orice schema de certificare nu ar trebui sa conduca la nicio restrictie n procesul de angajare
pe baza nationalitdtii sau a resedintei. De asemenea, nu ar trebui sa creeze nicio cerintd disproportionatd*®

'8 Academia de achizitii publice din Norvegia: https:/anskaffelsesakademiet.no/om-anskaffelsesakademiet/
19 A se vedea Directiva (UE) 2018/958 a Parlamentului European si a Consiliului din 28 iunie 2018 privind efectuarea unui test de proportionalitate

fnainte de adoptarea unor noi reglementdri referitoare la profesii, JO L 173, 9.7.2018. Disponibila la adresa: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2018/958/oj?locale=ro
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PARTEAl. MATRICEA DE COMPETENTE
PROCURCOMP*®Y

1. CUM SE CITESTE MATRICEA DE COMPETENTE PROCURCOMP!?

1.1. Structura matricei de competente

Matricea de competente descrie competentele de bazd pe care trebuie sd le detind profesionistii din domeniul achizitiilor
publice pentru a-si Tndeplini activitatea profesionala Tntr-un mod eficace si eficient si pentru a desfasura proceduri de
achizitii publice cu un raport bun calitate-pret.

Matricea contine 30 de competente, grupate in doua categorii:

e competente specifice achizitiilor publice, care cuprind competentele necesare in fiecare etapa a ciclului de viata
al unei achizitii publice. Acestea sunt derivate din cunostintele si aptitudinile necesare pentru indeplinirea sarcinilor
si a activitdtilor principale din fiecare etapd de achizitii.

e competente non-tehnice, care reprezinta aptitudinile non-tehnice pe care trebuie sa le detina profesionistii din
domeniul achizitiilor publice pentru a putea stapani competentele specifice achizitiilor publice. Prin urmare,
competentele non-tehnice completeaza competentele specifice achizitiilor publice. Prin natura lor, competentele
non-tehnice sunt competente transversale.

Tn cadrul fiecarei categorii, competentele sunt grupate in continuare in grupuri de competente, descrise in figura de
mai jos.

Figura 1: Grupuri de competente

Orizontale

Prealabile Ulterioare
atribuirii 01 atribuirii
contractuluj ontractului

Competente
specifice
achizitiilor
publice

Competente
04 non-tehnice

Personale . Vlnterpersonale

De performanta
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Competente specifice achizitiilor publice:

grupul competente ,orizontale” cuprinde competentele aplicabile in toate etapele ciclului de viata al
achizitiilor publice;

grupul competente ,prealabile atribuirii contractului” include toate competentele necesare pentru
ndeplinirea tuturor sarcinilor si a activitatilor care au loc Thainte de atribuirea unui contract de achizitie publicg;

grupul competente ,ulterioare atribuirii contractului” contine competentele necesare pentru gestionarea
unui contract de achizitie publica dupa atribuirea contractului respectiv.

Competente non-tehnice:

grupul competente ,personale” include comportamentele, aptitudinile si atributele pe care trebuie sa le
detind profesionistii din domeniul achizitiilor publice, precum si mentalitatea pe care trebuie sa o demonstreze
n functie de profilul profesional;

grupul competente ,interpersonale” cuprinde competentele care permit profesionistilor din domeniul
achizitiilor publice sd interactioneze si sa coopereze cu alti profesionisti Tn cel mai profesionist mod posibil;

grupul competente ,,in materie de performanta” include toate competentele pe care trebuie sa le detind
profesionistii din domeniul achizitiilor publice pentru a Tmbundtati raportul calitate-pret in cadrul procedurilor
de achizitii publice.
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1.2. Prezentarea generala a celor 30 de competente din
cadrul ProcurComp*'

Tn tabelul de mai jos se prezinta succint cele 30 de competente care compun matricea de competente.
Tabelul 1 : Prezentarea generald a competentelor

Categoria
competentelor Grupul de competente Competente

Planificare

Ciclu de viata

Legislatie

Achizitii publice electronice si alte instrumente
Orizontale informatice

Achizitii publice durabile

Achizitii publice pentru inovare

Know-how specific categoriei

Gestionarea furnizorilor
SPECIFICE 9. Negocieri

ACHIZITIILOR PUBLICE 10. Evaluarea nevoilor

11. Analiza pietei si contactul cu aceasta
Prealabile atribuirii 15 strategia de achizitii publice
contractului 13. Specificatii tehnice
14. Documentele de achizitie
15. Evaluarea ofertelor
16. Gestionarea contractelor
Ulterioare atribuirii 17. Certificare $| platé
contractului 18. Raportare si evaluare
19. Solutionarea si medierea conflictelor
20. Adaptabilitate si modernizare
21. Gandire analitica si critica
22. Comunicare
23. Etica si conformitate
24. Colaborare
NON-TEHNICE Interpersonale 25. Gestionarea relatiei cu pdrtile interesate
26. Management si coordonarea echipei
27. Constientizarea aspectelor organizationale
28. Managementul proiectelor
29. Orientare spre afaceri si performanta
30. Managementul riscurilor si controlul intern

A WN =

Personale

1.3. Structura nivelurilor de pregatire

Matricea de competente este structurata pe baza descrierilor competentelor si a descrierilor nivelurilor de
pregatire.

Descrierile competentelor oferd explicatii detaliate pentru fiecare competentd, incluzand conceptele care stau la baza
acesteia si politicile aferente. Dacd este relevant, descrierile competentelor indica si cunostintele necesare pentru
stdpanirea competentei respective, si anume informatiile practice aferente fiecdrei competente pe care profesionistii din
domeniul achizitiilor publice le pot dobandi prin educatie sau prin formare profesionala.

in timp ce tipul de cunostinte corespunzator unei competente date rdmane acelasi, amploarea cunostintelor si a
aptitudinilor creste de la un nivel la altul, pe parcursul a patru niveluri de pregatire: 1. De bazd, 2. Intermediar, 3.
Avansat, 4. Expert.
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Descrierile nivelului de pregatire definesc aptitudinile si responsabilitdtile pe care trebuie sd le demonstreze
profesionistii din domeniul achizitiilor publice la nivelul Tn cauza. Ca requld generald, stapanirea aptitudinilor necesare
la un anumit nivel presupune stdpanirea aptitudinilor necesare la toate nivelurile de pregdtire precedente.

Cele patru niveluri de pregatire sunt explicate Tn tabelul de mai jos.

Tabelul 2: Descrierile nivelurilor de pregatire

Nivelurile de
pregaditire din cadrul Descrierea nivelurilor de pregdtire

ProcurComp*Y
e Demonstrati cunostinte practice/familiarizare de baza cu domeniul achizitiilor publice.
o Aveti aptitudinile practice de baza necesare pentru a putea utiliza informatiile relevante n
vederea Tndeplinirii unor sarcini si activitati simple din cadrul proceselor de achizitii publice.
e Desfdsurati o munca de calitate si dobanditi noi aptitudini sub supraveghere directa si intr-
un context structurat.
e Demonstrati cunostinte teoretice si practice in domeniul achizitiilor publice si Tn domeniile
conexe.
2. Intermediar e Detineti o gama de aptitudini cognitive si practice necesare pentru a putea utiliza

informatiile relevante in vederea indeplinirii sarcinilor frecvente din cadrul proceselor de
achizitii publice si a solutionarii problemelor simple.

e Sunteti in masurd sa desfasurati procesele si sarcinile de achizitii publice cu supraveghere
minimd.

e Demonstrati cunostinte teoretice si practice avansate in domeniul achizitiilor publice.

e Detineti o gamd de aptitudini practice avansate necesare pentru a aborda sarcini si
probleme complexe si mai putin frecvente utilizand metode si solutii inovatoare.

3. Avansat - ) - . N an - -
e Va asumati responsabilitatea si un rol principal Tn indeplinirea sarcinilor de achizitie

publicd, gestionati contributiile altor specialisti din domeniul achizitiilor publice si luati
decizii importante in diverse etape ale procesului de achizitii publice. Stiti cum sa va adaptati
rapid comportamentul Tn functie de colaboratori si de circumstantele specifice.

e Demonstrati cunostinte teoretice si practice cuprinzitoare si specializate n domeniul
achizitiilor publice, la un nivel de expert.

e Stdpaniti o gama amplad de tehnici, metode si aptitudini necesare pentru abordarea
problemelor complexe si dezvoltarea solutiilor inovatoare si contribuiti la extinderea know-how-
4. Expert ului organizatiei dvs. Th domeniul achizitiilor publice.

e Coordonati activitati si va mentineti la curent cu cele mai recente evolutii din domeniul
achizitiilor publice, participand la evenimente importante din sector, fie cd sunt organizate
pentru publicul expert sau pentru publicul larg, si configurati politica si viziunea
organizatiei dvs. pe baza acestora.
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2.MATRICEA DE COMPETENTE PROCURCOMP!

2.1. Competente specifice achizitiilor publice

Grupul de competente orizontale

COMPETENTA 1: PLANIFICARE

Descriere

Configurarea, dezvoltarea si implementarea unei planificdri a achizitiilor publice exprimd optiunile de politica ale
organizatiei, definind modul si situatiile Tn care ar trebui utilizat procesul de achizitii publice pentru a achizitiona, in mod
eficient din punctul de vedere al costurilor, produsele, serviciile sau lucrarile necesare, Tn acord cu impactul preconizat
al politicii. Planificarea ar trebui sa tind seama de:

 prioritatile politice si strategice ale organizatiei;

¢ politicile relevante de la nivel national;

» proiectele de buget adoptate si resursele disponibile;

¢ masura Tn care achizitia publica este optiunea adecvata pentru acoperirea nevoii identificate;
¢ nevoia de a stabili prioritdti si de a gestiona calendarele;

» oportunitatile si riscurile potentiale implicate Tn procesul de implementare.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: prioritdtile organizatiei fn materie de politica si de planificare a achizitiilor
publice, inclusiv proiectele de buget si optiunile de implementare, precum si politicile relevante de la nivel
national.

Aptitudinile angajatului:

o Desfdsoara sarcini de baza de planificare a achizitiilor publice, cum ar fi colectarea si consolidarea contributiilor de
la diverse departamente.

o Implementeazd planificarea achizitiilor publice Tn activitatea sa cotidiana.

Nivel intermediar

Aptitudinile angajatului:

¢ Realizeazd activitati de documentare si colecteaza contributii in vederea planificarii achizitiei Tn acord cu
obiectivele politice si strategice ale organizatiei.

¢ Contribuie la implementarea planului de achizitii al organizatiei Tn acord cu bugetul si calendarul.

e Se asigurd ca activitatea sa cotidiand este aliniatd la planul de achizitii si contribuie la acesta Th acord cu
prioritdtile politice si strategice.
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Aptitudinile angajatului:

o Coordoneaza pregatirea planului de achizitii al organizatiei si face recomandari legate de planificarea finala si de

calendarul aferent.
Anticipeaza oportunitatile si provocdrile potentiale si reduce riscurile implicate in procesul de implementare.

¢ Monitorizeaza implementarea planului pentru a asigura reusita strategiei.
e Ofera responsabililor politici feedback cu privire la implementarea planului.

Nivel expert
Aptitudinile angajatului:
» Stabileste viziunea organizatiei Tn materie de achizitii publice si politicile conexe.
L]

Stabileste planul si bugetul de achizitii axandu-se pe rezultatele si beneficiile politicii.

Actioneaza ca punct de referinta pentru responsabilii politici de nivel Thalt in ceea ce priveste aspectele legate de
achizitii publice, inclusiv prin furnizarea de feedback catre nivelul politic.

Promoveaza functia de achizitii publice Tn cadrul strategiei generale a organizatiei.



ProcurComp*®’ — Cadrul european de competente pentru profesionistii din domeniul achizitiilor publice

COMPETENTA 2: CICLU DE VIATA

Ciclul de viata al achizitiilor publice include diversele etape ale acestora, de la planificare si activitdtile prealabile
publicdrii pana la activitatile ulterioare atribuirii contractului si de gestionare a acestuia. Fiecare etapa le afecteaza pe
urmdtoarele. Intelegerea Intregului ciclu de viata si a interactiunilor dintre etape de-a lungul unei serii de proceduri este
necesara pentru proiectarea si implementarea unor proceduri solide de achizitii publice. Aceasta permite anticiparea
riscurilor si a oportunitatilor, Tmbundtatind astfel eficienta si raportul calitate-pret.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: ciclul de viata al achizitiilor publice, de la activitatile prealabile publicarii
pana la activitdtile ulterioare atribuirii contractului, si modul in care interactioneaza ntre ele diferitele
etape.

Aptitudinile angajatului:

¢ Contribuie la monitorizarea implementadrii diferitelor etape ale ciclului de viata al achizitiilor publice, cu ntelegerea
interactiunilor dintre etape si a riscurilor.

Aptitudinile angajatului:

+ Implementeaza diferitele etape ale ciclului de viata al achizitiilor publice, cu Tntelegerea interactiunilor dintre
etape, a riscurilor si a oportunitatilor prezentate de acestea.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:
» Gestioneaza implementarea tuturor etapelor ciclului de viata al achizitiilor publice, cu intelegerea modului in care
fiecare etapa interactioneaza cu celelalte.

¢ Aplica Tn mod consecvent cunostintele pe care le detine despre ciclul de viatd al achizitiilor publice astfel Tncat sa
maximizeze eficienta si raportul calitate-pret.

¢ Anticipeaza posibilele provocari, riscuri si impacturi ale diverselor etape ale ciclului de viata al achizitiilor publice.
o Tndruma alti membri ai personalului in implementarea procedurilor de valorificare a legaturilor dintre etape.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:
e Supravegheaza toate etapele ciclului de viata al achizitiilor publice pentru multiple tipuri de contracte.

¢ Configureaza politicile interne si instrumentele destinate exploatdrii legdturilor dintre etapele achizitiilor publice,
pentru a maximiza eficienta si raportul calitate-pret.

¢ Actioneazd ca un punct de referinta pentru responsabili din interiorul si din afara organizatiei pe probleme de
gestionare a ciclului de viata al achizitiilor publice.
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COMPETENTA 3: LEGISLATIE

Profesionistii din domeniul achizitiilor publice trebuie sa inteleaga si sa fie capabili sa aplice cadrele juridice nationale
si de la nivelul UE relevante si principiile nediscrimindrii, egalitdtii de tratament, transparentei, proportionalitatii si
bunei gestiuni financiare. Aceasta include domenii conexe legislative si de politicd, precum:

o dreptul concurentei, administrativ, contractual, de mediu, social si al muncii, obligatiile privind accesibilitatea si
drepturile de proprietate intelectualg;

« normele UE privind finantarea, normele UE bugetare si de contabilitate;
e cdile de atac;

¢ madsurile anticoruptie si antifrauds;

o orice obligatii internationale relevante.

Cunoasterea legislatiei este esentiala, de asemenea, pentru intelegerea si asigurarea impactului dorit asupra sistemului
de achizitii publice si a lanturilor de aprovizionare.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: legislatia Tn materie de achizitii publice de la nivel national si de la nivelul
UE, precum si domeniile legislative conexe si implicatiile acestora asupra achizitiilor publice.

Aptitudinile angajatului:

» Monitorizeaza evolutiile legislatiei nationale pentru a sprijini deciziile organizatiei in ceea ce priveste achizitiile
publice.

o Aplica procedurile de achizitii publice n conformitate cu cadrul juridic si cu cele mai bune practici.

Aptitudinile angajatului:

o Intelege implicatiile si impactul legislatiei privind achizitiile publice asupra sistemului de achizitii publice si a
lantului de aprovizionare.

¢ la decizii in materie de achizitii publice n conformitate cu cerintele de politica si ofera recomandadri si solutii clare.
¢ Studiaza si analizeaza impactul reglementdrilor nationale sau ale UE asupra achizitiilor publice.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:

¢ Aplica diverse aspecte ale legislatiei privind achizitiile publice, precum si alte cadre juridice care au impact asupra
achizitiilor publice.

e la masuri pentru a asigura un impact specific al legislatiei privind achizitiile publice asupra lanturilor de
aprovizionare.

o Contribuie la dezvoltarea practicilor in materie de achizitii publice ale organizatiei Tn acord cu aspectele esentiale
si cu contextul mai larg de politica Tn domeniul achizitiilor publice.
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Nivel expert

Aptitudinile angajatului:
o Contribuie la elaborarea politicii Tn materie de achizitii publice a organizatiei.

Actioneaza ca agent de diseminare a cunostintelor despre legislatia nationala si UE Tn materie de achizitii publice.

Promoveaza adoptarea unor dispozitii legislative fard caracter obligatoriu si inovatoare, care reprezinta noi
oportunitati.

Participa la grupuri de experti care lucreaza la legislatia Tn materie de achizitii publice.
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COMPETEN'!'A 4. ACHIZI'!'II PUBLICE ELECTRONICE $SI ALTE
INSTRUMENTE INFORMATICE

Descriere

Achizitiile publice electronice si alte sisteme si instrumente informatice sprijina ciclul de viata al achizitiilor

publice, de la publicarea anunturilor de intentie si/sau anunturilor/invitatiilor de participare pand la plata finala. Aceste

instrumente reduc sarcina administrativd, Tmbunatdtesc eficienta si consolideaza transparenta si responsabilitatea

procedurilor de achizitii publice. Printre principalele instrumente de acest tip se numard urmatoarele:

e instrumente aferente etapei pregdtitoare, de exemplu platforma TED (Tenders Electronic Daily) si platforme
nationale de achizitii publice, notificari electronice, documente si modele standardizate privind achizitiile publice;

e instrumente aferente etapei depunerii ofertelor, de exemplu depunerea ofertelor pe cale electronicd, documentul
european unic pentru achizitii publice, e-Certis;

e instrumente aferente etapei de derularea a procedurilor de achizitii publice, de exemplu cataloage electronice,
platforme electronice de achizitii publice, sisteme de achizitii dinamice, sisteme de licitatie si facturare electronica;

e alte instrumente informatice pentru transparenta datelor, antifrauda si anticoruptie, cum ar fi registrele de
contracte publice si ale Tntreprinderilor.

Transformarea digitald a achizitiilor publice necesita o abordare proactiva continud, pentru a valorifica cele mai bune
instrumente disponibile. De asemenea, necesita o formare profesionald continua.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: platformele de achizitii publice electronice si functionalitdtile utilizate Tn
cadrul organizatiei, inclusiv sistemele nationale si UE de achizitii publice, precum si alte sisteme si
instrumente informatice relevante.

Aptitudinile angajatului:

o Efectueaza operatiuni de baza cu ajutorul sistemelor si instrumentelor de achizitii publice disponibile, de exemplu
Tncdrcarea de date online.

¢ Colecteaza si centralizeazd modelele de documente necesare pentru pregdtirea documentatiei aferente
procedurilor de achizitii publice.

Aptitudinile angajatului:
o Utilizeaza sistemele si instrumentele disponibile pentru sustinerea procedurilor de achizitii publice si realizeaza
principalele proceduri de achizitii publice electronice.

o Utilizeaza modelele de documente, platforma nationala de achizitii publice electronice si registrele de contracte
publice.

o Utilizeaza sistemele si instrumentele relevante de achizitii publice pentru a asigura transparenta procesului de
achizitii publice.

o Utilizeaza datele disponibile din sisteme pentru a evalua riscul de practici anticoncurentiale din partea furnizorilor
(cum ar fi coluziunea).

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:

e Implementeaza utilizarea unei game largi de sisteme si de instrumente de achizitii publice.

¢ Analizeaza datele privind achizitiile publice pentru a monitoriza bugetul si a prognoza achizitiile publice viitoare.

o Identifica situatiile de utilizare ineficientd a sistemelor si a instrumentelor de catre organizatie si face recomandari
de Tmbunatatire.

e Se asigura ca toti utilizatorii dispun de acces si de formare profesionald adecvata si actioneaza ca un agent de
gestionare a schimbarii Tn timpul implementadrii unui sistem sau a unui instrument nou adoptat.
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Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

* Promoveazd sisteme si instrumente de achizitii publice si Tncurajeaza o cultura a profesionalizarii Tn cadrul
organizatiei.

o Utilizeazd datele privind achizitiile publice pentru a identifica tendintele din domeniul achizitiilor si pentru a
fmbundtdti procedurile de achizitii ale organizatiei.

o Contribuie la introducerea si/sau la dezvoltarea unor noi sisteme si instrumente de achizitii publice sau la

Tmbunatdtirea celor existente si promoveaza, la nivelul politic, adoptarea celor mai noi sisteme si instrumente
disponibile.

o Participa la grupuri de experti care lucreaza la dezvoltarea si incurajarea introducerii sistemelor si instrumentelor
de achizitii publice la nivel national si international.
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COMPETEN'!'A 5: ACHIZI'!'II PUBLICE DURABILE

Achizitiile publice durabile integreaza obiectivele de politica publica strategice Tn procedurile de achizitii publice, cum
ar fi achizitiile publice verzi, achizitiile publice responsabile din punct de vedere social si asigurarea concurentei loiale si
a participarii IMM-urilor. Contribuie la reducerea impactului achizitiilor publice asupra mediului, la Tndeplinirea
obiectivelor sociale si la Tmbundtdtirea raportului calitate-pret pentru organizatie si pentru societate in general.
Obiectivele durabile pot fi implementate Tn multe moduri:

» criterii de excludere care solicita contractantilor si subcontractantilor un nivel minim de conformitate cu legislatia de
mediu si sociald;

« criterii de selectie prin care se verifica daca ofertantul detine calificarile necesare pentru a Tndeplini obiectivele de
mediu si sociale; specificatii tehnice care includ considerente sociale si de mediu cum ar fi cerinte privind etichetarea
sau procesele de productie durabilg;

» tehnici de evaluare precum calcularea costului pe durata ciclului de viata si utilizarea criteriilor de atribuire ecologice
sau sociale;

¢ clauze de executare a contractului, pentru a monitoriza si a asigura punerea n aplicare a unor standarde Tnalte de
durabilitate;

» legislatie specifica sectorului, care impune, de exemplu, standarde minime de eficienta energeticd, precum si norme
orizontale, cum ar fi obligatiile privind accesibilitatea;

o planuri de actiune privind mediul sau sociale la nivelul statelor membre, care descriu mdsuri de sprijin sau stabilesc
obiective.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: obiectivele de durabilitate (sociale si de mediu) ale organizatiei si politicile

nationale conexe, precum si instrumentele, standardele si tehnicile disponibile prin care acestea pot fi

integrate Tn procesul de achizitii publice.

Aptitudinile angajatului:
o Intelege domeniul de aplicare si beneficiile achizitiilor publice durabile Tn ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor
de durabilitate ale organizatiei.

o TIntelege modul Tn care sunt implementate aspectele care tin de achizitiile publice durabile si resursele disponibile
pentru implementarea acestora. Sprijind implementarea Th organizatie a abordarilor durabile Th materie de achizitii
publice.

o Colecteaza date pentru monitorizarea performantei proiectelor de achizitii publice durabile.

Aptitudinile angajatului:
* Implementeaza aspectele care tin de achizitiile publice durabile n specificatiile tehnice, in criteriile de selectie si
de atribuire, Tn clauzele contractuale si in indicatorii-cheie de performanta.

o Utilizeaza instrumente si metode de achizitii publice durabile, cum ar fi standarde, calcularea costului pe durata
ciclului de viata si etichete.

¢ Realizeaza activitati de cercetare, analiza si colaborare Tn retea care sprijind deciziile Tn materie de achizitii publice
durabile.

* Monitorizeaza impactul si performanta proiectului Th materie de durabilitate, inclusiv a angajamentelor asumate
de contractanti si de subcontractanti.
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Aptitudinile angajatului:

¢ Implementeaza strategia de achizitii publice durabile a organizatiei prin intermediul unor valori-tintd, prioritati si
calendare destinate Tndeplinirii obiectivelor de durabilitate ale organizatiei.

¢ la decizii privind integrarea aspectelor care tin de achizitiile publice durabile, de exemplu in specificatiile tehnice, in
criteriile de selectie si de atribuire, Tn clauzele contractuale si in indicatorii-cheie de performanta.

e Promoveazd si incurajeaza utilizarea instrumentelor si tehnicilor de achizitii publice durabile, cum ar fi standarde,
tehnici de calculare a costului pe durata ciclului de viata si etichete.

e Trece in revista produsele si serviciile disponibile pe piata intrand in dialog cu furnizorii si construieste un model de
afaceri pentru achizitii publice durabile pe baza calcularii costului pe durata ciclului de viata si a impactului social;

¢ lalegdtura cu partile interesate care contribuie la dezvoltarea pietelor si a oportunitdtilor de achizitii publice
durabile.

e Se asigurd cd existd un sistem de monitorizare a impactului contractelor Tn materie de durabilitate, inclusiv a
angajamentelor asumate de contractanti si de subcontractanti.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

e Stdpaneste latura conceptuald si aplicata a aspectelor care tin de achizitiile publice durabile si stabileste
prioritatile Tn functie de impact, importanta bugetara si influenta pe piata.

» Obtine sprijin politic si promoveaza strategia si prioritdtile organizatiei Th materie de achizitii publice durabile.

o Elaboreaza strategia de achizitii publice durabile a organizatiei, stabilind un domeniu de aplicare, valori-tinta,
prioritati si calendare clare, si asigura implementarea eficace a acesteia.

o Defineste sectoarele prioritare cu impact ridicat si identifica abordarile organizarii procedurilor de achizitii publice
n sectoarele selectate, cum ar fi sectorul constructiilor, al serviciilor alimentare si de alimentatie publicd, al
vehiculelor si al TIC.

¢ Integreazad bunele practici Tn materie de achizitii publice durabile Tn propria organizatie si Tn organizatii similare.

* Promoveazad dezvoltarea si utilizarea pe scard largd a achizitiilor publice durabile n interiorul si Tn afara
organizatiei, participa la grupuri de experti si la retele si creeaza parteneriate cu alte autoritdti publice si parti
interesate (de exemplu, societatea civila si ONG-uri) pentru a promova si a imbunatati implementarea achizitiilor
publice durabile.
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COMPETEN'!'A 6: ACHIZI'!'II PUBLICE PENTRU INOVARE

Achizitiile publice pentru inovare se refera la achizitii publice care implica:

fie achizitionarea procesului de inovare (de exemplu, achizitionarea unor servicii de cercetare si de dezvoltare),
fie achizitionarea rezultatelor inovdrii obtinute de terti (cu alte cuvinte, achizitionarea de solutii inovatoare).

Achizitiile publice pentru inovare contribuie la modernizarea serviciilor publice, creand totodata oportunitdti de dezvoltare
a unor piete noi pentru Tntreprinderi. Prin elaborarea unei strategii de achizitii publice pentru inovare orientate spre viitor
si prin luarea Tn considerare a solutiilor alternative competitive, autoritatile contractante pot incuraja inovarea din pozitia
de cerere, pentru a rdspunde atat nevoilor pe termen scurt, cat si celor pe termen mediu si lung. O strategie de achizitii
publice pentru inovare bine pusd la punct va reduce riscul de a achizitiona inovatii cu performanta redusa sau
neperformante, furnizand o abordare pas cu pas (de la proiectarea solutiei si crearea prototipului la dezvoltarea si
testarea produsului).

CUNOASTEREA URMATOARELOR: obiectivele de inovare ale organizatiei si politicile nationale conexe,
precum si instrumentele si tehnicile disponibile prin care acestea pot fi integrate in procesul de achizitii
publice.

Aptitudinile angajatului:

Intelege de ce sunt implementate aspectele care tin de achizitii publice pentru inovare, modul de implementare a
acestora si modul Tn care pot adduga valoare procesului de achizitii publice al organizatiei.

Sprijind procesul de implementare a achizitiilor publice pentru inovare Tn cadrul unei organizatii.

Indeplineste sarcini de baz& din procesul de achizitii publice pentru inovare utilizand instrumentele disponibile (de
exemplu, modele de documente).

Colecteaza date pentru monitorizarea nivelului cheltuielilor si a impactului achizitiilor publice pentru inovare.

Aptitudinile angajatului:

Construieste un model de afaceri pentru lansarea unei achizitii publice pentru inovare (inclusiv analiza cost-
beneficiu).

Tntelege modul Tn care sunt implementate aspectele care tin de achizitiile publice pentru inovare, inclusiv
tehnologiile emergente esentiale, si modul Tn care acestea pot adduga valoare obiectivelor organizatiei.

Efectueaza consultari preliminare ale pietei, pentru a evalua decalajul dintre nevoile de achizitie si evolutiile
actuale ale pietei, precum si activitati de analiza si de colaborare Tn retea care sprijind solutii Tn materii de achizitii
publice pentru inovare.

Stabileste parametrii procedurii de achizitii publice [de exemplu, prin utilizarea unor cerinte functionale sau pe baza
de performanta in locul unor cerinte prescriptive, prin examinarea utilizarii variantelor, prin criterii de selectie si de
atribuire, standarde, certificari, etichete de calitate si indicatori-cheie de performantd care favorizeaza proiectele
inovatoare si prin conditii referitoare la drepturile de proprietate intelectuala (DPI)], astfel incat sa permita solutiilor
inovatoare sa concureze cu cele consacrate.

Monitorizeaza impactul si performanta proiectului Th materie de inovare.
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Aptitudinile angajatului:
* Implementeaza strategia de achizitii publice pentru inovare a organizatiei in conformitate cu obiectivele acesteia.

o la decizii privind indicatorii-cheie de performantd care urmeazd sa fie integrati n specificatiile privind ofertele si Tn
contracte.

e Se asigura cd existd un sistem de monitorizare a cheltuielilor aferente achizitiilor publice pentru inovare si a
impactului obtinut.

* Se mentine la curent cu produsele si serviciile disponibile pe piatd, intrédnd in contact cu furnizorii si cu grupurile de
pdrti interesate implicati Tn inovare.

o Oferad sectorului stimulente pentru investitii in cercetare si dezvoltare si pentru extinderea comercializarii astfel incat
sa introducd pe piata solutii inovatoare, inclusiv sub forma tehnologiilor emergente esentiale, la calitatea si la pretul
necesare pentru o lansare la scard larga pe piete.

* Promoveazd si incurajeaza utilizarea instrumentelor si a tehnicilor de achizitii publice pentru inovare.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

e Stdpaneste latura conceptuald si aplicata a achizitiilor publice pentru inovare si stabileste prioritatile Tn functie de
impactul, importanta bugetara si influenta potentiala pe piata a inovarii in cauza.

o Concepe si implementeaza o strategie de achizitii publice pentru inovare orientata spre viitor pentru organizatia sa,
bazandu-se pe oportunitati cu impact ridicat (de exemplu, instrumente TIC si tehnologii generice esentiale) si pe
impacturile obtinute de achizitiile publice pentru inovare finalizate.

o TIncurajeazd organizatia si alte entitdti sa adopte bune practici, in conformitate cu planurile de actiune nationale si
UE care vizeaza modernizarea sectorului public si tehnologiile emergente sectoriale.

¢ Promoveaza dezvoltarea si utilizarea pe scard larga a achizitiilor publice pentru inovare in interiorul si Tn afara
organizatiei, participa la evenimente, grupuri de experti si retele importante din domeniul achizitiilor publice pentru
inovare, cu scopul de a promova si a imbundtati implementarea achizitiilor publice pentru inovare.

o Tncheie acorduri strategice si creeaza structuri de cooperare cu alti achizitori, care s& permitd desfasurarea
regulata de achizitii publice coordonate sau coume.
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COMPETEN'!'A 7: KNOW-HOW SPECIFIC CATEGORIEI

Know-how-ul specific categoriei se afla in centrul procedurii de achizitii publice. Caracteristicile categoriei de
produse, servicii sau lucrdri care urmeaza sa fie achizitionate trebuie sa fie bine Tntelese, inclusiv prin implicarea
expertilor si a partilor interesate (profesionisti si utilizatori finali). Strategia de achizitii publice si documentele aferente
trebuie sa fie personalizate astfel Tncat sa acopere nevoia identificata si sa maximizeze raportul calitate-pret.
CUNOASTEREA URMATOARELOR: caracteristicile si particularitatile relevante pentru una sau mai multe
categorii de produse, servicii sau lucrdri, inclusiv furnizorii, parametrii tehnici si conditiile de piata.

Aptitudinile angajatului:

o Efectueaza activitati de cercetare si furnizeaza informatii relevante privind o categorie de produse, servicii sau
lucrdri Tn vederea luarii unor decizii in cunostinta de cauza n materie de achizitii publice.

Aptitudinile angajatului:

« Verificd daca exista cerinte legale si de reglementare aplicabile categoriei de produse, servicii sau lucrdri Tn cauza
(de exemplu, asigurarea unui stoc minim de produse medicale, cerinte privind transportul si depozitarea
materialelor periculoase).

o Contribuie la definirea cerintelor tehnice privind produsele Tn vederea pregatirii specificatiilor tehnice.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:

¢ Aranjeazd sau ordoneaza Tn categorii cheltuielile planificate, Tn functie de tendintele pietei, tinand seama de
calitate, servicii, riscuri si costuri.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:
¢ Actioneaza ca punct de referinta pentru profesionistii si utilizatorii din domeniul achizitiilor publice de la nivelul
organizatiei sau chiar de la nivel national.

« Defineste politica organizationala sau nationald de achizitii publice ori utilizarea produselor, a serviciilor sau a
lucrdrilor din categoria Tn cauza.

e Pregateste orientdri tematice specifice si disemineaza bunele practici elaborate de organizatii similare.
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COMPETEN'!'A 8: GESTIONAREA FURNIZORILOR

Gestionarea furnizorilor implica stabilirea si mentinerea unor relatii eficace cu furnizorii actuali si cu cei potentiali.
Este esentiald pentru asigurarea executdrii reusite a contractelor curente si pentru viitoarele proceduri de achizitii publice.
In plus, Intelegerea mai buna a furnizorilor poate ajuta profesionistii din domeniul achizitiilor publice s& promoveze
lanturi de aprovizionare mai solide, mai etice, mai responsabile si mai avantajoase din punct de vedere economic, prin
intermediul unor canale de comunicare deschise cu furnizorii, in special cu IMM-urile. Furnizarea de informatii, orientdri
si, eventual, de sprijin si formare pentru furnizori (de exemplu, Tn ceea ce priveste utilizarea achizitiilor publice
electronice) constituie o modalitate eficienta de realizare a acestor obiective, asigurand totodata faptul ca comunicarea
cu operatorii economici pe durata etapei de depunere a ofertelor se realizeazd in conformitate cu principiile achizitiilor
publice (si anume nediscriminare, transparentd si egalitate de tratament) si cu standardele etice.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: strategiile si procesele de dezvoltare si gestionare a relatiilor cu furnizorii
n conformitate cu principiile achizitiilor publice.

Aptitudinile angajatului:
e Raspunde la Tntrebari simple adresate de furnizori.

e Sprijina activitatea altor profesionisti din domeniul achizitiilor publice T cadrul reuniunilor si Tn alte situatii de
comunicare cu furnizorii.

Aptitudinile angajatului:

¢ Interactioneazd direct cu furnizorii in cadrul deruldrii contractelor de complexitate redusa.

o Consiliaza operatorii economici si furnizorii Tn ceea ce priveste desfasurarea procedurilor de achizitii electronice.
e Monitorizeaza performanta furnizorilor, identifica tendintele si ia mdsurile necesare.

o Dezvolta relatii corecte de lucru cu furnizorii, bazate pe incredere, angajament, integritate si cunoasterea
obligatiilor reciproce.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:

¢ Mentine relatii structurate si strategice cu furnizorii actuali si cu cei potentiali, bazate pe incredere, angajament,
integritate si cunoasterea obligatiilor reciproce.

o Ofera sprijin furnizorilor, Tn special Tn ceea ce priveste utilizarea sistemului de achizitii publice electronice.

¢ Analizeaza tendintele la nivel de activitate a furnizorilor si formuleaza concluzii privind oportunitatile de
fmbundtatire.

e Gestioneaza cazurile de litigiu cu furnizorii.

¢ ldentifica si promoveazd lanturi de aprovizionare etice si avantajoase din punct de vedere economic.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:
¢ Mentine relatii la nivel Tnalt cu furnizorii strategici.

o Exploreazd oportunitatile de crestere a valorii adaugate Tn cadrul proiectelor complexe, cu implicatii politice.
¢ Defineste obiectul si concepe continutul sprijinului oferit furnizorilor.
o Configureaza si exploateaza lanturi de aprovizionare etice si avantajoase din punct de vedere economic.
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COMPETENTA 9: NEGOCIERI

Negocierile pot fi utilizate pentru protejarea si promovarea intereselor organizatiei si, in cele din urma, ale beneficiarului
final, in vederea obtinerii unui raport calitate-pret optim. Acestea vizeaza obtinerea unui acord intre autoritatea
contractantd si furnizor, in pofida eventualelor interese opuse, cu scopul de a imbundtdti ofertele depuse astfel incat
acestea sa Tndeplineasca mai bine termenele si conditiile prevdzute in documentele aferente achizitiei publice.
Negocierile trebuie sa respecte principiile generale ale achizitiilor publice (si anume nediscriminarea, transparenta si
egalitatea de tratament), precum si standardele etice si de integritate.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: strategiile de negociere din cadrul etapelor achizitiilor publice si al
gestionarii contractelor, Tn conformitate cu principiile achizitiilor publice.

Aptitudinile angajatului:
e Efectueaza sarcinile de baza aferente procesului de negociere.
e Sprijina procesul de negociere prin colectarea de date si contributii si prin activitati de analiza a datelor.

Aptitudinile angajatului:

o Colecteaza contributii, date si informatii, inclusiv de la expertii interni, pentru a sprijini pregdtirea strategiilor de
negociere.

e Asista si participa activ la reuniunile de negociere.

¢ Conduce negocierile si solutioneaza probleme simple din cadrul proiectelor de rutind si de complexitate redusa.

e Ofera sprijin in cadrul negocierilor unor proiecte de complexitate mai mare.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:
« Pregateste strategiile de negociere si elaboreaza pozitii de negociere pe baza cercetdrii si a analizei proprii si pe
baza contributiilor primite de la pdrtile interesate interne.

e Asista la negocieri si solutioneaza probleme complexe care survin in cadrul diferitelor tipuri de achizitii publice si
de contracte.

o Conduce majoritatea negocierilor pentru proiectele de complexitate ridicata (in ceea ce priveste riscurile, aspectele
tehnice si/sau procedurale).

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

¢ Conduce negocieri operationale si strategice complexe pentru o gama larga de tipuri de contracte, aspecte si parti

interesate.

¢ Conduce negocieri complexe pentru achizitii publice de complexitate si risc ridicate, sensibile din punct de vedere
politic.

e Obtine un raport calitate-pret optim si cea mai buna solutie pentru contribuirea la realizarea obiectivelor de
politica.
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Grupul de competente prealabile atribuirii contractului

COMPETEN'!'A 10: EVALUAREA NEVOILOR

Evaluarea nevoilor este procesul de determinare a nevoilor in legdtura cu obiectului achizitiei publice, inclusiv a
impactului posibil in ceea ce priveste raportul calitate-pret sau protejarea mediului, prin diverse mijloace, printre care:

e colaborarea cu partile interesate interne si externe, din cadrul organizatiei sau din cadrul unor entitati terte, pentru
a identifica nevoile acestora;

e transpunerea nevoilor identificate in planificarea achizitiei publice de produse/servicii sau Tn conformitate cu
proiectul de buget al organizatiei;

¢ luarea n considerare a agregdrii nevoilor aferente aceluiasi obiect.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: tehnicile si instrumentele de evaluare a nevoilor pentru a determina
nevoile de bazd ale organizatiei si ale utilizatorilor finali Tn ceea ce priveste obiectul achizitiei publice.

Aptitudinile angajatului:
o Colecteazd Tn mod structurat informatiile relevante din multiple surse (de exemplu, prin utilizarea unor modele de
documente).

¢ Interactioneaza cu partile interesate interne si externe pentru a intelege nevoile organizatiei.
e Realizeaza prima evaluare a nevoilor.

Aptitudinile angajatului:

¢ Interactioneaza cu partile interesate interne si externe pentru a intelege gama de nevoi curente si previzibile.
¢ Analizeaza si interpreteaza datele colectate si formuleaza concluzii prin care identifica nevoile potentiale.

¢ Identifica situatiile similare si face recomandari de agregare a nevoilor, pentru a genera economii.

¢ Actioneazd autonom Tn procesul de identificare a nevoilor de achizitie si de desfasurare a procedurilor standard
aferente.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:

e (Gestioneaza intregul proces de analiza a nevoilor si de interpretare a datelor.

¢ Obtine know-how-ul tehnic necesar pentru procedurile de achizitii publice complexe.

o Comunica cu colegii pentru a colecta cunostinte tehnologice avansate Tn vederea redactarii specificatiilor tehnice.
¢ Propune optiuni si solutii alternative pentru a aborda mai bine nevoile si prioritatile adiacente si face recomandadri.

e Pune 1n aplicare solutii si strategii care contribuie la anticiparea si crearea unor modalitdti inovatoare de
satisfacere a nevoilor interne si externe (de exemplu, agregarea nevoilor).

e Comunica in mod convingator partilor interesate interne si externe abordarea recomandatd.
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Nivel expert
Aptitudinile angajatului:
e Supravegheaza integral procesul de evaluare a nevoilor, urmarind oportunitatile de crestere a raportului calitate-
pret si a impactului asupra obiectivelor de politicd ale intregii organizatii.

e Formuleaza recomanddri cu privire la eventualele distinctii Tntre costurile investitiilor si cheltuielile curente pentru
un buget specific.

¢ Convinge principalele parti interesate sa implementeze strategia mai ampla de achizitii publice a organizatiei,
inclusiv prin identificarea sinergiilor dintre organizatii.

e Impulsioneaza si analizeaza critic strategia de identificare a nevoilor organizatiei si creeazd o cultura a
performantei si a inovdrii.
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COMPETENTA 11: ANALIZA PIETEI S| CONTACTUL CU ACEASTA

Analiza pietei ofera o imagine aprofundata asupra produselor si serviciilor care sunt sau nu sunt disponibile pe piata
si a conditiilor in care pot fi furnizate. Analiza pietei implica colectarea de informatii despre factori esentiali care
influenteaza piata (de exemplu, politici, de mediu, tehnologici, sociali) si despre ofertantii potentiali. Aceste informatii
pot fi utilizate la definirea strategiei de achizitii publice (de exemplu, Tmpartirea Tn loturi), a pretului de referinta si a
criteriilor de selectie si de atribuire, pentru a promova mai bine obiectivele organizatiei.

Contactul cu piata este un proces de consultare, care contribuie la identificarea ofertantilor potentiali si a solutiilor
posibile, precum si a decalajului dintre nevoile de achizitie si oferta disponibila pe piata sau la informarea pietei Th
legdtura cu o viitoare achizitie publica. Se pot utiliza diverse tehnici de contact cu piata — cum ar fi chestionare, dialog
tehnic, evenimente de tipul zilelor deschise si e-mailuri directe cdtre furnizori — cu conditia sa fie aplicate n conformitate
cu principiile achizitiilor publice (si anume nediscriminarea, transparenta si egalitatea de tratament) si cu standardele
etice, de respectare a vietii private, de confidentialitate si de integritate, pentru a asigura o concurentd autenticad si loiald.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: tehnicile si instrumentele de analiza a pietei si de contact cu aceasta care

pot fi utilizate pentru a intelege caracteristicile pietei furnizorilor, precum si conditiile si tendintele de pe
piata, cu scopul de a defini strategia de achizitii publice.

Aptitudinile angajatului:
e Aplica principiile transparentei, nediscrimindrii si egalitatii de tratament, precum si standardele de etica, respectare
a vietii private, confidentialitate si integritate care se aplica consultdrilor pietei.

o Colecteazd informatii din sursele disponibile, fard a lua legdtura cu furnizorii, pentru a sprijini evaluarea pietei Tn
ceea ce priveste cerintele simple.

e Pregdteste documentatia de sprijin.

Aptitudinile angajatului:

o Aplica principiile nediscrimindrii, transparentei si egalitatii de tratament, precum si standardele de etica si
integritate, consultdrilor pietei.

¢ Analizeaza si interpreteaza studiul pietei pentru a estima costurile si a prognoza bugetele.
e Evalueazd impactul potential al factorilor de piatd cu ajutorul instrumentelor relevante.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:

e Revizuieste analiza pietei si se asigura ca este completd; Tntreprinde cercetdri de piata legate de nevoi
organizationale complexe, in conformitate cu principiile.

¢ Identifica oportunitati de piata si propune madsuri de atenuare a oricdrui risc identificat.

e Instituie proceduri de dialog competitiv si procese care sd permitd unui numar relevant de furnizori sa participe la
consultdrile pietei.

e Se asigura cd strategiile de achizitii publice sunt concepute astfel incat sa reflecte conditiile pietei, obiectivele de
politica si oportunitatile identificate.

o Identifica riscurile la adresa concurentei reale Tn cazurile Tn care oferta pietei este limitatd, fie din cauza numarului
de furnizori activi, fie din cauza naturii serviciului sau a produsului.
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Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

* Se foloseste de conditiile si de oportunitatile pietei pentru a alinia strategia de achizitii publice la tendintele

emergente pe piata si pentru a o modela Tn asa fel Tncat sa indeplineasca in mod optim obiectivele de politica ale
organizatiei.

o Ofera consiliere cu privire la tehnicile optime de contact cu piata si propune modalitati de reducere a riscurilor
asociate acestora.

e Supervizeazd procesul de analiza a pietei si ia decizii relevante pe baza evaludrii.
¢ Anticipeaza evolutiile viitoare si riscurile potentiale de la nivelul lantului de aprovizionare.

* Promoveazd satisfacerea si depdsirea nevoilor interne si maximizarea raportului calitate-pret la nivelul
organizatiei.

o Intelege si deschide pietele prin influentarea lanturilor de aprovizionare (de exemplu, consultarea cu IMM-urile),
prin intermediul contactelor cu piata.
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COMPETENTA 12: STRATEGIA DE ACHIZITII PUBLICE

Elaborarea strategiei de achizitii publice presupune utilizarea deliberata a diverselor elemente ale ciclului de viata
pentru a reflecta si a exploata situatia obiectului achizitiei publice si pentru a defini cel mai adecvat si mai de impact
proces prin care se pot atinge obiectivele organizatiei si se asigura concurenta reald. Elaborarea acestei strategii include
identificarea celei mai adecvate optiuni Th ceea ce priveste:

o tipul procedurii de achizitii publice;

e daca achizitia va fi de sine statdtoare sau —Th comun cu alte autoritati contractante;

o caracteristicile procedurii, cum ar fi domeniul de aplicare, durata si impdrtirea in loturi;

« tehnicile si instrumentele de depunere electronicad (licitatii si cataloage electronice si sisteme de achizitii dinamice);
o tipul contractului (de exemplu, direct sau acord cadru) si clauzele de executare a acestuia.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: gama strategiilor de achizitii publice disponibile si componentele acestora
(de exemplu, in ceea ce priveste tipurile de proceduri si caracteristicile acestora, instrumentele de depunere
a ofertelor, tipurile de contracte), astfel incit sa se asigure indeplinirea obiectivelor organizatiei.

Aptitudinile angajatului:

o TIntelege procedurile de achizitii publice, tehnicile de depunere electronica si tipurile de contracte utilizate Tn mod
frecvent.

e Sprijina cercetarea privind procedurile de achizitii publice, tehnicile si instrumentele strategiei de achizitii publice.

o Contribuie la procesul de luare a deciziilor Th cadrul strategiei de achizitii publice, de exemplu prin rezumarea si
raportarea informatiilor colectate cu privire la optiunile de achizitii publice.

Aptitudinile angajatului:
o Intelege diferitele etape ale strategiei de achizitii publice.

o Colecteazd informatiile necesare pentru adoptarea unor decizii si recomanddri aferente strategiei de achizitii
publice care sa fie axate pe date.

o Utilizeaza Tn mod eficace intreaga gama de proceduri de achizitii publice, tehnici de depunere electronicd, tipuri de
contracte si clauze de executare a contractelor, dupa caz.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:
e Face recomandadri privind utilizarea diverselor proceduri si tehnici de achizitii publice Tn vederea proiectarii
strategiei de achizitii publice.

e Supervizeaza procesul de cercetare si de analizd si adopta decizia finald, alegand cel mai adecvat proces de
achizitii publice.

e Se asigura ca sunt disponibile resursele adecvate pentru procesul de cercetare si de analiza.

o Utilizand rezultatele analizei pietei, face evaluari si ia mdsuri pentru reducerea oricdrui risc de comportament
anticoncurential din partea furnizorilor asociat diverselor optiuni.

¢ Decide cu privire la elaborarea strategiei de achizitii publice, utilizand Tntreaga gama de proceduri si tehnici de
achizitii publice.
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Nivel expert

Aptitudinile angajatului:
* Furnizeaza consiliere de specialitate practicienilor cu privire la procesul de planificare a achizitiilor publice si
sprijind utilizarea procedurilor de achizitii publice alternative.

« Contribuie la elaborarea politicii organizationale si nationale, pentru a sprijini adoptarea unor strategii de achizitii
publice de calitate.

¢ Analizeaza si implementeazd concluziile analizei de piata si ale comunicdrii cu piata Tn procesul de elaborare a
strategiei de achizitii publice.
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COMPETENTA 13: SPECIFICATII TEHNICE

Redactarea specificatiilor tehnice presupune transformarea concluziilor evaludrii nevoilor si ale analizei pietei Tn
specificatii concrete si criterii de evaluare care pot fi utilizate pentru evaluarea ofertelor si atribuirea contractului.
Aceasta include stabilirea obiectivului, si nu a unor cerinte minime excesiv de prescriptive privind obiectul achizitiei,
pentru a evita conditiile de concurentd inutil de restrictive. Asigurarea faptului ca specificatiile tehnice sunt axate pe
rezultate si orientate spre viitor este esentiald pentru a face posibild inovarea si Tmbunatatirea continua. Atunci cand
redacteaza specificatiile tehnice, achizitorii publici trebuie sa defineasca deja criteriile de excludere, de selectie si de
atribuire care vor fi utilizate pentru evaluarea ofertelor Tn vederea identificarii ofertei celei mai avantajoase din punct
de vedere economic. Specificatiile tehnice pot contine, de asemenea, referiri la standarde si etichete, pentru a asigura o
ntelegere comuna, transparenta si egalitatea de tratament.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: redactarea unor specificatii tehnice care sa permita ofertantilor potentiali
sa prezinte oferte realiste, care abordeaza Tn mod direct nevoia subiacenta a organizatiei.

Aptitudinile angajatului:
¢ Contribuie la pregatirea unor specificatii tehnice clare.
+ Adapteaza specificatiile standardizate sau utilizate Tn achizitii anterioare la nevoile curente.

Aptitudinile angajatului:
o Colecteazd informatii si analize privind continutul tehnic, pentru a sprijini elaborarea specificatiilor.
o Aplica criteriile de selectie si de atribuire si tine cont de influenta acestora asupra pietei.

e Se asigurd ca specificatiile tehnice respecta principiile achizitiilor publice, obligatiile orizontale, cum ar fi
accesibilitatea, precum si cerintele legale relevante care sunt specifice sectorului.

o Utilizeaza criterii diferite de cele privind pretul Tn procedurile de achizitii publice de rutind, inclusiv ponderarea
adecvatd pentru a asigura cel mai bun echilibru calitate-pret.

¢ Include referiri la standarde si etichete, pentru a spori intelegerea comuna a documentelor privind achizitia de cdtre
achizitori si furnizori.

+ Comunica cu expertii pentru a Tntelege foile de parcurs tehnologice care vor sprijini elaborarea specificatiilor tehnice
pentru achizitiile publice pentru inovare.

Aptitudinile angajatului:
o Redacteazd specificatii care tin seama de evolutiile pietelor si sunt adaptate la ritmul nevoilor Th schimbare.

e Comunica cu colegii si serviciile relevante pentru a colecta cunostinte tehnologice avansate in vederea redactdrii
specificatiilor tehnice.

+ Defineste criteriile de selectie si de atribuire necesare pentru a asigura raportul calitate-pret, intelegand implicatiile
pe piata si cerintele legale, precum si potentiala utilizare a standardelor si etichetelor.

e Ofera membrilor echipei Thdrumare cu privire la redactarea specificatiilor tehnice.
« Intelege si integreaza foi de parcurs tehnologice atunci cand redacteaza specificatiile tehnice.
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Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

o Ofera consiliere sau coordoneaza elaborarea specificatiilor foarte complexe.

Coordoneazd elaborarea unor specificatii inovatoare si orientate spre viitor Tn colaborare cu specialistii si cu expertii
relevanti, inclusiv utilizand cerinte functionale.

Revizuieste specificatiile tehnice redactate pentru achizitii publice complexe si importante.
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COMPETENTA 14: DOCUMENTATIA DE ACHIZITIE

Descriere

Pentru a lansa o procedurd de achizitii publice, trebuie pregatitd documentatia de achizitie si trebuie definite criteriile
de excludere, selectie si atribuire care constituie baza deciziei privind atribuirea contractului. Documentatia de achizitie
(alaturi de specificatiile tehnice) explicd cerintele administrative ale procedurii, justificd valoarea estimativa a
contractului si precizeaza termenele si conditiile de depunere si evaluare a ofertelor si de atribuire a contractelor. Acestea
pot include si alte elemente, cum ar fi clauzele proiectului de contract, conditiile de anulare a procedurii de achizitie,
modificdri, clauze privind executarea si rezilierea etc.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: continutul documentatiei de achizitie, inclusiv criteriile de excludere,

selectie si atribuire care constituie baza deciziei de atribuire a contractului, pentru a desfasura o procedura
de achizitie publica reusita.

Aptitudinile angajatului:
e Sprijina pregdtirea documentelor aferente achizitiilor publice, cum ar fi instructiunile pentru ofertanti, anexele care
trebuie completate si proiectele de contract, pe baza orientdrilor si a modelelor.

e Asigura calitatea procesului de pregdtire a documentatiei de achizitie prin aplicarea metodologiei si a standardelor
corecte.

Aptitudinile angajatului:

¢ Redacteaza documentatia privind achizitiile publice in conformitate cu politica organizatiei si cu reglementdrile UE
si nationale.

¢ Publica anunturile privind la procedurile de achizitii publice si rdspunde la intrebarile operatorilor economici cu
privire la cerintele formulate in documentatia de achizitie.

¢ Redacteaza clauzele contractuale standard si non-standard in colaborare cu consilierii juridici.
* Verificd daca documentatia pregatita privind achizitiile publice este conforma si completa.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:

o Elaboreazd si finalizeaza o documentatie de achizitie care sa reflecte obiectivele de politica si sa contribuie la
maximizarea raportului calitate-pret.

e Se asigura de aplicarea metodologiei corecte Tn cadrul procedurilor de achizitii publice anuntate.

¢ Prognozeaza si abordeaza riscurile legate de aspectele financiare si juridice ale documentelor in cauza.

¢ Aprobd documentatia finald si alte decizii de management legate de proces.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:
¢ Contribuie la politica organizatiei in ceea ce priveste documentatia de achizitie si actioneaza ca punct de referinta
pentru terte pdrti in ceea ce priveste evaluarea conformitatii si verificari.

o Elaboreaza si implementeaza o strategie transparentd si adecvatd a organizatiei in ceea ce priveste documentatia
de achizitie, cu respectarea deplind a limitdrilor si a posibilitdtilor legale.
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COMPETENTA 15: EVALUAREA OFERTELOR

Procesul de evaluare a ofertelor trebuie sa asigure faptul ca ofertele sunt evaluate Tn mod obiectiv si conform cu
reglementadrile legale, prin raportare la criterii de excludere, selectie si atribuire definite Tn anuntul de interntie si/sau n
anuntul/invitatia de participare,, astfel Tncat sa se identifice oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic.
Comisia de evaluare ar trebui sa fie condusa de persoane cu experientd, care sunt foarte competenti Tn indeplinirea
rolurilor, a responsabilitdtilor si a obligatiilor lor procedurale, sprijiniti de experti tehnici relevanti din domeniul de achizitie
n cauza, inclusiv in ceea ce priveste evaluarea de standarde si de etichete. Procesul ar trebui sa fie documentat, pentru
a furniza dovezile si justificarile necesare atribuirii contractului.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: procesul de evaluare adecvat, in functie de tipul procedurii de achizitii
publice, inclusiv rolul si responsabilitatile comisiei de evaluare, pentru a asigura faptul ca toate ofertele
sunt evaluate Tn mod obiectiv si transparent, prin raportare la criterii predefinite.

Aptitudinile angajatului:

e Sprijina procesul de evaluare, inclusiv pregdtirea documentatiei pentru comisia de evaluare.
e (Gestioneazd documentatia de achizitie, inclusiv receptia ofertelor si arhivarea.

o Participa la evaluarea ofertelor si asigura documentarea procesului.

Aptitudinile angajatului:

o Efectueaza evaluarea Tn raport cu criteriile definite si face recomandari pentru a sprijini adoptarea deciziei privind
atribuirea.

e Participd ca membru votant Tn comisiile de evaluare pentru contractele de rutina.

¢ Depisteaza eventualele cazuri de comportamente anticoncurentiale si de coruptie la nivel de prezentare a
ofertelor, cum ar fi coluziunea intre furnizori.

e Pregateste si transmite feedbackul cdtre ofertanti.

e Documenteaza procesul de evaluare utilizat pentru stabilirea clasamentului ofertelor, astfel incat sa asigure o
raportare si o pistd de audit adecvate.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:
e Prezideazd comisiile de evaluare pentru cele mai multe tipuri de proceduri.
e Asigura desfdsurarea procesului de evaluare intr-un mod coerent, transparent si echitabil.

e Se asigura de faptul ca numadrul, competentele si cunostintele membrilor comisiei de evaluare sunt adecvate si ca
acestia nu sunt afectati de conflicte de interese.

e Comunica partilor interesate concluziile comisiei de evaluare.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

» Faciliteaza solutionarea cazurilor complexe, a situatiilor in care ofertele sunt dificil de evaluat sau survin conflicte
de interese.

e Face recomandadri privind mobilizarea expertilor relevanti ca membri ai comisiilor de evaluare.
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Grupul de competente ulterioare atribuirii contractului

COMPETENTA 16: GESTIONAREA CONTRACTELOR

Gestionarea contractelor presupune asigurarea faptului ca obiectul achizitiei publice este livrat in conformitate cu
termenele si conditiile prevdzute Tn specificatiile tehnice si in contract si in conformitate cu toate cerintele legale si
specificatiile tehnice in vigoare. Aceasta include aspecte legate de guvernantd, riscuri, performanta (si indicatori-cheie
de performantd), norme privind modificarea contractelor si gestiunea financiard a contractelor.

Tn cazul contractelor de furnizare de produse, gestionarea contractelor implica si logistica si gestionarea stocurilor.
Aceasta Tnseamna livrarea la timp a produselor, cu respectarea standardelor de calitate, si mentinerea stocurilor Th mod
constant si eficient din punctul de vedere al costurilor.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: principiile gestiondrii contractelor, pentru a asigura livrarea adecvatd, in
conformitate cu toate cerintele legale si specificatiile tehnice, precum si cu consideratiile privind logistica
si gestionarea stocurilor.

Aptitudinile angajatului:
e (olecteaza date pentru monitorizarea implementarii contractelor.
¢ Actualizeaza si mentine baze de date si registre cu contracte.

¢ Sustine functiile livrarii contractelor in conformitate cu domeniul de aplicare, calitatea, calendarul si bugetul
stabilite.

« Intocmeste rapoarte privind indeplinirea obiectivelor intermediare si rezultatele contractelor.
e Sprijina gestionarea stocurilor si informeaza cu privire la problemele de logistica sau de inventar survenite.

Aptitudinile angajatului:

¢ Defineste si implementeaza planul de gestionare a contractului.

* Monitorizeaza executarea contractelor in raport cu indicatori-cheie de performantd predefiniti.
o Efectueaza evaluari regulate ale riscurilor asociate cu contractele de achizitii publice.

¢ Aplicd termenele si conditiile contractelor in diverse situatii.

e Prezinta recomandari cu privire la modificarea contractelor.

e Pregdteste terenul pentru rezilierea contractelor.

o Aplica masuri de corectie Tn cazul abaterii de la termenele contractuale.

e Aplica experienta directa Tn materie de logistica si realizeaza gestiunea stocurilor.
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Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:
e Gestioneaza un portofoliu de contracte de achizitie a produselor, lucrarilor si serviciilor necesare.

e Anticipeaza implementarea contractului Tnca din etapa prealabila atribuirii acestuia, pentru a reduce la minimum
modificdrile contractului Tntr-o etapa ulterioara.

* Adapteaza practicile de gestiune n situatiile dificile.
e la decizii privind rezilierea contractelor.

o Intelege si oferd consiliere cu privire la toate aspectele legate de dreptul contractelor si de strategia de gestionare
a contractelor.

* Adapteaza logistica si gestiunea stocurilor pentru livrarea de bunuri complexe.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

e Supervizeaza gestionarea contractelor complexe si ofera consiliere cu privire la solutionarea problemelor
prezentate de contractele mai dificile.

¢ Concepe politica de gestionare a contractelor la nivelul organizatiei sau la nivel national.

¢ Asigura alinierea generala cu politica nationald sau cu cerintele legale Tn ceea ce priveste logistica si gestiunea
stocurilor.

« Orienteaza n mod eficace si eficient politica in materie de logistica si de stocuri pentru intreaga organizatie.
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COMPETENTA 17: CERTIFICARE SI PLATA

Tnainte de a efectua o plat3 citre un contractant pentru furnizarea de produse, lucrari sau servicii, autoritatea/entitatea
contractantd trebuie sa efectueze un control pentru a asigura conformitatea acestora cu specificatiile prevazute Tn
termenele si conditiile contractului si cu toate normele financiare si contabile aplicabile.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: principiile de verificare si cadrul de control financiar care asigura faptul
cd produsele, serviciile sau lucrdrile in cauzd sunt livrate in conformitate cu termenele si conditiile
contractului si cu toate normele financiare si contabile aplicabile, astfel Tncit sa se poatd efectua plata.

Aptitudinile angajatului:
o Colecteaza facturi si alte documente care sprijind procesul de verificare a achizitiilor.
o Contribuie la asigurarea unei piste de audit clare pentru toate platile efectuate.

Aptitudinile angajatului:

¢ Revizuieste documentatia necesara pentru procesul de certificare a platilor.

o Utilizeaza tehnicile si instrumentele relevante pentru a verifica existenta unor plati duble.

o Evalueaza conformitatea produselor, a lucrarilor sau a serviciilor cu termenele si conditiile contractelor de ruting.
e Pregdteste recomandari de aprobare sau respingere a pldtilor.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:
e Evalueaza conformitatea produselor, a lucrarilor sau a serviciilor cu termenele si conditiile contractelor complexe.

e Stabileste masuri de atenuare pentru prevenirea si depistarea fraudei Tn materie de plati, cum ar fi existenta unor
plati duble.

e Aproba sau respinge cererile de plata.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:
o Creeaza o culturd a efectudrii controalelor de conformitate Tn intreaga organizatie.

e Solutioneaza problemele Tn materie de pldti asociate cu neconformitatea bunurilor, a lucrdrilor sau a serviciilor cu
termenele si conditiile contractuale Tn cazul contractelor de valoare ridicata.
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COMPETENTA 18: RAPORTARE S| EVALUARE

Raportarea si evaluarea se referd la evaluarea ex post livrabilelor si a rezultatelor unui proces de achizitie publicd,
cu scopul de a determina punctele forte si punctele slabe si de a dobandi invataminte utile pentru viitoarele proceduri
de achizitii publice. Se realizeaza prin colectarea datelor relevante, in conformitate cu obligatiile de raportare nationale
si specifice organizatiei.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: instrumentele si tehnicile de monitorizare pentru implementarea si
executarea contractelor.

Aptitudinile angajatului:

« Sprijina analiza executarii contractelor, inclusiv prin colectarea de date din procesul de gestionare a achizitiilor
publice.

o Asigura tinerea evidentelor cu toate tranzactiile si mentinerea pistei de audit.

¢ (Colecteaza datele relevante care contribuie la Tndeplinirea obligatiilor de raportare nationale si specifice
organizatiei.

Aptitudinile angajatului:

* Realizeazd procesul de raportare si evaluare referitor la contracte, pentru a se asigura ca organizatia desprinde
fnvataminte din experienta respectiva.

¢ Analizeaza datele privind performanta si formuleaza concluzii si recomandadri clare.

e Efectueaza verificari ex post si intocmeste rapoarte privind cazurile standard de performantd slaba.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:
¢ Analizeaza cazurile complexe de performantd slaba, pentru a determina cauzele care le determina si pentru a
recomanda masuri de atenuare.

« Asigura transparenta datelor si a concluziilor, Tn conformitate cu politicile si standardele nationale si ale
organizatiei.

¢ Implementeaza recomandarile din rapoartele de audit si de verificare ex post.
e Implica furnizorii in discutii privind imbundtatirea performantei.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

¢ Analizeaza rapoartele privind executarea contractelor, pentru a evalua contributia acestor contracte la realizarea
obiectivelor organizatiei.

¢ Revizuieste rapoartele referitoare la cazurile complexe de performantd slaba.

e Supervizeaza implementarea recomandarilor din rapoartele de audit si de verificare ex post.

¢ Dezvolta n interiorul organizatiei o culturd a colabordrii cu furnizorii, pentru a crea canale clare de comunicare n
vederea transmiterii feedbackului si a iTmbunatatirii performantei.
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COMPETENTA 19: SOLUTIONAREA S| MEDIEREA CONFLICTELOR

Solutionarea conflictelor sau medierea se refera la urmdtoarele procese:

* prevenirea si solutionarea dezacordurilor, disputelor si conflictelor dintre pdrti in toate etapele procesului de achizitie
publica si ale gestionarii contractelor, pentru a se obtine un acord Tn interesul comun al ambelor parti;

» gestionarea plangerilor depuse Tmpotriva organizatiei Th conformitate cu sistemul national de tratare a reclamatiilor;

¢ Tntelegerea sistemului national de tratare si solutionare a reclamatiilor, precum si a mecanismelor de solutionare a
conflictelor de la diferite niveluri.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: procesele de solutionare si mediere a conflictelor, inclusiv gestionarea
plangerilor si procedurile din cadrul sistemului national de tratare a reclamatiilor.

Aptitudinile angajatului:
¢ Identifica posibilele conflicte si le semnaleaza superiorilor ierarhici, Tn conformitate cu politica organizatiei.
¢ (Colecteaza informatii pentru a sprijini procesul de gestionare a plangerilor.

Aptitudinile angajatului:

o Anticipeaza conflictele potentiale si ia masuri pentru prevenirea acestora.

¢ Analizeaza n mod obiectiv datele factuale ale unei situatii si prezinta concluzii si recomandari clare de solutionare.
¢ Participa la procesul de solutionare a conflictelor.

e Contribuie la tratarea plangerilor, de exemplu prin redactarea raspunsului adecvat la acestea.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:
¢ (estioneazd probleme procedurale si contractuale precum cereri, litigii etc.

e Gestioneaza procesul de solutionare a conflictelor utilizand diferite tehnici de solutionare a conflictelor, de arbitraj
si de mediere.

e Prezinta recomandari de Tmbundtdtire a procedurilor organizationale pentru evitarea si solutionarea conflictelor si
a plangerilor.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:
¢ Coordoneaza activitatile in caz de escaladare a conflictului.
e Asigura aprobarea finald a rdspunsului la plangeri.

¢ Implementeaza invdtamintele dobandite din cazurile revizuite la nivel national si UE, precum si din bunele practici
si cazurile care au fost solutionate fdra sa se ajunga la nivelul unei plangeri oficiale.

e Creeazad o cultura de solutionare si de mediere a conflictelor Tn relatia cu ofertantii si furnizorii.
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2.2. Competente non-tehnice

Grupul de competente personale

COMPETENTA 20: ADAPTABILITATE S| MODERNIZARE

Profesionistii din domeniul achizitiilor publice trebuie sa rdspunda unor sarcini si circumstante in schimbare si sd se
adapteze la acestea. Modificdrile pot interveni la nivelul metodelor de lucru (de exemplu, digitalizare), al asteptarilor
cetdtenilor (de exemplu, siguranta alimentara), al solutiilor si provocarilor tehnologice (de exemplu, volume mari de date
si securitate ciberneticd), al scenariilor pentru situatii de urgenta (de exemplu, pandemii, dezastre naturale) si al
provocdrilor la nivel de politici (de exemplu, schimbarile climatice).

Profesionistii din domeniul achizitiilor publice trebuie sa se mentind la curent cu schimbarile relevante din mediul de
reglementare, politic si tehnologic al achizitiilor publice. Acestia trebuie sa ramand deschisi fatd de conditiile Tn
schimbare, precum si fatd de ideile, punctele de vedere si metodele de lucru noi. Trebuie sa se adapteze, sa fie rezistenti
la modificari si chiar sa Tmbratiseze schimbarea, cautand solutii moderne si inovatoare pentru a depdsi noile provocari
din domeniul achizitiilor publice. Acestia trebuie sa fie capabili sa isi reevalueze abordarea n situatii de urgenta pentru
a asigura conformitatea, valorificand Tn acelasi timp la maximum marjele de flexibilitate disponibile. Profesionistii din
domeniul achizitiilor publice ar trebui sa identifice oportunitdtile de Tnvatare si de dezvoltare care sustin adaptarea agila
la schimbare si la instrumentele noi.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: tehnicile si instrumentele de gestionare a schimbarii.

Aptitudinile angajatului:
e Acceptd cu o atitudine pozitiva noile prioritdti si aplica noile instrumente si procese.

« Propune modalitati prin care se poate asigura functionarea eficace a unei schimbdri si dd dovada de mentalitate
pozitiva.

Aptitudinile angajatului:

e Implementeaza tehnici si aborddri noi in domeniul achizitiilor publice, in conformitate cu strategiile de modernizare
a acestui sector.

e Contribuie la un mediu care faciliteaza schimbarea la nivel de persoane si echipe, precum si procesele de Tnvatare.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:

e Gestioneazd inovarea si eforturile de schimbare pentru a maximiza eficacitatea, viteza de reactie si
adaptabilitatea.

o Ajusteazd procedurile si fluxurile de lucru interne Tn functie de initiativele de schimbare implementate.

¢ Pregateste echipa de achizitii publice si organizatia pentru a aborda schimbarile si pentru a raspunde si a se
adapta la acestea.

e Cultiva un mediu de lucru propice inovdrii, Tnvatdrii si dezvoltdrii si asigura acoperirea nevoilor de Tnvatare si de
dezvoltare.
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Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

o Cauta modalitati inovatoare si eficace de Tmbundtatire a proceselor de achizitii publice ale organizatiei, Tn
conformitate cu tendintele n materie de inovare din administratia publica.

¢ Identifica competentele si cunostintele de care va avea nevoie organizatia in viitor pentru a reactiona si a se
adapta.

¢ Pregdteste contextul organizational pentru invatare, dezvoltare si profesionalizare, prin actualizarea competentelor
personalului din departamentul de achizitii.

o Tncurajeaza o culturd a schimbarii si a inovarii pentru a livra rezultate mai bune pentru cetateni.

59



ProcurCompEU — Cadrul european de competente pentru profesionistii din domeniul achizitiilor
publice

COMPETENTA 21: GANDIRE ANALITICA SI CRITICA

Profesionistii din domeniul achizitiilor publice au nevoie de géndire analiticd si critica pentru a evalua informatiile cu

acuratete si obiectivitate. In acest sens, utilizeaza judecati corecte, anticipeaza oportunitatile si pericolele si solutioneaza
probleme Tn mod eficient si creativ.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: abordarile si instrumentele gandirii analitice si critice.

Aptitudinile angajatului:

¢ Colecteaza si analizeaza datele relevante, aplicand Th mod consecvent abordarile calitative si cantitative existente.
o Tn cadrul solutiond&rii problemelor, identifica si propune solutii alternative.

¢ Da dovada de cunoasterea oportunitdtilor si a riscurilor pe durata Tntregului ciclu de viata al achizitiei publice.

Aptitudinile angajatului:
e Atunci cand prelucreaza date, interpreteaza tendintele si tiparele.
¢ Revizuieste documente cu un ochi critic, asigurandu-se ca se iau Th considerare implicatiile si riscurile.

¢ Analizeaza riscurile potentiale, imbunatateste gradul de constientizare a acestora de cdtre colegi si partile
interesate si propune abordari adecvate de atenuare a riscurilor.

Aptitudinile angajatului:

o Dezvolta procese analitice pentru a se asigura cd se iau in considerare toti factorii relevanti.

» Stabileste criterii de evaluare a datelor, tinand seama totodata de nevoile curente si de cele viitoare.
* Adapteaza abordarea echipei de achizitii publice Tn functie de situatie si de cerinte.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:
e Determind natura si domeniul de aplicare al analizei.

* Interpreteaza rezultatele analizei pentru a sprijini si a justifica deciziile strategice.
e Coordoneaza monitorizarea pericolelor emergente.
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COMPETENTA 22: COMUNICARE

Scopul comunicarii este sa asigure faptul ca obiectivele si procesele politicii de achizitii publice Th general si procedurile
individuale de achizitii publice sunt bine Tntelese de partile interesate. Comunicarea se bazeaza pe utilizarea canalelor
adecvate (oral, scris, electronic) pentru a livra informatii relevante si exacte, Tn conformitate cu principiile de
nediscriminare, transparenta si egalitate de tratament ale sectorului achizitiilor publice. Tn acest sens, profesionistii din
domeniul achizitiilor publice trebuie sa adapteze mijlocul de comunicare si mesajul la publicul-tinta.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: instrumentele si tehnicile de comunicare si modul in care se aplica
principiile achizitiilor publice Tn diversele situatii de comunicare.

Aptitudinile angajatului:

e Asculta activ, vorbeste si scrie clar, logic si concis.

e Asigura transmiterea eficientd a informatiilor prin diverse canale de comunicare.

e Sprijina echipa Tn procesul de elaborare a unor livrabile clare si corecte de comunicare.

Aptitudinile angajatului:
o Utilizeaza ascultarea activa si alte abilitati de comunicare in cadrul conversatiilor si al reuniunilor.

e Pregdteste livrabile de comunicare detaliate si exacte, pentru a prezenta prioritdtile de achizitie publica prin
intermediul strategiei de comunicare a organizatiei.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:

¢ Asigura o comunicare strategicd, mobilizatoare si convingdtoare, cu un mesaj consecvent si axat pe valori si
obiective.

o Implementeaza strategia de comunicare a organizatiei Tn raport cu proiecte specifice de achizitii publice prin
definirea livrabilelor relevante, supervizand elaborarea si livrarea acestora si creand o structura care asigurd un
flux bun de comunicare.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:
o Creeaza si promoveaza un mediu deschis si transparent de comunicare Tn interiorul organizatiei.

+ Defineste o strategie de comunicare privind achizitiile publice pentru organizatie, care promoveaza prioritdtile
acesteia In materie de achizitii publice.

e Promoveaza metode de comunicare creative, inovatoare si influente.

e Trateaza cererile complexe de informatii si problemele controversate de comunicare, atat in interiorul, cat si in
afara organizatiei.
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COMPETENTA 23: ETICA SI CONFORMITATE

Partile interesate din domeniul achizitiilor publice trebuie sd asigure conformitatea cu toate normele, codurile de
conduita si orientdrile aplicabile si respectarea principiilor achizitiilor publice: egalitate de tratament, nediscriminare,
transparentd si proportionalitate.

Toate partile interesate care sunt implicate Tn achizitii publice trebuie sa asigure verificarea prin intermediul intregii
game de sarcini concrete, utilizand instrumentele disponibile pentru a evalua, pe de o parte, riscul de conflict de interese
si de coruptie si, pe de alta parte, riscul de practici anticoncurentiale din partea furnizorilor, cum ar fi coluziunea si
manipularea procedurilor de cerere de oferte sau posibilele probleme de conformitate a activitatii lor.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: normele procedurale si principiile aplicabile, precum si instrumentele,
codurile si documentele de orientare care contribuie la asigurarea respectdrii acestora.

Aptitudinile angajatului:

e D4 dovada de comportament etic si profesional, Tn conformitate cu codul de conduita si cu standardele etice ale
organizatiei.

e Pregdteste livrabilele procesului de achizitii publice cu o atitudine de respect fata de conformitate.

Aptitudinile angajatului:

o Intelege si respecta politicile de conformitate ale organizatiei, domeniul de aplicare al acestora si cerintele si
riscurile asociate.

o Intelege si evalueaza impactul si consecintele unei incalcari a standardelor etice si a politicilor de conformitate.

e Se consultd cu juristi si cu experti in domeniul relevant atunci cand are neclaritati legate de practicile de
conformitate.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:
e Promoveaza codul de conduitd si standardele etice ale organizatiei Th randul membrilor personalului.

e Revizuieste si monitorizeaza proiectele de achizitii publice si se asigura ca procesele lantului de aprovizionare sunt
conforme cu politicile nationale Tn materie de etica.

e Oferd recomandari practice de Tmbunatdtire a respectarii politicilor de conformitate si de reglementare ale
organizatiei.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

o Elaboreaza codul de eticd si de conduita al organizatiei si creeaza conditiile necesare pentru respectarea acestuia
de cdtre personal, prin indrumare, formare si coordonare.

o Creeaza cultura de conformitate a organizatiei si o aliniaza la reglementarile si politicile guvernamentale.

e Monitorizeaza actiunile si planurile care promoveaza un cadru eficace de conformitate si imbunatatirea constanta
a acestuia.

¢ Analizeaza si identifica problemele de conformitate care ar putea submina calitatea muncii si dezvoltarea
organizatiei.
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Grupul de competente interpersonale

COMPETENTA 24: COLABORARE

Niciun profesionist in domeniul achizitiilor publice nu lucreaza izolat. Pentru a avea succes, profesionistii in domeniul
achizitiilor publice trebuie sa colaboreze ntre ei si cu mediul Tn care lucreaza. Aceasta Tnseamna a lucra Tn echipe si a
Tncuraja schimbul de idei si de strategii si colectarea de contributii si de know-how. Acest lucru este valabil atat Tn cazul
organizatiilor mici, Tn care achizitorul public va trebui sd apeleze la partile interesate interne si la cele externe deopotriva,
cat si In cazul organizatiilor si al organismelor centrale de achizitie mai mari, care aplica o strategie bine pusa la punct
de creare a unor echipe multidisciplinare de achizitie pentru proceduri de achizitii publice specifice (de exemplu, echipa
formatd din avocat, economist, specialist sau expert Tn obiectul procedurii).

CUNOASTEREA URMATOARELOR: instrumente §i tehnici de colaborare.

Aptitudinile angajatului:

o Tsi asuma responsabilitatea pentru rolul sau si contribuie Tn mod activ la atingerea obiectivelor echipei de achizitii
publice.

o Intelege importanta stabilirii unor relatii bazate pe incredere si fiabilitate.
o Aplica abilitdti interpersonale atunci cand lucreaza cu memobrii echipei.
¢ Actioneaza in mod onest si echitabil fata de cei din jur, tratdndu-i cu consideratie si respect.

Aptitudinile angajatului:

« Contribuie la dinamica echipei cu scopul de a asigura relatii de munca pozitive, de colaborare, astfel Tncat echipa
sd aiba succes.

¢ Dezvoltd si imbundtdteste relatiile cu diferite departamente, precum si cu partile interesate, cu cetdtenii, cu
furnizorii etc.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:
* Promoveaza importanta si beneficiile diversitatii si ale incluziunii Tn cadrul echipelor de achizitii publice.
o Tsi impartaseste cunostintele proprii si recunoaste experienta si competentele celor din jur.

e Faciliteaza schimbul de know-how si de resurse cu si intre echipe, tinand seama de dimensiunile structurale,
functionale si culturale ale acestora.

¢ Construieste echipe puternice, care pun Tn valoare diferentele de know-how, competente si experienta dintre
membrii lor.
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Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

o Dezvolta spiritul de echipa si cultura muncii in echipd, astfel incat echipele sa lucreze si membrii acestora sa
colaboreze eficient.

e Promoveazd un mediu propice muncii Tn echipd, pentru a obtine rezultate.

« Valorificd beneficiile aduse de echipele diverse si de colaborarea partilor interesate pentru a obtine rezultate la
nivelul organizatiei.

¢ Actioneazd ca un model de urmat si da exemple solide de colaborare Tn cadrul organizatiei.
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COMPETENTA 25: GESTIONAREA RELATIEI CU PARTILE INTERESATE

Gestionarea relatiei cu partile interesate se referd la crearea si mentinerea unor relatii interne si externe solide,
bazate pe incredere reciproca si credibilitate. Profesionistii din domeniul achizitiilor publice trebuie sa intre adesea Tn
contact cu partile interesate pentru a realiza obiectivele organizationale si a contribui la dezvoltarea durabila a relatiilor
Cu aceste parti interesate.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: conceptele si metodele esentiale de gestionare a relatiei cu partile
interesate.

Aptitudinile angajatului:
o |dentifica partile interesate interne si externe si le intelege nevoile.
¢ Mentine relatii bune de lucru cu partile interesate interne si externe la nivel operational.

¢ lan considerare punctele de vedere ale tuturor partilor interesate atunci cand analizeaza problemele si
oportunitdtile.

o (Cauta solutii care sa asigure un echilibru Tntre nevoile diverselor parti interesate si favorizeaza scenariile care sunt
avantajoase pentru toate partile.

Aptitudinile angajatului:
e Se asigura cd nevoile partilor interesate sunt cunoscute si abordate in mod eficace.

o Dezvolta relatii bune de lucru si o comunicare eficienta cu pdrtile interesate interne si externe, bazandu-se pe
Tncrederea reciproca.

* Analizeaza posibilele consecinte pozitive si negative, pentru a putea alege cele mai adecvate metode de gestionare
a partilor interesate.

e Stabileste si gestioneaza relatiile cu partile interesate de obiectul achizitiei publice, pentru a asigura durabilitatea
strategiilor privind pdrtile interesate.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:

¢ Valorificd bunele relatii de lucru bazate pe incredere, angajament si integritate.

e Motiveaza partile interesate interne si externe sa obtind rezultatele dorite.

e Cultiva un mediu in care se pot obtine solutii avantajoase pentru toate pdrtile.

e Lucreazd proactiv la anticiparea si reducerea eventualelor probleme de comunicare dintre partile interesate.
e Dezvolta si valorifica relatiile cu partile interesate strategice.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

o Promoveaza relatii de lucru echitabile si eficace la nivelul conducerii superioare.

o Creeazd Tn interiorul organizatiei o cultura a excelentei Tn gestionarea relatiei cu partile interesate.

e Se asigura ca strategiile organizationale integreaza o gestionare solida a relatiilor cu partile interesate.

¢ Identifica si acorda prioritate relatiilor cu partile interesate strategice.

o Tsi asuma responsabilitatea pentru imbundtatirea orientarii si a implicarii partilor interesate la nivel organizational.
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COMPETEN'!'A 26: MANAGEMENT §I COORDONAREA ECHIPEI

Managementul si coordonarea echipei sunt esentiale pentru stabilirea unei directii clare si a unor obiective realizabile
pentru echipele si functiile de achizitii publice. Aceste activitdti ar trebui sa fie utilizate pentru a promova un mediu de
colaborare si pentru a lucra la realizarea obiectivelor comune. Aceasta implicd utilizarea unor metode si tehnici
personalizate n functie de echipd, pentru a-i sprijini pe membrii acesteia, definind in mod clar rolurile si
responsabilitdtile, stabilirea asteptdrilor privind performanta individuala si cea a grupului si Tncurajarea echipei sa
colaboreze pentru a realiza obiectivele stabilite.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: conceptele si metodele esentiale de coordonare a echipei.

Aptitudinile angajatului:
o Intelege diversele stiluri de conducere si se adapteaza la acestea.
o Incurajeazd comunicarea deschisa cu echipa.

o Ofera feedback constructiv pentru a asigura imbunatdtirea continua a echipei, a organizatiei si a serviciului.
e Face recomanddri constructive de imbunatatire.

Aptitudinile angajatului:
« Intelege nevoia de a alinia munca echipei la scopurile organizatiei si actioneaza Tn consecinta.

e Ofera membrilor echipei feedback regulat cu privire la punctele forte si punctele slabe ale activitatii lor.
e Ascultd si apreciaza contributiile celorlalti membri ai echipei.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:

o Dd dovada de asertivitate, incredere si inteligenta emotionald atunci cand coordoneaza o echipa.

* Planifica, gestioneaza, stabileste prioritdti si delegd responsabilitati in functie de capacitdtile echipei.
o Tncurajeaza si sprijina initiativele de schimbare si implicd membrii echipei.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

o Dezvolta o cultura a bunelor practici si a inovarii Tn echipa de achizitii publice si la nivelul organizatiei.
¢ Promoveaza si sustine practici pozitive de management si de coordonare a echipei.

e Conduce initiative de schimbare pentru a Tndeplini cerintele Tn materie de politica.
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Grupul de competente executive

COMPETEN'!'A 27: CON§TIENTIZAREA ASPECTELOR ORGANIZATIONALE

Descriere

Constientizarea aspectelor organizationale se referd la ntelegerea structurii administrative, a culturii
organizationale si a cadrului de politica si juridic care afecteaza organizatia. Acestea permit persoanei in cauza sa
nteleaga factorii determinanti si motivatiile diferitelor pdrti interesate si sa ia masurile adecvate pentru asigurarea unui
raport bun calitate-pret si a rezultatelor optime pentru organizatie.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: structura administrativa, procedurile si procesele, cultura interna si cadrul
juridic si de politica ale organizatiei.

Aptitudinile angajatului:
¢ Actioneazd Tn conformitate cu viziunea, misiunea si valorile organizatiei.

¢ Identifica oportunitatile relevante de formare, pentru a-si sustine propria dezvoltare profesionala.

o TIntelege structura si procesele organizatiei, precum si modul Tn care diferitele departamente influenteaza deciziile
n materie de achizitii publice.

Aptitudinile angajatului:

Identifica interesele si motivatiile partilor interesate interne si pune in evidenta riscurile asociate.
o TIntelege si respectd mediul juridic al organizatiei.

¢ Solicita Tndrumare si consiliere de la expertii din cadrul organizatiei pentru a putea solutiona problemele.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:
L]

Elaboreaza si sustine cursuri de formare relevante pentru a transmite valorile si metodele de lucru ale organizatiei.
L]

Promoveaza valori si aspecte sociale ale organizatiei pentru a sprijini reusita muncii Tn echipa.
e Oferd cunostinte aprofundate despre procesele si procedurile interne si despre sistemele si instrumentele
organizatiei.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:
e Coordoneaza si configureaza discutiile de politicd internd la nivel Tnalt.
« Defineste perspective clare privind cariera si oportunitatile de Tnvatare si dezvoltare pentru personal.

Orienteazd strategia organizatiei Tn directia realizarii unui bun raport calitate-pret.
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COMPETENTA 28: MANAGEMENTUL PROIECTELOR

Executarea eficace a unui proiect necesitd intelegerea si aplicarea conceptelor, practicilor si instrumentelor esentiale
pentru managementul procedurilor de achizitii publice. Aceste concepte de management al proiectelor pot fi utilizate
pentru a asigura faptul ca procedurile de achizitii publice sunt executate in acord cu calendarul, bugetul, calitatea,
implicarea partilor interesate si reducerea riscurilor, astfel cum au fost preconizate.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: conceptele si instrumentele esentiale de gestionare a proiectelor care sunt
relevante pentru administratia publica.

Aptitudinile angajatului:
* Realizeazd sarcini simple si sprijina pregdtirea livrabilelor.
¢ Respectd orientdrile si calendarul pentru livrabile si pentru activitatile din cadrul proiectului.

Aptitudinile angajatului:

¢ ladecizii in cunostinta de cauza si adecvate, care sprijind avansarea proiectului.

* Organizeaza si coordoneaza activitati Th acord cu obiectivele si cu strategia proiectului.

e Prezinta rapoarte cu privire la stadiul de avansare si la rezultatele proiectului, inclusiv la evaluarea calitatii.

e Gestioneaza cu succes un proiect individual, de la etapa de definire a domeniului de aplicare pana la inchiderea
proiectului.

¢ Identifica sarcinile si le delegd prin utilizarea resurselor adecvate.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:

¢ Asigura realizarea obiectivelor intermediare si a livrabilelor esentiale ale proiectului, Th vederea Tndeplinirii
obiectivelor generale.

* Monitorizeaza si asigurd executarea a multiple proiecte complexe, Th medii nesigure.
o Trateazd aspecte complexe legate de buget si de comunicarea cu pdrtile interesate.

o Stabileste un cadru si o abordare pentru proiect, asigurand alinierea corectd a obiectivelor acestuia la strategia
generala.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:
e Promoveaza sistemul si instrumentele de gestionare a proiectelor relevante pentru organizatie.
o Tsi asuma responsabilitatea pentru eficacitatea proiectului si pentru introducerea abordarii selectate.

+ Coordoneaza strategia organizatiei Tn materie de gestionare a proiectelor si anticipeaza riscurile ridicate si
situatiile neprevazute si le atenueaza.
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COMPETENTA 29: ORIENTARE SPRE PERFORMANTA

Profesionistii din domeniul achizitiilor publice trebuie sa isi concentreze eforturile si sa stabileasca prioritdtile astfel
incat sa obtina cel mai bun raport calitate-pret, in conformitate cu orientarile si cu politicile din cadrul administratiei
publice. Rolul lor este de a realiza reduceri de costuri si obiective strategice si durabile, de a identifica in mod proactiv
ineficientele, de a depasi obstacolele si de a-si adapta abordarea astfel incat sd livreze in mod constant rezultate
sustenabile si de Tnaltd performanta ale procesului de achizitie publica.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: strategiile si metodele de gestionare a performantei care contribuie la
identificarea ineficientelor si la monitorizarea performantei achizitiilor publice si a modului Tn care acestea
asigura un raport bun calitate-pret.

Aptitudinile angajatului:

e Gestioneaza timpul Tn mod eficace si ordoneaza activitatea n functie de prioritati, pentru a respecta termenele-
limita.

o Tsi revizuieste si imbundtateste propria performanta.

¢ Urmadreste obiective individuale cu energie si perseverentd, stabilind standarde ridicate de performanta proprie.

¢ Dezvoltd o ntelegere factuald de baza a factorilor determinanti de la nivelul organizatiei.

Aptitudinile angajatului:

o D4 dovada de perseverenta si de angajament Tn efortul de a indeplini obiectivele echipei si ale organizatiei.
« Stabileste pentru echipa obiective care sprijind obiectivele si indicatorii-cheie de performanta ai organizatiei.
¢ Mentine echipa concentrata prin stabilirea unor planuri de actiune pe termen scurt si lung.

¢ Gestioneaza n mod eficace performanta echipei, pentru a obtine un bun raport calitate-pret.

e Masoara gradul in care au fost atinse valorile-tinta.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:
* Stabileste obiective care sprijina valorile-tinta legate de performanta si de raportul calitate-pret.

e Ajutd echipa de achizitii publice sa atingd standardele si rezultatele corespunzatoare valorilor si misiunii
organizatiei.

e Monitorizeaza si analizeaza performanta, inclusiv prin utilizarea tehnicilor de analiza statisticd, Tn vederea stabilirii
unor obiective noi.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

* Dadovada de o cunoastere strategicd a rolului echipelor interne si al pdrtilor interesate externe in efectuarea unor
achizitii publice reusite.

¢ Impulsioneaza motivatia si comportamentul partilor interesate, in vederea realizdrii obiectivelor organizatiei.
e Creeazad o cultura a performantei si configureaza o structurd organizationald care sprijina realizarea obiectivelor.
» Stabileste obiective ridicate Tn ceea ce priveste raportul calitate-pret si performanta achizitiei publice.
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COMPETEN'!'A 30: MANAGEMENTUL RISCURILOR S1 CONTROLUL
INTERN

Descriere

Achizitiile publice se realizeazd la o intersectie a intereselor publice cu cele private. Acestea fac obiectul mai multor
niveluri de supraveghere interna si externd, atrdgand inclusiv atentia mass-mediei, si sunt identificate frecvent ca
fiind un domeniu de risc important pentru fraudd si coruptie. Prin urmare, o parte semnificativa a responsabilitatii unui
profesionist din domeniul achizitiilor publice este de a gestiona o serie de riscuri simultane. Aceasta necesitd aplicarea
riguroasa si atentd a masurilor si a verificdrilor de atenuare, precum si o abordare proactiva a protejdrii intereselor
organizatiei si a interesului public.

CUNOASTEREA URMATOARELOR: diferitele tipuri de riscuri care survin Tn cadrul proceselor de achizitii

publice si masurile de atenuare a acestora, functiile de control intern si de audit din perspectiva achizitiei
publice.

Aptitudinile angajatului:

o Intelege c& achizitiile publice sunt expuse unor riscuri precum frauda si coruptia si contribuie la identificarea unor
astfel de cazuri.

o Implementeaza procese de gestionare a riscurilor precum gestionarea schimbarilor si controlul versiunilor.

Aptitudinile angajatului:
¢ Implementeaza Tn mod eficace diferitele functii de control intern si de audit.
¢ Aplica si adapteaza procesele de control intern la procesul de achizitii publice.

Nivel avansat

Aptitudinile angajatului:
e Gestioneaza Tn mod proactiv riscurile pentru a adauga valoare activitatilor de achizitii publice.

* Implementeaza procese si instrumente avansate de gestionare si de control al riscurilor, inclusiv bazate pe
tehnologia informatiei (TI).

¢ Integreaza contributiile obtinute din exercitiile de evaluare a riscurilor in elaborarea strategiilor si a politicilor de
achizitii publice.

e Propune Tmbundtatiri ale sistemului de control intern din cadrul activitatii de achizitii publice.

Nivel expert

Aptitudinile angajatului:

o Utilizeaza activitati avansate de gestionare si de control al riscurilor atat la nivel operational, cat si strategic.

e Stdpaneste toate functiile de asigurare internd si externa si le utilizeaza pentru a adduga valoare activitdtii de
achizitii publice.

¢ Integreaza pe deplin procesele de control si de gestionare a riscurilor in activitatea de guvernantd si in sistemele
operationale de achizitii publice, utilizand canale de comunicare oficiale cu autoritdtile pentru concurenta si cele de
combatere a coruptiei.

o Utilizeazd beneficiile si instrumentele sistemului de achizitii publice pentru a imbundtati elaborarea si
implementarea controalelor.
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PARTEA A-lI-A. Instrumentul de autoevaluare

Partea de autoevaluare din cadrul ProcurComp®’ este impdrtitd in patru sectiuni, fiecare corespunzand unei
etape a procesului care trebuie parcurs Th conformitate cu instrumentul de autoevaluare ProcurComp®.

Prima sectiune descrie intreaga secventa de pasi care trebuie parcursi pentru a utiliza instrumentul de autoevaluare
ProcurComp® si rolul elementelor pachetului ProcurComp® in cadrul fiecarui pas.

Cea de a doua sectiune explicd modelele de profiluri profesionale Tn contextul ProcurComp®’, diversele optiuni de
definire a profilurilor profesionale si rolul lor Tn cadrul procesului de autoevaluare.

A treia sectiune oferd o descriere generald a chestionarului de autoevaluare ProcurComp®, explica tipul de intrebari
incluse si cum trebuie sa se raspunda la chestionar.

A patra sectiune explica rezultatul procesului de utilizare a instrumentului de autoevaluare ProcurComp®, cu alte
cuvinte tipul de rezultate ale evaludrii care se pot obtine si modul Tn care trebuie intelese si interpretate acestea
din perspectiva individuald si organizationald.

1. PROCESUL DE AUTOEVALUARE

Instrumentul de autoevaluare ProcurComp® este un instrument profesional de dezvoltare organizationald, care ofera
profesionistilor din domeniul achizitiilor publice posibilitatea de a-si evalua gradul de pregdtire Tn ceea ce priveste
activitatile fundamentale pentru misiunea lor si pentru profilul lor profesional din cadrul organizatiei, precum si de a
reflecta la dezvoltarea lor profesionald viitoare. Acest instrument poate fi utilizat atat de organizatii, cat si de persoane
fizice, ori de cate ori este necesar.

Ghidul utilizatorului instrumentului de autoevaluare ProcurComp®’ oferd o indrumare detaliatd, pas cu pas, cu
privire la modul de desfasurare a procesului de utilizare a instrumentului de autoevaluare.

Mai jos este prezentatd o secventa orientativda a pasilor care trebuie parcursi pentru efectuarea procesului de
autoevaluare, cu toate ca aceastd secventa poate fi adaptata la nevoile specifice ale fiecdrei organizatii sau persoane.

Figura 1: procesul de autoevaluare

Pasull- Pasul 3 -
Adaptarea Efectuarea
matriceide autoevaluarii
competente individuale

Pasul4 -
. Pasul5—-Abordarea
Colectareasi A )
; v lacunelor in materie
analiza

rezultatelor de competente

1.1. Pasul 1 — Adaptarea matricei de competente

Primul pas n efectuarea procesului de autoevaluare este familiarizarea cu matricea de competente ProcurComp® si

evaluarea masurii in care aceasta se potriveste situatiei organizatiei. Matricea de competente ProcurComp® urmareste

sa ofere un punct de referintd european pentru toti profesionistii din domeniul achizitiilor publice si pentru toate
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organizatiile. Cu toate acestea, organizatiile variaza din punct de vedere al dimensiunilor si al orientarii sectoriale si pot
functiona Tn moduri diferite. Prin urmare, organizatiile ar trebui sa poata adapta matricea la contextul si nevoile lor
locale.

Pot fi aduse urmatoarele modificari la matricea de competente:

e adaptarea continutului competentelor existente - De exemplu, pot fi aduse modificdri la continutul
competentelor existente prin adaptarea listei sarcinilor din cadrul diferitelor niveluri de pregatire;

e excluderea unora dintre competentele existente - Unele competente pot fi excluse daca nu sunt
considerate relevante pentru organizatie sau daca sunt deja acoperite de un cadru de competente existent, de
exemplu Tn cazul aptitudinilor transversale sau specializate;

e adadugarea unor competente noi la lista existentd - organizatiile pot dori sa defineasca competente
suplimentare pe langa cele incluse deja n lista.

Etapele tehnice ale adaptdrii matricei de competente sunt descrise in ghidul utilizatorului instrumentului de autoevaluare
ProcurComp®V.

1.2. Pasul 2 — Definirea profilurilor profesionale

Tn primul rand, organizatia (sau persoana) poate defini, cu ajutorul matricei de competente, nivelul de cunostinte si de
aptitudini cerut de la profesionistii din domeniul achizitiilor publice, prin stabilirea unor niveluri-tinta de pregatire
pentru toate profilurile profesionale existente Th cadrul organizatiei. Acest lucru este realizat prin determinarea nivelului
de pregdtire (de baza - intermediar - avansat - expert) pe care ar trebui sa 7l aiba o persoana sau toate persoanele cu
un anumit rol sau profil profesional. Tn acest scop, organizatiile pot utiliza sau adapta modelele de profiluri profesionale
propuse Tn cadrul instrumentului sau pot crea unele noi.

Profilurile profesionale sunt Tntotdeauna specifice fiecarei organizatii si se pot modifica Tn timp, in functie de evolutiile
sarcinilor de achizitii publice si de personalul disponibil pentru indeplinirea acestor sarcini. Prin urmare, exemplele
prezentate in sectiunea 2.1 de mai jos sunt doar o ilustrare a profilurilor profesionale frecvent intalnite, incluse aici Tn
scop demonstrativ. Revine fiecdrei organizatii sa si defineasca propriul set de profiluri profesionale, cu competentele si
nivelurile-tinta de pregdtire corespunzdtoare.

Daca organizatia doreste pur si simplu sa obtind o imagine sinteticd a resurselor sale curente, poate sa inceapd, de
asemenea, evaluarea cu un profil neutru, cu alte cuvinte poate sd prezinte toate competentele fdra sa le atribuie niveluri-
tinta de pregdtire.

A se vedea, in sectiunea 2 de mai jos, descrierile celor sase exemple de profiluri profesionale din ProcurComp. Etapele
tehnice ale definirii profilurilor profesionale sunt descrise in ghidul utilizatorului instrumentului de autoevaluare
ProcurComp*®'.

1.3. Pasul 3 — Efectuarea autoevaluarii individuale

Tn continuare, profesionistii din domeniul achizitiilor publice ar trebui s& completeze individual chestionarul de
autoevaluare, care Tncepe cu informatii generale, precum numdrul de ani de experientd profesionald, studiile etc,, dupa
care invitd persoana sd rdspunda la un set de intrebdri menite sa 1i evalueze cunostintele si aptitudinile pe care le detine
n domeniul achizitiilor publice.

A se vedea, in sectiunea 3 de mai jos, chestionarul complet de autoevaluare. Etapele tehnice ale furnizdrii raspunsurilor
la chestionar sunt descrise in ghidul utilizatorului instrumentului de autoevaluare ProcurComp®.

1.4. Pasul 4 - Colectarea si analiza rezultatelor
Dupd ce toate persoanele au completat chestionarul de autoevaluare, rezultatele individuale ar trebui analizate cu

ajutorul instrumentelor de calcul adecvate, astfel cum sunt descrise Tn ghidul utilizatorului ProcurComp®. Se vor obtine
astfel rezultate la nivel individual si la nivelul organizatiei.
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Rezultatele individuale: Pe baza raspunsurilor individuale la chestionarul de autoevaluare si a nivelurilor-tintd de
pregdtire corespunzdtoare profilurilor profesionale, se pot obtine scoruri individuale pentru toate competentele. Cu
ajutorul acestor scoruri, persoanele isi pot identifica lacunele Tn materie de competente, adica punctele forte si punctele
slabe Tn ceea ce priveste anumite competente.

A se vedeaq, in sectiunea 4 de mai jos, informatii suplimentare privind rezultatele evaludrii individuale. Etapele tehnice
ale colectdrii si analizei rezultatelor sunt descrise in ghidul utilizatorului instrumentului de autoevaluare ProcurComp*.

Rezultatele la nivelul organizatiei: Organizatiile pot compila si agrega rezultatele individuale, obtinand astfel o
evaluare la nivelul organizatiei, care pune in evidentd lacunele Tn materie de competente la nivelul profilurilor
profesionale si la nivel organizational.

Agregarea rezultatelor pentru toate persoanele cu acelasi profil profesional din cadrul unui departament sau al unei
echipe ori pentru organizatie Tn ansamblu poate conduce la urmdtoarele:

calcularea performantei medii pentru fiecare competentd, ceea ce permite identificarea maturitatii si a competentei
organizatiei in ansamblu;

aflarea scorurilor maxime si minime obtinute de angajati, ceea ce permite identificarea talentului sau a lacunelor la
nivel individual.

A se vedea, in sectiunea 4 de mai jos, informatii suplimentare privind rezultatele evaludrii organizationale. Etapele
tehnice ale colectdrii si analizei rezultatelor sunt descrise in ghidul utilizatorului instrumentului de autoevaluare
ProcurComp*®'.

1.5. Pasul 5 — Abordarea lacunelor
in functie de lacunele in materie de competente identificate la nivelul individual, al profilului sau al organizatiei,
organizatiile pot defini actiuni specifice pentru eliminarea acestor lacune.

La nivel individual, persoanele pot primi un raport privind evaluarea lor, iar acesta poate fi discutat ulterior cu organizatia,
pentru a stabili pasii individuali care trebuie parcursi, cum ar fi nevoile de formare profesionald pentru eliminarea
lacunelor legate de un post actual, sau potentialul de avansare in cariera.

La nivelul organizatiei, lacunele pot fi abordate Tn mai multe moduri, printre care:

e furnizarea de formare profesionald personalului din domeniul achizitiilor publice, prin cursuri organizate intern
sau extern;

e recrutarea unor membri noi de personal in domeniul achizitiilor publice;
e contractarea unor experti externi;
e cooperarea cu alte autoritati contractante prin schimbul de bune practici sau prin achizitii publice comune;

e delegarea sarcinilor cdtre organismele centrale de achizitii publice.

Pe baza imaginii de ansamblu a competentelor existente, organizatia poate, de asemenea, sa planifice dezvoltarea
strategicd a organizatiei Tn ansamblu, Tn acord cu viitoarele sale prioritdti de politicd. De exemplu, daca organizatia
intentioneaza sa dezvolte achizitiile durabile sau inovatoare sau sa instituie procese de achizitii electronice de ultima
ord, Tsi poate orienta strategia de formare profesionald si de recrutare Tntr-un mod prin care sa obtina mixul potrivit de
competente.

Programa generala de formare ProcurComp® poate ajuta organizatiile sa identifice programele de formare
profesionala potrivite sau sa elaboreze module sau programe de formare specifice.
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2. PROFILURILE PROFESIONALE PROCURCOMPEY

2.1. Definirea profilurilor profesionale

Tn contextul ProcurComp®, profilurile profesionale reprezinta nivelurile de cunostinte si de aptitudini dorite pe care
le urmareste o persoand si pe care o organizatie le considera a fi necesare pentru un anumit post.

Profilurile profesionale sunt intotdeauna specifice fiecdrei organizatii si se pot modifica in timp, in functie de
evolutiile sarcinilor de achizitii publice si de personalul disponibil pentru Tndeplinirea acestor sarcini. Prin urmare,
profilurile profesionale ProcurCompt’ prezentate mai jos sunt doar o ilustrare a profilurilor profesionale frecvent
Tntalnite, incluse aici in scop demonstrativ. Revine fiecdrei organizatii sa Tsi defineasca propriul set de profiluri
profesionale, cu competentele si nivelurile-tinta de pregatire corespunzdtoare.

Obiectivul definirii profilurilor profesionale este de a ajuta profesionistii din domeniul achizitiilor publice si organizatiile:

e sa utilizeze instrumentul de autoevaluare,

e sdse axeze pe competentele necesare pentru profilul profesional relevant,
e sdurmdreascd un nivel de pregatire care sprijind avansarea n cariera si

e sdidentifice nevoile de formare profesionald si de angajare.

Scopul sectiunii de fatd este de a prezenta exemplele a sase profiluri profesionale din domeniul achizitiilor
utilizate pe scara larga, pe baza celor mai frecvente profiluri Tntalnite in domeniul achizitiilor publice.

Ar trebui clarificat faptul cd aceste sase profiluri profesionale frecvent intalnite sunt prezentate exclusiv cu scopul de
a oferi o ilustrare si un exemplu, fiecare organizatie avand posibilitatea de a le adapta la contextul sau ori de a le
folosi ca punct de pornire si ca sursa de inspiratie pentru definirea propriului set de profiluri profesionale si de niveluri-
tinta de pregdtire.

Este posibild, de asemenea, crearea unui nou profil profesional: pornind de la lista completd a competentelor, se
decide, pentru fiecare profil sau persoana, care sunt competentele relevante si ce niveluri de pregadtire ar trebui stabilite
ca tinta.

Tn sfarsit, autoevaluarea poate fi efectuatd, de asemenea, fara a defini vreun profil profesional sau vreun nivel-

tinta de pregatire, de exemplu in cazul in care organizatia doreste sa porneasca de la o prezentare generala a resurselor,
activelor si talentelor existente. Prin urmare, orice organizatie poate:

e sadutilizeze cele sase exemple frecvent ntalnite de profiluri profesionale prezentate aici, atat timp cat acestea
sunt potrivite pentru organizatia in cauzd,

e sd adapteze aceste profiluri la profilurile specifice ale organizatiei,

e sdfisi defineasca propriul set de profiluri profesionale doar pe baza analizei proprii si

e sd porneasca de la o listd neutrd de competente si sd analizeze rezultatele fdra a face vreo comparatie cu o
referinta.

Tn paragrafele urmatoare veti gasi:

e descrierea celor sase exemple de profiluri profesionale frecvent intalnite, precum si
e o0 lista orientativd cu competentele si nivelurile-tinta de pregatire corespunzdtoare pentru fiecare profil
profesional.
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2.2. Exemple de profiluri profesionale cel mai frecvent
intalnite

Asistent de achizitii publice

,Sprijiniti echipa de achizitii publice din care faceti parte, de-a lungul intregului proces al achizitiei si in toate sarcinile
care revin echipei.”

Tn calitate de asistent de achizitii publice, misiunea dvs. este sa oferiti asistenta membrilor personalului de-a lungul
ntregului ciclu de achizitii publice, asigurandu-va ca toate documentele aferente achizitiei publice respecta cerintele
procedurale, tehnice si juridice si ca reuniunile si alte contacte sunt bine organizate.

e Trebuie sa cunoasteti bine diferitele etape ale ciclului de viata al achizitiilor publice si sa fiti Tn mdsura sa utilizati
instrumentele de achizitii publice si alte instrumente informatice relevante necesare.

e De asemenea, trebuie sa aveti aptitudini bune de comunicare si de colaborare, precum si o buna constientizare a
aspectelor organizationale, pentru a contribui Th mod eficient la avansarea procesului.

e Principala valoare addugata a contributiei dvs. consta n sprijinul acordat echipei de achizitii publice n vederea
asigurarii conformitatii, in special n cadrul pregatirii documentatiei de achizitie.

Achizitor public autonom

,Sunteti persoana la care apeleazd organizatia (de mici dimensiuni) din care faceti parte atunci cGnd este nevoie de un
proces de achizitii publice, ceea ce Tnseamnd cd trebuie sd stiti sd faceti cGte putin din toate.”

Rolul de achizitor public autonom este cel mai frecvent intalnit. Sunteti persoana care trebuie sa gestioneze toate
nevoile de achizitii publice ale unei autoritati contractante de mici dimensiuni. Prin urmare, misiunea dvs. este una
generala: trebuie sa stiti ce trebuie facut Tn fiecare etapa a procesului si unde puteti gdsi cunostintele specializate pe
care este posibil sd nu le detineti.

e Trebuie sa aveti un nivel bun de intelegere a legislatiei UE si nationale relevante si sa fiti Tn mdsura sa utilizati
sistemele si instrumentele informatice relevante.

e De asemenea, trebuie sa fiti capabil(d) sa Tndepliniti responsabilitdti legate de conformitate si de gestionarea
riscurilor.

e Clientii interni si utilizatorii finali asteaptd de la dvs., Tn calitate de achizitor public, o orientare solida n materie
de afaceri si de performanta si abordarea aspectelor de colaborare externa, cum ar fi gestionarea furnizorilor.

e Principala valoare adaugatd a contributiei dvs. constd Tn faptul ca sunteti un generalist care detine cel putin un nivel
intermediar de Tntelegere a tuturor etapelor ciclului de viata al achizitiilor publice, de la evaluarea nevoilor si
consultarea pietei pand la redactarea specificatiilor tehnice si coordonarea evaludrii.

e S-ar putea sa fie necesar sd va ocupati, de asemenea, de etapa procesului de achizitii publice ulterioard atribuirii
contractului, inclusiv de gestionarea contractelor si de certificare si plata.

e (apacitatea de a integra obiective de durabilitate si inovare in procesul de achizitii publice constituie un avantaj.
e Rolul dvs. necesita gandire analiticd si criticd, pentru a putea aborda problemele Tn mod autonom, si
constientizarea aspectelor organizationale, pentru a obtine sprijin atunci cand aveti nevoie.
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Specialist Tn achizitii publice

,Sunteti un practician cu normd intreagd fn domeniul achizitiilor publice, Tn cadrul unei echipe dintr-o organizatie de mari
dimensiuni, avénd rolul de a transpune nevoile n contracte si de a livra un raport bun calitate-pret pentru organizatia
dvs. si pentru public.”

Misiunea achizitorului public este aceea de a fi specialist Tn achizitii publice la o autoritate contractanta de dimensiuni
mai mari sau la un organism central de achizitii publice, lucrand ca membru al unei echipe mai extinse.

e Trebuie sa aveti un nivel bun de intelegere a legislatiei UE si nationale relevante, sd aveti o atitudine constanta de
atentie fatd de aspectele care tin de conformitate si sa fiti in mdsurd sa utilizati sistemele si instrumentele
informatice relevante.

e Clientii interni si utilizatorii finali asteaptd de la dvs., in calitate de specialist Tn achizitii publice, o orientare solida
Tn materie de afaceri si de performanta si abordarea aspectelor de colaborare externd, cum ar fi gestionarea
furnizorilor.

e Principala valoare addugata a contributiei dvs. se manifesta Tn etapa anterioard atribuirii contractului si consta Tn
transpunerea rezultatelor analizei nevoilor efectuate pentru clientii interni in specificatii tehnice clare si
obiective si in asumarea unui rol activ in comisia de evaluare a ofertelor.

o In calitate de specialist, trebuie s& contribuiti cu o intelegere solidd a modului in care activitatea dvs. se Tncadreaza
in ciclul de viata mai larg al achizitiilor publice si sd elaborati strategii de achizitii publice personalizate.

e Aveti capacitatea de a integra obiective de durabilitate si inovare in procesul de achizitii publice.

e Intrucat sunteti membru al unei echipe mai mari, colaborarea si constientizarea aspectelor organizationale
sunt esentiale pentru reusita activitatii dvs.

Specialist Tn categorie

,Misiunea dvs. este sd furnizati cunostinte avansate despre o anumitd categorie de produse, servicii sau lucrdri,
cunostinte care pot proveni doar din specializare si experientd.”

e Rolul dvs. In calitate de specialist Tn categorie este de a deveni expert Tntr-un anumit tip de piatd si de contract.
Aveti atributia de a ajuta clientii interni sau externi sa mbundtdteasca raportul calitate-pret si satisfactia
utilizatorilor finali, cu ajutorul cunostintelor dvs. avansate despre furnizori si oferta acestora.

e Principala valoare addugata a contributiei dvs. consta in cunostintele dvs. specifice categoriei. in cadrul acestei
categorii, sunteti deosebit de competent(d) in materie de analiza a pietei si de contact cu aceasta, precum si
in materie de redactare a specificatiilor tehnice.

e Aceste cunostinte va permit, de asemenea, sa fiti deosebit de eficace Tn procesul de evaluare a nevoilor, precum
si in ceea ce priveste modul in care particularitatile domeniului dvs. interactioneaza cu etapele ciclului de viata al
achizitiilor publice.

e Vabazati pe orientarea dvs. spre afaceri si performanta pentru a va transforma cunostintele in rezultate mai
bune pentru utilizatorii finali si pentru public.

e Sunteti In masurd sa va valorificati cunostintele pentru a asigura realizarea unor achizitii publice mai
durabilitate si unor achizitii publice pentru inovare.

Manager de contracte

,Sunteti persoana care intervine dupd semnarea contractului, pentru a vd asigura cd acesta este executat asa cum s-a
prevdzut si cd fiecare etapd a executiei este documentatd in mod corespunzétor.”

in calitate de manager de contracte, rolul dvs. este de a supraveghea derularea si executarea contractelor. Actionati
ca punct principal de legatura cu furnizorii in ceea ce priveste aspectele contractuale si transmiteti rapoarte superiorilor
dvs. Aceasta include implementarea de controale financiare si operationale si respectarea tuturor cerintelor de raportare.

e Trebuie sd aveti o intelegere solida a legislatiei UE si nationale relevante, Tn special a dreptului contractual.
e Deasemenea, trebuie sd reprezentati organizatia in ceea ce priveste gestionarea furnizorilor, precum si in cadrul
oricdror negocieri sau solutiondri de conflicte care ar putea fi necesare.
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Principala valoare addugata a contributiei dvs. se manifesta n etapa ulterioara atribuirii contractului si consta in
coordonarea responsabilitdtilor de gestionare a contractelor, de certificare si platd si de raportare si
evaluare.

Manager de departament

,Va asigurati cd obiectivele de politicd ale organizatiei sunt transpuse Tn actiuni concrete si sprijiniti echipele dvs. sd
obtind rezultate optime pentru clientii dvs. si pentru public.”

Rolul dvs. Tn calitate de manager de departament este de a supraveghea profesionistii din departamentul de
achizitii publice al organizatiei in vederea realizarii obiectivelor lor de lucru. Fiind un post de conducere, acest rol nu
necesita o specializare foarte avansata n achizitii publice, ci mai degraba competente profesionale.

Trebuie sa cunoasteti bine legislatia UE si nationala relevanta si sa fiti capabil(d) sa transpuneti aceste cunostinte
n strategii de achizitii publice personalizate.

Detineti principala responsabilitate pentru asigurarea conformitatii, precum si pentru controlul intern si
gestionarea riscurilor.

Sunteti responsabil(d) pentru planificare, asigurandu-va ca politicile organizatiei si cele nationale sunt
implementate zi de zi. Aceasta include, dupa caz, integrarea obiectivelor de politicd durabile si inovatoare in
procesul de achizitii publice.

Vi se solicitd adesea sd reprezentati organizatia, astfel incat aveti nevoie de aptitudini excelente de comunicare si
de negociere.

In calitate de manager, raspundeti de bugetul departamentului; prin urmare, trebuie si asigurati o orientare
puternica spre performanta si o bund gestionare a proiectelor, astfel incat sd obtineti un raport bun calitate-
pret.

Principala valoare addugata a contributiei dvs. consta Tn coordonarea activitdtilor. Aceasta necesita aptitudini
exceptionale de management si coordonare a echipei si de gestionare a relatiei cu partile interesate,
precum si o bund constientizare a aspectelor organizationale.

Va trebui sa va folositi gandirea analitica si critica si sa promovati schimbari prin adaptabilitate.

Sunteti responsabil(d) Tn fata organizatiei pentru intreaga activitate de raportare si evaluare, precum si pentru
autorizarea certificdrii si a platii.

2.3. Exemple de competente si de niveluri-tinta de

pregatire pentru profiluri profesionale frecvent
ntalnite

Tabelul de mai jos prezinta o imagine generala a nivelurilor-tinta de pregdtire care corespund competentelor cerute in
cele sase exemple de profiluri profesionale frecvent intalnite. Acolo unde nu se specifica nicio cifra, Tnseamnd ca
respectiva competenta nu este considerata a fi relevantd pentru profilul profesional; cu alte cuvinte, nu corespunde
activitatilor desfasurate de persoanele Tncadrate n profilul profesional respectiv.
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Tabelul 3: Exemple de competente si de niveluri-tinta de pregdtire pentru profiluri profesionale frecvent
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3. CHESTIONARUL DE AUTOEVALUARE

Chestionarul individual de autoevaluare ProcurComp® este Tmpadrtit in trei sectiuni principale:

e Intrebérile cu caracter general ofera o imagine de ansamblu asupra experientei persoanei in cauza Tn domeniul
achizitiilor publice. Aceste ntrebdri nu au un scor asociat si, prin urmare, nu afecteazd rezultatele autoevaludrii
individuale. Tntrebarile cu caracter general se referd mai degrabd la informatii contextuale complementare
autoevaludrii individuale.

[ ]

o intrebirile referitoare la cunostinte vizeaza cunostintele detinute de persoana in cauza Tn domeniul achizitiilor
publice Tn raport cu cunostintele asteptate (nivelul-tintd de pregatire) stabilite pentru profilul profesional al
persoanei.

]

o Intrebirile referitoare la aptitudini vizeazd gama de aptitudini a persoanei in cauza n raport cu aptitudinile
asteptate (nivelul-tinta de pregatire) stabilite pentru profilul profesional al persoanei.

Pentru fiecare competentd, existd cel putin o intrebare referitoare la cunostinte si una referitoare la aptitudini. Intrebdrile
pot fi prezentate Tntr-o ordine care urmeaza cadrul de competente sau separa intrebarile referitoare la cunostinte de
cele referitoare la aptitudini.

Instrumentul de autoevaluare ProcurComp® nu este destinat sa fie utilizat ca instrument de evaluare a performantei, ci
ca un instrument profesional de dezvoltare a organizatiei. Prin urmare, Tntrebdrile au fost concepute sub forma unui
interviu de autoevaluare, nu de testare.

Raspunsurile la Tntrebdrile cu caracter general nu au un scor asociat, iar raspunsurile la Tntrebdrile referitoare la
cunostinte/aptitudini au scoruri asociate de la O la 4.

e  0: Nuam cunostinte/Nu am aptitudini

e 1: Am cunostinte de baza/Am aptitudini de baza

e  2: Am cunostinte intermediare/Am aptitudini intermediare
e 3: Am cunostinte avansate/Am aptitudini avansate

e 4 Am cunostinte de expert/Am aptitudini de expert

Lista prezentatd Tn continuare contine Tntrebdrile corespunzatoare fiecdrei competente.

3.1. Intrebari cu caracter general

o Tintrebarea generali 1: Ce post ocupati in cadrul organizatiei dvs.?

o TIntrebarea generali 2: Care sunt sarcinile si responsabilitatile dvs. curente legate de achizitiile publice?

o Tintrebarea generald 3: Lucrati cu norma ntreagd sau cu fractiune de norma la aceste sarcini si responsabilit&ti?
o Tintrebarea generald 4: De cati ani lucrati in acest post?

o TIntrebarea generali 5: Cati ani de experientd aveti in total in activitatea de achizitii publice?

e Intrebarea generali 6: Ce tip si nivel de formare profesionala in domeniul achizitiilor publice ati primit?
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3.2. Intrebdrile referitoare la cunostinte si aptitudini
corespunzatoare competentelor ProcurComp*’

Competenta 1: Planificare

o Tintrebarea despre cunostinte 1: Cat de bine cunoasteti planificarea, prioritatile de politica si bugetul organizatiei
dvs. in domeniul achizitiilor publice?

e Intrebarea despre aptitudini 1: In ce masura aveti capacitatea de a elabora un plan de achizitii publice in acord
cu resursele bugetare disponibile?

Competenta 2: Ciclu de viata

o Tintrebarea despre cunostinte 2: Cat de bine cunoasteti diferitele etape ale ciclului de viata al achizitiilor publice,
de la activitdtile prealabile publicarii anuntului pana la cele ulterioare atribuirii contractului?

o intrebarea despre aptitudini 2: Tn ce masura aveti capacitatea de a urmari diversele etape ale ciclului de viatd
al achizitiilor publice?

Competenta 3: Legislatie

o Tintrebarea despre cunostinte 3: Cat de bine cunoasteti legislatia in materie de achizitii publice si alte domenii
legislative relevante?

e Intrebarea despre aptitudini 3: in ce masura aveti capacitatea de a aplica aspecte specifice ale legislatiei privind
achizitiile publice, precum si alte cadre juridice care au impact asupra achizitiilor publice?

Competenta 4: Achizitii publice electronice si alte instrumente informatice

o fintrebarea despre cunostinte 4: Cat de bine cunoasteti achizitiile publice electronice si alte sisteme si
instrumente informatice?

o intrebarea despre aptitudini 4: In ce m&sura aveti capacitatea de a utiliza achizitiile publice electronice si alte
sisteme si instrumente informatice?

Competenta 5: Achizitii publice sustenabile

 Tntrebarea despre cunostinte 5: Cat de bine cunoasteti politicile relevante in materie de durabilitate si modul de
promovare a acestora?

o intrebarea despre aptitudini 5: In ce masurd aveti capacitatea de a integra obiectivele de durabilitate stabilite
de organizatie si politicile nationale Tn procesul de achizitii publice?

Competenta 6: Achizitii publice pentru inovare

o intrebarea despre cunostinte 6: Cat de bine cunoasteti politicile relevante in materie de inovare si modul de
promovare a acestora?

e Intrebarea despre aptitudini 6: In ce masura aveti capacitatea de a integra obiectivele de inovare stabilite de
organizatie si politicile nationale Tn procesul de achizitii publice?

Competenta 7: Know-how specific categoriei

o intrebarea despre cunostinte 7: Cat de bine cunoasteti caracteristicile si particularitatile uneia sau mai multor
categorii specifice de produse, servicii sau lucrari?

o intrebarea despre aptitudini 7: in ce masura aveti capacitatea de a valorifica la maximum una sau mai multe
categorii de produse, servicii sau lucrari?
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Competenta 8: Gestionarea furnizorilor

o intrebarea despre cunostinte 8: Cat de bine cunoasteti strategiile si procesele implicate in gestionarea
furnizorilor?

o intrebarea despre aptitudini 8: In ce masurd aveti capacitatea de a stabili, gestiona si mentine relatia cu
furnizorii, cu respectarea principiilor achizitiilor publice?

Competenta 9: Negocieri

e Intrebarea despre cunostinte 9: Cat de bine cunoasteti procesele de negociere relevante pentru domeniul
achizitiilor publice?

o intrebarea despre aptitudini 9: in ce masura aveti capacitatea de a aplica strategii legate de procesele de
negociere de-a lungul etapelor achizitiilor publice si de gestionare a contractelor in conformitate cu principiile
achizitiilor publice si cu standardele etice?

Competenta 10: Evaluarea nevoilor
o intrebarea despre cunostinte 10: Cat de bine cunoasteti instrumentele si tehnicile de identificare a nevoilor?

o TIntrebarea despre aptitudini 10: In ce m&suré aveti capacitatea de a aplica tehnicile si instrumentele de evaluare
a nevoilor pentru a determina nevoile organizatiei si ale utilizatorilor finali in ceea ce priveste obiectul achizitiei
publice?

Competenta 11: Analiza pietei si contactul cu aceasta

o Tintrebarea despre cunostinte 11: Cat de bine cunoasteti instrumentele de analiza a pietei si tehnicile adecvate
de contact cu piata?

o Tintrebarea despre aptitudini 11: In ce masura aveti capacitatea de a utiliza tehnicile de analiza a pietei si de
contact cu aceasta pentru a intelege caracteristicile si tendintele de pe piata furnizorilor?

Competenta 12: Strategia de achizitii publice

o Tintrebarea despre cunostinte 12: Cat de bine cunoasteti diferitele strategii de achizitii publice, cum ar fi tipurile
de proceduri, utilizarea loturilor si tipurile de contracte?

o intrebarea despre aptitudini 12: in ce masura aveti capacitatea de a selecta, din gama de strategii de achizitii
publice disponibile, strategia cea mai adecvata pentru achizitia publica in cauzd, indeplinind obiectivele organizatiei?

Competenta 13: Specificatii tehnice
 Tintrebarea despre cunostinte 13: Cat de bine cunoasteti cerintele aplicabile redactarii specificatiilor tehnice?

o intrebarea despre aptitudini 13: in ce masurd aveti capacitatea de a redacta specificatii tehnice care sa permita
ofertantilor potentiali sa prezinte oferte realiste, care abordeaza nevoile organizatiei?

Competenta 14: Documentatia de licitatie
 Tntrebarea despre cunostinte 14: Cat de bine cunoasteti cerintele aplicabile pregatirii documentatiei de atribuire?

o intrebarea despre aptitudini 14: in ce masura aveti capacitatea de a pregati documentatia de atribuire, inclusiv
sa definiti criteriile de excludere, selectie si atribuire?

Competenta 15: Evaluarea ofertelor
o Tintrebarea despre cunostinte 15: Cat de bine cunoasteti procesul de evaluare?

e Intrebarea despre aptitudini 15: In ce masura aveti capacitatea de a evalua ofertele in raport cu criterii
predefinite, Tntr-un mod obiectiv si transparent?
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Competenta 16: Gestionarea contractelor
e Intrebarea despre cunostinte 16: Cat de bine cunoasteti principiile gestiondrii contractelor?

o intrebarea despre aptitudini 16: In ce masura aveti capacitatea de a supraveghea implementarea contractelor,
asigurand conformitatea tehnica a produselor, lucrarilor sau serviciilor livrate?

Competenta 17: Certificare si plata
o Tintrebarea despre cunostinte 17: Cat de bine cunoasteti procesul de certificare si plata?

o Intrebarea despre aptitudini 17: In ce masura aveti capacitatea de a aplica principiile de verificare si cadrul de
control financiar pentru a verifica conformitatea juridica a contractului de achizitii publice Tnainte de efectuarea
platii?

Competenta 18: Raportare si evaluare

o fintrebarea despre cunostinte 18: Cat de bine cunoasteti instrumentele si tehnicile de monitorizare a
contractelor?

o Tintrebarea despre aptitudini 18: In ce masurd aveti capacitatea de a evalua procesul, livrabilele si rezultatele
unei achizitii publice, astfel Tncat sa extrageti Tnvdtaminte despre posibilitatea de Tmbunatdtire a performantei in
cadrul achizitiilor publice viitoare?

Competenta 19: Solutionarea/medierea conflictelor

o Tintrebarea despre cunostinte 19: Cat de bine cunoasteti procesele de solutionare si de mediere a conflictelor si
functionarea sistemului de tratare a reclamatiilor?

o Tintrebarea despre aptitudini 19: In ce masurd aveti capacitatea de a preveni si a solutiona conflictele si de a
gestiona plangerile Tn cadrul stabilit de sistemul national de tratare a reclamatiilor?

Competenta 20: Adaptabilitate si modernizare
 Tintrebarea despre cunostinte 20: Cat de bine cunoasteti tehnicile si instrumentele de gestionare a schimbarii?

e intrebarea despre aptitudini 20: in ce masura aveti capacitatea de a anticipa si de a integra schimbarile
survenite la nivel de sarcini si de circumstante si dorinta de a Tnvata si de a va dezvolta in mod constant?

Competenta 21: Gandire analitica si critica
 Tintrebarea despre cunostinte 21: Cat de bine cunoasteti abordérile si instrumentele gandirii analitice si critice?

o intrebarea despre aptitudini 21: In ce masurd aveti capacitatea de a utiliza gandirea analitica si critica pentru a
evalua o informatie si/sau situatie si pentru a rezolva probleme?

Competenta 22: Comunicare

o intrebarea despre cunostinte 22: Cat de bine cunoasteti instrumentele si tehnicile de comunicare si modul n
care se aplica principiile achizitiilor publice Tn diverse situatii de comunicare?

o intrebarea despre aptitudini 22: In ce masura aveti capacitatea de a comunica in mod eficace, prin adaptarea
mijlocului de comunicare si a mesajului la publicul tinta, asigurandu-va totodata de respectarea principiilor
achizitiilor publice?

Competenta 23: Eticd si conformitate

o fintrebarea despre cunostinte 23: Cat de bine cunoasteti normele procedurale si principiile, precum si
instrumentele, codurile si ghidurile care contribuie la asigurarea respectdrii acestora?

e Intrebarea despre aptitudini 23: In ce masura aveti capacitatea de a asigura conformitatea cu normele,
principiile si standardele etice aplicabile achizitiilor publice?
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Competenta 24: Colaborare
o Tintrebarea despre cunostinte 24: Cat de bine cunoasteti instrumentele si tehnicile de colaborare?

o Intrebarea despre aptitudini 24: Tn ce masura aveti capacitatea de a promova o mentalitate si procese favorabile
incluziunii si colaborative?

Competenta 25: Gestionarea relatiei cu partile interesate

o Tintrebarea despre cunostinte 25: Cat de bine cunoasteti conceptele si metodele esentiale de gestionare a relatiei
cu partile interesate?

o intrebarea despre aptitudini 25: In ce masura aveti capacitatea de a stabili increderea reciproca ce contribuie
la o relatie solida cu pdrtile interesate interne si externe?

Competenta 26: Management si coordonarea echipei

o Tintrebarea despre cunostinte 26: Cat de bine cunoasteti conceptele si metodele esentiale de management al
echipei?

o Tintrebarea despre aptitudini 26: In ce masurd aveti capacitatea de a adapta metodele si tehnicile de
management si de coordonare la echipa si circumstantele Tn care lucrati, creand astfel un mediu propice realizarii
obiectivelor comune?

Competenta 27: Constientizarea aspectelor organizationale

o Tintrebarea despre cunostinte 27: Cat de bine cunoasteti structura administrativd, procedurile si procesele,
cultura internd si cadrul juridic si de politica ale organizatiei dvs.?

o Tintrebarea despre aptitudini 27: In ce masurd aveti capacitatea de a intelege atat functia de achizitii publice,
cat si structura si cultura organizatiei?

Competenta 28: Gestionarea proiectelor

o Tintrebarea despre cunostinte 28: Cat de bine cunoasteti instrumentele si tehnicile de gestionare a proiectelor
care sunt relevante pentru administratia publica?

o intrebarea despre aptitudini 28: In ce masurd aveti capacitatea de a aplica instrumentele si tehnicile de
gestionare a proiectelor in vederea executdrii eficace a procedurii si a contractului de achizitii publice?

Competenta 29: Orientare spre performanta

o Tintrebarea despre cunostinte 29: Cat de bine cunoasteti strategiile si metodele de gestionare a costurilor si a
performantei, precum si indicatorii-cheie de performanta care contribuie la identificarea ineficientelor si la
monitorizarea performantei financiare a achizitiilor publice si a modului Tn care aceasta asigura un raport bun
calitate-pret?

o intrebarea despre aptitudini 29: in ce masura aveti capacitatea de a aplica strategii si metode comerciale si de
gestionare a performantei pentru a maximiza raportul calitate-pret aferent contractelor de achizitii publice?

Competenta 30: Gestionarea riscurilor si controlul intern
 Intrebarea despre cunostinte 30a: Cat de bine cunoasteti functiile de audit si de control?

o intrebarea despre aptitudini 30a: In ce masurd aveti capacitatea de a executa diferitele functii de inspectie,
control, audit si evaluare aplicabile achizitiilor publice?

o fintrebarea despre cunostinte 30b: Cat de bine cunoasteti instrumentele si tehnicile de audit al gestiondrii
riscurilor?

e Intrebarea despre aptitudini 30b: In ce masura aveti capacitatea de a monitoriza indeaproape riscurile si de a
aplica masuri de reducere a acestora si abordari proactive pentru a proteja interesul organizatiei?
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4. REZULTATELE EVALUARII

4.1. Rezultatele evaluarii la nivel individual

Rezultatele evaludrii individuale pot fi vizualizate sub forma unor diagrame radar care indica scorurile aferente
competentelor specifice achizitiilor publice si competentelor non-tehnice. Pentru fiecare competentd, diagrama indica
nivelul-tinta de pregatire stabilit pentru profilul profesional in cauza si scorul efectiv obtinut de acea persoand n
ceea ce priveste competenta respectiva.

Astfel, persoanele pot sa identifice rapid domeniile in care nivelul lor actual de pregatire corespunde nivelului-tintd, il
depdaseste sau nu ajunge la acest nivel Tn contextul profilului lor profesional. Persoanele pot folosi eventualele lacune
identificate Tn vederea sprijinirii propriei cariere si a dezvoltdrii profesionale, de exemplu prin cdutarea unor activitati de
fnvatare si de dezvoltare specifice. Tn cadrul organizatiei, persoanele pot folosi propriile rezultate obtinute la chestionar
pentru a solicita conducerii participarea la anumite cursuri de formare, astfel incat sa Tsi imbunatdateasca competentele
si sd dezvolte noi aptitudini, care vor aduce beneficii si organizatiei.

Competente specifice achizitiilor publice Competente non-tehnice
cl Cc20
@ Profilul cio 4 c2 O Profilul 4
d tri c1s c3 dumneavoastra C30 c21
umneavoastra 3

O Specialistin e C4 @ Specialistin
achizitii c22

216 . cs publice
C15 C6
Cc28 Cc23

Ci4 c7

achizitii publice

c13 c8 c24

Ci2 Cc9o
C11 C10 C26 C25

4.2. Rezultatele evaluarii profilului

Rezultatele evaluarii profilului pot fi obtinute prin agregarea rezultatelor evaludrii pentru toate persoanele care se
Tncadreaza n acelasi profil profesional.

Pentru fiecare profil profesional se pot calcula urmatoarele rezultate:

e Scorul-tinta: nivelul-tintd stabilit pentru competenta n cauza in contextul unui anumit profil profesional.
e Scorul mediu: media tuturor rezultatelor evaludrii la nivel individual pentru acelasi profil.
e Scorul maxim: scorul maxim obtinut de o persoana Tncadratd Tn acelasi profil profesional.

Scorul mediu serveste la identificarea tiparelor in ceea ce priveste punctele forte si punctele slabe n randul tuturor
membrilor echipei incadrati Tntr-un anumit profil Tn cadrul organizatiei. Cu alte cuvinte, scorul mediu permite organizatiei
sd vadd daca exista competente Tn cazul carora, in general, profesionistii cu un anumit rol depasesc sau nu ating nivelul-
tintd de pregatire. Aceastd informatie este deosebit de valoroasa la nivel strategic, indicand conducerii domeniile in care
organizatia este mai puternicad, respectiv domeniile Tn care trebuie sa investeascd in consolidarea capacitatilor pe termen
mai lung.

Scorul maxim permite organizatiilor sa raspunda la o Tntrebare foarte diferitd, si anume daca vreun membru al echipei
fncadrat Tntr-un anumit profil a atins nivelul maxim de pregdtire pe care organizatia l-a stabilit ca fiind necesar pentru
fiecare dintre competente. Spre deosebire de obtinerea unui scor mediu redus, constatarea cd niciun angajat aflat Tn
postul respectiv Tn cadrul organizatiei nu atinge nivelul-tinta maxim de pregatire poate impune actiuni mai rapide pentru
abordarea problemei. Acest aspect are o importanta deosebita mai ales in cazul profilurilor profesionale specializate,
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cum ar fi acela de jurist sau de manager de contracte, de la care se asteapta cunostinte sau aptitudini specifice care nu
sunt prezente n alte zone ale organizatiei.

Competente specifice achizitiilor publice Competente specifice achizitiilor publice

Scoruri maxime Scoruri medii

c1

@ Nivelul-tinta @ Nivelul-tinta

maxim mediu

O Maximul O Media

4.3. Rezultatele evaluarii la nivelul organizatiei

Rezultatele evaludrii la nivelul organizatiei pot fi calculate prin agregarea tuturor rezultatelor evaludrii la nivel individual.
Rezultatele pot fi vizualizate, de exemplu, prin intermediul a patru diagrame radar: doud pentru competente specifice
achizitiilor publice si doua pentru competentele non-tehnice.

Pentru fiecare competentd, diagramele indicd urmatoarele:

e Nivelul-tinta maxim: nivelul-tinta maxim pentru toate profilurile profesionale luate impreund.
e  Scorul maxim: scorul maxim obtinut.

e Nivelul-tinta mediu: media tuturor nivelurilor-tintd de pregdtire.

¢ Scorul mediu: media rezultatelor pentru toate profilurile.

Cele doud seturi de scoruri servesc la abordarea unor tipuri diferite de probleme organizationale.

Scorul maxim permite organizatiilor sa raspundd la o intrebare foarte diferitd, si anume daca vreun angajat al
organizatiei a atins nivelul maxim de pregdtire pe care organizatia l-a stabilit ca fiind necesar pentru fiecare dintre
competente. Spre deosebire de obtinerea unui scor mediu redus, constatarea ca niciun angajat din organizatie nu atinge
nivelul-tintd maxim de pregatire poate impune actiuni mai rapide pentru abordarea problemei.

Scorul mediu serveste la identificarea tiparelor in ceea ce priveste punctele forte si punctele slabe ale organizatiei. Cu
alte cuvinte, scorul mediu permite organizatiei sa vadd dacd existd competente in cazul cdrora un numdr mare de
angajati depdsesc sau nu ating nivelul-tinta de pregatire. Aceasta informatie este deosebit de valoroasa la nivel
strategic, indicand conducerii domeniile Tn care organizatia este mai puternica, respectiv domeniile in care trebuie sa
investeascd Tn consolidarea capacitdtilor pe termen mai lung.

Competente non-tehnice Competente non-tehnice

Scoruri medii Scoruri maxime

B Nivelul-tinta B Nivelul-tinta

mediu maxim

B Media B Maximul
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PARTEA A-llI-A. Programa generala de formare
ProcurComp*’

1. CE ESTE PROGRAMA GENERALA DE FORMARE?

Programa generald de formare ProcurComp® este unul dintre instrumentele cuprinse in pachetul ProcurCompt. A fost
elaborata pe baza matricei de competente ProcurComp® si se bazeaza pe cele 30 de competente descrise Tn aceasta.

In timp ce matricea de competente prezintd diferitele niveluri de cunostinte si de aptitudini relevante pe care
profesionistii din domeniul achizitiilor publice ar trebui sd le detind pentru a-si face bine meseria, programa de formare
ofera o descriere generala a continutului cursurilor de formare profesionala prin care pot fi dezvoltate competentele
specifice achizitiilor publice si profesionale cuprinse Th matricea de competente.

Mai exact, programa descrie continutul formarii standard si rezultatele Tnvatarii pentru 30 de module de formare bazate
pe competentele incluse Tn matricea de competente (a se vedea tabelul 1).

1.1. Scopul Programei generale de formare ProcurComp®’

Din perspectiva organizationald sau institutionala, programa de formare reprezintd o descriere a continutului
standard de formare profesionala pe care organizatiile de achizitii publice, guvernele, universitatile, institutiile de
formare profesionald si institutiile de certificare il pot utiliza ca baza pentru elaborarea programelor de formare in
domeniul achizitiilor publice destinate profesionistilor.

1.2. Structura Programei generale de formare
ProcurComp*’

Modulele de formare contin descrieri ale competentelor vizate, lista temelor care ar trebui abordate intr-un curs de
formare si rezultatele preconizate ale Tnvatarii.

Fiecare modul de formare este structurat dupa cum urmeaza.

Descrierea competentei: 0 scurta explicatie privind competenta vizata de modulul de formare respectiv si tipul de
cunostinte necesare pentru a stapani aceastd competenta.

Temele formarii: disciplinele si temele care ar trebui acoperite de modulul de formare.

Rezultatele Tnvatarii: cunostintele si competentele pe care cursantii ar trebui sa fie capabili sd le nteleaga si sa le
aplice la un nivel adecvat la finalul cursului de formare.

1.3. Metodele de formare si de invatare specifice nivelului
de pregatire

Programa de formare ofera o baza pentru pregatirea continutului care trebuie parcurs in cadrul modulelor de formare
pentru cele patru niveluri distincte de pregdtire stabilite in matricea de competente ProcurComp®. Desi subiectele
formarii vor rdmane identice pe parcursul celor patru niveluri, vor trebui utilizate metode de Tnvatare diferite pentru
a oferi o formare eficace, care sa sprijine dezvoltarea competentelor de la nivelul de baza pana la cel expert.

Gama de metode de formare si de invdtare care pot fi utilizate pentru sustinerea cursurilor bazate pe programa de
formare include urmdtoarele:
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e seminarii si ateliere introductive,

e conferinte si grupuri de experti la nivel Tnalt,
e predare la clasa,

e finvdatare bazata pe web,

e module de Tnvatare online structuratd,

e nvdtare la locul de munca si

e TIndrumare.

Programa de formare se doreste a fi un instrument flexibil si nu impune utilizarea unei anumite metode de Tnvatare
pentru abordarea nivelului de formare vizat. Cu toate cd unele metode de formare sunt mai potrivite pentru anumite
niveluri de formare decat altele (de exemplu, seminariile si atelierele introductive sunt modalitati obisnuite de dobandire
a unui nivel elementar de familiarizare cu subiectul, Tn timp ce unui nivel mai ridicat de pregdtire 1i corespund mai
degrabd, ca metode de formare, invatarea reciproca, schimbul de bune practici, seminariile specializate etc.), este la
latitudinea utilizatorilor programei generale de formare ProcurComp® sa defineasca si sa decidd ce metode de formare
si de Tnvdtare sunt cele mai potrivite pentru programul de formare pe care il dezvolta.

Tn mod similar, rezultatele invatarii prezentate aici au un caracter orientativ si ar trebui sa fie considerate un punct de
plecare pentru dezvoltarea si adaptarea continutului de formare la contextul national sau la contextul specific
organizatiei, precum si in functie de obiectivele de formare, publicul-tinta, nivelurile de pregdtire si metodele de predare.
Intrucat existd moduri diferite de a aborda rezultatele inv&tarii, pot fi gasite orientdri in Manualul privind definirea,
redactarea si aplicarea rezultatelor Tnvé’,tériizo. in plus, Cadrul european al calificdrilor este un instrument de asigurare

a coerentei dintre tipurile si nivelurile de calificari din Uniune?!.

20 Cedefop (2017). Definirea, redactarea si aplicarea rezultatelor Tnvatarii: un manual European; https://www.cedefop.europa.eu/files/4156 en.pdf
21 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0383&from=EN
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2. MODULE GENERALE DE FORMARE PROCURCOMPEY

MODULUL DE FORMARE 1. PLANIFICAREA ACHIZITIILOR PUBLICE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Configurarea, dezvoltarea si implementarea unei planificdri a achizitiilor publice care sd indice modul si situatiile Tn
care ar trebui utilizat procesul de achizitii publice pentru a achizitiona, Tntr-un mod eficient din punctul de vedere al
costurilor, produsele, serviciile sau lucrarile necesare, Tn acord cu impactul preconizat al politicii. Planificarea ar trebui sa
tina seama de:

prioritatile politice si strategice ale organizatiei,

politicile relevante de la nivel national,

proiectele de buget adoptate si resursele disponibile,

masura Tn care achizitia publica este optiunea adecvata pentru acoperirea nevoii identificate,
nevoia de a stabili prioritati si de a gestiona calendarele si

oportunitdtile si riscurile potentiale implicate in procesul de implementare.

Aceasta competenta necesitd cunostinte despre prioritatile organizatiei Tn materie de politica si de planificare a
achizitiilor publice, inclusiv despre proiectele de buget si optiunile de implementare, precum si despre politicile relevante
de la nivel national.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

Prioritdtile politice si strategice ale organizatiei si legdtura dintre acestea si politicile relevante de la nivel national
Procesele de achizitii publice si calendarele necesare pentru o planificare exacta

Proiectele de buget adoptate, ciclul bugetar al organizatiei si resursele disponibile

Nevoia de a stabili prioritdti si de a gestiona calendarele

Oportunitdtile si riscurile potentiale implicate Tn procesul de implementare
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REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masurd sa inteleaga si/sau sa Tndeplineasca
urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

Procesul de colectare si consolidare a informatiilor si contributiilor de la diverse departamente, in functie de rolul
lor Tn cadrul organizatiei, cu scopul de a identifica nevoile si resursele

Stabilirea prioritatilor Tn functie de resursele disponibile, identificarea optiunilor de combinare a nevoilor si de
realizare a economiilor de scara

Efectuarea unei analize SWOT (puncte forte, puncte slabe, oportunitdti si pericole) din punctul de vedere al
organizatiei si al operatorilor economici

Evaluarea masurii Tn care achizitia publica este optiunea adecvata pentru acoperirea nevoii identificate si alinierea
procedurilor de achizitii publice la bugetul organizatiei

Identificarea riscurilor potentiale ale implementarii si pregdtirea unui plan de reducere a riscurilor (a se vedea
modulul specializat pe aceasta temd)

Elaborarea si redactarea planificdrii achizitiilor publice ale organizatiei punand accentul pe rezultatele politicii si pe
livrabilele operationale

Evaluarea planurilor de achizitii publice anterioare si raportarea cu privire la implementarea acestora

Evaluarea maturitdtii functiei/departamentului de achizitii publice a(l) organizatiei si propunerea unei viziuni pentru
viitor si a strategiei de dezvoltare aferente
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MODULUL DE FORMARE 2. CICLUL DE VIA'!'Z\ AL ACHIZITIILOR PUBLICE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Ciclul de viata al achizitiilor publice include diversele etape ale acestora, de la planificare si activitatile prealabile
publicarii pand la activitatile ulterioare atribuirii contractului si de gestionare a acestuia. Fiecare etapa le afecteaza pe
urmatoarele. Intelegerea intregului ciclu de viata si a interactiunilor dintre etape de-a lungul unei serii de proceduri este
necesara pentru proiectarea si implementarea unor proceduri solide de achizitii publice. Aceasta permite anticiparea
riscurilor si a oportunitatilor, Tmbundtatind astfel eficienta si raportul calitate-pret.

Aceasta competentd necesitd cunostinte despre ciclul de viata al achizitiilor publice, de la activitdtile prealabile publicarii
pana la activitatile ulterioare atribuirii contractului, si despre modul in care interactioneaza intre ele diferitele etape.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Etapele, sarcinile si procesele din cadrul ciclului de viata al achizitiilor publice si modul in care acestea
interactioneaza ntre ele

e Provocdrile comune aferente legdturilor dintre diferitele etape ale ciclului de viatd al achizitiilor publice

e Bunele practici de gestionare a ciclului de viata al achizitiilor publice, cum ar fi instrumentele de monitorizare,
comunicarea si imbunatdtirea continua

e (Cadrele interne ale organizatiilor pentru procesele de achizitii publice

REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie Tn masura sd Tnteleagd si/sau sa Tndeplineascd urmatoarele
activitati la nivelul de pregadtire dorit:

o Intelegerea etapelor, sarcinilor si proceselor din cadrul ciclului de viata al achizitiilor publice si a modului in care
acestea interactioneaza intre ele

e Implementarea diferitelor etape ale ciclului de viata al achizitiilor publice, cu intelegerea modului in care fiecare
etapd interactioneaza cu celelalte

e Valorificarea oportunitdtilor si anticiparea riscurilor aferente altor etape

e Anticiparea riscurilor si a provocdrilor care survin intre etape

e Monitorizarea si raportarea cu privire la implementarea diverselor etape

e Integrarea invdtamintelor dobandite din procedurile anterioare

e Asigurarea transferului de cunostinte Tntre diversele etape

¢ Identificarea ineficientelor operationale din cadrul achizitiilor publice anterioare

e Configurarea politicilor organizationale si a instrumentelor interne Tn vederea exploatdrii legaturilor dintre etapele
achizitiilor publice cu scopul de a maximiza eficienta

e Stabilirea de obiective si strategii organizationale pentru Tmbundtdtirea aborddrii generale a achizitiilor publice n
cadrul organizatiei
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MODULUL DE FORMARE 3. LEGISLA'!'IA TN MATERIE DE ACHIZITII
PUBLICE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Profesionistii din domeniul achizitiilor publice trebuie sa inteleaga si sa fie capabili sa aplice cadrele juridice nationale

si de la nivelul UE relevante si principiile nediscrimindrii, egalitatii de tratament, transparentei, proportionalitatii si
bunei gestiuni financiare. Aceasta include domenii conexe legislative si de politica, precum:

e dreptul concurentei, administrativ, contractual, de mediu, social si al muncii, obligatiile privind accesibilitatea si
drepturile de proprietate intelectualg;

e normele UE privind finantarea, normele UE bugetare si de contabilitate;

e cdile de atac;

e masurile anticoruptie si antifrauda;

e orice obligatii internationale relevante.

Cunoasterea legislatiei este esentiald, de asemenea, pentru intelegerea si asigurarea impactului dorit asupra sistemului
de achizitii publice si a lanturilor de aprovizionare.

Aceasta competenta necesitd cunostinte despre legislatia Tn materie de achizitii publice de la nivel national si de la
nivelul UE, precum si despre domeniile legislative conexe si implicatiile acestora in ceea ce priveste achizitiile publice.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

Principiile de baza ale achizitiilor publice

Reglementarile de la nivelul UE, national si subnational in domeniul achizitiilor publice

Domeniile legislative conexe, inclusiv dreptul concurentei, administrativ, contractual, de mediu, social si al muncii,
obligatiile privind accesibilitatea si drepturile de proprietate intelectuala

Normele UE privind finantarea, normele UE bugetare si de contabilitate

Cdile de atac

Reglementarile si cerintele privind combaterea coruptiei si a fraudei

Orice obligatii internationale relevante

REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca

urmadtoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

Intelegerea modului in care este reglementat domeniul achizitiilor publice la nivelul UE, national si subnational, dupa
caz, si a modului Tn care trebuie urmadrite evolutiile legislative

Intelegerea implicatiilor si a impactului legislatiei privind achizitiile publice asupra sistemului achizitiilor publice si a
lantului de aprovizionare

Intelegerea si consultarea legislatiei conexe domeniului achizitiilor publice (inclusiv dreptul concurentei,
administrativ, contractual, penal, de mediu, social, al muncii si fiscal, obligatiile privind accesibilitatea, precum si
drepturile de proprietate intelectuald)

Identificarea si utilizarea jurisprudentei relevante a CJUE pentru a lua decizii pe parcursul procesului de achizitii
publice

Proiectarea de sisteme, instrumente si proceduri care sa promoveze conformitatea cu normele si procedurile
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MODULUL DE FORMARE 4. ACHIZI'!'II PUBLICE ELECTRONICE 31 ALTE
INSTRUMENTE INFORMATICE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Achizitiile publice electronice si alte sisteme si instrumente informatice sprijina ciclul de viatd al achizitiilor
publice, de la publicarea anunturilor de intentie si/sau anunturilor/invitatiilor de participare pana la plata finald. Aceste
instrumente reduc sarcina administrativd, Tmbunatdtesc eficienta si consolideazd transparenta si responsabilitatea
procedurilor de achizitii publice. Printre principalele instrumente de acest tip se numadra urmatoarele:
e instrumente aferente etapei pregdtitoare, de exemplu platforma TED (Tenders Electronic Daily) si platforme
nationale de achizitii publice, notificari electronice, documente si modele standardizate privind achizitiile publice;
e instrumente aferente etapei depunerii ofertelor, de exemplu depunerea ofertelor pe cale electronicd, documentul
european unic pentru achizitii publice, e-Certis;
e instrumente aferente etapei de derularea a procedurilor de achizitii publice, de exemplu cataloage electronice,
platforme electronice de achizitii publice, sisteme de achizitii dinamice, sisteme de licitatie si facturare electronica;
e alte instrumente informatice pentru transparenta datelor, antifraudd si anticoruptie, cum ar fi registrele de
contracte publice si ale Tntreprinderilor.
Transformarea digitald a achizitiilor publice necesita o abordare proactiva continud, pentru a valorifica cele mai bune
instrumente disponibile. De asemenea, necesita o formare profesionald continua.

Aceasta competenta necesitd cunostinte despre platformele de achizitii publice electronice si functionalitatile utilizate
in cadrul organizatiei, inclusiv sistemele nationale si UE de achizitii publice, precum si alte sisteme si instrumente
informatice relevante.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Sistemele de achizitii publice electronice de la nivel national si al UE

¢ Instrumentele esentiale de achizitii publice electronice, de exemplu notificarea electronicd, prezentarea ofertelor pe
cale electronica, licitatia electronica si facturarea electronica

e Indicatorii achizitiilor publice electronice care pot fi utilizati la realizarea analizelor statistice pentru organizatii

¢ Normele de transparenta din domeniul achizitiilor publice si accesibilitatea TIC
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REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie Tn masurd sa Tnteleaga si/sau sa Tndeplineasca
urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

Utilizarea sistemelor si a instrumentelor de achizitii publice electronice disponibile pentru a implementa procedurile
de achizitii publice

Exploatarea altor instrumente informatice (de exemplu, registre de contracte, instrumentul Arachne) care pot
contribui la asigurarea unui grad mai ridicat de transparenta si la prevenirea si/sau depistarea cazurilor de coruptie
din domeniul achizitiilor publice

Utilizarea unor capacitati mai avansate de achizitii publice electronice, precum sistemele de gestionare a furnizorilor,
licitatiile electronice si cataloagele electronice, dupa caz

Analiza si exploatarea datelor colectate prin sistemele de achizitii publice electronice, n vederea Tmbunatatirii
procedurilor si a proceselor organizatiei

Configurarea indicatorilor de achizitii publice electronice ai organizatiei

Identificarea noilor instrumente informatice care ar putea creste eficienta organizatiei in ceea ce priveste achizitiile
publice, inclusiv accesibilitatea TIC

Stabilirea strategiei si a procedurilor organizatiei pentru utilizarea achizitiilor publice electronice si a altor
instrumente informatice
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MODULUL DE FORMARE 5. ACHIZI'!'II PUBLICE DURABILE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Achizitiile publice durabile integreaza obiectivele de politica publica strategice Tn procedurile de achizitii publice, cum
ar fi achizitiile publice verzi, achizitiile publice responsabile din punct de vedere social si asigurarea unei concurente reale
si a participarii IMM-urilor. Achizitiile publice durabile contribuie la reducerea impactului achizitiilor publice asupra
mediului, la Tndeplinirea obiectivelor sociale si la Tmbundtatirea raportului calitate-pret pentru organizatie si pentru
societate Tn general. Obiectivele durabile pot fi implementate Tn multe moduri:

criterii de excludere care solicita contractantilor si subcontractantilor un nivel minim de conformitate cu legislatia de
mediu si sociald;

criterii de selectie prin care se verifica daca ofertantul detine calificarile necesare pentru a Tndeplini obiectivele de
mediu si sociale; specificatii tehnice care includ considerente sociale si de mediu, cum ar fi cerinte privind etichetarea
sau procesele de productie durabils;

tehnici de evaluare precum calcularea costului pe durata ciclului de viata si utilizarea criteriilor de atribuire ecologice
sau sociale;

clauze de executare a contractului, pentru a monitoriza si a asigura punerea Tn aplicare a unor standarde Tnalte de
sustenabilitate;

legislatie specifica sectorului, care impune, de exemplu, standarde minime de eficientd energetica, precum si norme
orizontale, cum ar fi obligatiile privind accesibilitatea;

planuri de actiune verzi sau sociale la nivelul statelor membre, care descriu mdsuri de sprijin sau stabilesc obiective.

Aceasta competenta necesita cunostinte despre obiectivele de durabilitate (sociale si de mediu) ale organizatiei si
politicile nationale conexe, precum si despre instrumentele, standardele si tehnicile disponibile prin care acestea pot fi
integrate Tn procesul de achizitii publice.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Principiile si standardele achizitiilor publice verzi si ale achizitiilor publice responsabile din punct de vedere
social, inclusiv cele care faciliteaza participarea IMM-urilor si a Intreprinderilor sociale

e Planul de actiune verde, planul de actiune social si valorile-tinta la nivel national

e Consideratii privind sustenabilitatea, criterile de selectie si de atribuire, precum si obligatiile privind
accesibilitatea

e Instrumentele, metodele si solutiile care sprijina achizitiile publice durabile, cum ar fi tehnicile de calculare a
costului pe durata ciclului de viata si etichetele

e Exemple de legislatie specificd unor sectoare
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REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie Tn masurd sa Tnteleaga si/sau sa Tndeplineasca

urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

Intelegerea si anticiparea provocdrilor potentiale si a beneficiilor preconizate ale achizitiilor publice durabile
Identificarea oportunitatilor care permit reflectarea obiectivelor de durabilitate in procedurile de achizitii publice
Utilizarea instrumentelor, a metodelor si a solutiilor care sprijina achizitiile publice durabile, cum ar fi
standardele, tehnicile de calculare a costului pe durata ciclului de viatd si etichetele

Definirea unor criterii de selectie si de atribuire favorabile achizitiilor publice verzi, achizitiilor publice
responsabile din punct de vedere social si IMM-urilor

Asigurarea conformitatii cu obligatiile privind accesibilitatea

Integrarea in documentele aferente achizitiilor publice a unor clauze de executare a contractelor si a unor criterii
de atribuire favorabile achizitiilor publice verzi, achizitiilor publice responsabile din punct de vedere social si
IMM-urilor

Utilizarea contractelor rezervate pentru a facilita accesul la oportunitdti de achizitii publice pentru operatori
care au un impact social pozitiv

Mentinerea accesului pe piata al furnizorilor, Th pofida utilizarii unor criterii favorabile pentru mediu
Comunicarea cdtre piata a cerintelor privind achizitiile publice verzi si achizitiile publice responsabile din punct
de vedere social si asigurarea vizibilitatii activitatilor de achizitii publice durabile

Conceperea si personalizarea unor politici si a unor valori-tinta realiste privind achizitiile publice durabile pentru
organizatie

Alocarea de resurse si buget pentru achizitii publice verzi si achizitii publice responsabile din punct de vedere
social
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MODULUL DE FORMARE 6. ACHIZI'!'II PUBLICE PENTRU INOVARE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Achizitiile publice pentru inovare se refera la achizitii publice care implica:

o fie achizitionarea procesului de inovare (de exemplu, achizitionarea unor servicii de cercetare si de dezvoltare),

o fie achizitionarea rezultatelor inovdrii obtinute de terti (cu alte cuvinte, achizitionarea de solutii inovatoare).
Achizitiile publice pentru inovare contribuie la modernizarea serviciilor publice, creand totodata oportunitdti de dezvoltare
a unor piete noi pentru intreprinderi. Prin elaborarea unei strategii de achizitii publice pentru inovare orientate spre viitor
si prin luarea Tn considerare a solutiilor alternative competitive, autoritatile contractante pot incuraja inovarea din pozitia
de cerere, pentru a rdspunde atat nevoilor pe termen scurt, cat si celor pe termen mediu si lung. O strategie de achizitii
publice pentru inovare bine conceputa va reduce riscul de a achizitiona inovatii cu performanta redusd sau
neperformante, furnizand o abordare pas cu pas (de la conceperea solutiei si crearea prototipului la dezvoltarea si
testarea produsului).

Aceasta competenta necesita cunostinte despre obiectivele de inovare ale organizatiei si politicile nationale conexe,
precum si despre instrumentele si tehnicile disponibile prin care acestea pot fi integrate Tn procesul de achizitii publice.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e  Principiile achizitiilor publice pentru inovare

e Obiectivele, valorile-tintd, strategiile si planurile de actiune nationale privind inovarea

e Instrumentele si tehnicile disponibile pentru integrarea obiectivelor de inovare in procesele de achizitii publice

e Procedurile care presupun achizitii publice de cercetare si dezvoltare: procedurile de achizitii publice Thainte de
comercializare si procedurile de tipul parteneriatelor pentru inovare

e Dialogul competitiv

e Strategiile de contact timpuriu cu piata, Tn special consultari preliminare ale pietei
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REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie Tn masura sa inteleaga si/sau sa indeplineasca
urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

Sprijinirea implementdrii procedurilor de achizitii publice pentru inovare

Intelegerea modului in care sunt implementate aspectele achizitiilor publice pentru inovare si a beneficiilor aduse
de acestea

Identificarea si exploatarea oportunitdtilor de a deschide procedurile de achizitii publice planificate pentru furnizori
mai inovatori

Aplicarea diverselor tehnice pentru a deschide orice tip de procedurd de achizitii publice si orice tip de contract
ofertelor inovatoare [de exemplu, specificatii tehnice, variante, criterii de selectie si de atribuire, standarde, etichete
de calitate si indicatori-cheie de performanta care favorizeaza proiectele inovatoare, precum si conditii referitoare
la drepturile de proprietate intelectuala (DPI)]

Construirea unui model de afaceri pentru achizitiile publice Tnainte de comercializare si achizitiile publice de solutii
inovatoare

Desfasurarea procedurilor de achizitii publice inainte de comercializare si procedurilor de tipul parteneriatelor pentru
inovare

Identificarea si exploatarea oportunitdtilor de a valorifica planul de achizitii publice al organizatiei pentru a stimula
inovarea pe piata

Implementarea unor proceduri de achizitii publice pentru inovare avansate, cum ar fi dialogul competitiv
Integrarea obiectivelor si a politicilor achizitiilor publice pentru inovare in viziunea si in strategia organizatiei
Comunicarea catre piata a planului si a obiectivelor pe termen mediu si lung si colectarea feedback-ului de piata cu
privire la obiectivele achizitiilor publice
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MODULUL DE FORMARE 7. KNOW-HOW SPECIFIC CATEGORIEI

DESCRIEREA COMPETENTEI

Know-how-ul specific categoriei se afla Tn centrul procedurii de achizitii publice. Caracteristicile categoriei de
produse, servicii sau lucrdri care urmeazd sa fie achizitionate trebuie sa fie bine intelese, inclusiv prin implicarea
expertilor si a pdrtilor interesate (profesionisti si utilizatori finali). Strategia de achizitii publice si documentele aferente
trebuie sa fie personalizate astfel incat sa acopere nevoia identificata si s& maximizeze raportul calitate-pret.

Aceasta competenta necesitd cunostinte despre caracteristicile si particularitdtile relevante pentru una sau mai multe
categorii de produse, servicii sau lucrdri, inclusiv despre furnizori, parametrii tehnici si conditiile de piata.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Tehnici de cercetare avansatd a pietei si surse

e Strategii si analize privind gestionarea categoriei

e Procesele de aprovizionare si modul in care se aplica acestea in diferite sectoare

e Cerintele legale si de reglementare aplicabile respectivei categorii de produse, servicii sau lucrari
e Procesul de colectare, clasificare si analizare a datelor privind achizitiile anterioare ale organizatiei

REZULTATELE INVATARII

> A

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masurd sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca
urmadtoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

e |dentificarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile respectivei categorii specifice de produse, servicii sau
lucrari

e Pregdtirea unui plan personalizat de aprovizionare si executarea proceselor de aprovizionare

e Colectarea si segmentarea cheltuielilor Tntre furnizorii dintr-o categorie specifica

e Elaborarea de specificatii tehnice care exploateaza cunostintele specifice categoriei

e Stabilirea indicelui de preturi al categoriei de achizitii publice pentru o categorie specifica

e Colectarea, clasificarea si analizarea datelor privind achizitiile anterioare dintr-o categorie de achizitii publice

e Identificarea factorilor pietei si a factorilor care influenteaza gestionarea categoriei

e Elaborarea unei strategii organizationale de gestionare a categoriei, definind categoriile relevante si rezultatele
monitorizarii

e Conceperea unor sisteme, instrumente si orientdri pentru implementarea bunelor practici de gestionare a categoriei
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MODULUL DE FORMARE 8. GESTIONAREA FURNIZORILOR

DESCRIEREA COMPETENTEI

Gestionarea furnizorilor implica stabilirea si mentinerea unor relatii eficace cu furnizorii actuali si cu cei potentiali.
Este esentiala pentru asigurarea executdrii reusite a contractelor curente si pentru viitoarele proceduri de achizitii publice.
in plus, intelegerea mai buna a furnizorilor ii poate ajuta pe profesionistii din domeniul achizitiilor publice sa promoveze
lanturi de aprovizionare mai solide, mai etice, mai responsabile si mai avantajoase din punct de vedere economic, prin
intermediul unor canale de comunicare deschise cu furnizorii, Tn special cu IMM-urile. Furnizarea de informatii, orientdri
si, eventual, de sprijin si formare pentru furnizori (de exemplu, Tn ceea ce priveste utilizarea achizitiilor publice
electronice) constituie o modalitate eficienta de realizare a acestor obiective, asigurand totodata faptul cd comunicarea
cu operatorii economici pe durata etapei de depunere a ofertelor se realizeazd in conformitate cu principiile achizitiilor
publice (si anume nediscriminare, transparenta si egalitate de tratament) si cu standardele etice.

Aceasta competentd necesita cunostinte despre strategiile si procesele de dezvoltare si gestionare a relatiilor cu
furnizorii in conformitate cu principiile achizitiilor publice.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Conceptele si instrumentele esentiale ale gestionarii furnizorilor si ale gestiondrii performantei furnizorilor
e Strategiile adecvate de comunicare cu furnizorii

e  Principiile achizitiilor publice care sunt importante pentru gestionarea furnizorilor

e Instrumentele si tehnicile de monitorizare, analiza si stimulare a performantei furnizorilor

REZULTATELE INVATARII

o A

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masurd sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca

urmdtoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

e Intelegerea beneficiilor, a riscurilor si a factorilor esentiali ai succesului in gestionarea furnizorilor

e Aplicarea instrumentelor si a tehnicilor adecvate de monitorizare, analiza si stimulare a performantei furnizorilor

e Fumnizarea feedbackului catre furnizori si operatorii economici intr-un mod adecvat

e Stabilirea si mentinerea unor bune relatii cu furnizorii

e Anticiparea si reducerea riscurilor legate de performanta furnizorilor

e Gestionarea cazurilor potentiale de litigiu cu furnizorii

e |dentificarea oportunitatilor de ajustare a politicilor si practicilor organizationale pentru a satisface nevoile
furnizorilor

e Dezvoltarea de strategii si instrumente pentru promovarea unei implicari constructive a furnizorilor

e Exploatarea relatiilor cu furnizorii strategici pentru obtinerea unui impact pozitiv asupra pietei, de exemplu prin
promovarea lanturilor de aprovizionare etice

e Conceperea unui continut de formare pentru furnizori si operatori economici
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MODULUL DE FORMARE 9. NEGOCIERI

DESCRIEREA COMPETENTEI

Negocierile pot fi utilizate pentru protejarea si promovarea intereselor organizatiei si, in cele din urma, ale beneficiarului
final, Tn vederea obtinerii unui raport calitate-pret optim. Acestea vizeaza obtinerea unui acord intre autoritatea
contractanta si furnizor, in pofida eventualelor interese opuse, cu scopul de a imbunatati ofertele prezentate astfel incat
acestea sa indeplineasca mai bine termenele si conditiile prevdzute in documentele aferente achizitiei publice.
Negocierile trebuie sa respecte principiile generale ale achizitiilor publice (si anume nediscriminarea, transparenta si
egalitatea de tratament), precum si standardele etice si de integritate.

Aceasta competentd necesita cunostinte despre strategiile de negociere din cadrul etapelor achizitiilor publice si al
gestiondrii contractelor, Tn conformitate cu principiile achizitiilor publice.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Procesul si etapele negocierii

e Tehnici si strategii de negociere

o Diferite stiluri de negociere si posibilele prejudecdti care trebuie evitate in cadrul negocierilor
e Anticiparea si gestionarea riscurilor in cadrul negocierilor

REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie Tn masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca
urmadtoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

o Intelegerea semnificatiei negocierii in contextul achizitiilor publice si a situatiilor in care se poate recurge la
aceasta

o Intelegerea conceptelor si a tehnicilor esentiale ale procesului de negociere

e Sprijinirea procesului de negociere prin colectarea de date relevante

e Definirea obiectivelor negocierii

e Planificarea si pregatirea unei strategii de negociere

e Deschiderea, desfasurarea si Tncheierea negocierilor

e Recunoasterea diferitelor stiluri de negociere si adaptarea la acestea

e |dentificarea si anticiparea riscurilor Tn cadrul negocierilor

e Anticiparea si evitarea prejudecdtilor in cadrul negocierilor

e  Utilizarea unor strategii de negociere complexe

e Aplicarea principiilor teoriei jocurilor in negocieri

102




ProcurCompEU — Cadrul european de competente pentru profesionistii din domeniul achizitiilor
publice

MODULUL DE FORMARE 10. EVALUAREA NEVOILOR

DESCRIEREA COMPETENTEI

Evaluarea nevoilor este procesul de determinare a nevoilor aferente obiectului achizitiei publice, inclusiv a impactului

posibil in ceea ce priveste raportul calitate-pret sau protejarea mediului, prin diverse mijloace, printre care:

e colaborarea cu pdrtile interesate interne si externe, din cadrul organizatiei sau din cadrul unor entitdti terte, pentru
a identifica nevoile acestora;

¢ transpunerea nevoilor identificate Tn planificarea achizitiei publice de bunuri/servicii sau Tnh conformitate cu
proiectul de buget al organizatiei;

¢ luarea n considerare a agregdrii nevoilor aferente aceluiasi obiect.

Aceasta competentd necesitd cunostinte despre tehnicile si instrumentele de evaluare a nevoilor pentru a determina
nevoile de baza ale organizatiei si ale utilizatorilor finali in ceea ce priveste obiectul achizitiei publice.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Principiile, strategiile, tehnicile si instrumentele de evaluare a nevoilor

e Tehnicile si instrumentele de agregare a nevoilor

e Bunele practici in materie de colectare a datelor si de colaborare

e Consultari cu pdrtile interesate interne si identificarea si analizarea nevoilor

REZULTATELE INVATARII

o A

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie Tn masurd sa inteleagd si/sau sa Tndeplineasca
urmadtoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

o Intelegerea definitiei si a etapelor realizarii unei evaluari a nevoilor

o Intelegerea conceptului de agregare a nevoilor

e (Consultarea cu partile interesate interne relevante cu privire la nevoile si cerintele Th materie de achizitii publice

e Pregatirea unui raport de evaluare a nevoilor de baza

e Contributia la analizarea nevoilor si la interpretarea datelor

¢ Identificarea oportunitdtilor de agregare a nevoilor

e Aplicarea tehnicilor si a instrumentelor avansate de evaluare a nevoilor

e Adoptarea deciziilor privind nevoile prioritare si agregarea nevoilor

e Identificarea situatiilor Tn care ar trebui sa se apeleze la expertiza tehnica pentru achizitiile publice complexe

e Definirea proceselor de identificare a nevoilor pentru organizatie

e Propunerea unor optiuni pentru nevoi legate de grupare, pentru a Thcuraja concurenta si a realiza economii de
scard
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MODULUL DE FORMARE 11. ANALIZA PIETEI $1 CONTACTUL CU
ACEASTA

DESCRIEREA COMPETENTEI

Analiza pietei oferd o imagine aprofundata asupra produselor si serviciilor care sunt sau nu sunt disponibile pe piata
si a conditiilor In care pot fi furnizate. Analiza pietei implica colectarea de informatii despre factori esentiali care
influenteaza piata (de exemplu, politici, de mediu, tehnologici, sociali) si despre ofertantii potentiali. Aceste informatii
pot fi utilizate la definirea strategiei de achizitii publice (de exemplu, impartirea Tn loturi), a pretului de referintd si a
criteriilor de selectie si de atribuire, pentru a promova mai bine obiectivele organizatiei.

Contactul cu piata este un proces de consultare, care contribuie la identificarea ofertantilor potentiali si a solutiilor
posibile, precum si a decalajului dintre nevoile de achizitie si oferta disponibild pe piatd sau la informarea pietei in
legatura cu o viitoare achizitie publica. Se pot utiliza diverse tehnici de contact cu piata — cum ar fi chestionare, dialog
tehnic, evenimente de tipul zilelor deschise si e-mailuri directe catre furnizori — cu conditia sa fie aplicate in conformitate
cu principiile achizitiilor publice (si anume nediscriminarea, transparenta si egalitatea de tratament) si cu standardele
etice, de respectare a vietii private, de confidentialitate si de integritate, pentru a asigura o concurentd autentica si loiala.

Aceasta competenta necesita cunostinte despre tehnicile si instrumentele de analiza a pietei si de contact cu aceasta
care pot fi utilizate pentru a Tntelege caracteristicile pietei furnizorilor, precum si conditiile si tendintele de pe piata, cu
scopul de a defini strategia de achizitii publice.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Conceptele principale legate de analiza pietei si de contactul cu aceasta Tntr-un context de achizitii publice
e Principalele instrumente si tehnici de analiza a pietei si de contact cu aceasta

e Limitele si restrictiile relevante privind comunicarea cu furnizorii potentiali

e Strategii si procese de gdsire a furnizorilor

REZULTATELE INVATARII

> A

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie Tn masura sa Tnteleaga si/sau sa Tndeplineasca

urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

e Realizarea de consultdri prealabile ale pietei n conformitate cu principiile achizitiilor publice

e Raportare privind evaluarea procesului de gasire a furnizorilor fara a implica furnizorii

e Studierea rezultatelor procesului de analiza a pietei si de contact cu aceasta si utilizarea lor la elaborarea
specificatiilor tehnice

e |dentificarea proactivd a oportunitdtilor de pe piatd pentru a acoperi nevoile curente si pe cele viitoare

e Elaborarea strategiei de analiza a pietei si de contact cu aceasta astfel incat sa reflecte strategia de achizitii
publice

e Anticiparea riscurilor prezentate de piatd la adresa strategiei de achizitii publice

e Alinierea strategiei de achizitii publice a organizatiei la tendintele pietei

e Influentarea pietelor furnizorilor printr-un contact sustinut cu piata
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MODULUL DE FORMARE 12. STRATEGIA DE ACHIZITII PUBLICE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Elaborarea strategiei de achizitii publice presupune utilizarea deliberata a diverselor elemente ale ciclului de viata
al achizitiilor publice pentru a reflecta si a exploata situatia obiectului achizitiei publice si pentru a defini cel mai adecvat
si mai de impact proces prin care se pot atinge obiectivele organizatiei si se asigura concurenta reald. Elaborarea acestei
strategii include identificarea celei mai adecvate optiuni in ceea ce priveste:

 tipul procedurii de achizitii publice;

e daca achizitia va fi de sine statdtoare sau in comun;

o caracteristicile procedurii, cum ar fi domeniul de aplicare, durata si impdrtirea n loturi;

« tehnicile si instrumentele de depunere electronicd (licitatii si cataloage electronice si sisteme de achizitii dinamice);
o tipul contractului (de exemplu, direct sau acord cadru) si clauzele de executare a acestuia.

Aceastda competenta necesita cunostinte despre gama strategiilor de achizitii publice disponibile si componentele
acestora (de exemplu, Tn ceea ce priveste tipurile de proceduri si caracteristicile acestora, instrumentele de depunere a
ofertelor, tipurile de contracte), astfel incat sa se asigure Tndeplinirea obiectivelor organizatiei.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sd abordeze urmatoarele teme:

e Tipurile de proceduri de achizitii publice

e Dacd achizitia va fi de sine stdtdtoare sau in comun

e Caracteristicile procedurii, cum ar fi domeniul de aplicare, durata si Tmpartirea n loturi; tehnicile si instrumentele de
depunere electronica (licitatii si cataloage electronice si sisteme de achizitii dinamice)

e Tipurile de contracte (de exemplu, direct sau acord cadru) si clauzele de executare a acestora

REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masura sa inteleaga si/sau sa indeplineasca
urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

. Tntelegerea principalelor optiuni de elaborare a unei strategii de achizitii publice, a nevoilor corespunzdtoare si a
contextului pietei

e Sprijinirea implementdrii strategiei de achizitii publice, identificarea si aplicarea procedurilor si a instrumentelor
relevante

e Selectarea abordarii de achizitii publice corecte pentru fiecare achizitie

e Luarea deciziei privind domeniul de aplicare si durata unei proceduri

e Implementarea etapelor esentiale ale elabordrii strategiei de achizitii publice

e Desfasurarea procedurilor de achizitii publice comune transfrontaliere

e Utilizarea gamei complete de optiuni strategice de achizitii publice disponibile pentru elaborarea unei strategii

e Adaptarea strategiei de achizitii publice la diverse nevoi si circumstante de pe piata

e Gestionarea abordarilor de achizitie transversale

e Gestionarea riscurilor de comportament anticoncurential

e Dezvoltarea de strategii si de instrumente pentru adaptarea strategiilor de achizitii publice la diverse nevoi si
circumstante de pe piata

e Monitorizarea implementadrii si adaptarea strategiei organizatiei prin integrarea Tnvdtamintelor dobandite din
procedurile de achizitii publice anterioare
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MODULUL DE FORMARE 13. SPECIFICA'!'II TEHNICE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Redactarea specificatiilor tehnice presupune transformarea constatdrilor in urma evaludrii nevoilor si a analizei
pietei Tn specificatii concrete si criterii de evaluare care pot fi utilizate pentru evaluarea ofertelor si atribuirea
contractului. Aceasta include stabilirea obiectivului, si nu a unor cerinte minime excesiv de prescriptive privind obiectul
achizitiei, pentru a evita conditiile de concurenta inutil de restrictive. Asigurarea faptului ca specificatiile tehnice sunt
axate pe rezultate si orientate spre viitor este esentiala pentru a face posibild inovarea si Tmbunatatirea continua. Atunci
cand redacteaza specificatiile tehnice, achizitorii publici ar trebui sd defineasca deja criteriile de excludere, de selectie si
de atribuire care vor fi utilizate pentru evaluarea ofertelor in vederea identificarii ofertei celei mai avantajoase din punct
de vedere economic. Specificatiile tehnice pot contine, de asemenea, referiri la standarde si etichete, pentru a asigura o
intelegere comuna, transparenta si egalitatea de tratament.

Aceasta competentd necesitd cunostinte despre redactarea unor specificatii tehnice care sa permita ofertantilor
potentiali sa prezinte oferte realiste, care abordeaza in mod direct nevoia subiacenta a organizatiei.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Rolul si formatul specificatiilor tehnice

e Adaptarea modelelor de documente Tn cadrul redactarii specificatiilor tehnice

e Formularea unor specificatii tehnice prin utilizarea unor cerinte functionale sau pe baza de performanta sau prin
includerea de referiri la standarde

e Conceperea criteriilor de selectie si de atribuire si stabilirea modului in care interactioneaza acestea cu
specificatiile tehnice

e Mecanismele de ponderare si de evaluare pentru alte criterii decat cele legate de pret

REZULTATELE INVATARII

> A

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie Tn masura sa Tnteleaga si/sau sa Tndeplineasca

urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

e Intelegerea rolului si a formatului adecvat al specificatiilor tehnice din cadrul unei proceduri de achizitii publice

o Intelegerea implicatiilor normelor UE si nationale asupra pregatirii specificatiilor tehnice

e Sprijinirea redactdrii specificatiilor tehnice

e Elaborarea unor specificatii tehnice care reflecta rezultatele evaludrii nevoilor si ale analizei pietei

e Utilizarea unor cerinte functionale sau pe baza de performanta sau includerea de referiri la standarde si etichete
n specificatiile tehnice

e Definirea mecanismelor de ponderare si de evaluare utilizate in procedurile de achizitii publice

e Realizarea unei colectdri de date pentru a ajusta specificatiile

e Adaptarea abordarii privind redactarea specificatiilor tehnice la diferite nevoi si piete

e Asigurarea faptului ca specificatiile tehnice sunt adaptate la etapa de gestionare a contractelor

e Definirea de politici si orientari organizationale pentru redactarea specificatiilor tehnice in conformitate cu cele
mai bune practici internationale si cu normele UE si nationale

e Monitorizarea performantei si identificarea invatamintelor dobandite
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MODULUL DE FORMARE 14. DOCUMENTA'!'IA DE ACHIZITIE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Pentru a lansa o procedurd de achizitii publice, trebuie pregatitd documentatia de achizitie si trebuie definite criteriile
de excludere, de selectie si de atribuire care constituie baza deciziei privind atribuirea contractului. Documentatia de
achizitie (alaturi de specificatiile tehnice) explica cerintele administrative ale procedurii, justifica valoarea estimativad a
contractului si precizeaza termenele si conditiile de depunere si evaluare a ofertelor si de atribuire a contractelor. Acestea
pot include si alte elemente, cum ar fi clauzele proiectului de contract, conditiile de anulare a procedurii de achizitii
publice, modificari, clauze privind executarea si rezilierea etc.

Aceasta competenta necesita cunostinte despre continutul documentatiei de achizitie, inclusiv despre criteriile de
excludere, de selectie si de atribuire care constituie baza deciziei de atribuire a contractului, pentru a desfdsura o
procedurd de achizitie publica reusita.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Elaborarea criteriilor de excludere, de selectie si de atribuire

e Cerintele administrative aplicabile procedurilor de achizitii publice

e Conformitatea cu legislatia UE si nationala

e Integrarea perspectivei operatorilor economici si a rezultatelor analizei pietei si a consultarii cu aceasta

REZULTATELE INVATARII

~ A

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca

urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

e Identificarea corectd a documentelor care ar trebui sa fie incluse Tntr-un dosar al achizitiei publice
e Utilizarea sabloanelor si a modelelor de documente relevante care maximizeazd participarea operatorilor
economici, cu urmdtoarele scopuri:
a. Pregatirea criteriilor de selectie, de excludere si de atribuire
b. Pregdtirea instructiunilor pentru ofertanti
c.  Pregatirea altor documente aplicabile aferente achizitiei publice
e Stabilirea mdsurdtorilor performantei care urmeaza sa fie utilizate Tn etapa de gestionare a contractelor
e Determinarea modelului de contract adecvat
e Publicarea anunturilor privind procedurile de achizitie
e Integrarea cerintelor tehnice, comerciale si de mediu in documentatia de achizitie
e Integrarea cerintelor functionale in documentatia de achizitie
e Elaborarea, pentru organizatie, a unei strategii aplicabile documentatiei de achizitie, in conformitate cu cadrul
juridic relevant
e Revizuirea conformitdtii unei documentatii de achizitie
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MODULUL DE FORMARE 15. EVALUAREA OFERTELOR

DESCRIEREA COMPETENTEI

Procesul de evaluare a ofertelor trebuie sa asigure faptul cad ofertele sunt evaluate Tnh mod obiectiv si conform cu
reglementdrile legale, prin raportare la criterii de excludere, de selectie si de atribuire definite Tn anuntul de interntie
si/sau in anuntul/invitatia de participare, astfel incat sa se identifice oferta cea mai avantajoasd din punct de vedere
economic. Comisia de evaluare ar trebui sa fie condusa de persoane cu experientd, care sunt foarte competenti in
ndeplinirea rolurilor, a responsabilitatilor si a obligatiilor lor procedurale, sprijiniti de experti tehnici relevanti din
domeniul de achizitie Tn cauza, inclusiv in ceea ce priveste evaluarea de standarde si de etichete. Procesul ar trebui sa
fie documentat, pentru a furniza dovezile si justificdrile necesare atribuirii contractului.

Aceasta competentd necesitd cunostinte despre procesul de evaluare adecvat, in functie de tipul procedurii de achizitii
publice, inclusiv despre rolul si responsabilitatile comisiei de evaluare, pentru a se asigura faptul ca toate ofertele sunt
evaluate in mod obiectiv si transparent, prin raportare la criterii predefinite.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Etapele procesului de evaluare
e Rolul si responsabilitatile comisiei de evaluare
e  Principiile achizitiilor publice

REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca
urmatoarele activitati la nivelul de pregdtire dorit:

e Intelegerea principalelor roluri si responsabilitati din cadrul procesului de evaluare a ofertelor

e Pregdtirea documentatiei relevante pentru procesul de evaluare a ofertelor

e Participarea la o comisie de evaluare

e Furnizarea de feedback catre ofertanti

e Verificarea absentei conflictului de interese Tn randul membrilor comisiei de evaluare

e Publicarea unui anunt de atribuire a contractului si a unei decizii privind anularea procedurii de atribuire

e Identificarea si mobilizarea unor comisii de evaluare care sa detind nivelul adecvat de cunostinte si de
experienta

e Asigurarea faptului ca evaludrile sunt realizate in mod echitabil, transparent si sistematic

e Solutionarea cazurilor complexe de conflicte de interese Tn cadrul evaludrilor ofertelor
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MODULUL DE FORMARE 16. GESTIONAREA CONTRACTELOR

DESCRIEREA COMPETENTEI

Gestionarea contractelor presupune asigurarea faptului ca obiectul achizitiei publice este livrat in conformitate cu
termenele si conditiile prevazute Tn specificatiile tehnice si Tn contract si Tn conformitate cu toate cerintele legale si
specificatiile tehnice. Aceasta include aspecte legate de guvernantd, riscuri, performantd (si indicatori-cheie de
performantad), norme privind modificarea contractelor si gestiunea financiard a contractelor.

in cazul contractelor de furnizare de bunuri, gestionarea contractelor implica, de asemenea, logistica si gestionarea
stocurilor. Aceasta Tnseamna livrarea la timp a produselor, cu respectarea standardelor de calitate, si mentinerea
disponibilitatii stocurilor intr-un mod constant si eficient din punctul de vedere al costurilor.

Aceasta competenta necesita cunostinte despre principiile gestionarii contractelor, pentru a asigura livrarea adecvatd,
in conformitate cu toate cerintele legale si specificatiile tehnice, precum si cu consideratiile privind logistica si
gestionarea stocurilor.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Principalele concepte si etape ale gestionarii contractelor si stocurilor

e Planurile de gestionare a contractelor

e  Principiile legii contractelor

e Gestionarea cazurilor de neconformitate tehnicd, actiuni de prevenire si de corectie
e Procedura si limitele modificarilor aduse contractelor

e Documentatie si tinerea evidentelor pe durata etapei de gestionare a contractelor
e Evaluarea performantei furnizorilor, inclusiv verificdri si liste de control

e  Proceduri de raspundere civila

e Rezilierea contractelor
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REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masura sa inteleagd si/sau sa Tndeplineasca

urmdtoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

Organizarea si sprijinirea functiilor executdrii contractelor in conformitate cu dispozitiile privind domeniul de
aplicare, calitatea, calendarul si bugetul

Intelegerea elementelor fundamentale ale legii contractelor, astfel cum se aplica acestea achizitiilor publice
Organizarea si parcurgerea tuturor etapelor de gestionare a contractelor

Influentarea si aplicarea strategiilor de gestionare a riscurilor si a performantei

Verificarea mdsurii in care produsele si serviciile respectd specificatiile tehnice

Tn’;elegerea implicatiilor pe care le au modificarile aduse contractelor asupra domeniului de aplicare, calitatii,
calendarului si bugetului

Efectuarea rezilierii contractelor

Gestionarea bazelor de date/registrelor cu contracte

Gestionarea stocurilor si a logisticii

Monitorizarea si gestionarea administrarii si a executdrii contractelor

Anticiparea schimbarilor neprevazute, raspunsul la acestea si asigurarea unei gestionari flexibile a contractelor
Administrarea modificarilor aduse contractelor in conformitate cu limitarile legale

Definirea planului de gestionare a contractelor al organizatiei Tn conformitate cu planul de achizitii publice
Extragerea principalelor concluzii din activitatea desfdsuratd si realizarea evaludrii performantei si eficacitatii
gestionarii contractelor
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MODULUL DE FORMARE 17. CERTIFICARE SI PLATA

DESCRIEREA COMPETENTEI

Tnainte de a efectua o platd c&tre un contractant pentru furnizarea de produse, lucrdri sau servicii, autoritatea/entitatea
contractantd trebuie sa efectueze un control pentru a asigura conformitatea acestora cu specificatiile prevazute Tn
termenele si conditiile contractului si cu toate normele financiare si contabile aplicabile.

Aceasta competentd necesitd cunostinte despre principiile de verificare si cadrul de control financiar care asigura faptul
ca produsele, serviciile sau lucrdrile Tn cauza sunt livrate in conformitate cu termenele si conditiile contractului si cu
toate normele financiare si contabile aplicabile, astfel Tncat sa se poata efectua plata.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sd abordeze urmatoarele teme:

Principalele etape si proceduri ale procesului de certificare si de plata

Principiile de verificare si controalele de calitate

Cadrele de control financiar

Functionarea transferurilor bancare, a acreditivelor si a altor sisteme de plata

Riscurile si masurile de reducere a acestora n timpul procesului de certificare si de plata

REZULTATELE INVATARII

o A

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masurd sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca

’

urmadtoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

intelegerea principalelor concepte si proceduri ale procesului de certificare si de plata

Intelegerea modului in care normele financiare si contabile influenteaza procesul de certificare si de platd
Pregdtirea formularelor de proces si a documentatiei pentru certificare si plata

Verificarea faptului ca facturile corespund cu chitantele si cu comenzile

Utilizarea tehnicilor si a instrumentelor relevante pentru a verifica existenta unor plati duble

Transmiterea cererilor de plata

Anticiparea riscurilor si propunerea unor masuri de minimizare, pentru a aborda problemele Tnainte ca acestea
sd apara

Elaborarea unor procese eficiente de certificare si de plata pentru organizatie/functia de achizitii publice
Valorificarea sistemelor si a instrumentelor relevante pentru a crea o cultura de verificare si de conformitate
Solutionarea problemelor complexe legate de plati
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MODULUL DE FORMARE 18. RAPORTARE SI EVALUARE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Raportarea si evaluarea se refera la evaluarea ex post a livrabilelor si a rezultatelor unui proces de achizitie publicd,
cu scopul de a determina punctele forte si punctele slabe si de a dobandi invatdminte utile pentru viitoarele proceduri
de achizitii publice. Se realizeaza prin colectarea datelor relevante, in conformitate cu obligatiile de raportare nationale
si specifice organizatiei.

Aceasta competenta necesitd cunostinte despre instrumentele si tehnicile de monitorizare pentru implementarea si
executarea contractelor.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

Instrumente si tehnici de monitorizare

Cerintele si standardele europene si nationale privind raportarea si procedurile de implementare a acestora
Sistemele si instrumentele pentru pista de audit si pentru raportare

Verificarile ex post

REZULTATELE INVATARII

o A

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masurd sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca

urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

Implementarea cerintelor si a standardelor si procedurilor interne, europene si nationale privind raportarea
Intelegerea importantei asigurdrii unei piste de audit si a etapelor principale ale achizitiilor publice legate de
aceasta

Revizuirea si evaluarea datelor privind performanta achizitiilor publice

Abordarea recomandadrilor din rapoartele de audit si de verificare ex post

Efectuarea verificarii ex post

Monitorizarea rezultatelor pentru a identifica Tnvatamintele dobandite din procedurile si contractele finalizate
Contactarea furnizorilor si a altor parti interesate pentru colectarea de feedback cu privire la
procedurile/contractele anterioare

Propunerea de Tmbundtatiri pentru a integra invatamintele dobandite

Proiectarea unor sisteme de colectare, analiza si integrare a nvatamintelor dobandite din procedurile de
achizitii publice Tncheiate
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MODULUL DE FORMARE 19. SOLUTIONAREA/MEDIEREA
CONFLICTELOR

DESCRIEREA COMPETENTEI

Solutionarea conflictelor sau medierea se refera la urmatoarele procese:

prevenirea si solutionarea dezacordurilor, disputelor si conflictelor dintre parti in toate etapele procesului de achizitie
publica si ale gestiondrii contractelor, pentru a se obtine un acord in interesul comun al ambelor parti si

gestionarea plangerilor depuse impotriva organizatiei n conformitate cu sistemul national de tratare a reclamatiilor,
precum si

intelegerea sistemului national de tratare si solutionare a reclamatiilor, precum si a mecanismelor de solutionare a
conflictelor de la diferite niveluri.

Aceastda competenta necesita cunostinte despre procesele de solutionare si mediere a conflictelor, inclusiv despre
gestionarea plangerilor si procedurile din cadrul sistemului national de tratare a reclamatiilor.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sd abordeze urmatoarele teme:

Mecanisme de depunere a plangerilor

Caile de atac prevdzute de legislatia nationala si de legislatia UE
Instrumente de prevenire a conflictelor

Tehnici de solutionare a conflictelor, de arbitraj si de mediere

REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca

urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

Aplicarea principalelor instrumente si tehnici de solutionare a conflictelor care sunt relevante pentru achizitiile
publice

Utilizarea instrumentelor practice care permit imbundtatirea continua pentru a facilita prevenirea conflictelor pe
termen lung (de exemplu, colectarea si transmiterea feedbackului in domenii in care se pot face imbunatatiri,
potrivit sugestiilor operatorilor economici)

Analiza obiectiva a datelor factuale ale unei situatii si prezentarea unor constatdri si recomandari clare de
solutionare

Anticiparea si implementarea diferitelor tehnici de solutionare a conflictelor, de arbitraj si de mediere
Pregdtirea raspunsurilor la plangerile furnizorilor si conflictele cu acestia

Elaborarea de proceduri pentru evitarea si solutionarea potentialelor conflicte
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MODULUL DE FORMARE 20. ADAPTABILITATE S| MODERNIZARE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Profesionistii din domeniul achizitiilor publice trebuie s& rdspunda unor sarcini si circumstante in schimbare si sa se
adapteze la acestea. Modificarile pot interveni la nivelul metodelor de lucru (de exemplu, digitalizare), al asteptarilor
cetatenilor (de exemplu, siguranta alimentard), al solutiilor si provocarilor tehnologice (de exemplu, volume mari de date
si securitate ciberneticd), al scenariilor pentru situatii de urgenta (de exemplu, pandemii, dezastre naturale) si al
provocdrilor la nivel de politici (de exemplu, schimbarile climatice).

Profesionistii din domeniul achizitiilor publice trebuie sa se mentind la curent cu schimbarile relevante din mediul de
reglementare, politic si tehnologic al achizitiilor publice. Acestia trebuie sa rdmand deschisi fatd de conditiile Tn
schimbare, precum si fatd de ideile, punctele de vedere si metodele de lucru noi. Trebuie sa se adapteze, sa fie rezistenti
la schimbdri si chiar sa Tmbratiseze schimbarea, cdutand solutii moderne si inovatoare pentru a depasi noile provocari
din domeniul achizitiilor publice. Acestia trebuie sa fie capabili sa isi reevalueze abordarea Tn situatii de urgentd pentru
a asigura conformitatea, valorificand n acelasi timp la maximum marjele de flexibilitate disponibile. Profesionistii din
domeniul achizitiilor publice ar trebui sa identifice oportunitdtile de Thvdtare si de dezvoltare care sustin adaptarea agila
la schimbare si la instrumentele noi.

Aceasta competentd necesita cunostinte despre tehnicile si instrumentele de gestionare a schimbatrii.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Tehnicile si instrumentele de gestionare a schimbarii

e Tehnicile de dezvoltare a organizatiei

e Principalele concepte referitoare la rezilienta personala si organizationala
e Solutionarea creativa a problemelor

e Agilitatea de invatare

e Conceperea unor modele de mentalitdti

REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca
urmadtoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

e Abordarea situatiilor noi cu o atitudine deschisa

e (apacitatea de a lucra eficient n situatii de incertitudine

e Aplicarea unor tehnici specifice care contribuie la consolidarea Tncrederii atunci cand se lucreaza cu diferite
instrumente si procese

e Aplicarea unor abordari si instrumente eficace de gestionare a schimbdrii

e Adaptarea conduitei personale la diferite situatii

e Aplicarea unor tehnici care contribuie la consolidarea rezilientei

e Implementarea unor abordari de gestionare a schimbarii care contribuie la transpunerea ideilor in actiuni

e Asumarea rolului de facilitator al gestiondrii schimbdrii Tn cadrul organizatiei

e Valorificarea si influentarea partilor interesate esentiale Tn timpul procesului de schimbare

e Incurajarea si crearea unui mediu propice actiunii, inovarii si Tnvatarii

e Dezvoltarea unei strategii a organizatiei pentru consolidarea rezilientei organizationale

¢ Identificarea noilor tendinte si aborddri de pe piata care ncurajeaza modernizarea
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MODULUL DE FORMARE 21. GANDIRE ANALITICA SI CRITICA

DESCRIEREA COMPETENTEI

Profesionistii din domeniul achizitiilor publice au nevoie de gdndire analitica si critica pentru a evalua informatiile cu
acuratete si obiectivitate. In acest sens, utilizeaza judecati corecte, anticipeaza oportunitatile si pericolele si solutioneaza
probleme Tntr-un mod eficient si creativ.

Aceastd competenta necesita cunostinte despre aborddrile si instrumentele gandirii analitice si critice.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sd abordeze urmatoarele teme:

e Principalele concepte ale abordarilor si instrumentelor gandirii analitice si critice
e Analiza calitativa a datelor
e Analiza cantitativa a datelor

REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca
urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

o Intelegerea importantei utilizarii gandirii critice in solutionarea problemelor

e Utilizarea gandirii analitice si critice Tn numeroase situatii si identificarea obstacolelor din calea gandirii analitice si
critice proprii

e Utilizarea abordarilor calitative si cantitative ale datelor

e Realizarea de interpretadri si corelari ale datelor

e Implementarea unor modele avansate de analiza a datelor

e Ordonarea problemelor in functie de prioritati, pe baza abordarii logice

e Realizarea de interpretdri si coreldri complexe ale datelor

e Coordonarea unor sesiuni colective de schimburi de idei, bazate pe gandirea creativa

e Crearea unor sisteme si instrumente care contribuie la dezvoltarea gandirii analitice si critice Tn intreaga
organizatie

e Utilizarea gandirii analitice si critice pentru a aborda situatii complexe, care necesita solutii eficace

e Maximizarea fortei intelectuale a persoanelor si a organizatiei
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MODULUL DE FORMARE 22. COMUNICARE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Scopul comunicarii este sa asigure faptul cd obiectivele si procesele politicii de achizitii publice Th general si procedurile
individuale de achizitii publice sunt bine Tntelese de partile interesate. Comunicarea se bazeaza pe utilizarea canalelor
adecvate (oral, scris, electronic) pentru a livra informatii relevante si exacte, Tn conformitate cu principiile de
nediscriminare, transparentd si egalitate de tratament in materie de achizitii publice. Tn acest sens, profesionistii din
domeniul achizitiilor publice trebuie sa adapteze mijlocul de comunicare si mesajul la publicul-tinta.

Aceasta competentd necesita cunostinte despre instrumentele si tehnicile de comunicare si despre modul in care se
aplica principiile achizitiilor publice Tn diverse situatii de comunicare.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sd abordeze urmatoarele teme:

e Modul in care trebuie aplicate principiile achizitiilor publice Tn diverse situatii de comunicare
e Strategiile si instrumentele comunicarii de impact

e Diversele stiluri de comunicare

e Discursul public

e Aptitudini de scriere persuasiva

REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie Tn masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca

?

urmdtoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

e Cum trebuie aplicate principiile achizitiilor publice (si anume, nediscriminarea, transparenta si egalitatea de
tratament) Tn diverse situatii de comunicare

e Sintetizarea punctelor principale ale unei conversatii sau reuniuni

e Exprimare orald si scrisd adecvata

e Identificarea si utilizarea diverselor canale si instrumente de comunicare

o Intelegerea importantei comunicarii verbale si non-verbale

e Reducerea complexitdtii in comunicarea verbald

e Utilizarea ascultarii active si a strategiilor adecvate de comunicare Tn cadrul conversatiilor sau al reuniunilor

e Furnizarea de raspunsuri operatorilor economici cu privire la cerintele legate de documentatia de licitatie

e Pregdtirea comunicdrii privind livrabilele in mod detaliat si precis

e Exprimarea persuasiva si utilizarea unor strategii influente de comunicare

e Personalizarea si implementarea unei strategii de comunicare

e Adaptarea la diferite stiluri de comunicare

e Capacitatea de a redacta texte in mod impecabil si profesionist

e Crearea unui mediu deschis si de Tncredere Th cadrul organizatiei, Tn care sa se poatd comunica onest

e Tratarea situatiilor complexe fdra a pierde controlul emotiilor, cu concentrare asupra faptelor si a obiectivitatii
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MODULUL DE FORMARE 23. ETICA S| CONFORMITATE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Pdrtile interesate din domeniul achizitiilor publice trebuie sa asigure conformitatea cu toate normele, codurile de
conduita si orientarile aplicabile si respectarea principiilor achizitiilor publice: egalitate de tratament, nediscriminare,
transparenta si proportionalitate.

Toate partile interesate care sunt implicate Tn achizitii publice trebuie sa asigure verificarea prin intermediul intregii
game de sarcini concrete, utilizand instrumentele disponibile pentru a evalua, pe de o parte, riscul de conflict de interese
si de coruptie si, pe de alta parte, riscul de practici anticoncurentiale din partea furnizorilor, cum ar fi coluziunea si
manipularea procedurilor de cerere de oferte sau posibilele probleme de conformitate a activitatii lor.

Aceasta competenta necesitd cunostinte despre normele procedurale si principiile aplicabile, precum si despre
instrumentele, codurile si documentele de orientare care contribuie la asigurarea respectdrii acestora.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

Principiile etice fundamentale si conduita conforma cu Tnalte standarde de integritate
Obligatiile legale si conformitatea

Riscurile relevante asociate procesului de achizitii publice

Codurile de conduita din administratia publica

Strategia nationald anticoruptie

REZULTATELE INVATARII

~ A

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca

urmdtoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

Principiile etice fundamentale si conduita conforma cu inalte standarde de integritate

Normele/codurile de conduitd, orientdrile anticoruptie/anticoluziune si standardele etice ale organizatiei

Aplicarea protocolului de auditare a propriei activitati pentru a evalua propria conduitd etica

Asigurarea faptului ca proiectele de achizitii publice si lantul de aprovizionare respectd standardele etice
internationale

Furnizarea de recomanddri si de consiliere pentru a Tmbundtati conformitatea si standardele si politicile Tn materie
de eticd

Utilizarea instrumentelor specifice de prevenire a fraudei, a coruptiei si a conflictului de interese Tn cadrul evaludrii
ofertelor (de exemplu, declaratiile pe propria raspundere)

Monitorizarea actiunilor care promoveaza un cadru eficace de conformitate si Tmbundtdtirea constanta a acestuia
Crearea unei culturi care promoveaza si recompenseazd conformitatea

Elaborarea codului de conduitd/etica al unei organizatii

Depistarea politicilor, a practicilor si a proceselor lipsite de etica si ineficiente care Tmpiedica organizatia sa obtind
rezultate optime Tn materie de achizitii publice

Elaborarea unor protocoale de auditare a activitatii proprii, pentru a examina conduita personalului mai degraba
decat procesele
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MODULUL DE FORMARE 24. COLABORARE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Niciun profesionist in domeniul achizitiilor publice nu lucreaza izolat. Pentru a avea succes, profesionistii in domeniul
achizitiilor publice trebuie sd colaboreze intre ei si cu mediul Tn care lucreaza. Aceasta Tnseamna a lucra Tn echipe si a
fncuraja schimbul de idei si de strategii si colectarea de contributii si de know-how. Acest lucru este valabil atat Tn cazul
organizatiilor mici, in care achizitorul public va trebui sa apeleze la partile interesate interne si la cele externe deopotrivd,
cat si Tn cazul organizatiilor si al organismelor centrale de achizitie mai mari, care aplica o strategie bine pusd la punct
de creare a unor echipe multidisciplinare de achizitie pentru proceduri de achizitii publice specifice (de exemplu, echipa
formatd din avocat, economist, specialist sau expert Tn obiectul procedurii).

Aceasta competentd necesitd cunostinte despre instrumente si tehnici de colaborare.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Munca in echipa si valorile comune
e  Lucrul in cadrul unor echipe multidisciplinare
e Tehnici si abordari colaborative

REZULTATELE INVATARII

~ A

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca

urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

o Intelegerea importantei muncii In echipd n ceea ce priveste crearea de valoare

e Intelegerea valorii echipelor multidisciplinare si exploatarea acestui instrument

o Intelegerea culturii si a importantei ascultarii active

e Utilizarea ascultarii active pentru a colabora cu alti membri ai echipei si a colecta contributii de la diferite servicii

e Adaptarea conduitei personale la cei din jur

e Constituirea unor echipe si retele colaborative bazate pe nevoi si pe mixul potrivit de competente pentru a sprijini
activitatile care creeaza valoare

e Gestionarea si valorificarea la maximum a echipelor de lucru multidisciplinare

e Asumarea rolului de facilitator al schimbului de cunostinte intre diversele functii/departamente ale unei organizatii
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MODULUL DE FORMARE 25. GESTIONAREA RELATIEI CU PARTILE
INTERESATE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Gestionarea relatiei cu partile interesate se referd la crearea si mentinerea unor relatii interne si externe solide,
bazate pe incredere reciproca si credibilitate. Profesionistii din domeniul achizitiilor publice trebuie sa intre adesea in
contact cu partile interesate pentru a realiza obiectivele organizationale si a contribui la dezvoltarea durabila a relatiilor
Cu aceste parti interesate.

Aceasta competentd necesita cunostinte despre conceptele si metodele esentiale de gestionare a relatiei cu partile
interesate.

OBIECTIVELE DE FORMARE

Prezentul modul de formare ar trebui sd abordeze urmatoarele teme:

e Partile interesate interne si externe
e Tehnici de gestionare a relatiei cu partile interesate
e Coordonarea si motivarea reciproca ntre colegi

REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca
urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

e Identificarea partilor interesate interne si externe ale organizatiei

e Aplicarea unor instrumente structurate pentru a gestiona relatia cu partile interesate, cum ar fi sistemele de
gestionare a datelor

e Intelegerea modului in care partile interesate influenteaz& deciziile si planurile de achizitii publice

e Abordarea a multiple parti interesate, care au interese divergente

e Gestionarea asteptdrilor partilor interesate interne si externe

e Aplicarea unor tehnici avansate de gestionare a relatiei cu partile interesate (de exemplu, registrul partilor
interesate, matricea implicarii partilor interesate)

e Crearea viziunii, a misiunii si a valorii unei organizatii, care sa se adreseze tuturor partilor interesate interne si
externe

e Elaborarea de tehnici si instrumente de gestionare a relatiei cu partile interesate
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MODULUL DE FORMARE 26. MANAGEMENT S| COORDONAREA ECHIPEI

DESCRIEREA COMPETENTEI

Managementul si coordonarea echipei sunt esentiale pentru stabilirea unei directii clare si a unor obiective realizabile
pentru echipele si functiile de achizitii publice. Aceste activitati ar trebui sa fie utilizate pentru a promova un mediu de
colaborare si pentru a lucra la realizarea obiectivelor comune. Aceasta implica utilizarea unor metode si tehnici
personalizate Tn functie de echipd, pentru a-i sprijini pe membrii acesteia, definind Th mod clar rolurile si
responsabilitdtile, stabilirea asteptdrilor privind performanta individuald si cea a grupului si incurajarea echipei sa
colaboreze pentru a realiza obiectivele stabilite.

Aceasta competentd necesitd cunostinte despre conceptele si metodele esentiale de management al echipei.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

Conceptele esentiale de management al echipei si conducere pozitiva
Metode si instrumente de management al echipei

Analizd comportamentala

Stiluri de management

REZULTATELE INVATARII

~ A

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca
urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

Aplicarea cotidiana a metodelor si a instrumentelor de management al echipei

Identificarea punctelor forte si a punctelor slabe ale membrilor echipei

Valorificarea si consolidarea punctelor forte ale membrilor echipei

Furnizarea unui feedback constructiv echipei si recunoasterea realizdrilor acesteia

Implementarea unui stil de management de tipul conducere pozitiva

Intelegerea modului in care structura organizatiei influenteazd conducerea

Intelegerea preferintelor comportamentale ale managerilor si dezvoltarea abilitatilor de conducere ale acestora in
consecinta

Adaptarea stilului de management la diferite persoane si comportamente

Convingerea, implicarea si inspirarea altor persoane si cooptarea lor Tn activitdti care creeazd valoare
Promovarea si incurajarea unei culturi a conducerii de calitate si a excelentei

Crearea unor abordari si instrumente de management si coordonare a echipei
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MODULUL DE FORMARE 27. CON§TIENTIZAREA ASPECTELOR
ORGANIZATIONALE

DESCRIEREA COMPETENTEI

Constientizarea aspectelor organizationale se referd la ntelegerea structurii administrative, a culturii
organizationale si a cadrului de politica si juridic care afecteazd organizatia. Acestea permit persoanei in cauza sa
nteleaga factorii determinanti si motivatiile diferitelor pdrti interesate si sd ia masurile adecvate pentru asigurarea unui
raport bun calitate-pret si a rezultatelor optime pentru organizatie.

Aceasta competentd necesita cunostinte despre structura administrativa, procedurile si procesele, cultura interna si
cadrul juridic si de politica ale organizatiei.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul, care ar trebui sa fie prezentat la nivel intern Tn cadrul organizatiei, ar trebui sa acopere
urmatoarele subiecte:

e Istoricul, viziunea, declaratia de misiune, prioritatile politice si obiectivele strategice ale organizatiei

e Structura de management si procedurile, sistemele si instrumentele interne ale organizatiei

e Aspectele legate de resursele umane, inclusiv dezvoltarea carierei si oportunitdtile de formare profesionala
e  Cadrul juridic si standardele etice si de conformitate ale organizatiei

REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca
urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

o Intelegerea declaratiei de misiune, a prioritatilor politice si a obiectivelor organizatiei, precum si a modului in care
se leagd acestea de functia de achizitii publice

o Intelegerea valorilor, a culturii interne si a aspectelor sociale ale organizatiei care contribuie la reusita muncii Tn
echipa

o Intelegerea structurii organizatiei si a rolului diferitelor departamente implicate in functia de achizitii publice

e Aplicarea procedurilor, sistemelor si fluxurilor de lucru interne ale organizatiei

e Identificarea diverselor parti interesate interne si externe ale organizatiei, precum si a nevoilor, relatiilor si modurilor
de comunicare ale acestora

e Intelegerea mediului juridic al organizatiei

e Intelegerea perspectivelor de carierd din cadrul organizatiei si a oportunitatilor de formare profesionald care
sprijind dezvoltarea profesionala individuala
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MODULUL DE FORMARE 28. MANAGEMENTUL PROIECTELOR

DESCRIEREA COMPETENTEI

Executarea eficace a unui proiect necesitd intelegerea si aplicarea conceptelor, practicilor si instrumentelor esentiale
pentru managementul procedurilor de achizitii publice. Aceste concepte de management al proiectelor pot fi utilizate
pentru a asigura faptul ca procedurile de achizitii publice sunt executate Tn acord cu calendarul, bugetul, calitatea,
implicarea partilor interesate si reducerea riscurilor, astfel cum au fost preconizate.

Aceasta competenta necesitd cunostinte despre conceptele si instrumentele esentiale de gestionare a proiectelor care
sunt relevante pentru administratia publica.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Conceptele si instrumentele esentiale de management a proiectelor
e Planificarea si managementul timpului

e Delegarea sarcinilor

e Furnizarea unui feedback constructiv

e Managementul riscurilor asociate proiectelor

REZULTATELE INVATARII

o A

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masurd sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca
urmadtoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

e |dentificarea prioritatilor esentiale si definirea planului de actiune corespunzator

e Identificarea si semnalarea riscurilor potentiale asociate proiectelor

e Solicitarea de sprijin si consiliere

e Crearea si implementarea unui plan de proiect

e Delegarea sarcinilor si asigurarea monitorizarii

e (Coordonarea cu pdrtile interesate relevante pentru proiect

e Managementul timpului si asigurarea respectdrii termenelor-limitd

e Furnizarea unui feedback constructiv

e Asigurarea faptului ca obiectivele proiectelor sunt aliniate la strategia generald a organizatiei
e Anticiparea oportunitdtilor si a problemelor prin planificare proactiva si gandire creativa

e Monitorizarea si executarea unor proiecte complexe intr-un mediu incert/aflat in schimbare rapida
e Anticiparea riscurilor asociate proiectelor si implementarea mdsurilor de reducere a acestora
e Gestionarea eficace a bugetelor si a resurselor

e |Instituirea sistemului si a instrumentelor de management a proiectelor relevante pentru organizatie
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MODULUL DE FORMARE 29. ORIENTARE SPRE PERFORMANTA

DESCRIEREA COMPETENTEI

Profesionistii din domeniul achizitiilor publice trebuie sa isi concentreze eforturile si sa stabileasca prioritdtile astfel
incat sa obtina cel mai bun raport calitate-pret, in conformitate cu orientdrile si cu politicile din cadrul administratiei
publice. Rolul lor este de a realiza reduceri de costuri si obiective strategice si sustenabile, de a identifica in mod proactiv
ineficientele, de a depasi obstacolele si de a-si adapta abordarea astfel incat sd livreze In mod constant rezultate
sustenabile si de performanta ridicata ale procesului de achizitie publica.

Aceasta competenta necesitd cunostinte despre strategiile si metodele de gestionare a costurilor si a performantei,
precum si a indicatorilor-cheie de performanta care contribuie la identificarea ineficientelor si la monitorizarea
performantei financiare a achizitiilor publice si a modului Tn care aceasta asigurd un raport bun calitate-pret.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Conceptele de raport calitate-pret, performanta si eficienta si importanta acestora
e Utilizarea indicatorilor-cheie de performanta

e Abordarile si instrumentele de management a performantei

e Conceptele fundamentale ale domeniului economic si financiar

e  Gestiunea bugetara si financiara

REZULTATELE INVATARII

o A

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie in masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca
urmadtoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

e Stabilirea prioritatilor si aplicarea tehnicilor de gestionare a timpului pentru a maximiza eficienta

e Identificarea oportunitdtilor de a crea valoare

e (Consecventa in stabilirea unor obiective personale inteligente si a indicatorilor-cheie de performanta

e Analiza indicatorilor-cheie de performanta ai membrilor echipei si furnizarea unui feedback periodic referitor la
performanta

e Gestionarea bugetard si financiara eficace, pentru a asigura un bun raport calitate-pret

e Definirea obiectivelor si a valorilor-tinta de performanta ale organizatiei

e Proiectarea instrumentelor de evaluare si de dezvoltare a competentelor personalului

e Crearea unei culturi organizationale favorabile incluziunii, care valorifica achizitiile publice ca functie strategica
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MODULUL DE FORMARE 30. MANAGEMENTUL RISCURILOR Si
CONTROLUL INTERN

DESCRIEREA COMPETENTEI

Achizitiile publice se realizeaza la o intersectie a intereselor publice cu cele private. Acestea fac obiectul mai multor
niveluri de supraveghere interna si externa, atragand inclusiv atentia mass-mediei, si sunt identificate frecvent ca
fiind un domeniu de risc important pentru frauda si coruptie. Prin urmare, o parte semnificativa a responsabilitatii unui
profesionist din domeniul achizitiilor publice este de a gestiona o serie de riscuri simultane. Aceasta necesita aplicarea
riguroasa si atenta a madsurilor si a verificdrilor de atenuare, precum si o abordare proactiva a protejarii intereselor
organizatiei si a interesului public.

Aceasta competenta necesita cunostinte despre diferitele tipuri de riscuri care survin in cadrul proceselor de achizitii
publice si despre masurile de atenuare a acestora, precum si despre functiile de control intern si de audit din perspectiva
achizitiilor publice.

TEMELE FORMARII

Prezentul modul de formare ar trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Diversele riscuri asociate proceselor de achizitii publice

e Masurile de atenuare a riscurilor asociate achizitiilor publice
e Procedurile de control intern si de gestionare a riscurilor

e  Evaludri privind riscurile de frauda

e Etapele pistei de audit

REZULTATELE INVATARII

La finalul modulului de formare, cursantii ar trebui sa fie Tn masura sa Tnteleagd si/sau sa Tndeplineasca
urmatoarele activitati la nivelul de pregatire dorit:

o Intelegerea conceptelor de responsabilitate si de rdspundere Tn cadrul unei autoritati contractante

e Intelegerea diverselor riscuri care pot surveni in procesul de achizitii publice

e Aplicarea procedurilor elementare de control intern si de management a riscurilor

e Mentinerea gestionarii schimbdrilor si a controlului versiunilor

e Prevenirea si depistarea tipurilor comune de riscuri de frauda si de coruptie

e Efectuarea unei analize a relatiei cu furnizorii bazate pe riscuri

e Pastrarea unui registru de riscuri si stabilirea unor masuri de atenuare a riscurilor

e Efectuarea unor evaluari ale riscurilor de fraudd

o Imbunétdtirea proceselor de control intern

e Revizuirea proceselor de management a riscurilor si propunerea unor modalitati de Tmbundtatire a acestora

e Revizuirea evaluarilor privind riscurile de frauda si monitorizarea eficacitatii masurilor de atenuare a acestor
riscuri

e Elaborarea unor strategii si procese reusite de gestionare a riscurilor

e Definirea strategiilor si a instrumentelor de evaluare a riscurilor de frauda pentru organizatia Tn cauza

e Integrarea Tnvatamintelor dobandite din cazurile anterioare de riscuri depistate, pentru a imbundtati si a consolida
procedurile de control intern si de management a riscurilor
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CONTACTATI UE
in persoani

in Tntreaga Uniune Europeand exist& sute de centre de informare Europe Direct. Puteti
gdsi adresa  centrului cel mai apropiat de dumneavoastra la:
https://europa.eu/european-union/contact_ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la Tntrebdrile privind Uniunea
Europeand. Puteti accesa acest serviciu:

— apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste
apeluri);

— apeland numarul standard: +32 22999696; sau

— prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

GRSI]’I INFORMATII DESPRE UE
Online

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile
pe site-ul Europa, la: https://europa.eu/european-union/index_ro

Publicatii ale UE

Puteti descdrca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa:
https://op.europa.eu/ro/publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot
fi obtinute contactand Europe Direct sau centrul dumneavoastrd local de informare
(a se vedea https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE
incepand din 1952 n toate versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la;
http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) ofera acces la seturi
de date din UE. Datele pot fi descdrcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri
comerciale, cat si necomerciale.
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