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MÕISTED 
Mõiste ja määratlus1 

Ametiprofiil 

 

Job profiles 

Pädevuste komplekt, mis peegeldab riigihankevaldkonna praktiku ülesandeid ja 
vastutusvaldkondi ja vastavate oskuste sihttasemed. 

A set of competences that reflect the tasks and responsibilities of an actual public 
procurement practitioner and corresponding target proficiency levels. 

Avaliku sektori 

hankija 

 

Contracting Authority 

riik, piirkondlikud või kohalikud omavalitsused, avalik-õiguslikud isikud või ühest või 
mitmest sellisest omavalitsusest või avalik-õiguslikust isikust koosnevad ühendused. 

State, regional or local authorities, bodies governed by public law or associations formed 
by one or more such authorities or one or more such bodies governed by public law. 

Enesehindamisvahend 

 

Self-assessment tool 

küsimustik, mis aitab hinnata üksikisikute ja organisatsioonide teadmisi ja oskusi 
võrreldes sihttasemetega, et teha kindlaks nende tugevad küljed ja parendamist vajavad 
oskused. 

A questionnaire which helps assess individuals’ and organisations’ knowledge and skills 
against target levels to identify competence strengths and gaps. 

E-riigihange 

e-procurement 

riigihankemenetluse korraldamine elektrooniliste vahenditega. 

The process of carrying out a public procurement procedure by electronic means. 

Ettevõtja 

 

Economic operator 

mistahes füüsiline või juriidiline isik või avaliku sektori asutus, kes pakub turul 
ehitustööde tegemist, toodete tarnimist või teenuste osutamist. 

Any natural or legal person or public entity which offers the execution of works, the 
supply of products or the provision of services on the market. 

Euroopa 

riigihankedirektiivid 

 

European Public 

Procurement 

Directives 

direktiivid, milles on kehtestatud eeskirjad (avaliku sektori) hankijate korraldatavate 
hankemenetluste kohta seoses riigihankelepingutega ning ideekonkurssidega Euroopa 
Liidus. 

Directives establishing the rules on the procedures for procurement by contracting 
authorities with respect to public contracts as well as design contests within the 
European Union. 

Hange 

 

 

Procurement 

struktureeritud menetlus, mis on mõeldud tingimuste tuvastamiseks ja nendes kokku 
leppimiseks ning hanke raames turul tööde, kaupade ja teenuste ostmiseks, sageli 
hankemenetluse või võistupakkumismenetluse kaudu. 

A structured procedure designed to find and agree to terms, and acquire for the 
purchase of works, goods and services on the market, often via a tendering or 
competitive bidding process. 

Hankedokument 

 

Procurement 

document 

hankija esitatud või tema poolt viidatud dokument, milles kirjeldatakse hanke või 
menetluse üksikasju või määratakse need kindlaks. 

Any document produced or referred to by the contracting authority to describe or 
determine elements of the procurement or the procedure. 

Hankepädevus 

Procurement specific 

competences 

Pädevuste kategooria, mis on seotud riigihankemenetluste läbiviimisega.  

A category of competences specific to the management of the public procurement 
procedures. 

Horisontaalne 

hankepädevus 

Hankevaldkonna pädevuste rühm, mis on vajalik kõigis riigihanke etappides.  

A cluster of procurement competences applicable to all stages of the public procurement 
lifecycle. 

                                                       
1Vt ka https://europass.cedefop.europa.eu/et/education-and-training-glossary/ 

https://europass.cedefop.europa.eu/et/education-and-training-glossary
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Mõiste ja määratlus1 

Horizontal 

procurement 

competences 

Isikuomadusi 

hõlmavad pädevused 

 

Personal 

competences 

käitumise ja isikuomadustega seotud pehmete oskuste rühm, mis riigihankespetsialistil 
peaksid olema ning mõtteviis, mida riigihankespetsialist peaks esindama. 

A cluster of soft competences related to the behaviour and attributes public procurement 
professionals should possess, as well as the mind-set they should demonstrate. 

Keskne hankija 

 

 

Central purchasing 

body 

avaliku sektori hankija, kes hangib kaupu või teenuseid, sõlmib riigihankelepinguid ning 
raamlepinguid ehitustööde, kaupade või teenuste kohta, mis on mõeldud ühele või 
enamale (avaliku sektori) hankijale. 

A central purchasing body is a contracting authority that acquires goods or services, 
awards public contracts and concludes framework agreements for works, goods or 
services intended for one or more contracting authorities. 

Koondamine 

(hankevajaduste 

konsolideerimine) 

Aggregation 

mitme hankemenetluse ühendamine, et saavutada parem hinna ja kvaliteedi suhe ja 
sääst.  

The process of combining several procurement procedures together in order to achieve 
greater value and savings. 

Parim hinna ja 

kvaliteedi suhe 

 

Value for money 

kulude, kvaliteedi ja jätkusuutlikkuse kõige kasulikum kombinatsioon avaliku sektori 
hankija hankevajaduste rahuldamiseks. 

The most advantageous combination of cost, quality and sustainability to meet a 
contracting authority’s procurement requirements. 

Lepingu(te) sõlmimise 

eelne pädevus 

Pre-award 

competences 

Hankevaldkonnaga seotud pädevuste rühm, mis on seotud enne hankelepingu sõlmimist 
täidetavate ülesannete ja tehtavate toimingutega.  

A cluster of procurement competences related to the tasks and activities taking place 
before the award of a public contract. 

Lepingu(te) sõlmimise 

järgne pädevus 

Post-award 

competences 

Hankevaldkonnaga seotud pädevuste rühm, mis on vajalik pärast hankelepingu 
sõlmimist, sealhulgas lepingute haldamine.  

A cluster of procurement competences necessary after the award of a public contract, 
including contract management. 

Olelusringi kulud 

Life-cycle costing 

ehitustööde, asjade või teenuste olelusringi jooksul tekkivad kogukulud. 

All costs over the life cycle of works, supplies or services. 

Oskused 

 

Skills 

konkreetse tegevuse või ülesande sooritamise võime, mis on omandatud kutsealase 
töökogemuse või praktilise koolituse kaudu. 

The ability to carry out a specific activity or task acquired through professional 
experience or practical training. 

Oskuste sihttasemed 

 

Target proficiency 

levels 

riigihankespetsialistide teadmiste ja oskuste soovitud tase konkreetse pädevuse puhul. 

Desired level of knowledge and skills expected from public procurement professionals 
for a specific competence. 

Oskuste tasemed 

 

 

konkreetsed teadmiste, oskuste ja vastutuse tasemed, mida oodatakse, et 
hankespetsialistid peaksid olema võimelised rakendama. Erinevaid pädevusi kirjeldatakse 
ühega neljast oskuste tasemest: 1. algtase, 2. keskmine tase, 3. edasijõudnu tase, 4. 
asjatundja tase. 



ProcurCompEU – Euroopa riigihankespetsialistide pädevusraamistik 

8 

Mõiste ja määratlus1 

Proficiency levels Different levels of knowledge, skills and responsibilities procurement professionals are 
expected to demonstrate at a specific level. Each competence is described along four 
proficiency levels: 1. Basic, 2. Intermediate, 3. Advanced, 4. Expert. 

Pehmed oskused 

Soft competences 

Oskuste kategooria, mis on seotud loomulike ja läbivate käitumuslike omadustega.  

A category of competences related to behavioural skills that are by nature transversal. 

Pädevus 

 

Competence 

teadmised, oskused ja hoiakud, mis võimaldavad üksikisikutel ja organisatsioonidel töös 
või olukorras tõhusalt tegutseda. 

The knowledge, skills and attitudes that enable individuals and organisations to act 
effectively in a job or situation.. 

Pädevusmaatriks 

 

Competence matrix  

struktuur, mis toob välja ja kirjeldab pädevuste komplekte , mida on võimalik rakendada 
erinevates ametiprofiilides. 

A structure that outlines and describes a set of competences that can be applied to 
several job profiles. 

Pädevusraamistik 

 

Competency 

framework  

mudel, mis on üksikisikutele ja organisatsioonidele tugiraamistikuks ning annab neile 
vahendid oma pädevuse määratlemiseks, hindamiseks ja suurendamiseks. 

A model that acts as a frame of reference for individuals and organisations and provides 
them with tools to define, assess, and enhance their competences. 

Riigihange 

 

Public Procurement 

ühe või mitme avaliku sektori hankija korraldatav menetlus, mille eesmärk on hankida 
ettevõtjatelt hankelepingu alusel ehitustöid, asju või teenuseid. 

Acquisition by means of a public contract of works, supplies or services by one or more 
contracting authorities from economic operators. 

Riigihankespetsialist 

 

Public procurement 

professionals 

mistahes isik, kes töötab avaliku sektori hankija juures ning vastutab ühe või mitme 
hankeetapi eest ja/või osaleb nendes.  

Any individual working in a contracting authority and is responsible for and/ or is taking 
part in one or several procurement stages. 

Strateegiline 

lähenemine 

riigihankele 

 

Strategic approach to 

public procurement 

riigihangete kasutamine tõhusa vahendina avaliku sektori raha vastutustundlikumaks ja 
strateegilisemaks kulutamiseks, et lahendada ühiskondlikke, keskkonnaalaseid ja 
majanduslikke probleeme ning toetada tõelist konkurentsi ja innovatsiooni. 

Use of sustainable and innovation public procurement as a powerful tool for a more 
responsible and strategic way of spending public money to respond to societal, 
environmental, and economic challenges and to support genuine competition, SMEs 
participation, and innovation. 

Suhtluspädevus: 

 

People competences 

pehmete oskuste rühm, mis võimaldab riigihankespetsialistidel suhelda ja teha koostööd 
teise selle valdkonna praktikutega.  

A cluster of soft competences enabling public procurement professionals to interact and 
cooperate with other practitioners. 

Teadmised 

 

Knowledge 

konkreetset teemat käsitlev faktiline, teoreetiline ja praktiline teave, mille üksikisik võib 
omandada hariduse või koolituse kaudu. 

Factual, theoretical or practical information about a subject that an individual can 
acquire through education or training. 

Tulemuste 

saavutamise pädevus 

Performance 

competences 

pehmete oskuste rühm, mis on seotud hinna ja kvaliteedi suhte parandamisega 
riigihankemenetlustes.  

A cluster of soft competences related to increasing value for money in public 
procurement procedures. 
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Mõiste ja määratlus1 

Õpiväljundid 

 

Learning outcomes 

kirjeldused selle kohta, mida üksikisikud peaksid pärast koolituse läbimist teadma ja teha 
oskama. 

Descriptions of what individuals should know and be able to do after they complete a 
training. 

Üldkoolituskava 

 

Generic training 

curriculum 

struktureeritud dokument, milles on kirjeldatud koolituse standardsisu ja õpiväljundeid, 
mille saavutamist konkreetsete pädevusvaldkondade puhul oodatakse. 

A structured document that describes the standard training content and learning 
outcomes expected for a set of competences. 
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KOKKUVÕTE 
Riigihangetega tegelevate töötajate kutseliseks muutmine on väga oluline selle tagamiseks, et avaliku sektori hankijatel 
oleksid vajalikud oskused, teadmised ja usaldusväärsus, et nad saaksid teha oma tööd ja täita oma ülesandeid 
õigusaktide kohaselt ning tõhusal, tulemuslikul ja strateegilisel viisil, et saavutada kodanike jaoks soodsaim pakkumus.  

Euroopa Komisjon avaldas 2017. aastal soovituse riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise kohta,2 et innustada ELi 
liikmesriike töötama välja riikliku tasandi poliitikat ja algatusi eesmärgiga muuta riigihankevaldkonda rohkem 
kutseliseks. Soovitus on osa riigihankestrateegiast,3 millega määratakse kindlaks ELi hankepoliitika prioriteedid. Euroopa 
Komisjon toetab liikmesriike nende jõupingutuste tegemisel, andes valdkonnaga tegelejatele suuniseid, koolitust ja 
tehnilist abi ning soodustades heade tavade ja uudsete lähenemisviiside vahetust4.  

Osa sellest toest on riigihankespetsialistidele mõeldud Euroopa pädevusraamistik (ProcurCompEU), mille eesmärk on 
väärtustada riigihangete kutseala strateegilise funktsioonina ja tagada, et see sobiks tulevaste probleemide 
lahendamiseks. See on Euroopa Komisjoni (siseturu, tööstuse, ettevõtluse ja VKEde peadirektoraadi) välja töötatud ja 
kättesaadavaks tehtud vabatahtlik töövahend, mille eesmärk on aidata avaliku sektori hankijatel, riigihankeasutustel ja 
koolitusorganisatsioonidel tuvastada, millistes valdkondades tuleks pädevust parandada, ja sellega tegeleda.  

Riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise ja personalijuhtimise juures on mitu probleemi. Näiteks ei ole hankimine 
sageli organisatsiooni selgelt kindlaks määratud funktsioon, millele vastaks sobiv koolitus, värbamisprotsess ja 
teenistuskäik. Sageli vastutavad selle eest lisaülesandena ametnikud, kellel ei pruugi olla hangetega seotud erioskusi. 
Lisaks alahinnatakse avalikus halduses sageli ärioskusi, mille tagajärjel keskendutakse liigselt seadusetähe ja nõuete 
rangele järgimisele. 

Pädevusraamistikud on personali juhtimise töövahendid, milles määratakse kindlaks selliste teadmiste ja oskuste 
kogum, mis isikul peavad olema, et ta teeks oma tööd ja täidaks oma ülesandeid tulemuslikult ja tõhusalt. 
Riigihankevaldkonnas kasutusele võetav pädevusraamistik võib aidata kaasa mitme eesmärgi täitmisele. See võib aidata 
isikul hinnata ise oma oskusi ja tugevaid külgi, määrata kindlaks parendamist vajavad oskused ja koolitusvajadused, 
kujundada ja kavandada isiklikku arengut ning teenistuskäiku ja parandada töötulemusi. Organisatsiooni tasandil võib 
pädevusraamistikku kasutada organisatsiooni ja töötajate töötulemuste hindamiseks ja parandamiseks ning 
organisatsioonis esmatähtsaks peetavate tegevuspõhimõtete täitmist võimaldava tõhusalt toimiva hankefunktsiooni 
tagamiseks.  

ProcurCompEU ei ole ette nähtud liikmesriikidele ega organisatsioonidele teatava lahenduse pealesurumiseks. Selle 
eesmärk ei ole tekitada hankefunktsioonidele juurdepääsu piiranguid ega kehtestada miinimumnõudeid. Seda tuleks 
hoopis pidada vabatahtlikuks ja täielikult kohandatavaks töövahendiks, mille eesmärk on 

 edendada kõigi asjaomaste spetsialistide töölevõtmist, koolitust ja karjääri arengut; 

 võimaldada organisatsioonidel kohandada personali juhtimist, et see sobiks nende eesmärkidega; 

 parandada kogu riigihangetega tegeleva personali pädevust ja 

 muuta hankefunktsioon mitut valdkonda hõlmava ja strateegilise mõõtme tõttu hinnatumaks ning sellest tulenevalt 
atraktiivsemaks. 

Euroopa riigihankespetsialistide pädevusraamistiku (ProcurCompEU) väljatöötamise menetlus hõlmas nii olemasolevate 
hankepädevuse raamistike läbivaatamist kui ka laialdast arutelu sidusrühmadega rahvusvahelistest ja 
kutseorganisatsioonidest, kesksete hankijatega, ELi tasandi riigihankeekspertidega ja ELi liikmesriikide esindajatega. Me 
oleme väga tänulikud neile enam kui 300 spetsialistile ja sidusrühmale, kes leidsid aega seisukohtade esitamiseks 
nõuandekomitee vahendusel, vestluste, õpikodade, teemarühmade ja eksperdirühma koosolekute käigus ning kes 
osalesid katseprojektis, mis hõlmas 30 organisatsiooni 15 riigis. 

ProcurCompEU täielik komplekt koosneb mitmest elemendist, mille hulka kuuluvad  

 pädevusmaatriks, milles on nimetatud pädevused ja oskused, mis riigihankespetsialistidel sõltuvalt nende 

täidetavast funktsioonist peavad olema; 

 enesehindamise töövahend, mida riigihankespetsialistid ja organisatsioonid saavad kasutada selleks, et hinnata 

oma oskusi ja organisatsiooni küpsust pädevusmaatriksis nimetatud erinevates pädevusvaldkondades;  

                                                       
2 Komisjoni 3. oktoobri 2017. aasta soovitus (EL) 2017/1805 riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise kohta „Riigihankevaldkonna kutseliseks 
muutmise raamistiku ülesehitamine“. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32017H1805 
3 https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0_en 
4 https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_et 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32017H1805
https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0_en
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_et
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 üldkoolituskava, milles tuuakse esile, kuidas haldusasutused saavad oma hankespetsialistide oskusi täiendada; 

 uuring riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise kohta ELis ja mujal, milles esitatakse ülevaade 

pädevuspõhise personalijuhtimisega seotud riigihankevaldkonna kutseliseks muutumise poliitikast liikmesriikides ja 
valitud kolmandates riikides. 
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ÜLEVAADE. PROCURCOMPEU – EUROOPA 

RIIGIHANKESPETSIALISTIDE PÄDEVUSRAAMISTIK 

1. MIKS ON VAJA EUROOPA TASANDI RIIGIHANKEVALDKONNA 

KUTSELISEKS MUUTMISE VAHENDIT? 

1.1. Miks ProcurCompEU? 

Riigihangetega tegelevate töötajate kutseliseks muutmine on väga oluline selle tagamiseks, et avaliku sektori hankijatel 
oleksid vajalikud oskused, teadmised ja usaldusväärsus, et nad saaksid teha oma tööd ja täita oma ülesandeid 
õigusaktide kohaselt ning tõhusal, tulemuslikul ja strateegilisel viisil, et saavutada kodanike jaoks soodsaim pakkumus.  

Euroopa Komisjon avaldas 2017. aastal soovituse riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise kohta,5 et innustada ELi 
liikmesriike töötama välja riikliku tasandi poliitikat ja algatusi eesmärgiga muuta riigihankevaldkonda rohkem 
kutseliseks. Kõnealune soovitus on osa riigihangete strateegiast,6 milles tunnistati riigihangete suhtes strateegilise 
lähenemisviisi kohaldamise olulisust, kuna see on võimas vahend avaliku raha kulutamiseks, et lahendada ühiskondlikke, 
keskkonnaalaseid ja majanduslikke probleeme ning toetada tõelist konkurentsi ja innovatsiooni. Euroopa Komisjon 
toetab liikmesriike nende jõupingutuste tegemisel, andes valdkonnaga tegelejatele suuniseid, koolitust ja tehnilist abi 
ning soodustades heade tavade ja uudsete lähenemisviiside vahetust7. 

Osa sellest toest on riigihankespetsialistidele mõeldud Euroopa pädevusraamistik (ProcurCompEU), mille eesmärk on 
väärtustada riigihangete kutseala strateegilise funktsioonina ja tagada, et see sobiks tulevaste probleemide 
lahendamiseks. See on Euroopa Komisjoni (siseturu, tööstuse, ettevõtluse ja VKEde peadirektoraadi) välja töötatud ja 
kättesaadavaks tehtud vabatahtlik töövahend, mille eesmärk on aidata avaliku sektori hankijatel, riigihankeasutustel ja 
koolitusorganisatsioonidel tuvastada, millistes valdkondades tuleks pädevust parandada, ja sellega tegeleda. 

Riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise ja personalijuhtimise juures on mitu probleemi. Hankimine ei ole sageli 
organisatsiooni selgelt kindlaks määratud funktsioon, millele vastaks sobiv koolitus, värbamisprotsess ja teenistuskäik. 
Sageli vastutavad selle eest lisaülesandena ametnikud, kellel ei pruugi olla hangetega seotud erioskusi. Lisaks 
alahinnatakse avalikus halduses sageli ärioskusi, mille tagajärjel keskendutakse liigselt seaduste ja nõuete rangele 
järgimisele. 

Pädevuspõhine lähenemine personalihaldusele võimaldab organisatsioonidel hallata tulemuslikkust, koolitust ja 
karjääriarengut kooskõlas organisatsiooni üldise strateegilise kavaga. Pädevusraamistikud on personali juhtimise 
töövahendid, milles määratakse kindlaks selliste teadmiste ja oskuste kogum, mis isikul peavad olema, et ta teeks oma 
tööd ja täidaks oma ülesandeid tulemuslikult ja tõhusalt. Riigihankevaldkonnas pädevusraamistiku kasutuselevõtmine 
võib aidata kaasa mitme eesmärgi täitmisele. See võib aidata isikul hinnata ise oma oskusi ja tugevaid külgi, määrata 
kindlaks parendamist vajavad oskused ja koolitusvajadused, kujundada ja kavandada isiklikku arengut ja teenistuskäiku 
ning parandada töötulemusi. Organisatsiooni tasandil võib pädevusraamistikku kasutada organisatsiooni ja töötajate 
töötulemuste hindamiseks ja parandamiseks ning organisatsioonis esmatähtsaks peetavate tegevuspõhimõtete täitmist 
võimaldava tõhusalt toimiva hankefunktsiooni tagamiseks.  

2016. aasta Euroopa uues oskuste tegevuskavas8 rõhutati oskuste strateegilist tähtsust töökohtade, majanduskasvu ja 
konkurentsivõime kestlikkuse seisukohast. Lisaks sellele on elukestva õppe võtmepädevusi käsitlevas nõukogu 
2018. aasta soovituses9 ette nähtud 21. sajandil töötamiseks ja elamiseks vajalikud põhioskused ning Euroopa 
võrdlusraamistike, sh pädevusraamistike kasutamine vahenditena, mis lihtsustavad pädevuste väljatöötamist ja 
hindamist ning õppe-eesmärkide toetamist. ProcurCompEU-d tuleks käsitada vahendina, mis võimaldab piiramise asemel 
hankespetsialistide oskusi ja kvalifikatsiooni hõlpsamini mõista ja võrrelda. Selle eesmärk on olla keskne 
võrdlusraamistik, millega on võimalik siduda riiklikke hankevaldkonna kutseliseks muutmise raamistikke, olenemata 

                                                       
5 Komisjoni 3. oktoobri 2017. aasta soovitus (EL) 2017/1805 riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise kohta „Riigihankevaldkonna kutseliseks 
muutmise raamistiku ülesehitamine“. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32017H1805 
6 https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0_en. 
7 https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_et 
8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52016DC0381  
9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604%2801%29 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32017H1805
https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0_en
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_et
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52016DC0381
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604%2801%29
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sellest, kas need on välja töötatud ProcurCompEU alusel või on tegemist olemasolevate raamistikega, mida kasutatakse 
konkreetses keskkonnas. Kasutades pädevuste, oskuste ja võimete puhul kogu Euroopas mõistetavat ühist keelt, võib 
ProcurCompEU toimida võrdlusalusena, mille saab otse üle võtta või mida saab kohandada, et see vastaks konkreetsetele 
olukordadele ja vajadustele. Euroopa mõõde võimaldab parandada läbipaistvust ja võrreldavust ning edendada Euroopa 
koolitusalgatusi. 

Riiklike haldusorganite nõuetekohane haldussuutlikkus ning professionaalsemad ja strateegilisemad 
riigihankespetsialistid on põhilised tegurid hankeorganisatsioonide, -üksuste ja -osakondade strateegilisuse 
parandamiseks. Seetõttu on ProcurCompEU loodud selleks, et aidata kujundada usaldusväärset haldussuutlikkust ning 
aidata üksikisikutel ja organisatsioonidel mõelda ja tegutseda ulatuslikumalt, kui seda nõuavad õigusnõuete täitmise ja 
hangete menetlusliku lähenemisviisi põhinõuded. Samuti soovitakse sellega aidata üksikisikutel ja organisatsioonidel 
rakendada oma hanketegevust paremini, et saavutada parem  hinna ja kvaliteedi suhte ja ühtse turu parem toimimine. 
Kui riigihankespetsialistidel on paremad ärioskused ja nad lähenevad hankimisele strateegiliselt, võivad nad parandada 
oma turuteadmisi, täiustada üldiste hankedokumentide koostamist ning võtta arvesse selliseid aspekte nagu 
keskkonnahoidlikud ja sotsiaalsed riigihanked ning innovatsioonihanked. 

ProcurCompEU ei ole ette nähtud liikmesriikidele ega organisatsioonidele teatava lahenduse pealesurumiseks. Selle 
eesmärk ei ole tekitada hankefunktsioonidele juurdepääsu piiranguid ega kehtestada miinimumnõudeid. Seda tuleks 
hoopis pidada vabatahtlikuks ja täielikult kohandatavaks töövahendiks, mille eesmärk on 

 edendada kõigi asjaomaste spetsialistide töölevõtmist, koolitust ja karjääri arengut; 

 võimaldada organisatsioonidel kohandada personali juhtimist, et see sobiks nende eesmärkidega; 

 parandada kogu riigihangetega tegeleva personali pädevust ja 

 muuta hankefunktsioon mitut valdkonda hõlmava ja strateegilise mõõtme tõttu hinnatumaks ning sellest tulenevalt 
atraktiivsemaks. 

ProcurCompEU täielik komplekt koosneb mitmest elemendist, mille hulka kuuluvad  

 pädevusmaatriks, milles on nimetatud pädevused ja oskused, mis riigihankespetsialistidel sõltuvalt nende 

täidetavast funktsioonist peavad olema; 

 enesehindamise töövahend, mida riigihankespetsialistid ja organisatsioonid saavad kasutada selleks, et hinnata 

oma oskusi ja organisatsiooni küpsust pädevusmaatriksis nimetatud erinevates pädevusvaldkondades;  

 üldkoolituskava, milles tuuakse esile, kuidas haldusasutused saavad oma hankespetsialistide oskusi täiendada. 

 uuring riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise kohta ELis ja mujal, milles esitatakse ülevaade 

personalijuhtimisega seotud riigihankevaldkonna kutseliseks muutumise poliitikast liikmesriikides ja valitud 
kolmandates riikides. 

1.2. Kelle jaoks on ProcurCompEU mõeldud? 

ProcurCompEU on hankepädevuste võrdlusraamistik, mida saavad kasutada mitmesugused riigihangete sidusrühmad.  

ProcurCompEU on suunatud peamiselt riigihankevaldkonnas tegutsevatele töötajatele ja juhtidele ning igat liiki avaliku 
sektori hankijatele ja organisatsioonidele, kelle suurus, suutlikkus, tavad ja kultuur erinevad. Seetõttu saab 
ProcurCompEU-d kasutada sõltuvalt eesmärgist, mida organisatsioon, piirkond või valitsus taotleb. Eesmärk pole pakkuda 
ühtainsat kõigile sobivat lähenemisviisi. Pigem saab seda kohandada eri kontekstidele, keskkondadele ja 
organisatsioonilistele struktuuridele, milles hankevaldkonna töötajad tegutsevad.  

Lisaks võib ProcurCompEU olla kasulik ka muud liiki sidusrühmadele, kellel on riigihankevaldkonna kutseliseks muutmisel 
võtmeroll, eelkõige riikide valitsustele ja poliitikakujundajatele, haridus- ja koolitusasutustele ning 
sertifitseerimisasutustele.  

Üksikisikud ja kutseühendused 

Üksikisik tähendab mistahes riigihankespetsialisti, kes osaleb riigihankemenetluse mistahes etapis või protsessis. 

Nende hulka kuuluvad paljude erinevate ametiprofiilidega töötajad, hõlmates ametnikke, hankejuriste, hankespetsialiste, 
noorem- ja vanemhankijaid, hankekategooriate spetsialiste, strateegiliste hangete ametnikke, hankevaldkonnas 
tegutsevaid juhte ja avaliku sektori hankijate hankefunktsiooniga tegelevate osakondade või hankeosakondade juhte.  
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Riigihangetele keskenduvad kutseühendused on valdkondlikud, piirkondlikud, riiklikud või rahvusvahelised 

ühendused, mille liikmed jagavad loodud võrgustikus omavahel oskusteavet, nõuandeid ja häid tavu. Sellised 
organisatsioonide võrgustikud toetavad oma era- ja avaliku sektori liikmeid tegevuse strateegilisemaks ja 
professionaalsemaks muutmisel. Nad edendavad kutseala arendamist, määrates kindlaks standardid ja ühised 
arusaamad asjaomase valdkonna uutest tavadest, luues keskkonnaalast ja sotsiaalset väärtust ning toetades 
digiteerimist ja innovatsiooni. Sageli rakendavad nad oma hindamis-, koolitus- ja sertifitseerimisprogramme. 

Organisatsioonid ja avaliku sektori hankijad 

Väike organisatsioon tähendab avaliku sektori hankijat, kelle puhul viib hankemenetluse algusest lõpuni ellu üksnes 

väike rühm inimesi. Sellistel organisatsioonidel ei pruugi olla sihtotstarbelist personaliüksust, kes vastutab 
hanketöötajate värbamise ja juhtimise eest. Paljudel juhtudel tegelevad riigihanke eest vastutajad väikestes 
organisatsioonides riigihankega üksnes osalise tööajaga, oma muude kohustuste kõrvalt. Nad töötavad 
omavalitsusüksustes, väikelinnades ja väikestes avalik-õiguslikes asutustes. Väikesed organisatsioonid palkavad 
tavaliselt konsultante selliste konkreetsete ülesannete ja toimingute sooritamiseks, mida peetakse tehniliseks ja mille 
jaoks pole kohapeal olemas soovitud asjatundlikkust.  

Suured organisatsioonid on avaliku sektori hankijad, kellel on kindel riigihankefunktsioon ja selgelt kindlaks määratud 

personalijuhtimise üksused. Sellised organisatsioonid võivad olla ministeeriumid, piirkonnad või linnad, kesksed hankijad 
või suured asutused, nagu haiglad või ülikoolid. Ülesanded ja kohustused on jagatud erinevate ametiprofiilide vahel, mis 
tähendab, et spetsialiseerumine on rollide puhul suurem, näiteks hankemenetluse eri astmetes ja etappides, milles eri 
ametiprofiilidega töötajad osalevad. Samuti on hanketöötajate vahel suurem hierarhia: riigihankega seotud konkreetsete 
töövoogude eest vastutavad valdkonnajuhid, rühmajuhid ja hankekategooriate juhid. Suurematel organisatsioonidel võib 
olla ka spetsiaalne õigusekspert või -osakond. 

Ametiasutused ja poliitikakujundajad 

Liikmesriikide riigihankeasutused ja poliitikakujundajad määravad kindlaks riigihankega seotud eeskirjad ja 

põhimõtted, mis toetavad seda, et avaliku sektori hankijad ja üksused kasutavad avaliku sektori vahendeid tõhusalt, nii 
et ühiskond saab sellest kasu. Neil on arendus-, kooskõlastus- ja järelevalveülesanded, sest nad tagavad, et eeskirju ja 
menetlusi tõlgendatakse ja mõistetakse õigesti ning et riigihankeid tehakse kooskõlas õigusnormidega, tagades samal 
ajal parima võimaliku hinna ja kvaliteedi suhtee. Sellised ametiasutused võivad olla spetsiaalsed riigihankeametid või -
asutused või haldusüksuse konkreetsed direktoraadid või osakonnad. Nad vastutavad ka riigihankevaldkonna kutseliseks 
muutmise eest, pakkudes analüüsi ning õigusalast ja tehnilist nõu abitelefonide kaudu ja suunis- ja näidisdokumentide 
abil ning praktilisi suutlikkuse suurendamise vahendeid, sealhulgas koolitusi ja seminare.  

Koolitusorganisatsioonid ja sertifitseerimisasutused 

Koolitusorganisatsioon (avaliku või erasektori koolitajad, instituudid, ühendused, avaliku halduse koolid ja ülikoolid) 

tähendab riigi, Euroopa ja rahvusvahelise tasandi avaliku ja erasektori koolitusorganisatsioone, kes pakuvad 
hanketeemalisi kursusi. Nad panustavad riigihankevaldkonna kutseliseks muutmisse, pakkudes koolituskursusi riigihanke 
õigusalaste, menetluslike, tehniliste ja kaubanduslike aspektide kohta.  

Mõnes liikmesriigis pakuvad sertifitseerimisasutused riigihanke valdkonnas kohustuslikke või vabatahtlikke 

sertifitseerimis- või akrediteerimiskavasid. Sertifitseerimiskavad võivad olla kohustuslikud (mõnikord õigusaktides 
reguleeritud) või vabatahtlikud ning neis on määratud kindlaks konkreetsed oskused ja teadmised, mis peavad isikutel 
olema riigihankemenetlustes konkreetsete ülesannete täitmiseks. Neis võidakse keskenduda peamiselt pakkumuste 
etapis vajatavatele teadmistele/oskustele või laiematele oskustele, sealhulgas kaubandus- ja kutseoskustele, mida on 
vaja lepingu(te) sõlmimise eelsete ja järgsete menetlusetappide elluviimiseks. 

1.3. Kuidas ProcurCompEU välja töötati? 

Euroopa riigihankespetsialistide pädevusraamistiku (ProcurCompEU) väljatöötamise menetlus hõlmas nii olemasolevate 
hankepädevuse raamistike ja riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise tavade läbivaatamist ELi liikmesriikides ja 
kolmandates riikides kui ka laialdast arutelu sidusrühmadega rahvusvahelistest ja kutseorganisatsioonidest, kesksete 
hankijatega, ELi tasandi riigihankeekspertidega ja ELi liikmesriikide esindajatega, hõlmates 15 riigis toimuvat 
katseprojekti.  
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Kehtivate põhimõtete ja olemasolevate vahendite 

võrdlusanalüüs 

ProcurCompEU väljatöötamisel vaatasime läbi mitmeid muid pädevusraamistikke nii riigihangete kui ka muust 
valdkonnast. Paljusid neist kasutati ProcurCompEU struktuuri ja sisu väljatöötamisel inspiratsioonina. Lisaks 
kättesaadavatele avaliku sektori materjalidele ammutati inspiratsiooni ka erasektoris välja töötatud ja rakendatud 
pädevusraamistikest. 

ELi liikmesriikides ja muudes riikides korraldati uuring, et saada ülevaade riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise 
seisust ELi liikmesriikides ja kolmandates riikides ning teha kindlaks head tavad seoses kutseliseks muutmisega. Uuring 
hõlmas teabelehti iga ELi liikmesriigi kohta ja juhtumiuuringuid heade tavadega seotud algatuste kohta. Uuringu 
tulemused olid ProcurCompEU kujundamisel keskseks sisendiks ja aitasid tagada, et kõik selle elemendid oleksid 
konkreetsetes riiklikes kontekstides kohandatud riigihangete valdkonnas praegustele tavadele, väljakutsetele ja 
prioriteetidele.  

Sidusrühmadega peetavate arutelude panus  

ProcurCompEU sisus kajastub nende riigihangete sidusrühmadega toimunud mitmesuguste arutelude ja suhtluste panus, 
kes on puutunud kokku ProcurCompEU või muude pädevusraamistikega ning saavad seetõttu nõustada ja jagada 
näpunäiteid selle kohta, mis konkreetsetes hankevaldkonna kutsealastes struktuurides toimib ja mis ei toimi. 
Riigihankevaldkonna sidusrühmadega (sealhulgas ELis ja muudes riikides asuvad riigihankeasutused, järelevalveorganid, 
suured ja väikesed avaliku sektori hankijad, kesksed hankijad, professionaalsed hankeühendused ning koolitus- ja 
sertifitseerimisasutused) korraldati enam kui 100 kvalitatiivset intervjuud.  

Nende intervjuude käigus kogutud teave aitas kaasa tasakaalustatud ja tervikliku arusaama kujundamisele 
riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise põhiprobleemidest ELi liikmesriikides. Selles valdkonnas tegutsevate 
töötajate tagasiside hiljutiste algatuste ja prioriteetide kohta riigihankevaldkonna riiklikul ja rahvusvahelisel tasandil 
kutseliseks muutmisel aitas tagada, et ProcurCompEU võtab arvesse viimaseid suundumusi ja pakub asjakohaseid 
lahendusi.  

Riigihankevaldkonna mitmesuguste eri taustaga sidusrühmadega suheldi ka hulga ümarlauaarutelude ja õpikodade 
kaudu. Nende suhtluste käigus tõstatatud märkused, ideed ja ettepanekud lisati ProcurCompEU-sse, et see käsitleks 
sihtrühma ehk riigihankespetsialistide probleeme. 

Katseprojekti käigus saadud kasutajate tagasiside 

ProcurCompEU on kavandatud praktiliseks ja tugineb võimalikult suures ulatuses tegelikele olukordadele. Mõned kõige 
olulisemad sisendid pärinevad neilt, kellel on katseprojektis osalemise kaudu ProcurCompEU kasutamise vahetu 
kogemus. Eraldi tuleks tänada 151 spetsialisti kokku 33 organisatsioonist, mille hulka kuulusid omavalitsusüksused, 
piirkondlikud ametiasutused, rakendusametid, ministeeriumid ja kesksed hankijad 14 riigist (Austria, Taani, Soome, 
Prantsusmaa, Saksamaa, Kreeka, Itaalia, Luksemburg, Malta, Madalmaad, Norra, Slovakkia, Sloveenia ja Hispaania) ning 
Euroopa Investeerimispank.  

Projekti koordineerimine 

ProcurCompEU on välja töötatud koostööprotsessi kaudu, mis hõlmas paljusid rahvusvahelisi sidusrühmi. 

Moodustati spetsiaalne nõuandekomitee, et anda korralistel koosolekutel iga ProcurCompEU komponendi puhul tehnilist 
tuge ja ekspertide hinnangud ning väärtusliku teavet asjaomaste sidusrühmade kohta, kellega riiklikul või piirkondlikul 
tasandil nõu pidada. Nõuandekomiteesse kuulusid järgmiste organisatsioonide esindajad: Majanduskoostöö ja Arengu 
Organisatsioon (OECD); hangete ja tarnete instituut (CIPS); rahvusvaheline ostude ja pakkumise juhtimise föderatsioon 
(IFPSM); Soome ostu- ja logistikaliit (LOGY); Austria Föderatiivne Riigihangete Amet (BBG); Horvaatia majandus-, 
ettevõtlus- ja käsitööndusministeerium; Taani konkurentsi- ja tarbijakaitseamet; Kreeka ühtne riigihankeasutus (HSPPA); 
Soome rahandusministeerium; Prantsusmaa majandus-, rahandus-, avaliku sektori ja eelarve ministeerium; Ungari 
peaministri kantselei; Iirimaa riigihangete amet; Itaalia keskne hankeasutus (Consip); Malta rahandus- ja finantsteenuste 
ministeerium), An; Portugali valitsuse ühiste teenuste üksus (eSPap); Norra avaliku halduse ja e-valitsuse amet (Difi); 
Rumeenia riiklik riigihangete amet (ANAP); Hispaania rahandusministeerium; ja erasektori eksperdid.  

Projekti tutvustati ja arutati ka mitmetes Euroopa Komisjoni eksperdirühmades ja mitmetel sündmustel ning tutvustati 
erinevatele sidusrühmadele, sh riigihangetega tegelevale eksperdirühmale, sidusrühmade esindajatest koosnevale 
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riigihangetega tegelevale eksperdirühmale, Euroopa kesksete hankijate võrgustikule ning seda tutvustati ka mitmetel 
konverentsidel ja sündmustel, nt 2019. aastal toimunud tervishoiusektori riigihankeekspertide kohtumisel ja Euroopa 
piirkondade ja linnade nädala raames toimunud seminaril, mis oli pühendatud sellele projektile.  

ProcurCompEU-ga seotud tööd koordineerisid Euroopa Komisjonis siseturu, tööstuse, ettevõtluse ja VKEde 
peadirektoraadi riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise töörühmast (DG GROW-G1). Projekti üle tegi järelevalvet 
komisjonisisene juhtrühm, kuhu kuulusid siseturu, tööstuse, ettevõtluse ja VKEde peadirektoraadi, regionaal- ja 
linnapoliitika peadirektoraadi, maksunduse ja tolliliidu peadirektoraadi ning tööhõive, sotsiaalküsimuste ja sotsiaalse 
kaasatuse peadirektoraadi esindajad. PwC konsultandid andsid pädevusraamistiku loomiseks tehnilist abi. 

Oleme väga tänulikud neile enam kui 300 spetsialistile ja sidusrühmale, kes leidsid aega seisukohtade esitamiseks 
nõuandekomitee vahendusel ja vestluste, õpikodade, ümarlauaarutelude ja eksperdirühma koosolekute käigus ning kes 
osalesid katseprojektis. 
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2. MIS ON PROCURCOMPEU? 

2.1. ProcurCompEU põhikomponendid 

ProcurCompEU komplekt on kolmest töövahendist koosnev komplekt, mida saab kasutada koos või eraldi. ProcurCompEU 
komponendid on välja töötatud nii, et need täiendavad üksteist ja tuginevad üksteisele ning on samuti eraldiseisvad 
töövahendid, mida saab kasutada üksteisest sõltumatult.  

I OSA. ProcurCompEU pädevusmaatriks 

ProcurCompEU pädevusmaatriksis on nimetatud põhilised pädevused (teadmised, oskused ja hoiakud), mis 
riigihankespetsialistidel peavad olema, et teha oma tööd tulemuslikult ja tõhusalt ning korraldada kulutõhusaid 
riigihankemenetlusi.  

Riigihankespetsialistide tavapärased põhitegevused, -ülesanded ja -kohustused on struktureeritud 
30 pädevusvaldkonda.  

Pädevusvaldkonnad on jaotatud kahte peamisse kategooriasse: hankepädevused ja pehmed oskused Need 

kategooriad jagunevad omakorda kuueks rühmaks, kolm kategooria kohta:  

 hankepädevus:  

o horisontaalne 
o lepingu(te) sõlmimise eelne  
o lepingu(te) sõlmimise järgne 

 Pehmed oskused:  

o isikuomadused 
o inimsuhted  
o tulemused 

Pädevust kirjeldatakse ühega neljast oskuste tasemest: 1. algtase, 2. keskmine tase, 3. edasijõudnu tase, 4. 

asjatundja tase.  

Pädevusmaatriksit saab kasutada peamiselt üksikisikute ja organisatsioonide pädevuse hindamiseks eelnevalt kindlaks 
määratud eesmärke arvesse võttes. Seega võib seda kasutada töötajate kutsealase arengu toetamiseks või 
organisatsiooni hanke-eesmärkide täitmiseks. 

Maatriks võib koos muude ProcurCompEU töövahenditega aidata  

 tuvastada ja struktureerida mitmesuguseid hankemeeskonnas ja organisatsioonis nõutavaid 

hankefunktsioone koos ülesannetega, mida konkreetses rollis tuleb täita; 

 analüüsida üksikisikute parendamist vajavad oskusi, et hinnata nende tegelikku oskuste taset asjaomastes 

pädevusvaldkondades, võttes arvesse eelnevalt kindlaks määratud sihttasemeid, ning 

 analüüsida organisatsiooni parendamist vajavaid oskusi, et tuvastada organisatsiooni tugevad ja nõrgad 

küljed organisatsiooni käsutuses oleva pädevuse alusel;  

 määrata kindlaks meetmed pädevuse ühitamiseks ametiprofiilides nõutud eesmärkidega, näiteks koolituse või 

värbamisprotsessi abil, ja toetada kogu organisatsiooni põhimõttelisi suundi.   
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II OSA. ProcurCompEU enesehindamise töövahend 

ProcurCompEU enesehindamise töövahend koosneb mitmest põhielemendist:  

 enesehindamisküsimustik;  

 ametiprofiilide näited; 

 arvutusvahend üksikisikute ja organisatsiooni hindamise tulemuste arvutamiseks.  
 

Maatriks on abiks üksikisikutele, kes kasutavad enesehindamisvahendit, et hinnata õigesti oma teadmisi ja oskusi igas 
pädevusvaldkonnas, mida vahendis on võimalik analüüsida. Maatriksis esitatud pädevusvaldkondade kirjeldustes 
viidatakse teadmistele, mis üksikisikutel peaksid olema, seega need moodustavad kirjeldused aluse, mille põhjal vastata 
küsimustele teadmiste kohta. Iga pädevusvaldkonna kohta kindlaks määratud oskuste tasemed on alus, mille põhjal 
vastata küsimustele oskuste kohta. Üksikisikud võivad kasutada enesehindamisvahendit, et analüüsida oma oskuste 
praegust taset, võttes arvesse asjaomast ametiprofiili.  

Organisatsioon peaks määrama kindlaks riigihankespetsialistidelt eeldatavate teadmiste ja oskuste soovitud tasemed, 
nähes kõigi organisatsiooni ametiprofiilide kohta ette oskuste sihttasemed. Ametiprofiilide näited: avaliku sektori hankija, 
hankeametnik, hankespetsialist, õigusnõunik, hankekategooriate spetsialist, ostuesindaja, hanketehnik jne. Need on igas 
organisatsioonis alati erinevad ja võivad aja jooksul muutuda. Organisatsioonid võivad selleks kasutada või kohandada 
ProcurCompEU enesehindamise töövahendis esitletud tavapäraseid ametiprofiile või koostada uued, viidates 
pädevusmaatriksis esitatud pädevusvaldkondade ja oskuste tasemete kirjeldustele. 

Individuaalse hindamise tulemusel saavad üksikisikud kiiresti tuvastada valdkonnad, milles nende praegune oskuste 
tase vastab nende ametikoha jaoks ette nähtud sihttasemele, ületab selle või ei küüni selleni. 

Organisatsioonid võivad üksikisikute tulemusi liita ja koondada ning saada nii organisatsiooni hinnangu, millest ilmnevad 
pädevuse parendamisvajadused ametiprofiilide ja organisatsiooni tasandil. 

III OSA. ProcurCompEU viitekoolituse kava 

ProcurCompEU viitekoolituse kavas loetletakse kõik õpiväljundid, mida riigihankespetsialistid peaksid teadma ja suutma 
neid teadmisi tõendada pärast teatava pädevuse taseme koolitusel osalemist.  

Organisatsioon võib üksikisiku, ametiprofiilie või organisatsiooni tasandil tuvastatud pädevuse parendamisvajaduste 
järgi kasutada pädevusmaatriksit ja täpsemalt üldkoolituskava, et valida parendamisvajaduste kõrvaldamiseks parim 
vahend. Sellised vahendid on näiteks: õpe ja areng (koolitus, e-õpe, suutlikkuse suurendamise meetmed jne), uute 
erialase ettevalmistusega inimeste töölevõtmine väljastpoolt organisatsiooni või organisatsiooni põhimõtete või 
strateegia muutmine, nt tehes häid tavasid vahetades koostööd muude avaliku sektori hankijatega, ühishanked või 
kesksetele hankijatele delegeerimine.  

Organisatsioon võib mitmesuguse olemasoleva pädevuse alusel ka kavandada kogu organisatsiooni strateegilist arengut 
tulevikus esmatähtsate põhimõtete kohaselt. Kui näiteks organisatsioon soovib arendada säästvaid või 
innovatsioonihankeid või võtta kasutusele tehnoloogilisel tipptasemel e-hanke menetlused, võib ta suunata oma 
koolitus- ja värbamisstrateegiat nii, et saavutada erinevate teadmiste ja oskuste õige vahekord.  

2.2. ProcurCompEU kinnitatud ülesanded 

ProcurCompEU kasutajate toetamiseks ja ProcurCompEU töövahendite rakendamise eest vastutavate arendajate 
juhendamiseks riiklikul, piirkondlikul ja organisatsiooni tasandil annavad järgnevad kinnitatud ülesanded ülevaate nende 
aluseks olevast filosoofiast ja põhimõtetest, mis võeti vastu nende väljatöötamise ajal ja ProcurCompEU töövahendite 
hilisemate muudatuste käigus.  

ProcurCompEU on vabatahtlikul alusel ja tasuta kasutatav 

töövahend 

ProcurCompEU on Euroopa Komisjoni kutseliseks muutmise poliitika põhikomponent. Selle mitmesugused kasutajad, kes 
töötavad riikide valitsustes, riigihankeasutustes, haridus- ja koolitusasutustes, sealhulgas ülikoolides ja 
sertifitseerimisasutustes, ning spetsialistid saavad tugineda selle struktuurile ja sisule. ProcurCompEU on oma ulatusliku 
kasutamise kontekstis loodud toetama riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise algatusi ja poliitikameetmeid. Kõiki 
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üksikisikuid ja organisatsioone, kes osalevad riigihankevaldkonna kutseliseks muutmises, hangetega seotud 
inimressursside planeerimises ja pädevuspõhises juhtimises, kutsutakse üles kasutama raamistikku viisil, mis on nende 
kutseliseks muutmise eesmärkide saavutamisel kõige tõhusam.  

ProcurCompEU on võimaldaja 

ProcurCompEU on loodud raamistikuks, mis annab kasutajatele võimalused ja väärtustab kasutajaid, mitte ei piira neid. 
ProcurCompEU kasutamine ei tohiks töölevõtmise protsessi käigus põhjustada kodakondsuse või elukoha alusel 
piiranguid. Samuti ei tohiks see tekitada ebaproportsionaalseid nõudeid10. Pädevust tõlgendatakse „soovitud“ või 
„optimaalse“ pädevusena, aga need ei tähenda mingil juhul „miinimumnõudeid“, mis piiraksid juurdepääsu 
hankefunktsioonidele. Samuti pole enesehindamisvahend mõeldud üksnes selleks, et saada arusaam selle kasutajate 
võimete ja oskuste tasemest ning organisatsiooni küpsusest, vaid ka selleks, et suurendada kasutajate huvi uute 
teadmiste ja oskuste omandamise vastu, aidata neil teha teadlikult oma rollis edusamme ning suunata organisatsiooni 
kui terviku suutlikkust organisatsiooni strateegiliste eesmärkide saavutamiseks. 

ProcurCompEU on kohandatav 

ProcurCompEU pakub ühtseid pädevusi, teadmisi ja oskusi, mida riigihangetega tegelevad üksikisikud ja organisatsioonid 
vajavad, et oma tööd hästi teha. Kuna aga iga hankespetsialist ja -organisatsioon on erinev, saab ProcurCompEU-d 
kohandada väga erinevatele organisatsiooni korraldustele ja vajadustele. ProcurCompEU-st väärtuse saamine ei eelda 
raamistiku kõigi komponentide kasutamist ega iga ProcurCompEU pädevusmaatriksis määratletud pädevuse kasutamist. 
Sellistel asjaoludel tuleks ProcurCompEU rakendamise viis konkreetses kontekstis selgelt määratleda, et tagada 
töövahendite vastavus organisatsiooni vajadustele ja eesmärkidele.  

ProcurCompEU on ühine võrdlusraamistik nii EL kui ka teiste 

jaoks  

ProcurCompEU loodi raamistikuna, et toetada hangetega seotud teadmiste ja oskuste vastastikust mõistmist ja 
ühtlustamist, sõnastades riigihankespetsialistidelt nõutavad ja nende poolt tõendatavad pädevused. Selle eesmärk on 
pakkuda ühist tugiraamistikku pädevuspõhiseks lähenemiseks personalihaldusele, võimaldades organisatsioonidel 
hallata tulemuslikkust, koolitust ja karjääriarengut kooskõlas organisatsiooni üldise strateegilise kavaga. Kasutades 
pädevuste, oskuste ja võimete puhul kogu Euroopas ja mujal mõistetavat ühist keelt, saab ProcurCompEU otse üle võtta 
või seda kohandada, et see vastaks konkreetsetele olukordadele ja vajadustele. Euroopa mõõde võimaldab parandada 
läbipaistvust ja võrreldavust ning aidata kaasa Euroopa tasandi koolitusalgatustele ning heade tavade vahetamisele 
muude piirkondadega väljaspool Euroopa Liitu.  

  

                                                       
10 Euroopa Parlamendi ja nõukogu 28. juuni 2018. aasta direktiiv (EL) 2018/958, milles käsitletakse uute kutsealasid reguleerivate õigusnormide 
vastuvõtmisele eelnevat proportsionaalsuse kontrolli (ELT L 173, 9.7.2018). 
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3. MILLEKS SAAB PROCURCOMPEU-D KASUTADA? 

3.1. Individuaalne pädevuse analüüs ja arendamine  

Kuigi ProcurCompEU on loodud nii, et see toimib ka organisatsiooni tasandil, rakendatakse seda kõigepealt individuaalsel 
tasandil. See tähendab, et iga üksikisik saab kutsealaseks enesetäiendamiseks kasutada ProcurCompEU töövahendeid, 
olenemata sellest, kas ta on sellele valdkonnale spetsialiseerunud töötajatest koosneva suure meeskonna liige või 
väikese avaliku sektori hankija töötaja, kelle esmaste kohustuse hulka ei kuulu riigihanked, või välisekspert ja konsultant. 
Seda võivad kasutada ka üksikisikud, kes parajasti riigihankevaldkonnas ei tööta, näiteks üliõpilased või ametnikud, kes 
kavatsevad selles valdkonnas tööle asuda. 

Üksikisikud saavad kasutada pädevusmaatriksit ja enesehindamisvahendit selleks, et hinnata oma riigihankealaseid 
võimeid, teadmisi ja oskusi, oma tulevasi kutsealaseid eesmärke ning parendamisvajadusi, mis tuleb eesmärkide 
saavutamiseks esmajärjekorras kõrvaldada. Seda saab hõlbustada, kasutades ühte eelnevalt määratletud ProcurCompEU 
ametiprofiili, nende organisatsiooni juhi või personalispetsialisti kohandatud ametiprofiili või ametiprofiili, mille nad on 
kohandanud oma isiklikele eesmärkidele. 

Üksikisikud saavad kasutada oma pädevusanalüüsi tulemusi selleks, et teha kindlaks valdkonnad, kus nad saavad 
soovitud oskuste taseme saavutamiseks oma oskusi täiendada, või et teha kindlaks pädevus, mille nad peaksid teatavale 
ametiprofiilile (nt hankekategooria juht) vastamiseks omandama. Üldkoolituskava võib aidata neil üksikisikutel teha 
kindlaks asjakohased koolitusvajadused, et toetada tegevuse kutseliseks muutmise eesmärgi saavutamist. 

Näitena kehtestas hangete ja tarnete instituut (CIPS) hangete ja tarnete ülemaailmse standardi,11 mis on ulatuslik 
hankevaldkonna pädevusraamistik, mida kasutavad nii avaliku kui ka erasektori töötajad, kes on sellele valdkonnale 
spetsialiseerunud, ja organisatsioonid. See koosneb neljast sambast (taristu, protsess, tulemuslikkus ja inimeste areng) 
ning 11 teemast, nagu kulude haldamine, näitajad ja mõõtmistulemused, eetika ja tehnoloogia, mis on omakorda 
jaotatud osadeks, nagu logistika kontroll, lepingute haldamine, hinna ja kvaliteedi suhte tagamine, hankerühmad. Iga 
osa kirjeldamisel on lähtutud teadmistest ja võimetest, mida nõutakse viiel oskuste tasemel, nimelt: taktikalised, 
operatiivsed ja juhtimisalased oskused ning kutseoskused ja süvendatud kutseoskused. Üksikisiku tasemel võib 
ülemaailmne standard aidata kindlaks teha praegused oskuste tasemed ning teadmised ja võimed, mida on vaja 
järgmisesse karjäärietappi jõudmiseks. Samuti võib standard aidata üksikisikutel töötada välja isikliku arengukava, et 
tegeleda teadmiste ja oskuste kindlakstehtud parendamisvajadusega koolituskursustel, mille CIPS on välja töötanud 
ülemaailmse standardi iga osa kohta, ning et jälgida oma edusamme, võrreldes oma oskusi muude oskuste tasemetega.  

CIPS-i standardist inspireerituna lõi Šotimaa valitsus riikliku hankevaldkonna arendamise raamistiku,12 mis koosneb 
pädevusmaatriksist, milles sätestatakse hankemenetluses osalevatelt avaliku sektori töötajatelt nõutavate oskuste ja 
pädevuste tasemed, ning enesehindamise töövahendist, et hinnata oma oskusi, teha kindlaks koolitus- ja 
arenguvajadused ning aidata karjääri planeerimisel ja isiklikul arengul. 

3.2. Organisatsiooni pädevuse parendamisvajaduste 

analüüs 

Hankeorganisatsioonid, hankefunktsiooniga tegelevad osakonnad ja hankemeeskonnad saavad kasutada ProcurCompEU 
töövahendeid, et hinnata, kas nende töötajate teadmised ja oskused on praeguse poliitika-, äri- ja organisatsiooni 
eesmärkide saavutamiseks vajalikul tasemel. Teisisõnu saab ProcurCompEU töövahendeid kasutada organisatsiooni 
pädevuse parendamisvajaduste analüüsimiseks, võrreldes töötajate praeguseid pädevuste tasemeid eelnevalt kindlaks 
määratud eesmärkidega.  

Sarnaselt esimese kasutusvõimalusega võib kasutada pädevusmaatriksit selleks, et teha organisatsiooni, üksuse või 
rühma iga ametiprofiili puhul kindlaks asjakohased pädevusvaldkonnad ning et kehtestada nende pädevusvaldkondade 
puhul asjakohane oskuste sihttase.  

                                                       
11 CIPS-i hangete ja tarnete ülemaailmne standard: https://www.cips.org/en/knowledge/global-standard-for-procurement-and-supply/. 
12 Šotimaa valitsuse riiklik hankevaldkonna arendamise raamistik: https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/. 

https://www.cips.org/en/knowledge/global-standard-for-procurement-and-supply/
https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/
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Enesehindamisvahendit võib kasutada asjaomase ametiprofiiliga isikute teadmiste ja oskuste tegeliku ja sihttaseme 
vahelise lõhe kindlakstegemiseks. Kõigi töötajate hindamistulemused on võimalik koondada, et saada üldine ülevaade 
nende tugevatest külgedest ja parendamisvajadustest.  

Hankeorganisatsioonid, -üksused või -rühmad, kes tuvastavad pädevuse parendamisvajadusi, saavad otsustada, milline 
on parim viis nende kõrvaldamiseks. See võib hõlmata koolitustel osalemist, vajalike teadmiste ja oskustega töötajate 
palkamist, teatavates küsimustes muude sõltumatute ekspertidega konsulteerimist ning kolleegide toetamist nende 
teadmiste ja oskuste parandamisel. 

Šoti riiklikku hankevaldkonna arendamise raamistikku kasutavad eri liiki ja eri suuruses organisatsioonid, sealhulgas 
ministeeriumid, omavalitsusüksused, koolid, ülikoolid ja politsei. Need organisatsioonid kasutavad seda selleks, et 
organisatsiooni pädevuse parendamisvajadusi korrapäraselt analüüsida, tagades seeläbi, et õigete oskuste ja 
kogemustega õiged inimesed on õigel ajal õiges kohas, et saavutada parimad hanketulemused.  

Teiseks näiteks on Soome ostu- ja logistikaliidu (LOGY) poolt 2015. aastal välja töötatud hangete „Best in Class“ 
töövahend,13 mille eesmärk on toetada era- ja avaliku sektori liikmesorganisatsioone nende hankefunktsiooni 
arendamisel. Tegemist on organisatsioonide enesehindamisvahendiga, mille kaudu organisatsioonid saavad oma 
hankefunktsiooni kirjelduse, neil on võimalik võrrelda end teiste liikmesorganisatsioonidega ning saada teada 
valdkonnad, kus neil oleks võimalik oma hanketegevuse tulemuslikkust parandada. Vahendi kasutamiseks peab 
organisatsioon esitama oma tegevuse kohta taustteavet (nt tegevusvaldkond, hankekulutused jne) ning vastama 
14 küsimusele oma hanketulemuste ja eri valdkondades rakendatavate heade tavade kohta (nt kas hankeüksusel on 
oma pädevuse hindamiseks dokumenteeritud mudel ja kas ta kasutab seda). Hindamistulemused näitavad 
organisatsiooni keskmist tulemust (skaalal ühest viieni) hinnatud kategooriates, sarnase suuruse ja tegevussektoriga 
muude organisatsioonide keskmist tulemust, nende kahe tulemuse vahet (kui see esineb) ning asjaomases kvartalis 
edukaimate ettevõtjate keskmisi tulemusi.  

Kui tehakse kindlaks pädevuse parendamisvajadused ning arendus- või värbamisvajadused, võivad organisatsioonid 
kasutada raamistikku tagamaks, et nad meelitavad ligi, arendavad ja hoiavad andekaid inimesi ning loovad 
õppimiskultuuri ja -keskkonna, kus töötajatele pakutakse võimalust arendada ja täiendada oma oskusi vastavalt oma 
kutsealastele eesmärkidele.  

3.3. Küpsushinnang tulevaste eesmärkide kohta 

Kui pädevuse parendamisvajaduse analüüsi saab kasutada selleks, et hinnata üksikisiku või organisatsiooni võimete 
vastavust vajadustele, siis küpsushinnangut kasutatakse selleks, et hinnata sobivust edasiseks kasvuks või 
spetsialiseerumiseks. Selles kontekstis peaks organisatsioon oma töötajate ametiprofiilide kindlaksmääramisel tegema 
kõigepealt kindlaks kehtiva olukorra ja seejärel soovitud olukorra, et toetada tegevuskava koostamist kasvu-, parandus- 
ja spetsialiseerumiseesmärkide saavutamiseks. 

Pädevusmaatriks ja enesehindamisvahend võivad aidata määrata kindlaks uue pädevuse, mida organisatsioon vajab 
uute hankepoliitika eesmärkide saavutamiseks, ja nende saavutamise viisid. Olemasoleva pädevuse ülevaate 
koostamise teel saavad hankeorganisatsioonid, -üksused või -rühmad seada realistlikud eesmärgid ning teha kindlaks 
asjakohased teadmised ja oskused nende saavutamiseks. Eelkõige võib see aidata teha kindlaks uued hankevaldkonna 
ametikirjeldused, millele vastavuse tagamiseks võib värvata uusi töötajaid või teha kindlaks, millistel töötajatel on 
oskused ja oskusteave, mida nad saaksid kasutada, et aidata teistel töötajatel areneda ja uusi oskusi omandada.  

Näiteks Haarlemi linnavalitsus Madalmaades soovis laiendada keskkonnahoidlike riigihangete ja innovatsioonihangete 
kasutamist ning minna üle ringmajanduse põhimõtetest lähtuvatele riigihanketele. Osana sellest protsessist koostati 
riigihankevaldkonna iga põhilise ametikirjelduse puhul ülevaade asjakohasest pädevusest ja sihttasemetest ning 
kasutati seejärel neid sihttasemeid organisatsiooni õppe- ja arengustrateegia kindlaksmääramiseks.  

Samamoodi töötas Norra avaliku halduse ja e-valitsuse amet (Difi) välja hankestrateegia töövahendi,14 mis pakub abi 
avaliku sektori hankijatele, kes soovivad oma hankestrateegiat pikas perspektiivis määratleda ja kohandada. See 
strateegiavahend täiendab Difi loodud organisatsioonide enesehindamisvahendit ning aitab avaliku sektori hankijatel 
analüüsida oma hankestrateegia hetkeolukorda, kavandada eeloleva aasta tegevust ning hinnata edusamme võrreldes 
varasemate tulemustega. Peale selle viib Difi korrapäraselt ellu avaliku sektori hankijate küpsusuuringu. Selle tulemused 

                                                       
13 Soome ostu- ja logistikaliidu hangete „Best in Class“ töövahend: https://www.logy.fi/tietoa/best-in-class-tyokalut.html. 
14 Norra avaliku halduse ja e-valitsuse ameti hankestrateegia töövahend: 

https://www.anskaffelser.no/verktoy/analyseverktoy/selvevalueringsverktoy&usg=ALkJrhiA628FDoDAnxnjBiJXndX-ydwSXA. 

https://www.logy.fi/tietoa/best-in-class-tyokalut.html
https://www.anskaffelser.no/verktoy/analyseverktoy/selvevalueringsverktoy&usg=ALkJrhiA628FDoDAnxnjBiJXndX-ydwSXA
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annavad teavet avaliku sektori hankeüksuste küpsuse kohta ning neid kasutatakse töö arendamiseks ja täiustamiseks 
selles valdkonnas. 

ProcurCompEU-d saab sel eesmärgil kasutada, tagades raamistiku vajaduste ja prioriteetide hindamiseks ning 
töövahendid, et kõrvaldada koolituse või töölevõtmise käigus tuvastatud valmisolekuga seotud parendamist vajavad 
oskused. 

3.4. Mitme hankeorganisatsiooni ühine pädevushindamine 

Sama geograafilise piirkonna mitu hankeorganisatsiooni, -üksust või -rühma või mitu sarnase funktsiooniga 
organisatsiooni (kesksed hankijad, kutseliidud) või mitu sarnase ulatusega organisatsiooni (töö samas tegevussektoris, 
näiteks tervishoid või innovatsioon), võivad kooskõlastada oma jõupingutused organisatsiooni parendamisvajaduste 
analüüside tegemisel ning kasutada tulemusi ühise kasu saavutamiseks. Näiteks võiksid piirkondlikud ametiasutused 
kasutada sama piirkonna omavalitsusüksuste ühise pädevushindamise tulemusi, et toetada taotlusi poliitiliste 
meetmete võtmiseks või riigihankevaldkonna kutseliseks muutmisse investeerimiseks. 

Mõni hankeorganisatsioon võib soovida teha kindlaks koostöövaldkonnad, et täiendada üksteise oskusi ja/või toetada 
üksteist pädevuse parendamisvajaduste kõrvaldamisel. See on eelkõige asjakohane väikeste avaliku sektori hankijate 
puhul, kellel ei pruugi olla suutlikkust ja vahendeid täiskohaga hankespetsialistide palkamiseks. Tehes ühise 
pädevushindamise, kasutades selleks pädevusmaatriksit ja enesehindamisvahendit võrreldaval viisil (nt kasutades samu 
ametikirjeldusi), võivad organisatsioonid saada teavet oma tugevate ja nõrkade külgede kohta ning samuti võib see 
aidata paremini rakendada ühismeetmeid koostoime saavutamiseks.  

Peale selle võivad hankeorganisatsioonid olla huvitatud üksteise tulemuste võrdlemisest ning selliste valdkondade 
tuvastamisest, kus oleks võimalik võtta parandusmeetmeid, näiteks vahetades kogemusi ja tehes koostööd, et töötada 
üldkoolituskava põhjal välja ühine koolitus tuvastatud pädevuse parendamisvajaduste kõrvaldamiseks. 

Sellist koostööd näitlikustab ostude ja pakkumise juhtimise ülemaailmne standard,15 mille on välja töötanud 
rahvusvaheline ostude ja pakkumise juhtimise föderatsioon (IFPSM) oma 48 liikme jaoks kogu maailmas. Et aidata kogu 
maailmas ostu- ja tarnejuhtimise spetsialiste ning organisatsioone, kellele nad töötavad, lõi IFPSM ülemaailmse 
standardi, mis kajastab kutseala puhul asjakohaseid teadmisi, õpikogemusi ja oskusi ning mille põhjal on võimalik 
hinnata või akrediteerida õppekavasid (üldjuhul kolme- kuni nelja-aastased kavad, nagu bakalaureuseõppekavad). 
Ülemaailmses standardis on esitatud üldised seisukohad/kirjeldused omaduste kohta, mis peaksid valdkonna 
spetsialistidel olema, näiteks põhjalikud teadmised, arusaam ja taiplikkus tarneahela strateegilise haldamise 
valdkondades või ostu- ja tarnejuhtimise eri vahendite, tehnikate, mudelite ja metoodikate tundmine ja mõistmine. 
Ülemaailmse standardi eesmärk on tagada tööandjatele, et võimalikel töötajatel, kes on läbinud akrediteeritud 
õppekava, on valdkonnas nõutav teadmiste ja oskuste miinimumtase. Samal ajal saavad üliõpilased tänu standardile 
kindlustunde, et nende õppekava tagab neile teadmised, mis vastavad tööandjate vajadustele, ning kogu maailmas 
tunnustatud kvalifikatsiooni. 

3.5. Ametlike ametiprofiilide koostamine 

Osana riiklike haldusorganite üldisest inimressursside haldamisest peavad mõned liikmesriigid andmebaasi või registrit 
avaliku teenistuse ametiprofiilide, sealhulgas riigihankevaldkonna ametiprofiilide kohta. Kanded hõlmavad kirjeldusi 
sellise pädevuse kohta, mis riigihankespetsialistidel peaks olema, ning ülesannete kohta, mida nad peaksid olema 
võimelised täitma. Sellega seoses võib pädevusmaatriks olla väärtuslik abivahend, sest see tagab ametiprofiilide 
pealkirjade ühtlustamise ning toetab ametiprofiilide sisu kindlaksmääramist samade aluste järgi. 

Ametikirjeldusi kasutatakse ühtlasi ametijuhendite koostamiseks värbamise eesmärgil (vt 6. kasutusnäide). Kui 
organisatsioonid, piirkonnad ja valitsused kasutavad ProcurCompEU-d oma ametiprofiilide määratlemisel võrdlusalusena, 
aitavad nad ka riigihankefunktsiooni kui elukutset tunnustada.  

Hankeorganisatsioonid ja -meeskonnad, kes soovivad kasutada ProcurCompEU töövahendeid, peaksid oma ametiprofiilide 
hoolikalt kaardistamiseks ja väljatöötamiseks eelnevalt veidi aega investeerima, kuna see lihtsustab hiljem töötajatel 
nende kasutamist. Kõigil (täis- ja osatööajaga) töötajatel, kes osalevad vähemalt ühes hanketegevuses, peaks olema 
ametikirjeldus, mis on kohandatud nende rolliga ning kajastab nende ülesandeid ja kohustusi. Sellised ametiprofiilid 

                                                       
15 Rahvusvahelise ostude ja pakkumise juhtimise föderatsiooni ülemaailmne standard: https://www.ifpsm.org/global-standard. 

https://www.ifpsm.org/global-standard
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võimaldavad töötajatel teha oma konkreetset tööd oma konkreetses organisatsioonis ning hinnata üksnes seda 
pädevust, mida nende töö eeldab. 

Ametiprofiilide kasutamise näite võib leida Prantsusmaa riigihangete direktoraadi loodud riikliku avaliku teenistuse 
ametiprofiilide ametlikust registrist (RIME16). Registris on määratletud ostmisega seotud ametikohtade kategooria, mis 
sisaldab viit ametiprofiili, mida Prantsusmaa ametiasutused kasutavad värbamise ja tulemuslikkuse hindamise 
eesmärgil. Iga ametikirjeldus sisaldab konkreetseid faktide (know-what) ja oskusteabe (know-how) elemente, mis on 
sisu poolest sarnased pädevusmaatriksi oskuste tasemetega.  

Veel üks näide on hankevaldkonna ametiprofiilide andmebaas, mille töötasid välja Šotimaa avaliku sektori hankijad, 
kasutades riiklikku hankepädevuse arendamise raamistikku. 17 Ametikohad on muu hulgas hankija, lepinguhaldur, 
rühmajuht, haldur, hankekategooria juht, äriühingu hankespetsialist, hankejuht, juhtiv hankespetsialist, hankespetsialisti 
abi, e-riigihangete juht, vanem hankespetsialist, hangete koordinaator ning hankevaldkonna äripartner.  

3.6. Hanketöötajate värbamine 

Kui organisatsiooni pädevuse parendamisvajaduste hindamisel (vt 2. kasutusnäide) kindlaks tehtud puudused on 
ulatuslikumad ja neid pole võimalik kõrvaldada olemasolevate töötajate oskuste täiendamisega, võib värbamine olla 
eelistatud lähenemisviis.  

Pädevusmaatriksi ja ametiprofiilide kasutamine värbamisprotsessis võib tähendada kiiremat, sihipärast ja tõhusamat 
värbamist. Ametiprofiilide kindlaksmääramine pädevusmaatriksi põhjal aitab tagada ametijuhendite järjepidevuse ja 
põhjalikkuse. Samuti tagatakse sellega, et samadel alustel palgatud isikutel on õige pädevus ning õige teadmiste ja 
oskuste tase, mistõttu nad sobivad ametikohtadele paremini. Samuti võib see aidata viia värbamise paremini kooskõlla 
organisatsiooni eesmärkidega. 

Pädevusmaatriksi ja enesehindamisvahendi sisu on võimalik kasutada ka selleks, et korraldada pädevuspõhiseid vestlusi, 
mille käigus hinnatakse vajalikke teadmisi ja oskusi. 

Näiteks föderaalne hankeamet (BBG), mis on Austria peamine keskne hankija, töötas välja asutusesisese 
hankevaldkonna pädevusraamistiku ja tervikliku koolituskava oma töötajate kutseoskuste parandamiseks ning uute 
töötajate värbamiseks ja nende sisseelamise toetamiseks. Kõigepealt koostatakse ametijuhend, tuginedes raamistikus 
loetletud pädevusvaldkondadele. Värbamisprotsessi käigus kasutatakse pädevusraamistikku, et hinnata, kas kandidaadil 
on tegelikult teadmised ja oskused pädevuse jaoks, mille BBG peab tagama või mida ta peab suurendama. Kui ametikoht 
täidetakse, osaleb uus töötaja BBG sisseelamisprogrammis ning koolituskursustel, mis tagavad BBG hinnangul 
minimaalsed teadmised ja oskused, mida uus töötaja tööle asumiseks vajab. 

3.7. Hanketegevuse allhange 

Paljud avaliku sektori hankijad delegeerivad lühiajalise abivajaduse katmiseks oma hanketegevuses teatavad rollid või 
ülesanded allhanke korras organisatsiooni muude osakondade töötajatele või välisekspertidele. Seda menetlust saab 
hõlbustada ProcurCompEU töövahendite abil. 

Organisatsiooni pädevuse parendamisvajaduste analüüsi tulemusi saab kasutada nende valdkondade tuvastamiseks, 
kus on vaja organisatsiooni hankekava kohaselt täiendavaid erialateadmisi, samas kui ProcurCompEU ametikirjeldusi ja 
pädevusmaatriksit saab kasutada organisatsiooni poolt nõutavate teadmiste ja oskuste taseme määratlemiseks ja 
kandidaatide sobivuse hindamiseks (sarnaselt 6. kasutusnäitega).  

Konkreetselt võivad hankeorganisatsioonid näiteks kaasata pakkumuste hindamise komiteesse väliseksperdid, et saada 
pakkumuste analüüsimisel kasu nende ärialasest või valdkondlikust oskusteabest ja teadmistest. Et määrata kindlaks 
oskused ja teadmised, mis neil isikutel peavad selle ülesande täitmiseks olema, võib kasutada pädevusmaatriksit. 

                                                       
16 https://www.fonction-publique.gouv.fr/biep/repertoire-interministeriel-des-metiers-de-letat. 
17 https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/. 

https://www.fonction-publique.gouv.fr/biep/repertoire-interministeriel-des-metiers-de-letat
https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/
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3.8. Hankevaldkonna koolituskava ja selle sisu 

väljatöötamine  

Kui organisatsiooni pädevuse parendamisvajaduste analüüsi eesmärgil kasutatud enesehindamisvahendiga leitud 
pädevuse puudused ei ole suured, võib koolitus olla eelistatud viis hankerühma liikmete oskuste täiendamiseks, et nad 
saavutaksid oskuste sihttaseme. 

Valitsused ja hankeorganisatsioonid võivad kasutada üldkoolituskava alusena tervikliku õppekava koostamiseks, et 
arendada hankevaldkonda, pakkuda sihipäraseid koolituskursusi või arendada hankeakadeemiat.  

Sarnaselt saavad suured hankeorganisatsioonid kasutada kava struktuurse hindamise koostamiseks selle kohta, kuidas 
nende praegu pakutav koolitus suudab tuvastatud pädevuse parendamisvajadused kõrvaldada. Selle läbivaatamise 
põhjal võivad nad soovida olemasolevate kursuste sisu ajakohastada, et tagada nende põhjalikkus ning kooskõla 
üldkoolituskavaga või et luua uusi koolitusmooduleid.  

Väikesed organisatsioonid, kellel ei ole suutlikkust ja vahendeid omaenda koolituskursuste väljatöötamiseks, võivad 
soovida kasutada üldkoolituskava, et teha kindlaks turul kättesaadavad koolituskursused, mis oleksid asjakohased 
tuvastatud pädevuse parendamisvajaduste kõrvaldamiseks. Koolitusteenuse osutajad (nt ülikoolid ja erasektori 
teenuseosutajad) saavad kasutada üldkoolituskava tagamaks, et nende pakutavad koolitused on terviklikud ja et nende 
sisu vastab hankeorganisatsioonide koolitusvajadustele.  

Hankevaldkonna koolituskava väljatöötamise näitena võib tuua Norra, kus 2017. aastal asutas Norra avaliku halduse ja 
e-valitsuse amet (Difi) Riigihangete Akadeemia18. Akadeemia asutamise eesmärk oli Norra hanketöötajate kutseoskuste 
üldine parandamine ning hankespetsialistide värbamise täiustamine, et spetsialistid vastaksid avaliku sektori hankijate 
tulevastele vajadustele. Akadeemia pakub teadus- ja haridusprogramme. Õppekava hõlmab mitmesuguseid riigihankega 
seotud valdkondi, nagu majandus ja õigus, projektihaldus, turudialoog, turuanalüüs, läbirääkimisoskused, 
ettevõttepsühholoogia, innovatsioon ning ettevõtja sotsiaalne vastutus.  

Ka Austria Föderatiivne Riigihangete Amet (BBG) töötas hiljuti oma töötajate jaoks välja põhjaliku koolituskava. Kava 
pakutakse ka muudele kesksetele hankijatele. Koolituskava väljatöötamiseks tehti kõigepealt kindlaks organisatsiooni 
hankespetsialistidelt nõutav põhipädevus ja vajalikud õpiväljundid. Sellest lähtuvalt töötas BBG välja koolitusmaterjalid, 
mis aitaksid erineva teadmiste ja oskuste tasemega töötajatel saavutada oskuste sihttaseme. 

3.9. Sertifitseerimiskavade väljatöötamine 

Üks kasvavatest suundumustest seoses riigihankevaldkonna kutseliseks muutmisega on hankespetsialistide ametliku 
sertifitseerimise kasutuselevõtt. Sertifitseerimiskavas on loetletud teemad, mida kandidaat peab sertifikaadi saamiseks 
tundma. Tagamaks, et vajalikud teadmised omandatakse, võib sertifitseerimiskavale olla lisatud soovituslik koolituskava 
ning nõuda võidakse kirjaliku eksami sooritamist. 

Sertifitseerimiskavad edendavad kutseliseks muutmist, väärtustades laiemat oskustepagasit, mida hankespetsialistid 
vajavad oma töö tõhusaks tegemiseks, ning nõudes, et hankemenetlustesse kaasataks kvalifitseeritud spetsialistid, 
eelkõige juhul, kui hangete väärtus ületab miinimumväärtust.  

Selline sertifitseerimiskava loodi Horvaatias, kui riik ühines ELiga. Kava kohaselt peavad kandidaadid läbima 50 tundi 
koolitust ja sooritama kirjaliku eksami, et neist saaksid sertifitseeritud riigihankespetsialistid. Sertifikaat kehtib kolm 
aastat ja seda saab uuendada pärast 32-tunnise täienduskursuse läbimist. Sertifikaadi saamiseks läbitav õppekava 
hõlmab paljusid teemasid, sealhulgas õigusaktid, rakendusstrateegiad, hindamine ning pettuste ja korruptsiooni 
tõkestamine. Kava ei kohusta aga kõiki avaliku sektori hankijaid tagama, et nende töötajad on sertifitseeritud. Selle 
asemel on nõutud, et iga hankemenetlust kontrolliks sertifitseeritud hankija, kes võib olla organisatsiooni töötaja, muu 
organisatsiooni töötaja või erasektori teenuseosutaja, näiteks konsultant või jurist. 

ProcurCompEU töövahendeid saab kasutada sertifitseerimissüsteemi väljatöötamise toetamiseks, eriti selleks, et tagada 
koolituskava terviklikkus ja võtta erinevate pädevuste puhul sihile õiged oskuste tasemed. Pädevusmaatriksit saab 
kasutada sertifitseerimiskavas nõutava pädevuse, teadmiste ja oskuste kindlaksmääramiseks ning üldkoolituskava võib 
aidata töötada välja sertifitseerimiskava raames läbitavate koolitusmoodulite sisu. Tuleks aga täpsustada, et ühegi 

                                                       
18 Norra Riigihangete Akadeemia: https://anskaffelsesakademiet.no/om-anskaffelsesakademiet/. 

https://anskaffelsesakademiet.no/om-anskaffelsesakademiet/
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sertifitseerimiskavaga ei tohiks kaasneda värbamisprotsessis kodakondsuse või elukoha alusel piirangute rakendamist. 
Samuti ei tohiks see tekitada ebaproportsionaalseid nõudeid19. 

 

  

                                                       
19 Vt Euroopa Parlamendi ja nõukogu 28. juuni 2018. aasta direktiivi (EL) 2018/958, milles käsitletakse uute kutsealasid reguleerivate õigusnormide 

vastuvõtmisele eelnevat proportsionaalsuse kontrolli (ELT L 173, 9.7.2018). Kättesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/958/oj.  

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/958/oj
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I OSA. PROCURCOMPEU PÄDEVUSMAATRIKS 

1. PROCURCOMPEU PÄDEVUSMAATRIKSIST ARUSAAMINE 

1.1. Pädevusmaatriksi struktuur 

Pädevusmaatriksis on nimetatud põhilised teadmised ja oskused, mis riigihankespetsialistidel peavad olema, et teha 
oma tööd tulemuslikult ja tõhusalt ning korraldada kulutõhusaid riigihankemenetlusi.  

Pädevusmaatriksis on loetletud 30 pädevusvaldkonda, mis on jagatud kahte kategooriasse:  

 hankepädevus, mis hõlmab riigihanke elutsükli igas etapis vajalikku pädevust. See lähtub hankimisetapi peamiste 

ülesannete täitmiseks ja toimingute tegemiseks vajalikest teadmistest ja oskustest; 

 Pehmed oskused, mis hõlmavad nn pehmeid oskusi, milleta riigihankespetsialistid ei saa oma hankepädevust 

täielikult rakendada. Pehmed oskused täiendavad seega hankepädevust. Pehmed oskused hõlmavad oma laadilt 
valdkonnaüleseid oskusi. 

Kummagi kategooria pädevus on jagatud veel allpool joonisel nimetatud pädevusrühmadesse.  

Joonis 1. Pädevusrühmad 

 

Hankepädevus:  

 horisontaalne rühm hõlmab pädevusi, mis on vajalikud kõigis hanke etappides läbi hanke elutsükli; 

 lepingu(te) sõlmimise eelne rühm sisaldab kõigi enne hankelepingu sõlmimist elluviidavate ülesannete 

täitmiseks ja toimingute tegemiseks nõutavat pädevust;  

 lepingu(te) sõlmimise järgne rühm sisaldab hankelepingute haldamiseks vajalikku pädevust pärast 

hankelepingu sõlmimist.  

Pehmed oskused:  

lepingu(te) 

sõlmimise 

eelne

horisontaalne

Isikuomaduste inimsuhted

lepingu(te) 

sõlmimise 

järgne

tulemused

02

01

03

05

06

04

Hankepädevus

---------------------

Pehmed oskused
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 isikuomaduste rühm hõlmab riigihankespetsialistidelt nõutavat käitumist, oskusi ja omadusi, samuti 

meelelaadi, mis neil peab oma ameti profiilist lähtuvalt olema; 

 inimsuhete rühm hõlmab riigihankespetsialistide võimet suhelda ja teha koostööd muude spetsialistidega 

professionaalseimal viisil;  

 tulemuste rühm hõlmab igasugust pädevust, mida riigihankespetsialistidel on vaja riigihankemenetluste hinna 

ja kvaliteedi suhte parendamiseks. 
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1.3. Ülevaade ProcurCompEU 30 pädevusvaldkonnast 

Allpool tabelis on esitatud ülevaade 30 pädevusvaldkonnast, mida pädevusmaatriks sisaldab. 

Tabel 1. Ülevaade pädevusvaldkondadest  

Pädevuse 

kategooria Pädevusrühm Pädevus 

HANKEPÄDEVUS 

Horisontaalne 

1. hanke planeerimine 

2. hanke elutsükkel 

3. õigusaktid 

4. e-riigihanked ja muud IT-vahendid  

5. vastutustundlikud hanked 

6. innovatsioonihanked  

7. valdkonnaspetsiifiline spetsialiseerumine 

8. tarnijate haldus 

9. läbirääkimised 

Lepingu(te) 

sõlmimise eelne 

10. hankevajaduste hindamine 

11. turuanalüüs ja turu kaasamine 

12. hankestrateegia 

13. tehnilised kirjeldused 

14. hankedokumendid 

15. pakkumuste hindamine 

Lepingu(te) 

sõlmimise järgne 

16. lepinguhaldus 

17. arvete kinnitamine ja maksete tegemine 

18. aruandlus ja hindamine 

19. Konfliktide ja vaidlustuste lahendamine  

PEHMED OSKUSED 

 

Isikuomadused 

20. kohanemisvõime ja kaasajastamine 

21. analüütiline ja kriitiline mõtlemine 

22. suhtlus 

23. eetika ja nõuete täitmine 

Inimsuhted 

24. koostöö 

25. sidusrühmadega suhtlemise korraldamine 

26. meeskonna juhtimine ja juhiroll 

Tulemused 

27. organisatsiooni tundmine 

28. projektijuhtimine 

29. tulemustele orienteeritus 

30. riskijuhtimine ja sisekontroll 
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1.4. Oskuse tasemete struktuur 

Pädevusmaatriksi struktuur lähtub pädevusvaldkondade kirjeldustest ja oskuste tasemete kirjeldustest.  

Pädevusvaldkondade kirjeldustes on esitatud iga pädevusvaldkonna, selle aluseks olevate mõistete ja põhimõtete 

põhjalik selgitus. Vajaduse korral nimetatakse pädevusvaldkondade kirjeldustes ka pädevusvaldkonnas oskuslikuks 
töötamiseks nõutavad teadmised, eelkõige faktilised teadmised iga pädevusvaldkonna kohta, mida hankespetsialistid 

saavad omandada hariduse või koolituse käigus.  

Ehkki teadmiste liik jääb iga pädevusvaldkonna raames samaks, suureneb teadmiste ja oskuste haare neljal järgmisel 

oskuste tasemel astmeliselt: 1. algtase, 2. keskmine tase, 3. edasijõudnu tase, 4. asjatundja tase.  

Oskuste tasemete kirjeldustes määratakse kindlaks oskused ja vastutusalad, mis hankespetsialistidel peab 

konkreetsel tasemel olema. Üldreeglina tuleb teataval tasemel nõutavate oskuste omandamiseks omandada ka kõigil 
eelnevatel tasemetel nõutavad oskused.  

Kõnealust nelja oskuste taset on kirjeldatud tabelis allpool. 

Tabel 2. Oskuste tasemete kirjeldused 

ProcurCompEU 

oskuste tasemed 
Oskuste tasemete kirjeldused 

Algtase 

 Teil on faktilised algteadmised / teadlikkus hankevaldkonnast; 

 teil on riigihankemenetluste lihtsate ülesannete täitmiseks ja toimingute tegemiseks nõutava 

asjaomase teabe kasutamiseks vajalikud algtasemel praktilised oskused; 

 teete tööd hästi ja omandate uusi oskusi otsese järelevalve all ja struktureeritud kontekstis. 

Keskmine tase 

 Teil on faktilised ja teoreetilised teadmised riigihangetest ja nendega seotud valdkondadest; 

 teil on korduvate hankeülesannete täitmiseks ja lihtsate probleemide lahendamiseks nõutava 

asjaomase teabe kasutamiseks vajalikud mitmesugused tunnetuslikud ja praktilised oskused; 

 oskate teha riigihankemenetlustega seotud toiminguid ja täita asjaomaseid ülesandeid, kui teid 

pisut juhendatakse. 

Edasijõudnu tase  

 Teil on edasijõudnu praktilised ja teoreetilised teadmised riigihangete valdkonnast; 

 teil on mitmesugused edasijõudnu praktilised oskused, mida on vaja keerukate ja harvaesinevate 

ülesannete täitmiseks ja probleemide lahendamiseks uuenduslike meetodite ja lähenemisviiside 

abil; 

 võtate vastutuse ja initsiatiivi riigihankeülesannete täitmise eest, haldate teiste 

hankespetsialistide panust ja langetate olulisi otsuseid erinevates riigihankemenetluse 

etappides. Oskate kohandada oma käitumist kiiresti teiste käitumisega ja konkreetsete 

asjaoludega. 

Asjatundja tase 

 Teil on asjatundja tasemel terviklikud erialased, praktilised ja teoreetilised teadmised 

riigihangete valdkonnast; 

 valdate keerukate probleemide lahendamiseks, uuenduslike lahenduste väljatöötamiseks ja oma 

organisatsioonis riigihangetest teadlikkuse suurendamisele kaasaaitamiseks vajalikke 

mitmekesiseid tehnikaid, meetodeid ja oskusi; 

 olete juhtpositsioonil ja hoiate end kursis uusimate arengutega riigihankevaldkonnas, osaledes 

ja esinedes riigihangetega seotud olulistel üritustel, millel võib olla nii asjatundlik kui ka 

asjatundmatu kuulajaskond, millele tuginedes kujundate oma organisatsiooni strateegiaid ja 

visiooni. 
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2. PROCURCOMPEU PÄDEVUSMAATRIKS 

2.1. Hankepädevus  

Horisontaalsete pädevuste rühm 

1. PÄDEVUSVALDKOND: HANKE PLANEERIMINE 

Kirjeldus 

Sellise hangete planeerimise korra sõnastamise, väljatöötamise ja rakendamisega otsustatakse organisatsiooni 
poliitikavalikute kohaselt, kus ja kuidas tuleks kasutada riigihankeid, et osta kulutõhusalt ja kooskõlas soovitud 
poliitikamõjuga nõutavaid asju, teenuseid või ehitustöid. Planeerimisel tuleks võtta arvesse järgmist: 

 organisatsiooni jaoks esmatähtsad poliitikavaldkonnad ja tegevuspõhimõtted; 

 asjaomane riigi tasandi poliitika;  

 vastuvõetud eelarvekavad ja kättesaadavad ressursid; 

 kas hankimine on tuvastatud vajaduse täitmiseks õige võimalik valik; 

 tähtaegade prioriseerimise ja neist kinnipidamise vajadus; 

 võimalikud rakendamise käigus tekkivad võimalused ja ohud. 

TEADMISED organisatsiooni esmatähtsatest tegevuspõhimõtetest ja hangete planeerimisest, sh 

eelarvekavadest ja võimalikest rakendamise valikutest, samuti asjaomasest riigi tasandi poliitikast. 

 

Algtase 

Oskab 
 täita hangete planeerimise põhiülesandeid, nagu koguda ja koondada eri osakondade panust; 
 rakendada hangete kavandamist oma igapäevatöös. 
 

Keskmine tase 

Oskab 

 esitada uuringutulemusi ja koguda hangete planeerimise lähteandmeid vastavalt organisatsiooni 
tegevuspõhimõtetele ja poliitikaeesmärkidele; 

 aidata rakendada organisatsiooni hangete planeerimise korda kooskõlas eelarve ja tähtaegadega; 

 kindlustada, et tema igapäevatöö vastab ja aitab kaasa hangete planeerimisele esmatähtsate poliitikavaldkondade 
ja tegevuspõhimõtete kohaselt. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 koordineerida organisatsiooni hankekava ettevalmistamist ning esitada soovitusi lõplike kavade ja tähtaegade 
kohta; 

 ette näha võimalikke rakendamise käigus tekkivaid võimalusi ja probleeme ning leevendada riske; 

 seirata kava rakendamist eesmärgiga tagada poliitika edukus; 

 esitada poliitikakujundajatele tagasisidet kava rakendamise kohta.
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Asjatundja tase 

Oskab  

 suunata arusaamu organisatsiooni hankepõhimõtete ja hankimisega seotud valdkondade põhimõtete kohta; 

 koostada hangete kava ja eelarvet, keskendudes poliitikatulemustele ja kaasnevale kasule; 

 anda kõrgel tasemel poliitika kujundajatele hangete küsimustes nõu, sh poliitilisel tasandil tagasisidet. 

 edendada hankefunktsiooni organisatsiooni üldstrateegia raames. 
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2. PÄDEVUSVALDKOND: HANKE ELUTSÜKKEL 

Kirjeldus 

Hanke elutsükkel sisaldab eri etappe alates planeerimise ja avaldamiseelsest etapist kuni lepingu(te) sõlmimise järgse 
ja lepinguhalduse etapini. Iga etapp mõjutab järgnevate etappide laadi. Töökindlate hankemenetluste kujundamiseks ja 
rakendamiseks on vaja mõista mitmesuguste menetluste kogu elutsükli ja etappide koostoimet. Mõistmine võimaldab 
ette näha ohte ja võimalusi, parandades seega tõhusust ja hinna ja kvaliteedi suhet. 

TEADMISED hanke elutsüklist alates avaldamiseelsest etapist kuni lepingu(te) sõlmimise järgse etapini ja 

erinevate etappide koostoimest. 
 

Algtase 

Oskab 

 aidata seirata hanke elutsükli erinevate etappide rakendamist, mõistes etappide koostoimet ja võimalikke ohte. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 rakendada hanke elutsükli erinevaid etappe, mõistes etappide koostoimet ja nendega kaasnevaid ohte ja 
võimalusi.  

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 juhtida hanke elutsükli kõigi etappide rakendamist, mõistes iga etapi koostoimet teistega; 

 rakendada järjepidevalt oma teadmisi hanke elutsüklist, et maksimeerida tõhusust ja hinna ja kvaliteedi suhet; 

 näha ette hanke elutsükli eri etappides tekkivaid võimalikke probleeme ja ohte ning etappide võimalikku mõju; 

 juhendada teisi kasutama menetluste rakendamisel ära seoseid etappide vahel. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 teha mitut liiki lepingute hangete olelusring kõigi etappide järelevalvet; 

 kujundada organisatsioonisiseseid põhimõtteid ja töövahendeid eesmärgiga kasutada ära seoseid hankeetappide 
vahel, et maksimeerida tõhusust ja hinna ja kvaliteedi suhet; 

 anda organisatsioonisisestele ja -välistele isikutele hanke elutsükli juhtimise valdkonnas nõu. 
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3. PÄDEVUSVALDKOND: ÕIGUSAKTID 

Kirjeldus 

Riigihankespetsialistid peavad mõistma ja oskama rakendada asjaomaseid riikide ja ELi tasandi õigusraamistikke 
ning mittediskrimineerimise, võrdse kohtlemise, läbipaistvuse, proportsionaalsuse ja usaldusväärse finantsjuhtimise 
põhimõtteid. Need hõlmavad asjaomaseid õigus- ja poliitikavaldkondi, nagu  

 konkurentsiõigus, haldusõigus, lepinguõigus, keskkonnaõigus, sotsiaalõigus ja tööõigus, ligipääsetavuse kohustused 
ning intellektuaalomandi õigused; 

 ELi rahastamis-, eelarve- ja raamatupidamiseeskirjad; 

 õiguskaitsevahendid; 

 korruptsiooni- ja pettustevastased meetmed; 

 mis tahes asjaomased rahvusvahelised kohustused.  

Õigusaktide tundmine on väga oluline ka selleks, et mõista ja kindlustada soovitud mõju hankesüsteemile ja 
tarneahelatele. 

TEADMISED riikide ja ELi tasandi riigihankeid käsitlevatest õigusaktidest ja seonduvatest 

õigusvaldkondadest ning nende mõjust riigihangetele. 
 

Algtase 

Oskab  

 jälgida riikide õigusaktide muudatusi, et toetada organisatsiooni hankeotsuste langetamist; 

 kohaldada hankemenetlusi kooskõlas õigusraamistiku ja parima tavaga. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 aru saada hankeõiguse toimest ja mõjust hankesüsteemile ja tarneahelale; 

 langetada hankeotsuseid kooskõlas poliitiliste nõuetega ning esitada selgeid nõuandeid ja lahendusi; 

 uurida ja analüüsida ELi või riiklike eeskirjade mõju hankimisele. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 kohaldada riigihankeid käsitlevate õigusaktide ja muude hankimist mõjutavate õigusraamistike mitmesuguseid 
aspekte; 

 võtta tahtlikke meetmeid eesmärgiga tagada, et hankeõigus avaldab tarneahelatele konkreetset mõju; 

 aidata töötada välja organisatsiooni hanketavad kooskõlas põhiprobleemidega ja hankepoliitika laiema 
kontekstiga. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 aidata kaasa organisatsiooni riigihankepõhimõtete kujundamisele; 

 tegutseda isikuna, kes jagab teadmisi ELi ja riiklikust hankeõigusest; 

 edendada uusi võimalusi käsitlevate mittesiduvate ja uuenduslike õigusnormide vastuvõtmist; 

 osaleda hankeõiguse ekspertide töörühmades.
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4. PÄDEVUSVALDKOND: E-RIIGIHANKED JA MUUD IT-VAHENDID 

Kirjeldus 

E-riigihanked ning muud IT-süsteemid ja -vahendid toetavad hangete olelusringi alates pakkumiste avaldamisest kuni 

lõppmakse tegemiseni. Nende kasutamisega väheneb halduskoormus, suureneb tõhusus ning paraneb hankemenetlustega seotud 
läbipaistvus ja aruandmine. Põhivahendid on muu hulgas 

 ettevalmistusetapi vahendid, nt TED (ELi pakkumiskutsete elektrooniline andmebaas „Tenders Electronic Daily“) ja 
riikide hankeplatvormid, e-teated, standardsed pakkumisdokumendid ja dokumendivormid; 

 dokumentide esitamise etapi vahendid, nt elektrooniline esitamine, Euroopa ühtne hankedokument, elektrooniline 
tõendite andmebaas (e-Certis);  

 pakkumuste esitamise etapi vahendid, nt e-kataloogid, elektroonilised hankeplatvormid, dünaamilised 
hankesüsteemid, oksjonisüsteemid ja e-arveldamine;  

 samuti muud andmete läbipaistvust edendavad ning pettuste ja korruptsiooni vastu võitlemisega seotud IT-
vahendid, nt äriregistrid ja riigihankelepingute registrid. 

Riigihangete digitehnoloogiale üleminekul on vaja pidevalt tegutseda proaktiivselt, et kasutada ära parimad 
kättesaadavad vahendid. Selleks on vaja ka pidevat koolitust. 

TEADMISED organisatsioonis kasutatavatest e-riigihangete platvormidest ja funktsioonidest, sh riikide ja 

ELi hankesüsteemidest, samuti muudest asjaomastest IT-süsteemidest ja vahenditest. 
 

Algtase 

Oskab 

 teha põhitoiminguid, kasutades kättesaadavaid hankesüsteeme ja -vahendeid, nt laadides üles andmeid; 

 koguda ja koondada nõutavaid näidisdokumente, et koostada hankedokumendid. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 kasutada hankemenetluste toetamiseks ja peamiste e-riigihangete menetluste korraldamiseks kättesaadavaks 
tehtud süsteeme ja vahendeid; 

 kasutada näidisdokumente, riigi e-riigihangete platvormi ja riigihankelepingute registreid; 

 kasutada asjaomaseid hankesüsteeme ja -vahendeid eesmärgiga tagada hankemenetluse läbipaistvus; 

 kasutada süsteemidest pärit kättesaadavaid andmeid tarnijate konkurentsivastase käitumise (nt kokkumängu) ohu 
hindamiseks. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 võtta kasutusele mitmesuguseid hankesüsteeme ja -töövahendeid; 

 analüüsida hankeandmeid eelarve seireks ja eelolevate hangete prognoosimiseks; 

 tuvastada organisatsioonis süsteemide ja töövahendite kasutamise ebatõhusaid elemente ja esitada soovitusi 
kasutamise parandamise kohta; 

 tagada kõigi kasutajate kohane juurdepääs ja väljaõpe ning tegutseda muutuste juhtijana uue süsteemi või 
töövahendi kasutuselevõtu ajal. 
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Asjatundja tase 

Oskab 

 edendada hankesüsteeme ja -töövahendeid ning innustada ettevõttes kutseliseks muutumise kultuuri; 

 kasutada hankeandmeid hankesuundumuste tuvastamiseks ja organisatsiooni hankemenetluste täiustamiseks; 

 aidata kaasa uute hankesüsteemide ja/või -töövahendite kasutuselevõtule ja/või arendamisele ning olemasolevate 
hankesüsteemide ja/või -töövahendite täiustamisele, samuti toetada poliitilisel tasandil uusimate kättesaadavate 
hankesüsteemide ja/või -töövahendite kasutuselevõttu; 

 osaleda ekspertide töörühmades, mille eesmärk on arendada ja edendada hankesüsteemide ja/või -töövahendite 
kasutuselevõttu riikide ja rahvusvahelisel tasandil. 
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5. PÄDEVUSVALDKOND: VASTUTUSTUNDLIKUD HANKED 

Kirjeldus 

Säästvate riigihangetega lisatakse hankemenetlustesse avaliku poliitika eesmärgid, nagu keskkonnasäästlikud ja 
sotsiaalselt vastutustundlikud riigihanked, ning tagatakse tõeline konkurents ja VKEde osalemine. Need aitavad kaasa 
hangete keskkonnamõju vähendamisele, sotsiaalsete eesmärkide täitmisele ja hinna ja kvaliteedi suhte parandamisele 
nii organisatsiooni kui ka kogu ühiskonna seisukohast.  

Säästvuse eesmärke on võimalik täita mitmel järgmisel viisil:  

 menetlusest kõrvalejätmise kriteeriumid, milles nõutakse töövõtjatelt ja alltöövõtjatelt keskkonna- ja sotsiaalõiguse 
normidele vastavuse minimaalset taset; 

 kvalifitseerimise tingimused eesmärgiga kontrollida pakkuja võimet täita keskkonna- ja sotsiaalseid eesmärke; 
tehnilised kirjeldused, mis hõlmavad sotsiaalseid ja keskkonnakaalutlusi, nagu märgise nõue või säästvad 
tootmisprotsessid; 

 hindamismeetodid, nagu olelusringi kulude arvestamine ja pakkumuste hindamise keskkonna- või 
sotsiaalkriteeriumide rakendamine; 

 lepingu täitmise tingimused eesmärgiga tagada rangete säästvusstandardite järgimine ja seda seirata;  

 sektoripõhised õigusaktid, milles nõutakse näiteks minimaalsete energiatõhususe standardite ja selliste 
horisontaalsete pädevuste nagu ligipääsetavuse kohustuste täitmist; 

 liikmesriikide tasandi keskkonnasäästlikud ja sotsiaalsed tegevuskavad, milles on nimetatud tugimeetmed või 
seatud eesmärgid. 

TEADMISED organisatsiooni keskkonnasäästlikkuse ja sotsiaalkestlikkuse eesmärkidest ja nendega seotud 

riiklikust poliitikast, samuti nende hankemenetlustesse lisamiseks mõeldud kättesaadavatest 

töövahenditest, standarditest ja meetoditest. 
 

Algtase 

Oskab 

 saada aru säästvate hangete kohaldamisalast ja eelistest organisatsiooni kestlikkuseesmärkide täitmise otstarbel;  

 saada aru säästvate hangete aspektide rakendamise viisidest ja selleks kättesaadavatest ressurssidest; toetada 
organisatsioonis säästvate hangete lähenemisviiside rakendamist; 

 koguda andmeid, et seirata säästvate hangete projektide tulemusi. 

 

Keskmine tase 

Oskab  

 rakendada säästvate hangete aspekte tehnilistes kirjeldustes, kvalifitseerimise tingimustes ja pakkumuste 
hindamise kriteeriumides, lepinguklauslites ning tulemuslikkuse põhinäitajates; 

 kasutada säästvate hangete vahendeid ja meetodeid, nagu standardid, olelusringi kulude arvestamine ja märgised; 

 teha säästvate hangete otsuste langetamise toetamiseks teadusuuringuid ja analüüse ning korraldada 
võrgustikutööd; 

 seirata projekti, sh töövõtjate ja alltöövõtjate võetud kohustuste tulemuslikkust ja mõju säästvusele. 
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Edasijõudnu tase 

Oskab 

 rakendada eesmärkide, prioriteetide ja tähtaegade suhtes organisatsiooni säästvate hangete strateegiat 
eesmärgiga täita organisatsiooni kestlikkuseesmärke; 

 langetada otsuseid säästvate hangete aspektide integreerimise kohta tehnilistesse kirjeldustesse, kvalifitseerimise 
tingimustesse ja pakkumuste hindamise kriteeriumidesse, lepinguklauslitesse ning tulemuslikkuse 
põhinäitajatesse; 

 tutvustada ja innustada säästvate hangete töövahendite ja meetodite, nt standardite ning olelusringi kulude 
arvestamise meetodite ja märgiste kasutamist; 

 saada tarnijaid kaasates ülevaadet turul saada olevatest asjadest ja teenustest ning langetada olelusringi kulude 
ja ühiskonnamõju arvestamisele tuginev majanduslikult põhjendatud otsus; 

 jõuda säästvate hangete turgude ja võimaluste arendamist soodustavate sidusrühmadeni; 

 tagada, et rakendatakse süsteemi eesmärgiga seirata lepingute, sh töövõtjate ja alltöövõtjate võetud kohustuste 
mõju säästvusele. 
 

Asjatundja tase 

Oskab 

 töötada vilunult säästvate hangete aspektide kontseptsioonide ja rakendamisega ning neid prioriseerida, tuginedes 
mõjule, eelarvelisele tähtsusele ja turule avalduvale mõjule; 

 leida poliitilist toetust ja edendada organisatsiooni säästvate hangete strateegiat ja prioriteete; 

 kujundada organisatsiooni säästvate hangete strateegiat, määrates täpse kohaldamisala, selged eesmärgid, 
prioriteedid ja tähtajad, ning tagada strateegia tulemuslik rakendamine; 

 selgitada välja suure mõjuga prioriteetsed sektorid ja määrata kindlaks lähenemisviisid, mida rakendada 
hankemenetluste suhtes valitud sektorites, nagu ehitus, toiduained ja toitlustus, sõidukid ning IKT; 

 integreerida säästvate hangete head tavad organisatsiooni ja partnerorganisatsioonide tavadesse; 

 toetada säästvate hangete arendamist ja laialdast kasutamist organisatsioonis ja väljaspool seda, osaleda 
ekspertide rühmades ja võrgustikes ning luua partnerlusi muude avaliku sektori asutustega ja sidusrühmadega 
(nagu kodanikuühiskond ja vabaühendused) eesmärgiga edendada ja parandada säästvate riigihangete 
kasutuselevõttu. 
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6. PÄDEVUSVALDKOND: INNOVATSIOONIHANKED 

Kirjeldus 

Innovatsioonihanked on riigihanked, mis hõlmavad kas 

 innovatsioonitegevuse ostu (nt uurimis- ja arendusteenuste ostu) või  

 teiste loodud innovatsioonitulemuste ostu (nt uudsete lahenduste ostu).  

Innovatsioonihangetega aidatakse kaasa avalike teenuste ajakohastamisele, luues samal ajal äriühingutele uute turgude 
arendamise võimalused. Avaliku sektori hankijad võivad tulevikku suunatud innovatsioonihangete strateegia 
väljatöötamisega ja alternatiivsete konkureerimislahenduste arvessevõtmisega anda innovatsioonile tõuke nõudluse 
poolelt, et rahuldada nii lühiajalisi kui ka keskmise ja pikaajalise tähtajaga vajadusi. Läbimõeldud innovatsioonihangete 
strateegiaga vähendatakse hangitud innovatsiooni vähese või olematu tulemuslikkuse ohtu, nähes ette etapiviisilise 
lähenemisviisi alates lahenduse projekteerimise, prototüübi loomise ja arendamise etapist kuni toote arendamise ja 
katsetamise etapini. 

TEADMISED organisatsiooni innovatsioonieesmärkidest ja nendega seotud riiklikust poliitikast, samuti 

nende hankemenetlustesse lisamiseks mõeldud kättesaadavatest töövahenditest ja meetoditest. 

 

Algtase 

Oskab  

 mõista innovatsioonihangete aspektide rakendamise põhjuseid ja viise ning seda, kuidas need võiksid 
organisatsiooni hankemenetlustele lisaväärtust anda; 

 toetada organisatsioonis innovatsioonihangete rakendamise käiku; 

 täita kättesaadavaid töövahendeid (nt näidisdokumente) kasutades innovatsioonihangete korraldamisega seotud 
põhiülesandeid; 

 koguda andmeid innovatsioonihangete kulude ja mõju seiramiseks. 
 

Keskmine tase 

Oskab  

 koostada innovatsioonihanke algatamiseks majanduslikult põhjendatud projekti (sh kulude ja tulude analüüsi); 

 saada aru innovatsioonihangete aspektide, nt oluliste kujunemisjärgus tehnoloogiate rakendamise viise ja seda, 
kuidas need võiksid organisatsioonide eesmärkide täitmisele lisaväärtust anda; 

 teha innovatsioonihangete lahenduste toetamiseks esialgseid turu-uuringuid, et hinnata lõhet hankevajaduse ja 
käimasolevate turumuudatuste vahel, ning korraldada analüüse ja võrgustikutööd; 

 näha ette riigihankemenetluste parameetreid (nt kasutades normatiivsete nõuete asemel funktsionaalseid või 
tõhususpõhiseid nõudeid, uurides selliseid tegureid nagu variandid, innovatsiooni soodustavad kvalifitseerimise 
tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, standardid, sertifikaadid, kvaliteedimärgised, tulemuslikkuse 
põhinäitajad ning intellektuaalomandiõiguse tingimused), mis võimaldaksid innovatiivsetel lahendustel konkureerida 
väljakujunenud lahendustega; 

 seirata projekti tulemuslikkust ja selle mõju innovatsioonile. 
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Edasijõudnu tase 

Oskab  

 rakendada organisatsiooni innovatsioonihangete strateegiat, järgides organisatsiooni eesmärke;  

 langetada otsuseid tulemuslikkuse põhinäitajate tehnilistesse kirjeldustesse ja lepingutesse integreerimise kohta; 

 tagada, et on olemas süsteem, mille abil saab seirata innovatsioonihangete kulusid ja avaldatud mõju; 

 olla pidevalt hästi kursis turul olemas olevate toodete ja teenustega, kaasates tarnijaid ja sidusrühmade ühendusi, 
kes tegelevad innovatsiooniga; 

 motiveerida tööstusharu investeerima teadusse ja arendusse ning laiendama turustamist, et viia uuenduslikud 
lahendused, sealhulgas kujunemisjärgus tehnoloogiad turule nii, et neil on suurtele turgudele laskmiseks vajalik 
kvaliteet ja hind; 

 tutvustada ja innustada innovatsioonihangete töövahendite ja meetodite kasutamist.  
 

Asjatundja tase 

Oskab  

 töötada vilunult innovatsioonihangete aspektide kontseptsioonide ja rakendamisega ning neid prioriseerida, 
tuginedes innovatsiooni mõjule, eelarvelisele tähtsusele ja turule avalduvale mõjule; 

 kujundada ja rakendada organisatsiooni innovatsioonihangete tulevikku suunatud strateegiat, tuginedes suure 
mõjuga võimalustele (nagu IKT ja peamised progressi võimaldavad tehnoloogiad) ja lõpuleviidud 
innovatsioonihangete avaldatud mõjule; 

 ärgitada organisatsiooni ja teisi juurutama häid tavasid kooskõlas riikide ja ELi avaliku sektori nüüdisajastamise ja 
sektoripõhiste kujunemisjärgus tehnoloogiate tegevuskavadega; 

 propageerida innovatsioonihangete arendamist ja laialdast kasutamist organisatsioonis ja väljaspool seda, osaleda 
olulisematel innovatsioonihangetega seotud üritustel, ekspertide rühmades ja võrgustikes, et edendada ja 
parandada innovatsioonihangete kasutuselevõttu;  

 sõlmida muude hankijatega strateegilisi lepinguid ja koostöölepinguid, mis võimaldaksid korraldada korrapäraselt 
koordineeritud või ühishankeid. 
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7. PÄDEVUSVALDKOND: VALDKONNASPETSIIFILINE SPETSIALISEERUMINE 

Kirjeldus 

Valdkonnaspetsiifiline oskusteave on hankemenetluse tuum. Hangitava kategooria asjade, teenuste ja ehitustööde 
omadused peavad olema hästi mõistetavad ja selleks kaasatakse muu hulgas asjatundjaid ja sidusrühmi (spetsialiste 
ja lõppkasutajaid). Hankestrateegia ja -dokumendid tuleb kohandada nii, et need vastaksid tuvastatud vajadusele ja 
saavutataks maksimaalne hinna ja kvaliteedi suhe. 

TEADMISED ühe või mitme kategooria asjade, teenuste või ehitustööde asjaomastest tunnustest ja 

eripäradest, sh tarnijatest, tehnilistest parameetritest ja turutingimustest. 

 

Algtase 

Oskab  

 teha uuringuid ja esitada olulist teavet hangitava kategooria asjade, teenuste või ehitustööde kohta, et oleks 
võimalik teha teadlikke hankeotsuseid.  

 

Keskmine tase 

Oskab 

 kontrollida, kas asjaomase kategooria asjadele, teenustele või ehitustöödele kohaldatakse mis tahes õiguslikke või 
regulatiivseid nõudeid (nagu tervishoiutoodete minimaalse laovaru tagamine, ohtlike ainete veo- ja hoiunõuded); 

 aidata tehniliste kirjelduste koostamise juures kaasa toote tehniliste nõuete määratlemisele. 
 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 jaotada või liigitada planeeritud kulusid turusuundumuste kohaselt, pidades silmas kvaliteeti, teenindust, riski ja 
maksumust. 
 

Asjatundja tase 

Oskab 

 anda hankespetsialistidele ja kasutajatele organisatsiooni ja ka riigi tasandil nõu; 

 kujundada asjaomase kategooria asjade, teenuste või ehitustööde hankimise või kasutamise põhimõtteid 
organisatsiooni või riigi tasandil; 

 koostada sihtotstarbelisi temaatilisi suuniseid ja levitada häid tavasid, mille on töötanud välja samalaadsed 
organisatsioonid. 
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8. PÄDEVUSVALDKOND: TARNIJATE HALDUS 

Kirjeldus 

Tarnijate haldus hõlmab praeguste ja võimalike tulevaste tarnijatega tulemuslike suhete loomist ja hoidmist. Väga 
oluline on tagada praegu täidetavate hankelepingute edukas täitmine ja tulevaste hangete edukas korraldamine. Lisaks 
võib tarnijate parem teadlikkus aidata hankespetsialistidel muuta tarneahelad töökindlamateks, eetilisemateks, 
usaldusväärsemateks ja majanduslikult soodsamateks, hoides lahti tarnijatega, eelkõige VKEdega, suhtlemise kanalid. 
Teabe ja suuniste ning võimaliku abi ja koolituse andmine tarnijatele (nt e-riigihangete kasutamise valdkonnas) on tõhus 
viis nimetatud eesmärkide täitmiseks, tagades samas, et ettevõtjatega vahetatakse pakkumuste esitamise etapis teavet 
riigihangete üldpõhimõtteid (st mittediskrimineerimise, läbipaistvuse ja võrdse kohtlemise põhimõtet) ja eetikanorme 
järgides.  

TEADMISED tarnijatega riigihangete üldpõhimõtteid järgides suhete arendamise ja hoidmise strateegiatest 

ja menetlustest. 

 

Algtase 

Oskab 

 vastata lihtsatele tarnijate esitatud küsimustele; 

 toetada teiste hankespetsialistide tööd kohtumistel ja muud moodi suhtlemisel tarnijatega. 
 

Keskmine tase 

Oskab 

 suhelda otse tarnijatega vähem keerukate lepingutega seotud küsimustes; 

 nõustada ettevõtjaid ja tarnijaid e-riigihangete menetluste korraldamisega seotud küsimustes; 

 seirata tarnijate tegevuse tulemuslikkust, määrata kindlaks suundumusi ja võtta vajalikke meetmeid; 

 arendada tarnijatega laitmatuid töösuhteid, mis põhinevad usaldusel, kohustuste võtmisel, usaldusväärsusel ja 
vastastikustest kohustustest teadlikkusel. 
 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 hoida tarnijatega ja võimalike tarnijatega struktureeritud ja strateegilisi suhteid, mis põhinevad usaldusel, 
kohustuste võtmisel, usaldusväärsusel ja vastastikustest kohustustest teadlikkusel. 

 abistada tarnijaid eelkõige e-riigihangete süsteemi kasutamisel; 

 analüüsida tarnija suundumusi ja teha järeldusi parandamisvõimaluste kohta; 

 käsitleda vaidlusi tarnijatega; 

 tuvastada ja edendada eetilisi ja majanduslikult soodsaid tarneahelaid. 
 

Asjatundja tase 

Oskab 

 hoida kõrgetasemelisi suhteid strateegiliste tarnijatega; 

 uurida võimalusi poliitilise mõjuga keerukate projektide lisaväärtuse suurendamiseks; 

 määrata kindlaks tarnijate toetamise teemad ja nende jaoks sisu välja kujundada; 

 kujundada ja ära kasutada eetilisi ja majanduslikult soodsaid tarneahelaid. 
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9. PÄDEVUSVALDKOND: LÄBIRÄÄKIMISED 

Kirjeldus 

Läbirääkimisi võib kasutada selleks, et kaitsta ja edendada organisatsiooni ja ka lõpliku kasusaaja huve ning saavutada 
soodsaim pakkumus. Läbirääkimiste eesmärk on, et avaliku sektori hankija tarnija jõuaksid võimalikest vastandlikest 
huvidest hoolimata omavahel kokkuleppele, kuidas täiustada esitatud pakkumusi, et vastata paremini 
hankedokumentides sätestatud tingimustele. Läbirääkimistel tuleb järgida hangete üldpõhimõtteid (st 
mittediskrimineerimise, läbipaistvuse ja võrdse kohtlemise põhimõtet) ja eetika ja usaldusväärsuse standardeid. 

TEADMISED läbirääkimiste strateegiatest hankeetapis ja lepinguhalduse etapis kooskõlas riigihangete 

üldpõhimõtetega. 

 

Algtase 

Oskab 

 täita läbirääkimiste pidamisega seotud põhiülesandeid; 

 toetada läbirääkimiste kulgu sisendandmete koondamisega ning andmete analüüsiga. 
 

Keskmine tase 

Oskab 

 koguda muu hulgas organisatsioonisisestelt ekspertidelt sisendandmeid ja teavet eesmärgiga koostada 
läbirääkimiste strateegiad; 

 viibida ja osaleda aktiivselt kohtumistel, millel läbirääkimisi peetakse; 

 pidada läbirääkimisi ja lahendada lihtsaid probleeme, mis on seotud tavaliste, vähem keerukate projektidega; 

 abistada läbirääkimistel keerukamate projektide üle. 
 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 koostada läbirääkimiste strateegiaid ja välja töötada läbirääkimistel kaitstavad seisukohad, tuginedes uuringutele 
ja analüüsile ning organisatsioonisiseste sidusrühmade panusele; 

 osaleda läbirääkimistel ja lahendada tekkinud keerukaid probleeme, mis on seotud erinevat liiki hangete ja 
lepingutega; 

 pidada enamikku läbirääkimisi keerukate projektide üle (riskantsuse, tehniliste ja/või menetluslike aspektide 
seisukohast). 
 

Asjatundja tase 

Oskab 

 juhtida keerukaid operatiivseid ja strateegilisi läbirääkimisi, mis on seotud mitmesugust liiki lepingute ja 
probleemidega ning eri sidusrühmadega; 

 juhtida keerukaid läbirääkimisi keerukate ja riskantsete, poliitiliselt tundlike hangete üle; 

 saavutada soodsaim pakkumus ja jõuda poliitikaeesmärkide täitmisele kõige paremini kaasaaitava lahenduseni. 
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Lepingu(te) sõlmimise eelsete pädevuste rühm 

10. PÄDEVUSVALDKOND: HANKEVAJADUSTE HINDAMINE 

Kirjeldus 

Vajaduste hindamise käigus määratakse kindlaks hanke esemega seotud vajadused, sh võimalik mõju hinna ja 
kvaliteedi suhtele või keskkonnamõju, muu hulgas järgmise abil: 

 suhtlemine organisatsioonisiseste ja -väliste sidusrühmadega eesmärgiga tuvastada organisatsiooni enda või 
kolmandate poolte vajadused;  

 asjade, teenuste vms hangete kavandamine tuvastatud vajaduste alusel või kooskõlas organisatsiooni 
eelarvekavaga; 

 sama esemega seotud vajaduste koondamise kaalumine. 

TEADMISED vajaduste hindamise meetoditest ja töövahenditest, mille eesmärk on määrata kindlaks 

organisatsiooni ja lõppkasutajate põhivajadused seoses hanke esemega. 

 

Algtase 

Oskab 

 koguda asjakohast teavet mitmest allikast struktureeritud viisil (nt näidisdokumente kasutades); 

 suhelda organisatsiooni vajaduste mõistmiseks organisatsioonisiseste ja -väliste sidusrühmadega; 

 koostada vajaduste esmane hinnang. 
 

Keskmine tase 

Oskab 

 suhelda praeguste ja prognoositavate vajaduste ulatuse mõistmiseks organisatsioonisiseste ja -väliste 
sidusrühmadega; 

 analüüsida ja tõlgendada kogutud andmeid ning koostada järeldusi võimalike vajaduste tuvastamise valdkonnas; 

 tuvastada samalaadseid juhtusid ja esitada soovitusi vajaduste koondamiseks säästmise eesmärgil; 

 tegutseda iseseisvalt tüüpiliste hankemenetluste vajaduste tuvastamisel ja nende menetluste korraldamisel. 
 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 juhtida kogu vajaduste analüüsimise ja andmete tõlgendamise menetlust; 

 kaasata keerukate hankemenetluste korraldamiseks vajalikke tehnilisi eksperte; 

 suhelda kolleegidega, et koguda tehniliste kirjelduste koostamiseks vajalikku tipptasemel tehnoloogilist teavet; 

 esitada alternatiivseid valikuvõimalusi ja lahendusi, et täita paremini põhivajadusi ja -prioriteete, ning esitada 
soovitusi; 

 luua lahendused ja strateegiad, mis aitavad näha ette ja tekitada organisatsioonisiseste ja -väliste vajaduste 
täitmiseks uudseid viise (nagu vajaduste koondamine); 

 teavitada organisatsioonisiseseid ja -väliseid sidusrühmi veenvalt soovitatavast lähenemisviisist. 
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Asjatundja tase 

Oskab 

 teha kogu vajaduste hindamise menetluse järelevalvet, otsides võimalusi parandada hinna ja kvaliteedi suhet ja 
mõju poliitikaeesmärkide täitmisele organisatsiooni piires; 

 juhendada konkreetses eelarves investeeringukulude ja jooksvate kulude võimalikku eristamist; 

 mõjutada põhilisi sidusrühmi rakendama laiemat organisatsiooni hankestrateegiat, mis hõlmaks organisatsioonide 
koostoime tuvastamist; 

 suunata ja analüüsida organisatsiooni vajaduste tuvastamise strateegiat ning luua tulemuste saavutamise ja 
innovatsiooni kultuur. 
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11. PÄDEVUSVALDKOND: TURUANALÜÜS JA TURU KAASAMINE 

Kirjeldus 

Turuanalüüsiga saab põhjaliku ülevaate sellest, milliseid asju ja teenuseid millistel tingimustel turult saab ning milliseid 
ei saa. Turuanalüüs hõlmab teabe kogumist peamiste turujõudude kohta (nt poliitilised, keskkondlikud, tehnoloogilised 
ja sotsiaalsed tõukejõud) ja võimalike pakkujate kohta. Seda teavet saab kasutada selleks, et määrata kindlaks 
hankestrateegia (nt osadeks jaotamine), kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, et täita 
paremini organisatsiooni eesmärke.  

Turu kaasamine on konsulteerimismenetlus, mis aitab tuvastada võimalikke pakkujaid ja lahendusi, tuvastada lõhet 
hankevajaduse ja turul pakutava vahel ning teavitada turuosalisi eelolevast hankest. Turu kaasamiseks võidakse 
kasutada erinevaid meetodeid, nagu küsitlused, tehniline dialoog, lahtiste uste päevad, e-kirjade saatmine otse 
tarnijatele, eeldusel et neid korraldatakse riigihangete üldpõhimõtteid (st mittediskrimineerimise, läbipaistvuse ja võrdse 
kohtlemise põhimõtet) ja eetilisi, eraelu puutumatuse, konfidentsiaalsuse ja usaldusväärsuse standardeid järgides, et 
tagada tõeline ja aus konkurents. 

TEADMISED turuanalüüsi ja turu kaasamise meetoditest ja töövahenditest, mida võidakse kasutada 

tarneturu omaduste, samuti turutingimuste ja -suundumuste mõistmiseks, et määrata kindlaks 

hankestrateegia. 

 

Algtase 

Oskab 

 järgida turu-uuringutes läbipaistvuse, mittediskrimineerimise ja võrdse kohtlemise põhimõtet ning eetilisi, eraelu 
puutumatuse, konfidentsiaalsuse ja usaldusväärsuse standardeid; 

 koguda teavet kättesaadavatest allikatest tarnijaid kaasamata, et toetada turu hindamist selgete nõuete alusel; 

 koostada lisadokumente. 
 

Keskmine tase 

Oskab 

 järgida turu-uuringutes mittediskrimineerimise, läbipaistvuse ja võrdse kohtlemise põhimõtteid ning eetilisi ja 
usaldusväärsuse standardeid; 

 analüüsida ja tõlgendada turu-uuringuid, et kalkuleerida kulusid ja prognoosida eelarveid; 

 hinnata asjakohaseid töövahendeid kasutades turutegurite võimalikku mõju. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 hinnata turuanalüüse ja tagada nende täielikkus; teha turu-uuringuid keerukate organisatsiooni vajaduste kohta, 
järgides seatud põhimõtteid; 

 tuvastada võimalused turul ja esitada meetmed võimalike tuvastatud ohtude leevendamiseks; 

 luua menetlusi, et võimaldada teataval arvul tarnijatel osaleda turu-uuringutes ja võistleva dialoogi menetlustes; 

 tagada, et hankestrateegiad on koostatud vastavalt tuvastatud võimalustele, poliitilistele eesmärkidele ja 
turutingimustele; 

 tuvastada ohte tõelisele konkurentsile juhul, kui turul on pakkumine piiratud kas tegutsevate tarnijate arvu või 
teenuse või asja laadi tõttu. 
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Asjatundja tase 

Oskab 

 kasutada ära turutingimusi ja võimalusi, et viia hankestrateegia kooskõlla turul tekkivate suundumustega ja 
kujundada seda nii, et see vastaks võimalikult suurel määral organisatsiooni poliitilistele eesmärkidele; 

 anda nõu parimate turu kaasamise meetodite valdkonnas ja esitada ettepanekuid, kuidas nendega seotud 
võimalikke ohte leevendada; 

 teha turu analüüsimise järelevalvet ja langetada selle kohta hinnangul põhinevaid otsuseid; 

 näha ette tarneahela tulevast arengut ja võimalikke ohte; 

 edendada organisatsiooni tasandil selle vajaduste täitmise ja ületamise ning hinna ja kvaliteedi suhte 
maksimeerimise kultuuri; 

 mõista ja avada turgusid, mõjutades tarneahelaid (näiteks pidades nõu VKEdega) turu kaasamise kaudu. 
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12. PÄDEVUSVALDKOND: HANKESTRATEEGIA 

Kirjeldus 

Hankestrateegia kujundamine on hanke elutsükli erinevate elementide teadlik kasutamine hanke eseme tingimuste 
kajastamiseks ja kasutamiseks ning selleks, et määrata organisatsiooni eesmärkide täitmiseks ja tõelise konkurentsi 
tagamiseks asjakohaseim ja mõjusaim menetlus. Muu hulgas määratakse kindlaks asjakohaseim võimalik valik 
järgmiste hulgast:  

 eri liiki hankemenetlused; 

 eraldiseisev või ühishange; 

 menetluse tunnused, nt kohaldamisala, kestus ja osadeks jaotamine; 

 elektroonilise esitamise meetodid ja vahendid (elektroonilised oksjonid ja kataloogid ning dünaamilised 
hankesüsteemid); 

 eri liiki lepingud (nt otseleping või raamleping) ja lepingu täitmise tingimused. 

TEADMISED mitmesugustest organisatsiooni eesmärkide täitmiseks kasutatavatest hankestrateegiatest ja 

nende komponentidest (nt menetluste tunnused ja valik, esitamise vahendid ja lepingute liigid). 

 

Algtase 

Oskab  

 aru saada sageli kasutatavatest hankemenetlustest, elektroonilise esitamise meetoditest ja eri liiki lepingutest; 

 toetada hankestrateegia valdkonnas uuringuid hankemenetluste, meetodite ja vahendite kohta; 

 anda oma panus hankestrateegia otsustusprotsessi toetamisse, näiteks koostada kokkuvõtet võimalike 
hankevalikute kohta kogutud teabest ja seda esitada. 
 

Keskmine tase 

Oskab 

 aru saada hankestrateegia erinevatest etappidest; 

 koguda andmetel põhinevate hankestrateegiat käsitlevate otsuste ja soovituste tegemiseks vajalikku teavet; 

 kasutada vajaduse korral tulemuslikult kõikvõimalikke hankemenetlusi, elektroonilise esitamise meetodeid, eri liiki 
lepinguid ja lepingu täitmise tingimusi. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 esitada soovitusi hankestrateegia kujundamiseks eri hankemenetluste ja -meetodite kasutamise kohta; 

 teha uurimise ja analüüsimise järelevalvet ja langetada lõpliku otsuse asjakohaseima hankemenetluse kohta; 

 tagada uurimiseks ja analüüsimiseks õigete ressursside kättesaadavuse; 

 hinnata turuanalüüsi tulemustele tuginedes võimalike eri valikutega seonduvat tarnijate konkurentsivastase 
käitumise võimalikku ohtu ja võtta meetmeid selle leevendamiseks; 

 langetada otsuseid hankestrateegia kujundamise kohta kõikvõimalikke hankemenetlusi ja meetodeid kasutades. 
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Asjatundja tase 

Oskab 

 anda valdkonnaga tegelejatele asjatundlikku nõu hanke kujundamise kohta ja toetada alternatiivsete 
hankemenetluste kasutamist; 

 aidata kujundada organisatsiooni tegevuspõhimõtteid ja riikide poliitikat hea hankestrateegia toetamiseks; 

 analüüsida ja rakendada turuanalüüsi ja turu kaasamise tulemusi hankestrateegia kujundamiseks. 
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13. PÄDEVUSVALDKOND: TEHNILISED KIRJELDUSED 

Kirjeldus 

Tehniliste kirjelduste koostamine hõlmab vajaduste hindamise ja turuanalüüsi tulemuste muutmist konkreetseteks 
kirjeldusteks ja hindamiskriteeriumideks, mida võidakse kasutada pakkumuste hindamisel ja lepingu sõlmimisel. Muu 
hulgas nähakse eseme suhtes ette objektiivsed ja liigsete ettekirjutusteta miinimumnõuded, et vältida konkurentsi 
tarbetut piiramist. Innovatsiooni ja pideva arengu võimaldamiseks on oluline tagada, et tehnilised kirjeldused on 
tulemustele orienteeritud ja tulevikku arvestavad. Avaliku sektori hankijad peaksid juba tehnilist kirjeldust koostades 
määrama kindlaks menetlusest kõrvalejätmise kriteeriumid, kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise 
kriteeriumid, mida rakendatakse selleks, et teha kindlaks majanduslikult soodsaim pakkumus. Tehniline kirjeldus võib 
sisaldada ka viiteid standarditele ja märgistele, et tagada ühine arusaamine, läbipaistvus ja võrdne kohtlemine. 

TEADMISED tehniliste kirjelduste koostamisest, mis võimaldavad võimalikel pakkujatel esitada realistlikud 

pakkumused, mis täidavad otse organisatsiooni põhivajadused. 

 

Algtase 

Oskab 

 aidata kaasa selgete tehniliste kirjelduste koostamisele; 

 kohandada tüüpilisi või varem kasutatud tehnilisi kirjeldusi praeguste vajadustega. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 koguda kirjelduste väljatöötamise toetamiseks teavet ja analüüse tehnilise sisu kohta; 

 rakendada kvalifitseerimise tingimusi ja pakkumuste hindamise kriteeriume ning mõista nende mõju turule; 

 tagada, et tehnilises kirjelduses järgitakse riigihangete üldpõhimõtteid, selliseid horisontaalseid kohustusi nagu 
ligipääsetavus ning asjakohaseid sektoripõhiseid õigusnõudeid; 

 kasutada tavaliste hankemenetluste jaoks muid kui hinnakriteeriume, sh parima kvaliteedi ja hinna tasakaalu 
tagamiseks sobivat suhtelist osakaalu; 

 viidata standarditele ja märgistele, et ostjatel ja tarnijatel oleks hankedokumentidest ühine arusaam; 

 konsulteerida asjatundjatega, et aru saada tehnoloogia tegevuskavadest, millele tugineks innovatsioonihangete 
tehniliste kirjelduste koostamine. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 koostada kirjeldusi, millega kasutatakse ära turgude arengut ja suudetakse pidada sammu vajaduste muutumisega; 

 suhelda asjaomaste kolleegidega ja üksustega, et koguda tehniliste kirjelduste koostamiseks vajalikku tipptasemel 
tehnoloogilist teavet; 

 määrata kindlaks kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid eesmärgiga tagada parim 
hinna ja kvaliteedi suhe, mõistes turu mõju ja õigusnõudeid, ning standardite ja märgiste võimalik kasutamine; 

 nõustada meeskonnaliikmeid tehniliste kirjelduste koostamise valdkonnas; 

 mõista tehnoloogiaalaseid tegevuskavasid ja lisada need tehniliste kirjelduste koostamise käigus kirjeldustesse. 
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Asjatundja tase 

Oskab 

 juhtida või nõustada väga keeruliste kirjelduste väljatöötamist; 

 ergutada asjaomaste spetsialistide ja ekspertide abil funktsionaalsete nõuete kasutamist hõlmavate uudsete ja 
tulevikku suunatud kirjelduste väljatöötamist; 

 hinnata keerukate ja nõudlike hangete tehnilisi kirjeldusi.  
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14. PÄDEVUSVALDKOND: HANKEDOKUMENDID 

Kirjeldus 

Hankemenetluse alustamiseks tuleb koostada hankedokumendid ning määrata kindlaks menetlusest kõrvalejätmise 
kriteeriumid, kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, mille alusel langetatakse hankelepingu 
sõlmimise otsus. Hankedokumentides (mis koostatakse lisaks tehnilisele kirjeldusele) täpsustatakse menetluse 
haldusnõuded, põhjendatakse hankelepingu eeldatavat maksumust ning nähakse ette pakkumuste esitamise ja 
hindamise ning hankelepingu sõlmimise tingimused. Hankedokumendid võivad sisaldada muid elemente, nagu 
kavandatava lepingu sätted, hanke tühistamise tingimused, samuti sätted muudatuste, lepingute täitmise ja lõpetamise 
kohta jne.  

TEADMISED hankedokumentide sisust, sh menetlusest kõrvalejätmise kriteeriumidest, kvalifitseerimise 

tingimustest ja pakkumuste hindamise kriteeriumidest, mille alusel langetatakse hankelepingu sõlmimise 

otsus, et korraldada edukas hankemenetlus. 

 

Algtase 

Oskab 

 toetada selliste hankedokumentide koostamist nagu juhised pakkujatele, täidetavad lisad, lepingute projektid, 
tuginedes suunistele ja näidisdokumentidele; 

 tagada koostatavate hankedokumentide kvaliteet, kasutades õigeid meetodeid ja kohaldades õigeid standardeid. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 koostada hankedokumente organisatsiooni põhimõtteid ning ELi ja riiklikke määrusi järgides; 

 avaldada teateid hanke kohta ja vastata ettevõtjate küsimustele hankedokumentides sätestatud nõuete kohta; 

 sõnastada koostöös õigusnõustajatega nii tüüpilisi kui ka ebatüüpilisi lepingutingimusi; 

 kontrollida koostatud hankedokumentide nõuetekohasust ja terviklikkust. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 sõnastada ja viimistleda hankedokumente, mis kajastavad poliitilisi eesmärke ja aitavad maksimeerida hinna ja 
kvaliteedi suhet; 

 kontrollida, et avaldatud riigihangete pakkumiste koostamisel on kasutatud õigeid meetodeid; 

 ette näha asjaomaste dokumentide finants- ja õigusaspektidega seotud võimalikke ohte ja neid ohjata; 

 heaks kiita lõplikud dokumendid ja muud menetlusega seotud juhtimisotsused. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 edendada organisatsiooni hankedokumente käsitlevaid tegevuspõhimõtteid ja anda nõuetekohasuse hindamise ja 
kontrollimise valdkonnas nõu; 

 kujundada ja rakendada läbipaistvat ja asjakohast organisatsiooni hankedokumentide strateegiat, mis on täielikus 
vastavuses õiguslike piirangute ja võimalustega. 
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15. PÄDEVUSVALDKOND: PAKKUMUSTE HINDAMINE 

Kirjeldus 

Pakkumuste hindamise menetlus peab tagama, et pakkumusi hinnatakse objektiivselt ja õigusnõuetele vastavas 
korras ning pakkumiskutses sätestatud menetlusest kõrvalejätmise kriteeriumide, kvalifitseerimise tingimuste ja 
pakkumuste hindamise kriteeriumide alusel eesmärgiga teha kindlaks majanduslikult soodsaim pakkumus. 
Hindamiskomiteed peaksid juhtima mitmekesiste funktsioonide, vastutusalade ja menetluskohustustega kogenud 
administraatorid ja toetama tehnilised eksperdid, kes on asjatundjad just hanke eseme valdkonnas, sh standardite ja 
märgiste nõuete täitmise valdkonnas. Seda menetlust tuleb pakkumuste hindamise tulemuste tõendamiseks ja 
põhjendamiseks dokumenteerida. 

TEADMISED hankemenetluse liiki arvestades asjakohasest hindamismenetlusest, sh hindamiskomitee 

funktsioonist ja vastutusest, et tagada kõigi pakkumuste objektiivne ja läbipaistev hindamine varem 

kindlaks määratud kriteeriumide alusel. 

 

Algtase 

Oskab 

 toetada hindamismenetlust, sh koostada hindamiskomiteele vajalikke dokumente; 

 hallata hankega seotud dokumente, sh pakkumusi vastu võtta ja arhiivida; 

 osaleda pakkumuste hindamisel ja tagada menetluse dokumenteerimine. 

 

Keskmine tase 

Oskab  

 teha kindlaksmääratud kriteeriumide alusel hindamisi ja esitada soovitusi, et toetada lepingu sõlmimise otsuste 
tegemist; 

 osaleda standardlepingute hindamise komiteedes hääleõigusliku liikmena; 

 tuvastada pakkumusi analüüsides võimalikke konkurentsivastase ja korruptiivse käitumise juhtumeid, nt tarnijate 
kokkumängu; 

 koostada ja edastada tagasisidet pakkujatele; 

 dokumenteerida pakkumuste järjestamiseks kasutatud hindamismenetlust, et tagada korrakohane aruandlus ja 
kontrolljälg.  

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 juhatada peaaegu igasuguste menetluste hindamise komiteesid; 

 tagada sidusa, läbipaistva ja õiglase hindamismenetluse korraldamise; 

 tagada, et hindamistoimkonna liikmetel on piisavad oskused ja teadmised, et neil ei ole huvide konflikti ning et 
liikmete arv on piisav; 

 esitada hindamistoimkonna tehtud hindamise tulemusi sidusrühmadele. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 lihtsustada selliste keerukate juhtumite lahendamist, kui pakkumisi on keeruline hinnata või kui tekib huvide 
konflikt; 

 esitada soovitusi vastava valdkonna ekspertide hindamiskomiteedesse kaasamise kohta.  
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Lepingu(te) sõlmimise järgsete pädevuste rühm 

16. PÄDEVUSVALDKOND: LEPINGUHALDUS 

Kirjeldus 

Lepinguhaldus hõlmab selle tagamist, et hanke ese tarnitakse tehniliste kirjelduste ja lepingu tingimuste kohaselt ning 
kõiki õigusnõudeid ja tehnilise kirjelduse nõudeid täites. See hõlmab aspekte, mis on seotud valitsemisega, võimaliku 
ohuga, tulemuslikkusega (ja tulemuslikkuse põhinäitajatega), lepingute muutmise eeskirjadega ja lepingute 
finantsjuhtimisega.  

Tarnelepingute haldus hõlmab ka logistikat ja varude haldust. Teisisõnu tagatakse sellega, et kaup vastab 
kvaliteedistandarditele ja toimetatakse kohale õigel ajal ning et varude kättesaadavuse eest hoolitsetakse järjepidevalt 
ja kulutõhusalt. 

TEADMISED lepinguhalduse põhimõtetest, mille eesmärk on tagada nõuetekohased tarned kooskõlas kõigi 

õigusnõuetega ja tehnilise kirjeldusega ning logistika ja varude halduse kaalutlustega. 

 

Algtase 

Oskab 

 koguda andmeid lepingu täitmise seireks; 

 ajakohastada ja pidada/korrastada lepingute registreid ning andmebaase; 

 toetada lepingute täitmise toimimist kooskõlas kohaldamisala, kvaliteedi, aja ja eelarvega; 

 aru anda lepingute vahe-eesmärkide ja tulemuste kohta; 

 toetada varude haldust ja teavitada, kui tekivad probleemid logistikaga või varudega.  

 

Keskmine tase 

Oskab 

 sõnastada ja ellu viia lepinguhalduse kava; 

 seirata lepingute tulemuslikkust varem kindlaks määratud tulemuslikkuse põhinäitajate alusel; 

 hinnata korrapäraselt hankelepingutest tulenevaid võimalikke ohte; 

 kohaldada lepingutingimusi erinevatel asjaoludel; 

 anda nõu lepingumuudatuste kohta; 

 valmistada ette lepingu lõpetamist; 

 kohaldada lepingutingimustest kõrvale kaldumise korral parandusmeetmeid; 

 rakendada enda varasemaid logistikakogemusi ja hallata varusid. 



ProcurCompEU – Euroopa riigihankespetsialistide pädevusraamistik 

55 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 hallata asjade, ehitustööde ja teenuste hankelepingute portfelli; 

 prognoosida lepingu täitmist juba lepingu sõlmimisele eelnevas etapis, et hilisemat lepingu muutmist minimeerida; 

 kohandada keerulistes olukordades juhtimise tavasid; 

 langetada otsuseid lepingu lõpetamise kohta; 

 mõista kõiki lepinguõigusega ja lepinguhalduse strateegiaga seotud aspekte ja nende kohta nõu anda; 

 kohandada keeruka kauba tarne logistikat ja varude haldust. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 teha keerukate lepingute haldamise järelevalvet ja lahendada lepingute täitmisega tekkinud probleeme; 

 kujundada lepinguhaldusepoliitikat organisatsiooni või riiklikul tasandil; 

 tagada logistika ja varude halduse üldine kooskõla riigi poliitika või õigusnõuetega; 

 suunata tõhusalt ja tulemuslikult organisatsiooni logistikat ja varusid käsitlevaid tegevuspõhimõtteid.
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17. PÄDEVUSVALDKOND: ARVETE KINNITAMINE JA MAKSETE 

TEGEMINE 

Kirjeldus 

Hankiv organisatsioon peab enne asjade tarne, ehitustööde tegemise või teenuste osutamise eest makse tegemist 
kontrollima kooskõla lepingu tingimustega ja kõigi kohaldatavate finants- ja raamatupidamiseeskirjadega.  

TEADMISED kontrollipõhimõtetest ja finantskontrolli raamistikust, millega tagatakse makse tegemise 

eesmärgil, et asjaomased asjad, teenused või ehitustööd edastatakse vastavalt lepingu tingimustele ja 

kõigile kohaldatavatele finants- ja raamatupidamiseeskirjadele. 

 

Algtase 

Oskab 

 koguda arveid ja muid dokumente, millele hankekontrolli menetlus tugineb; 

 aidata kaasa kõigi tehtud maksete selge kontrolljälje tagamisele. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 hinnata maksete kontrollimise menetluse jaoks nõutavaid dokumente; 

 kasutada topeltmaksmise avastamiseks kohaseid meetodeid ja töövahendeid;  

 hinnata asjade, ehitustööde või teenuste vastavust standardlepingute tingimustele; 

 koostada soovitusi, milles käsitletakse makse kinnitamist või maksenõude tagasilükkamist. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 hinnata asjade, ehitustööde või teenuste vastavust keerukate lepingute tingimustele; 

 välja töötada maksepettuste, nt topeltmaksmise ärahoidmiseks ja avastamiseks ette nähtud leevendusmeetmeid;  

 kinnitada maksenõuded või lükata need tagasi; 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 luua terves organisatsioonis vastavuskontrollide korraldamise kultuuri; 

 lahendada makseprobleemid, mis on seotud sellega, et suure maksumusega lepingutega hõlmatud asjad, 
ehitustööd või teenused ei vasta lepingu tingimustele. 
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18. PÄDEVUSVALDKOND: ARUANDLUS JA HINDAMINE 

Kirjeldus 

Aruandlus ja hindamine on hankemenetluse väljundite ja tulemuste järelhindamine, mille eesmärk on hinnata 
tugevaid ja nõrku külgi ning saada õpetlikke kogemusi tulevaste hangete tarvis. Selleks kogutakse asjaomaseid andmeid 
organisatsiooni ja riiklike aruandluskohustuste kohaselt.  

TEADMISED lepingute rakendamise ja täitmise seiramise vahenditest ja meetoditest  

 

Algtase 

Oskab 

 toetada lepingu täitmise analüüsi, kogudes muu hulgas andmeid hangete haldamise menetluse kohta; 

 tagada kõigi tehingute arvepidamise ja kontrolljälje jäämise; 

 koguda asjaomaseid andmeid, mille abil täidetakse riiklikke ja organisatsiooni aruandluskohustusi. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 korraldada lepingu aruandluse ja hindamise menetlust eesmärgiga tagada, et organisatsioon õpiks oma 
kogemustest; 

 analüüsida tulemuslikkuse andmeid ja sõnastada selgeid järeldusi ja soovitusi; 

 teha tüüpilistel ebapiisava tulemuslikkuse juhtudel järelkontrolli ja koostada aruandeid. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 analüüsida keerukaid ebapiisava tulemuslikkuse juhtumeid, tuvastada nende põhjused ja soovitada 
leevendusmeetmeid; 

 tagada andmete ja järelduste läbipaistvus kooskõlas riigi poliitika ja standardite ning organisatsiooni 
tegevuspõhimõtete ja standarditega; 

 rakendada järelkontrolli- ja auditiaruannete soovitusi; 

 kaasata tarnijaid tulemuslikkuse parandamise aruteludesse.  

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 analüüsida lepingu täitmise aruandlust eesmärgiga hinnata panust organisatsiooni eesmärkide täitmisse; 

 hinnata keerukate ebapiisava tulemuslikkuse juhtumite aruandeid; 

 teha järelkontrolli- ja auditiaruannete soovituste rakendamise järelevalvet; 

 arendada organisatsioonis tarnijate kaasamise kultuuri, et luua tagasiside ja parandusettepanekute jaoks selged 
suhtluskanalid. 
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19. PÄDEVUSVALDKOND: KONFLIKTIDE JA VAIDLUSTUSTE 

LAHENDAMINE 

Kirjeldus 

Konfliktide lahendamise või vahendamismenetlus sisaldab järgmist: 

 poolte lahkarvamuste, vastuolude ja konfliktide ennetamine ja lahendamine kõigis hankemenetluse ja 
lepinguhalduse etappides eesmärgiga jõuda kokkuleppele, mis on kummagi poole ühistes huvides;  

 organisatsiooni vastu esitatud kaebuste käsitlemine riikliku hindamissüsteemi kohaselt; 

 arusaamine riiklikust hindamissüsteemist ja õiguskaitsevahendite süsteemist ning eri tasandite konfliktide 
lahendamise mehhanismidest. 

TEADMISED konfliktide lahendamise ja vahendamismenetlusest, sh kaebuste käsitlemisest ja korrast 

riikliku hindamissüsteemi raames. 

 

Algtase 

Oskab 

 ära tunda võimalikke konflikte ja teatada neist ette juhtkonna esindajale organisatsiooni põhimõtete kohaselt; 

 koguda teavet, millele tugineb kaebuste käsitlemine. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 ette näha võimalikke konflikte ja võtta neid ennetavaid meetmeid; 

 analüüsida objektiivselt tegelikku olukorda ja esitada selgeid järeldusi ja soovitusi võimalike lahenduste kohta; 

 osaleda konflikti lahendamise menetluses: 

 aidata kaebustega tegeleda, näiteks asjakohast vastust koostades. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 tulla toime menetluslike ja lepinguliste probleemidega, nagu nõuded ja vaidlused jne; 

 juhtida konfliktide lahendamise menetlust erinevaid konfliktide lahendamise, vahekohtu ja vahendamise 
meetodeid kasutades; 

 esitada soovitusi konfliktide ja kaebuste ärahoidmise ja lahendamise korra parandamiseks organisatsioonis. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 juhtida tegevust, kui konflikt süveneb; 

 kiita lõplikult heaks kaebustele antavad vastused; 

 õppida riiklikul ja Euroopa tasandil läbivaadatud juhtumite ning ametliku kaebuseni jõudmata lahendatud 
juhtumite õpetlikest kogemustest, samuti juurutada häid tavasid; 

 luua pakkujate ja tarnijate seas konfliktide lahendamise ja vahendamise kultuur. 

 



ProcurCompEU – Euroopa riigihankespetsialistide pädevusraamistik 

59 

2.2.  Pehmed oskused  

Isikuomadusi hõlmavate pädevuste rühm  

20. PÄDEVUSVALDKOND: KOHANEMISVÕIME JA KAASAJASTAMINE 

Kirjeldus 

Riigihankespetsialistid peavad reageerima muutuvatele ülesannetele ja asjaoludele ning nendega kohanema. 
Muutused võivad toimuda töömeetodites (nt digiüleminek), kodanike ootustes (nt toiduohutus), tehnoloogilistes 
lahendustes ja valdkondades (nt suurandmed ja küberturvalisus), hädaolukorra lahendamise plaanides (nt pandeemiad, 
loodusõnnetused) ning poliitikavaldkondades (nt kliimamuutused).  

Riigihankespetsialistid peavad hoidma end kursis riigihangete regulatiivse, poliitilise ja tehnoloogilise keskkonna 
asjaomaste muutustega. Nad peavad olema avatud muutuvatele tingimustele, uutele ideedele ja seisukohtadele ning 
töömeetoditele. Nad peavad muutustega kohanema, nendega toime tulema ning neid omaks võtma, otsides uutest 
hankeprobleemidest jagusaamiseks nüüdisaegseid ja uudseid lahendusi. Nad peaksid hädaolukordades nõuete 
täitmiseks suutma oma lähenemisviisi ümber hinnata, kasutades samal ajal täielikult ära olemasolevaid paindlikke 
lahendusi. Nad peaksid leidma õppimis- ja arenemisvõimalusi, mis võimaldavad kiirelt kohaneda muutuste ja uute 
töövahenditega. 

TEADMISED muutuste juhtimise meetoditest ja töövahenditest. 

 

Algtase 

Oskab 

 uusi prioriteete eelarvamusteta omaks võtta ning uusi töövahendeid kasutama hakata ja uut korda kohaldada; 

 soovitada viise, kuidas muutus tegelikult tööle panna, ja väljendama positiivset suhtumist. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 juurutada uusi hankemeetodeid ja hankemenetluse lähenemisviise kooskõlas hangete nüüdisajastamise 
strateegiatega;  

 aidata luua meeskonna ja üksikisikute muutumist ja õppimist soodustavat keskkonda. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 juhtida innovatsiooni ja muutustega seotud püüdlusi eesmärgiga maksimeerida tulemuslikkust, reageerimise 
kiirust ja kohanemist; 

 kohandada organisatsiooni sisekorda ja töövooge vastavalt muutustega seotud algatustele, mida rakendatakse; 

 valmistada hankemeeskonda ja organisatsiooni ette muutustega tegelema, muutustele reageerima ja muutustega 
kohanema; 

 edendada innovatsiooniks, õppimiseks ja arenguks soodsat keskkonda ning tagada õppimis- ja arenemisvajaduste 
täitmist. 
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Asjatundja tase 

Oskab 

 otsida uudseid ja tulemuslikke viise organisatsiooni hankemenetluste parandamiseks kooskõlas avalike teenuste 
valdkonna innovatsioonitrendidega; 

 ära tunda, millist liiki pädevust ja oskusteavet on organisatsioonil tulevikus kiiresti reageerimiseks ja kohanemiseks 
vaja; 

 kehtestada organisatsioonis hanketöötajate oskuste täiendamise abil õppimise ja arenemise ning kutseliseks 
muutumise korraldust; 

 innustada muutuste ja innovatsiooni kultuuri eesmärgiga tagada kodanike jaoks paremad tulemused. 
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21. PÄDEVUSVALDKOND: ANALÜÜTILINE JA KRIITILINE MÕTLEMINE 

Kirjeldus 

Hankespetsialistidel on teabe täpseks ja objektiivseks hindamiseks vaja analüütilist ja kriitilist mõtlemist. 
Hindamisel kasutavad nad head otsustusvõimet, näevad ette võimalusi ja ohte ning lahendavad probleeme tõhusalt ja 
loovalt.  

TEADMISED analüütilise ja kriitilise mõtlemise käsitlustest ja töövahenditest. 

 

Algtase 

Oskab 

 koguda ja analüüsida asjaomaseid andmeid, kasutades samal ajal järjepideval viisil kvalitatiivseid ja 
kvantitatiivseid meetodeid; 

 tuvastada ja soovitada probleemide lahendamise käigus alternatiivseid lahendusi; 

 ilmutada kogu hankeringi vältel teadlikkust võimalustest ja ohtudest. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 tõlgendada andmete töötlemisel suundumusi ja mustreid; 

 vaadata dokumente kriitilise pilguga üle, tagades, et mõju ja ohud on arvesse võetud; 

 analüüsida võimalikke ohte ja parandada kolleegide ja sidusrühmade teadlikkust võimalikest ohtudest ja soovitada 
nende leevendamiseks asjakohaseid meetodeid.  

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 arendada analüütilisi menetlusi eesmärgiga tagada, et kõik olulised tegurid on arvesse võetud; 

 kehtestada andmete hindamiseks kriteeriume, võttes samas arvesse nii praeguseid kui ka tulevasi vajadusi; 

 kohandada hankemenetluse lähenemisviisi olukorrale ja nõuetele. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 määrata kindlaks analüüsi laadi ja ulatuse; 

 tõlgendada analüüsitulemusi, et toetada ja põhjendada strateegiliste otsuste langetamist; 

 juhtida tekkivate ohtude seiret.  
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22. PÄDEVUSVALDKOND: SUHTLUS 

Kirjeldus 

Suhtluse eesmärk on tagada, et sidusrühmad saavad hästi aru riigihangete üldpõhimõtete ja konkreetsete 
hankemenetluste eesmärkidest ja toimingutest. See tugineb riigihangete üldpõhimõtteid (st mittediskrimineerimise, 
läbipaistvuse ja võrdse kohtlemise põhimõtet) järgides olulise ja täpse teabe edastamiseks sobivate suhtluskanalite 
kasutamisele. Riigihankespetsialistid peavad suhtluskanalit ja edastatavat sõnumit sihtrühma järgi kohandama.  

TEADMISED suhtlusvahenditest ja -meetoditest ning sellest, kuidas riigihangete üldpõhimõtteid 

mitmesugustes suhtlusolukordades kohaldada. 

 

Algtase 

Oskab 

 aktiivselt kuulata, selgelt, loogiliselt ja sidusalt kõneleda ja kirjutada; 

 levitada tõhusalt teavet mitmesuguste suhtluskanalite kaudu; 

 toetada meeskonda selgete ja veenvate sõnumite koostamisel. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 kasutada vestlustes ja kohtumistel aktiivse kuulamise ja suhtlemise oskust; 

 koostada üksikasjalikke ja täpseid sõnumeid, et hankeprioriteete organisatsiooni suhtlusstrateegia abil esitleda. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 edastada väärtuste ja eesmärkidega kooskõlas olevaid strateegilisi, köitvaid ja veenvaid sõnumeid; 

 rakendada organisatsiooni suhtlusstrateegiat konkreetsete hankeprojektide suhtes, määrates kindlaks asjaomased 
väljundid, tehes nende koostamise ja edastamise järelevalvet ning luues struktuuri, millega tagatakse hea 
teabevahetus. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 luua ja kaitsta organisatsioonis teabe vahetamiseks ette nähtud avatud ja läbipaistvat keskkonda; 

 määratleda organisatsiooni riigihankesuhtluse strateegiat, millega tutvustatakse organisatsiooni hankeprioriteete; 

 tutvustada loovaid, uudseid ja mõjusaid suhtlusmeetodeid; 

 tegeleda keerukate teabenõuetega ja vastuoluliste suhtlusprobleemidega nii organisatsioonis kui ka väljaspool 
seda. 
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23. PÄDEVUSVALDKOND: EETIKA JA NÕUETE TÄITMINE 

Kirjeldus 

Riigihangete sidusrühmad peavad tagama kõigi kohaldatavate eeskirjade, käitumisjuhendite ja suuniste nõuete 

täitmise ning riigihangete üldpõhimõtete (st võrdse kohtlemise, mittediskrimineerimise ja läbipaistvuse põhimõtte) 
järgimise.  

Kõik riigihangetega tegelevad sidusrühmad peavad tagama kontrolli igasuguste konkreetsete ülesannete raames, 
kasutades esiteks huvide konflikti ja korruptsiooni ohu hindamiseks ning teiseks tarnijate konkurentsivastase käitumise, 
nt kokkumängu või kokkumängitud pakkumise ohu, samuti tarnijate töö mittenõuetekohasusest tulenevate võimalike 
probleemide hindamiseks kättesaadavaid vahendeid.  

TEADMISED kohaldatavatest menetluseeskirjadest ja asjaomastest põhimõtetest, samuti nende järgimisele 

kaasa aitavatest töövahenditest, juhenditest ja suunistest. 

 

Algtase 

Oskab 

 käituda eetiliselt ja professionaalselt organisatsiooni käitumisjuhendit ja eetikanorme järgides; 

 keskenduda hanke väljundite koostamisel nõuete täitmisele. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 mõista ja järgida organisatsiooni nõuete täitmise põhimõtteid, nende kohaldamisala ning nendega seotud nõudeid 
ja ohte; 

 mõista ja hinnata eetikanormide ja nõuete täitmise põhimõtete rikkumise mõju ja tagajärgi; 

 konsulteerida nõuete täitmise tavas kahtlemise korral õigusekspertidega ja hanke eseme valdkonna ekspertidega. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 tutvustada töötajatele organisatsiooni käitumisjuhendit ja eetikanorme; 

 hinnata ja seirata hankeprojekte ning tagada tarneahelate menetluste vastavus riiklikule eetikapoliitikale; 

 esitada praktilisi soovitusi organisatsiooni nõuete täitmise ja regulatiivsuse põhimõtete paremaks järgmiseks. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 kujundada organisatsiooni käitumis- ja eetikajuhendit ning luua juhendamise ja koolitamise ning juhirolli abil 
töötajatele tingimusi juhendi järgimiseks; 

 luua organisatsioonis nõuete täitmise kultuuri ning viia see kooskõlla valitsuse määruste ja poliitikaga; 

 seirata meetmeid ja kavu, millega ergutatakse nõudeid tulemuslikult täitma ja pidevalt edusamme tegema; 

 analüüsida ja tuvastada nõuete mittetäitmisest tulenevaid probleeme, mis võivad ohustada töö kvaliteeti ja 
organisatsiooni arengut. 
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Inimsuhteid hõlmavate pädevuste rühm 

24. PÄDEVUSVALDKOND: KOOSTÖÖ 

Kirjeldus 

Ükski riigihankespetsialist ei tööta omaette. Hankespetsialistid peavad tegema edu saavutamiseks koostööd üksteisega 
ja asjassepuutuvate isikutega. See tähendab meeskonnatööd ning ideede ja strateegiate jagamise ning sisendandmete 
ja oskusteabe kogumise ergutamist. See kehtib ühtmoodi nii väikese organisatsiooni kohta, kus avaliku sektori hankija 
peab tuginema nii organisatsioonisisestele kui ka -välistele sidusrühmadele, kui ka suurte organisatsioonide ja kesksete 
hankijate kohta, kus luuakse teadliku strateegia järgi konkreetsete hankemenetluste tarvis mitut valdkonda hõlmavad 
hankemeeskonnad, kuhu kuuluvad näiteks jurist, ökonomist, spetsialist või hanke eseme valdkonna ekspert.  

TEADMISED koostöövahenditest ja -meetoditest. 

 

Algtase 

Oskab 

 vastutada oma funktsiooni täitmise eest ja aidata aktiivselt kaasa hankemeeskonna eesmärkide täitmisele;  

 mõista usaldusel ja usaldusväärsusel põhinevate suhete loomise tähtsust; 

 kasutada meeskonnaliikmetega koos töötades oma suhtlemisoskust; 

 kohelda teisi ausalt ja õiglaselt, teistega arvestada ja teisi austada. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 aidata kaasa meeskonna elavdamisele eesmärgiga tagada meeskonna edu nimel koostööl ja positiivsel suhtumisel 
põhinevad töised suhted; 

 arendada ja süvendada suhteid erinevates osakondades töötajate vahel ning sidusrühmadega, kodanikega, 
tarnijatega jne. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 tutvustada hankemeeskondades mitmekesisuse ja kaasatuse tähtsust ja kasulikkust; 

 jagada oma teadmisi teistega, tunnustades samas teiste inimeste kogemusi ja oskusi; 

 hõlbustada oskusteabe ja ressursside jagamist meeskondadega ja meeskondade vahel, võttes arvesse nende 
struktuurset, funktsionaalset ja kultuurilist mõõdet; 

 ehitada üles tugevaid meeskondi, kasutades ära inimeste erinevat oskusteavet, pädevust ja päritolu. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 arendada tulemusliku meeskonnatöö ja koostöö nimel meeskonnavaimu ja -kultuuri; 

 edendada tulemuste saavutamiseks meeskonnatööks soodsat keskkonda; 

 võimendada organisatsiooni tulemuste saavutamiseks mitmekesiste meeskondade ja sidusrühmade koostöö 
eeliseid; 

 anda organisatsioonis koostöö tegemisel head eeskuju. 
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25. PÄDEVUSVALDKOND: SIDUSRÜHMADEGA SUHTLEMISE 

KORRALDAMINE 

Kirjeldus 

Sidusrühmadega suhtlemise korraldamine tähendab organisatsioonisiseste ja -väliste isikutega vastastikusel usaldusel 
ja usaldusväärsusel põhinevate kindlate suhete loomist ja hoidmist. Riigihankespetsialistid peavad sageli organisatsiooni 
eesmärkide täitmiseks sidusrühmi kaasama ja aitama kaasa sellele, et sidusrühmadega pidevalt suhteid arendada. 

TEADMISED põhilistest sidusrühmadega suhtlemise korraldamise kontseptsioonidest ja meetoditest. 

 

Algtase 

Oskab 

 tuvastada organisatsioonisiseseid ja -väliseid sidusrühmi ja mõista nende vajadusi; 

 hoida häid töiseid suhteid organisatsioonisiseste ja -väliste sidusrühmadega operatiivtasandil; 

 arvestada probleemide ja võimaluste analüüsimise käigus kõigi sidusrühmade seisukohtadega; 

 otsida eri sidusrühmade vajadusi tasakaalustavaid lahendusi ja kõigile kasulikke lahendusi. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 tagada, et sidusrühmade vajadusi on kuulda võetud ja nende täitmisega on tulemuslikult tegeletud; 

 arendada organisatsioonisiseste ja -väliste sidusrühmadega vastastikusel usaldusel põhinevaid häid töiseid 
suhteid ja sidemeid; 

 analüüsida sobivaimate sidusrühmade haldamise meetodite väljavalimiseks võimalikke positiivseid ja negatiivseid 
tagajärgi; 

 luua ja hoida sidusrühmade strateegiate jätkusuutlikkuse tagamiseks suhteid eseme sidusrühmadega. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 tugevdada usaldusel, pühendumisel ja usaldusväärsusel põhinevaid laitmatuid töiseid suhteid; 

 ergutada soovitud tulemuste saavutamiseks organisatsioonisiseseid ja -väliseid sidusrühmi; 

 edendada keskkonda, kus võib jõuda kõigile kasulike lahendusteni; 

 tegutseda proaktiivselt, et näha ette ja leevendada võimalikke sidusrühmadega suhtlemise probleeme; 

 arendada ja tugevdada strateegilisi suhteid sidusrühmadega. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 edendada juhtkonna tasandil laitmatuid ja tulemuslikke töösuhteid; 

 luua organisatsioonis silmapaistvat sidusrühmadega suhtlemise korraldamise kultuuri; 

 tagada, et organisatsiooni strateegiatesse on lisatud kindel sidusrühmadega suhtlemise korraldamine; 

 määrata kindlaks strateegilised suhted sidusrühmadega ja neid prioriseerida; 

 võtta vastutus sidusrühmadele orienteerituse ja sidusrühmade kaasamise eest organisatsiooni tasandil. 
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26. PÄDEVUSVALDKOND: MEESKONNA JUHTIMINE JA JUHIROLL 

Kirjeldus 

Meeskonna juhtimine ja juhi roll on hankemeeskondade ja -funktsioonide jaoks selge suuna ja täidetavate 
eesmärkide määramise juures väga olulised. Seda kasutatakse koostööd soosiva keskkonna ja ühiste eesmärkide 
täitmise nimel töötamise edendamiseks. Sellega kaasneb selliste meetodite ja tehnikate kasutamine, mis on kohandatud 
meeskonna vajaduste järgi, et toetada meeskonnaliikmeid, määrates selgelt kindlaks funktsioonid ja vastutusalad, 
määrates üksikisikute ja rühma oodatava tulemuslikkuse näitajad ning innustades meeskonda töötama määratud 
eesmärkide täitmiseks üheskoos. 

TEADMISED põhilistest meeskonnajuhtimise kontseptsioonidest ja meetoditest. 

 

Algtase 

Oskab 

 mõista mitmesuguseid juhtimisstiile ja nendega kohaneda; 

 edendada avatud suhtlust meeskonnas; 

 anda konstruktiivset tagasisidet meeskonnas, organisatsioonis ja üksuses pideva arengu tagamiseks; 

 esitada konstruktiivseid soovitusi arengu kohta. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 mõista vajadust viia meeskonna töö kooskõlla organisatsiooni eesmärkide täitmisega ja selle nimel tegutseda; 

 anda meeskonnaliikmetele nende tugevate ja nõrkade külgede kohta korrapärast tagasisidet; 

 tähele panna ja väärtustada teiste meeskonnaliikmete seisukohti ja panust. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 ilmutada meeskonda juhtides enesekehtestamisoskust, enesekindlust ja emotsionaalset intelligentsust; 

 kavandada, juhtida, prioriseerida ja delegeerida vastutusalasid kooskõlas meeskonnaliikmete võimetega; 

 ergutada ja toetada muutustega seotud algatusi ja kaasata meeskonnaliikmeid. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 arendada hankemeeskonnas ja organisatsioonis hea tava ja innovatsiooni kultuuri; 

 edendada ja toetada positiivse meeskonnajuhtimise tava;  

 olla poliitiliste nõuete täitmiseks ette nähtud muutustega seotud algatuste eestvedajaks. 
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Tulemusi hõlmavate pädevuste rühm 

27. PÄDEVUSVALDKOND: ORGANISATSIOONI TUNDMINE 

Kirjeldus 

Organisatsiooni tundmine on organisatsiooni kultuuri, haldusstruktuuri, samuti organisatsiooni mõjutava õigus- ja 
poliitikaraamistiku mõistmine. See võimaldab töötajal aru saada erinevate sidusrühmade tegutsemise ajenditest ja 
motiividest ning võtta asjakohaseid meetmeid, millega kindlustatakse parim hinna ja kvaliteedi suhe ja parimad 
tulemused organisatsiooni jaoks. 

TEADMISED organisatsiooni haldusstruktuurist, menetlustest ja toimingutest, organisatsiooni kultuurist 

ning õigus- ja poliitikaraamistikust. 

 

Algtase 

Oskab 

 tegutseda organisatsiooni arusaamade, ülesannete ja väärtuste kohaselt;  

 tuvastada kutsealaseks enesetäiendamiseks sobivaid koolitusvõimalusi;  

 saada aru organisatsiooni struktuurist ja toimingutest ning sellest, kuidas erinevad osakonnad hankeotsuseid 
mõjutavad. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 tuvastada organisatsioonisiseste sidusrühmade huve ja motiive ning osutada kaasnevatele ohtudele; 

 mõista ja järgida organisatsiooni õiguskeskkonda; 

 küsida probleemide lahendamiseks organisatsioonis töötavatelt asjatundjatelt nõuandeid ja juhtnööre. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 kavandada ja korraldada organisatsiooni väärtuste ja töömeetodite edasiandmiseks sobivaid koolitusi;  

 tutvustada eduka meeskonnatöö toetamiseks organisatsiooni väärtusi ja sotsiaalseid aspekte; 

 anda edasi kõige põhjalikumaid teadmisi organisatsiooni sisekorrast ja toimingutest ning süsteemidest ja 
töövahenditest. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 juhtida ja suunata arutelusid organisatsiooni põhimõtete üle juhtkonna tasandil; 

 määrata kindlaks selged karjääriväljavaated ning töötajate õppimis-- ja enesetäiendamisvõimalused; 

 suunata organisatsiooni strateegiat parima hinna ja kvaliteedi suhte poole. 
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28. PÄDEVUSVALDKOND: PROJEKTIJUHTIMINE 

Kirjeldus 

Hankeprojekti tulemuslikuks elluviimiseks on vaja mõista ja kohaldada põhilisi hankemenetluste korraldamiseks ette 
nähtud kontseptsioone, tavasid ja töövahendeid. Neid projektijuhtimise kontseptsioone võidakse kasutada selleks, et 
viia hankeprojektid ellu ettenähtud tähtaegu ja eelarvet ning kvaliteedi, sidusrühmade kaasamise ja võimalike ohtude 
leevendamise nõudeid järgides.  

TEADMISED põhilistest avaliku halduse jaoks olulistest projektijuhtimise kontseptsioonidest ja 

töövahenditest. 

 

Algtase 

Oskab 

 täita lihtsamaid ülesandeid ja toetada väljundite koostamist; 

 järgida väljundite koostamise ja projektitoimingute tegemise suuniseid ja tähtaegu. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 langetada projekti edenemist toetavaid teadlikke ja asjakohaseid otsuseid; 

 korraldada ja koordineerida tegevust projekti eesmärke ja strateegiat järgides; 

 teatada projekti edenemisest ja tulemustest, mis hõlmab kvaliteedi hindamist; 

 juhtida edukalt üksikprojekti alates selle mahu kindlaksmääramisest kuni projekti lõpetamiseni; 

 määrata kindlaks ülesandeid ja neid delegeerida, kasutades õigeid ressursse. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 tagada, et projekti eesmärkide täitmiseks saavutatakse põhilised projekti vahe-eesmärgid ja väljundite; 

 seirata ja ellu viia mitut keerukat projekti ebakindlas keskkonnas; 

 toime tulla keerukate eelarveprobleemidega ja sidusrühmadega suhtlemisega; 

 kehtestada projekti raamistiku ja lähenemisviisi tagamaks, et projekti eesmärgid oleksid kooskõlas 
üldstrateegiaga. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 tutvustada organisatsiooni ettenähtud projektijuhtimise süsteemi ja töövahendeid; 

 vastutada projekti tulemuslikkuse ja valitud lähenemisviisi kasutuselevõtu eest; 

 hallata organisatsiooni projektijuhtimise strateegiat, näha ette võimalikke suuremaid ohte ja ootamatuid olukordi 
ning nende mõju leevendada.
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29. PÄDEVUSVALDKOND: TULEMUSTELE ORIENTEERITUS 

Kirjeldus 

Riigihankespetsialistid peavad keskendama oma jõupingutusi ja prioriseerima tööd nii, et avaliku teenuse suuniste ja 
poliitika kohaselt tagataks parim hinna ja kvaliteedi suhe. Nende ülesanne on kulusid kokku hoida ning täita 
strateegilised ja säästvad eesmärgid, tegutseda proaktiivselt, et avastada tõhusust vähendavad kitsaskohad, ületada 
takistused ja kohandada oma töömeetodeid, tagamaks, et hangete tulemused oleksid püsivalt jätkusuutlikud ja 
tipptasemel.  

TEADMISED tulemuslikkuse juhtimise strateegiatest ja meetoditest, mille abil tuvastatakse tõhusust 

vähendavad kitsaskohad ja seiratakse hangete tulemuslikkust ja parima hinna ja kvaliteedi suhet. 

 

Algtase 

Oskab 

 planeerida aega tõhusalt ja seada töid tähtsuse järjekorda, et järgida tähtaegu; 

 hinnata ja parandada oma töö tulemusi; 

 täita isiklikke eesmärke aktiivselt ja järjekindlalt, seades ranged tulemuslikkuse standardid; 

 omandada algteadmisi organisatsiooni tegelikest tõukejõududest. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 ilmutada meeskonna ja organisatsiooni eesmärkide täitmiseks sihikindlust ja pühendumust; 

 seada organisatsiooni eesmärke ja tulemuslikkuse põhinäitajaid toetavaid meeskonna eesmärke; 

 tagada meeskonnaliikmete pidev tööle keskendumine, kehtestades lühiajalised ja pikaajalised tegevuskavad; 

 juhtida tõhusalt meeskonna tulemuslikkust, et tagada ettenähtud hinna ja kvaliteedi suhe; 

 mõõta eesmärkide täitmise ulatust. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 määrata tulemuslikkuse ja parima hinna ja kvaliteedi suhte eesmärke toetavaid eesmärke; 

 suunata hankemeeskonda, et see jõuaks organisatsiooni väärtuste ja ülesannetega kooskõlas olevate standardite 
ja tulemusteni; 

 seirata ja analüüsida uute eesmärkide seadmiseks tulemuslikkust, muu hulgas statistilise analüüsi meetodite abil. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 ilmutada strateegilist teadlikkust organisatsioonisiseste meeskondade ja organisatsiooniväliste sidusrühmade 
rollist edukate hangete korraldamisel; 

 motiveerida ja kujundada sidusrühmade käitumist organisatsiooni eesmärkide täitmiseks; 

 luua tulemuslikkuse kultuur ja kujundada organisatsiooni struktuuri, mis toetaks eesmärkide täitmist; 

 seada kõrgeid hinna ja kvaliteedi suhte ja hanke tulemuslikkuse eesmärke. 
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30. PÄDEVUSVALDKOND: RISKIJUHTIMINE JA SISEKONTROLL 

Kirjeldus 

Riigihangetes põrkuvad avalikud ja erahuvid. Riigihanget peetakse üldiselt oluliseks pettustest ja korruptsioonist 
ohustatud valdkonnaks ning selle suhtes kohaldatakse mitmetasandilist organisatsioonisisest ja -välist 

järelevalvet , mille hulka kuulub ka ajakirjanduse tähelepanu. Seega moodustab suure osa hankespetsialisti tööst 
mitmesuguste omavahel kattuvate riskide ohjamine. Selleks on vaja rakendada rangeid ja läbimõeldud 
leevendusmeetmeid ja kontrolle, samuti proaktiivset lähenemisviisi organisatsiooni huvide ja avaliku hüve kaitsmiseks. 

TEADMISED riigihankemenetlustega seotud eri liiki riskidest ja riskide leevendamise meetmetest ning 

sisekontrolli ja -auditi funktsioonidest riigihangete seisukohast. 

 

Algtase 

Oskab 

 saada aru, et hange on avatud riskidele, nt võimalikule pettuse- ja korruptsiooniohule, ning aidata kaasa nende 
avastamisele; 

 võtta kasutusele riskijuhtimise menetlusi, nt muutuste juhtimist ja versioonihaldust. 

 

Keskmine tase 

Oskab 

 täita tulemuslikult erinevaid sisekontrolli- ja auditi funktsioone; 

 kohaldada ja kohandada hangetele sisekontrolli menetlusi. 

 

Edasijõudnu tase 

Oskab 

 juhtida proaktiivselt riske, et anda hangetele lisaväärtust; 

 võtta kasutusele muu hulgas infotehnoloogiale tuginevaid täiustatud riskijuhtimise ja kontrolli menetlusi ja 
töövahendeid; 

 integreerida riskihindamismenetluste järeldusi hankestrateegiate ja -poliitika kujundamise alusesse; 

 esitada soovitusi hangete sisekontrollisüsteemi parandamise kohta. 

 

Asjatundja tase 

Oskab 

 kasutada täiustatud riskijuhtimise ja kontrolli toiminguid nii operatiivtasandil kui ka strateegilisel tasandil; 

 töötada vilunult kõigis organisatsioonisisestes ja -välistes tagamisfunktsioonides ja kasutada neid selleks, et anda 
hangetele lisaväärtust; 

 integreerida kontrolli ja riskijuhtimise menetlust täielikult hangetega seotud operatiiv- ja haldussüsteemidesse, 
kasutades konkurentsi- ja korruptsioonivastase võitluse eest vastutavate ametiasutustega suhtlemiseks 
väljakujunenud teabevahetuskanaleid; 

 kasutada hankesüsteemi ja -vahendite eeliseid, et kontrolle paremini kavandada ja ellu viia. 
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II OSA. ENESEHINDAMISE TÖÖVAHEND 
ProcurCompEU enesehindamise töövahend on jaotatud neljaks jaoks, millest iga jagu vastab ProcurCompEU 
enesehindamise töövahendi etapile.  

Esimeses jaos loetletakse järjekorras kõik ProcurCompEU enesehindamise töövahendi täitmiseks vajalikud etapid ning 

kirjeldatakse seda, milline osa on igas etapis asjaomastel ProcurCompEU komplekti osadel. 

Teises jaos selgitatakse mõiste „ametikirjeldus“ tähendust ProcurCompEU kontekstis, erinevaid ametiprofiilide 

kindlaksmääramise võimalusi ja ametiprofiilide funktsiooni enesehindamise protsessis.  

Kolmandas jaos esitatakse ülevaade ProcurCompEU enesehindamise küsimustikust ning täpsustatakse, milliseid 

küsimusi see sisaldab, ja nendele vastamise korda.  

Neljandas jaos kirjeldatakse ProcurCompEU enesehindamise töövahendi kasutamise tulemusi, st seda, milliseid 
hindamistulemusi võidakse saada ja kuidas neid üksikisiku ja organisatsiooni vaatenurgast mõista ja tõlgendada.  

1. ENESEHINDAMISE KÄIK  
ProcurCompEU enesehindamise töövahend on organisatsiooni spetsialistide arendamise vahend, millega antakse 

riigihankespetsialistidele võimalus hinnata oma vilumust töödes, mida nad organisatsioonis oma ametikohal ja oma 
funktsiooni täites põhiliselt teevad, ning mõelda oma kutsealase arengu üle. Enesehindamise töövahendit võivad 
kasutada nii organisatsioonid kui ka üksikisikud, vajaduse korral korduvalt.  

ProcurCompEU enesehindamise töövahendi kasutamise juhendis esitatakse põhjalikud juhised enesehindamise 

töövahendi kasutamise etappide kohta.  

Allpool on esitatud enesehindamise etappide soovitatav järjekord, ehkki järjekorda võib kohandada iga organisatsiooni 
või üksikisiku konkreetsete vajaduste järgi. 

Joonis 1. enesehindamise käik. 

 

1.1.  Etapp – pädevusmaatriksi kohandamine 

Enesehindamise esimene etapp hõlmab ProcurCompEU pädevusmaatriksiga tutvumist ja selle hindamist, kui hästi see 
organisatsiooni tingimuste jaoks sobib. ProcurCompEU pädevusmaatriksi eesmärk on pakkuda kõigile 
riigihankespetsialistidele ja organisatsioonidele ühist Euroopa võrdlusalust. Organisatsioonide suurus ja valdkondlik 
fookus varieeruvad ning nad võivad erinevalt toimida. Seetõttu peaks organisatsioonidel olema võimalik kohandada 
maatriksit oma tingimuste ja vajaduste tarbeks.  

Etapp 1

pädevusmaatriks

i kohandamine

Etapp 2

ametikirjelduste 

kindlaksmääramine

Etapp 3

üksikisiku 

enesehindamine 

Etapp 4

tulemuste 

saamine ja 

analüüs

vajakajäämistega 

tegelemine
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Pädevusmaatriksis saab teha järgmisi muutusi: 

 olemasolevate pädevuste sisu kohandamine – olemasolevate pädevuste sisu saab muuta näiteks nii, et 

kohandatakse erinevate pädevustasemete ülesannete nimekirja; 

 mõne olemasoleva pädevuse väljajätmine – mõne pädevuse võib välja jätta, kui need ei ole organisatsiooni 

jaoks asjakohased või kui neid hõlmab juba muu olemasolev pädevusraamistik, näiteks valdkonnaüleste või 
erialaste oskuste puhul;  

 olemasolevasse nimekirja uute pädevuste lisamine – organisatsioonid võivad soovida juba loetletud 

pädevustele lisada veel pädevusi.  

Pädevusmaatriksi kohandamise tehnilisi etappe on kirjeldatud ProcurCompEU enesehindamise töövahendi kasutamise 
juhendis. 

1.2. Etapp – ametiprofiilide kindlaksmääramine 

Esiteks võib organisatsioon (või üksikisik) määrata kindlaks riigihankespetsialistidelt oodatavate teadmiste ja 

oskuste soovitud tasemed, määrates kõikide organisatsiooni ametiprofiilide kohta oskuste sihttasemed. Selleks 

määratakse kindlaks oskuste tase (algtase, keskmine tase, edasijõudnu tase või asjatundja tase), mis peab olema 
töötajal või kõikidel töötajatel, kes täidab (täidavad) seda funktsiooni või kellel on selline ametikirjeldus. Organisatsioonid 
võivad selleks kasutada töövahendis esitatud ametikohtade näidiskirjeldusi, neid kohandada või koostada uusi. 

Ametiprofiilid on igas organisatsioonis alati erinevad ja võivad aja jooksul muutuda, kui muutuvad hankeülesanded ja 
nende ülesannete täitmiseks kättesaadavad isikud. Seetõttu on allpool jaos 2.1 esitatud näited ette nähtud üksnes 
tavapäraste ametiprofiilide näitlikustamiseks. Igal organisatsioonil on õigus määrata kindlaks oma ametiprofiilide 
kogum koos ametikohale vastava pädevuse ja oskuste sihttasemega. 

Kui organisatsioon tahab saada pelgalt kiirülevaadet oma praegustest ressurssidest, võib ta hindamiseks kasutada algul 
neutraalset ametiprofiili, st kirjeldust, milles on nimetatud kõik pädevusvaldkonnad, ilma et oleks määratud oskuste 
sihttasemed.  

Vt jagu 2 allpool, milles on esitatud kuus näitlikku ProcurCompEU ametiprofiili. Ametiprofiilide kindlaksmääramise tehnilisi 
etappe on kirjeldatud ProcurCompEU enesehindamise töövahendi kasutamise juhendis. 

1.3. Etapp – üksikisiku enesehindamine  

Teiseks peaksid hankespetsialistid igaüks täitma enesehindamise küsimustiku. Alguses palutakse esitada 

taustteave, nt tööstaaž eri ametikohtadel, hariduskäik ja väljaõpe jne, seejärel vastata mitmele küsimusele, et oleks 
võimalik hinnata nende riigihankevaldkonnas omandatud teadmisi ja oskusi. 

Vt allpool jagu 3, milles on esitatud kogu enesehindamise küsimustik. Küsimustele vastamise tehnilisi etappe on 
kirjeldatud ProcurCompEU enesehindamise töövahendi kasutamise juhendis. 

1.4. Etapp – tulemuste saamine ja analüüs 

Kui kõik üksikisikud on täitnud enesehindamise küsimustiku, tuleks analüüsida igaühe tulemusi ProcurCompEU 
kasutamise juhendis kirjeldatud asjakohaseid arvutusvahendeid kasutades. Nii saadakse tulemused üksikisikute tasandil 
ja organisatsiooni tasandil.  

Üksikisiku tulemused: Enesehindamise küsimustiku küsimustele antud vastuste ja ametiprofiilile vastavate oskuste 

sihttasemete alusel arvutatakse eraldi punktitulemused igas pädevusvaldkonnas. Üksikisikud saavad tuvastada saadud 
puntide alusel oma pädevuse parendamisvajadused, st oma tugevad ja nõrgad küljed teatavates pädevusvaldkondades. 

Vt allpool jagu 4, et saada täpsemat teavet individuaalsete hindamistulemuste kohta. Tulemuste saamise ja 
analüüsimise tehnilisi etappe on kirjeldatud ProcurCompEU enesehindamise töövahendi kasutamise juhendis. 

Organisatsiooni tulemused: organisatsioonid võivad üksikisikute tulemusi liita ja koondada ning saada nii 

organisatsiooni hinnangu, millest ilmnevad pädevuse parendamisvajadused ametiprofiili ja organisatsiooni tasandil.  
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Liites samal ametikohal, osakonnas või meeskonnas või kogu organisatsioonis töötavate isikute tulemused, võib osutuda 
võimalikuks  

 arvutada iga pädevuse keskmine tulemus, mis võimaldab määrata kogu organisatsiooni küpsuse ja pädevuse;  

 tuvastada, kes sai kõige rohkem või kõige vähem punkte, mis võimaldab kindlaks määrata isiklikud anded või nõrgad 
küljed. 

Vt allpool jagu 4, et saada täpsemat teavet organisatsiooni hindamise tulemuste kohta. Tulemuste saamise ja 
analüüsimise tehnilisi etappe on kirjeldatud ProcurCompEU enesehindamise töövahendi kasutamise juhendis. 

1.5. Etapp: pädevuse parendamisvajadustega tegelemine 

Organisatsioonid võivad üksikisiku, ametikoha ja organisatsiooni tasandil kindlaks tehtud pädevuse 
parendamisvajaduste alusel kindlaks määrata parendamisvajaduste kõrvaldamisele suunatud meetmed.  

Üksikisikud saavad üksikisiku tasandil hindamise aruande, mida võib organisatsioonis edasi arutada, et määrata 

kindlaks üksikisiku tasandil võetavad meetmed, nt praegusel ametikohal töötamist takistavate 

parendamisvajaduste kõrvaldamiseks vajalikud koolitused, või võimalik edutamine. 

Organisatsiooni tasandil võib parendamisvajadustega tegeleda mitmel järgmisel viisil:  

 korraldada hanketöötajatele organisatsioonis või mujal koolitusi; 

 võtta tööle uusi hanketöötajaid;  

 palgata väliseksperte; 

 teha koostööd muude avaliku sektori hankijatega, vahetades häid tavasid või korraldades ühishankeid;  

 delegeerides ülesandeid kesksetele hankijatele.  

Organisatsioon võib mitmesuguse olemasoleva pädevuse alusel ka kavandada kogu organisatsiooni strateegilist 

arengut tulevikus esmatähtsate põhimõtete kohaselt. Kui näiteks organisatsioon soovib arendada säästvaid või 

innovatsioonihankeid või võtta kasutusele tehnoloogilisel tipptasemel e-hanke menetlused, võib organisatsioon suunata 
erinevate teadmiste ja oskuste õige vahekorra saavutamiseks oma koolitus- ja töölevõtmisstrateegiat.  

Organisatsioonid võivad ProcurCompEU üldkoolituskava abil tuvastada õiged koolituskavad või kujundada 

sihtotstarbelisi koolitusmooduleid või koolituskavu.  

  



ProcurCompEU – Euroopa riigihankespetsialistide pädevusraamistik 

75 

2. PROCURCOMPEU AMETIPROFIILID 

2.1. Ametikohtade kirjelduste määramine 

ProcurCompEU kontekstis sisaldavad ametiprofiilid soovitud tasemel teadmisi ja oskusi, mida üksikisik soovib omandada 
ja mida organisatsioon konkreetsel ametikohal töötavalt isikult ootab. 

Ametiprofiilid on igas organisatsioonis alati erinevad ja võivad aja jooksul muutuda, kui muutuvad hankeülesanded 

ja nende ülesannete täitmiseks kättesaadavad isikud. Seetõttu on allpool esitatud ProcurCompEU ametiprofiilide näited 
ette nähtud üksnes tavapäraste ametiprofiilide näitlikustamiseks. Igal organisatsioonil on õigus määrata kindlaks oma 

ametiprofiilide kogum koos ametikohale vastava pädevuse ja oskuste sihttasemega. 

Ametiprofiilide kindlaksmääramise eesmärgid on aidata riigihankespetsialistidel ja organisatsioonidel 

 kasutada enesehindamise töövahendit; 

 keskenduda asjaomase kirjeldusega töökohal nõutavale pädevusele; 

 jõuda edutamiseks vajalikule oskuste tasemele ning 

 kindlaks määrata koolitus- ja töölevõtmise vajadused. 

Jaos esitatakse riigihankevaldkonnas kõige sagedamini kasutatavatele ametiprofiilidele tuginedes kuus näitlikku 

tavapärast ametiprofiili.  

Tuleb tähele panna, et need kuus tavapärast ametiprofiili on esitatud üksnes näitlikustamise eesmärgil. Iga 

organisatsioon võib kohandada näitliku kirjelduse oma kontekstiga või kasutada seda lähtekohana ja koostada selle 

eeskujul oma ametiprofiilide ja oskuste sihttasemete kogumi.  

Võimalik on koostada ka uus ametikirjeldus. Algul võib tutvuda pädevusvaldkondade täieliku loeteluga ja seejärel 

otsustada, millised on iga ametikoha või töötaja jaoks olulised pädevusvaldkonnad ja millised on pädevuse sihttasemed.  

Enesehindamise võib seevastu teha ka ühtegi ametiprofiili ega sihttaset kindlaks määramata, näiteks juhul, kui 

organisatsioon soovib saada algul ülevaate olemasolevatest ressurssidest, võimetest ja annetest. Iga organisatsioon 
võib seega 

 kasutada siin esitatud kuut näitlikku tavapärast ametiprofiili, eeldusel et need ühtivad organisatsiooni 

ametikohtadega; 

 kohandada ametikirjeldusi organisatsiooni konkreetsete ametiprofiilide järgi; 

 koostada oma ametiprofiilide kogum enda tehtud analüüsile tuginedes ning 

 alustada neutraalse pädevusvaldkondade loeteluga ja tutvuda tulemustega, ilma et kasutataks võrdlusalust. 

Allpool leiate 

 kuus näitlikku tavapärast ametiprofiili; ning 

 iga ametiprofiili jaoks soovitatud pädevusvaldkondade loetelu ja oskuste sihttaseme igas pädevusvaldkonnas. 

2.2. Kõige tavapärasemate ametiprofiilide näited 

Hanke tugiametnik (assistent) 

Toetate hankemeeskonda kõikide hankemenetluste korraldamise ja ülesannete täitmise käigus, mille eest meeskond 
vastutab.  

Teie kui hanketugiametniku töö on abistada hankemeeskonda kogu riigihanke korraldamise etappide läbimise vältel, 
veendudes, et kõik hankedokumendid vastavad protseduuridele-, tehnilistele ja õigusnõuetele ning et kohtumised ja muu 
suhtlus on hästi korraldatud. 

 Teil peab olema hea ülevaade riigihanke korraldamise erinevatest etappidest ja te peate olema vajalike e-

riigihangete ja muude IT-vahendite vilunud kasutaja. 
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 Selleks, et tööprotsess tõhusalt edeneks, peab teil olema ka hea suhtlemisoskus ja koostöö tegemise oskus 

ning hea organisatsiooni tundmine. 

 Teie peamine lisaväärtus on aidata hankemeeskonnal eelkõige hankedokumentide koostamisel nõudeid täita.  

Iseseisev hankespetsialist 

Te olete isik, kelle poole (väikeses) organisatsioonis, kus te töötate, hangetega seotud küsimustes pöördutakse, mis 
tähendab, et te peate oskama teha pisut kõike.  

Iseseisva hankespetsialisti töö on lõige levinum. Te olete isik, kes peab toime tulema kõikide väikese avaliku sektori 

hankija hankevajadustega. Teie töö on seega olla laia profiiliga universaalne töötaja, kes teab menetluse igas etapis, 
mida tuleb teha ja kust leida selliseid eriteadmisi, mida teil ei pruugi olla. 

 Teil peab olema hea ülevaade  asjaomastest ELi ja riiklikest õigusaktidest ja te peate olema asjaomaste IT-

süsteemide ja -vahendite vilunud kasutaja. 

 Te peate suutma täita ka nõuete täitmise ja riskijuhtimise kohustusi. 

 Organisatsioonisisesed kliendid ja lõppkasutajad usaldavad teile kui iseseisvale hankespetsialistile kindla 

ettevõtlusele ja tulemuslikkusele orienteerituse edendamise ja organisatsioonist väljapoole suunatud 

aspektide, näiteks tarnijate halduse eest hoolitsemise. 

 Teie peamine lisaväärtus on olla laia profiiliga universaalne töötaja, kellel on vähemalt kesktaseme teadmised 

kõikidest hanke läbiviimise etappidest alates hankevajaduste hindamisest ja turu-uuringute läbiviimisest kuni 

tehniliste kirjelduste koostamise ja hindamise korraldamiseni. 

 Võimalik, et peate tegelema ka hankemenetluse lepingu(te) sõlmimise järgse etapiga, sh lepinguhalduse ning 

kinnitamise ja maksete tegemisega. 

 Vastutustundlike ja innovatsiooniga seotud eesmärkide hankemenetlusele lisamine on eelis. 

 Teie ametikohal on vaja probleemide iseseisvaks lahendamiseks analüütilist ja kriitilist mõtlemist ning 

organisatsiooni tundmist, et saada vajaduse korral abi.  

Riigihankespetsialist 

Te töötate täistööajaga riigihankevaldkonnas suure organisatsiooni ühe meeskonna koosseisus ja teie ülesanne on 
muuta hankevajadused lepinguteks ning tagada organisatsiooni ja avalikkuse jaoks kulutõhusus. 

Riigihankespetsialisti töö on olla suurema avaliku sektori hankija või keskse hankija suurema meeskonna koosseisus 

töötav riigihankespetsialist. 

 Te peate hästi tundma asjaomaseid ELi ja riiklikke õigusakte, keskenduma järjepidevalt nõuete täitmisele ja 

olema asjaomaste IT-süsteemide ja -vahendite vilunud kasutaja. 

 Organisatsioonisisesed kliendid ja lõppkasutajad usaldavad teile kui riigihankespetsialistile kindla ettevõtlusele ja 

tulemuslikkusele orienteerituse edendamise ja organisatsioonist väljapoole suunatud aspektide, näiteks 

tarnijate halduse eest hoolitsemise. 

 Teie peamine lisaväärtus ilmneb lepingu(te) sõlmimise eelses etapis, kui koostate organisatsioonisiseste klientide 

hankevajaduste hindamise tulemuste alusel selged ja objektiivsed tehnilised kirjeldused ning osalete aktiivselt 

pakkumuste hindamise meeskonnas.  

 Spetsialistina peavad teil olema kindlad teadmised sellest, kuidas sobitub töö teie valdkonnas laiemasse hanke 

käigus läbitavatesse etappidesse, ja te peate oskama hästi koostada vajadustele vastavaid 

hankestrateegiaid. 

 Suudate lisada hankemenetlusele vastutustundlikke ja innovatsiooniga seotud eesmärke. 

 Suurema meeskonna liikmena peate edukaks töötamiseks suutma teha koostööd ja tundma organisatsiooni. 
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Spetsialiseerunud hankespetsialist  

Teie funktsioon on tagada konkreetse kategooria asjade, teenuste või ehitustööde kohta tipptasemel teadmised, mida 
on võimalik omandada ainult spetsialiseerudes ja kogemuste varal. 

 Teie kui spetsialiseerunud valdkonnaspetsiifilise hankespetsialisti töö on olla asjatundja konkreetset liiki turu ja 

lepingute vallas. Te aitate organisatsioonisisestel või -välistel klientidel parandada hinna ja kvaliteedi suhet ja 
lõppkasutajate rahulolu tipptasemel teadmistega tarnijatest ja nende pakutavast. 

 Teie peamine lisaväärtus on teie valdkonnaspetsiifilised teadmised. Te oskate just selles valdkonnas eriti hästi 

teha turuanalüüsi ja kaasata turge ning koostada tehnilisi kirjeldusi. 

 Oma teadmistega olete hädavajalik spetsialist ka hankevajaduste hindamise menetluses ning oma valdkonna 

eripära ja hanke elutsükli etappide vastastikuse mõju analüüsimisel. 

 Te kasutate oma ettevõtlusele ja tulemuste saavutamise orientatsiooni, et oma teadmised muuta 

lõppkasutajate ja avalikkuse jaoks paremateks tulemusteks. 

 Oskate oma põhjalikke teadmisi kasutades muuta hanked veelgi vastutustundlikumaks ja innovatiivsemaks. 

Lepinguhalduse spetsialist  

Olete töötaja, kes hakkab tegutsema, kui leping on sõlmitud, et lepingut täidetaks ettenähtud korras ja et iga täitmise 
etapp oleks õigesti dokumenteeritud. 

Teie kui lepinguhalduse spetsialisti töö on jälgida lepingu toimimist ja tulemuslikkust. Tegutsete tarnijate peamise 

kontaktisikuna lepingulistes küsimustes ja annate aru organisatsiooni juhtkonnale. Töö hõlmab finants- ja toimimise 
kontrollide tegemist ja kõikide aruandlusnõuete täitmist.  

 Teil peavad olema kindlad teadmised asjaomastest ELi ja riiklikest õigusaktidest, eelkõige lepinguõigusest. 

 Samuti peate esindama organisatsiooni tarnijate haldusega tegeledes ning vajaduse korral läbirääkimistel või 

konfliktide lahendamisel. 

 Teie peamine lisaväärtus ilmneb lepingu(te) sõlmimise järgses etapis, kui juhite lepinguhaldust, täidate 

kinnitamise ja maksete tegemise ning aruandluse ja hindamise kohustusi. 

Osakonnajuhataja  

Tagate, et organisatsiooni strateegilised eesmärgid on muudetudkonkreetseteks tegevusteks ja aitate teie juhitavatel 
meeskondadel jõuda klientide ja avalikkuse jaoks parimate tulemusteni.  

 Teie kui osakonnajuhataja töö on jälgida, et organisatsiooni riigihankespetsialistid täidaksid oma eesmärkie. Kuna 

see on juhtiv ametikoht, on selle juures vaja enam kutsepädevust ja vähem spetsialiseerumist hankevaldkonnale. 

 Te peate kindlalt tundma asjaomaseid ELi ja riiklikke õigusakte ja oskama koostada nende teadmiste varal 

vajadustele vastavat hankestrateegiat. 

 Võtate põhiliseltvastutuse nõuete täitmise, samuti sisekontrolli ja riskijuhtimise eest. 

 Vastutate planeerimise eest ning veendute, et iga päev rakendatakse organisatsiooni ja riiklikke strateegiaid.  See 

hõlmab endas ka vajaduse korral  vastutustundlike ja innovatsioonipoliitika eesmärkide lisamist 

hankemenetlustele. 

 Teid kutsutakse sageli organisatsiooni esindama, seega peab teil olema suurepärane suhtlemis- ja 

läbirääkimisoskus. 

 Juhina vastutate osakonna eelarve eest, seega peate kindlustama ametikohal tulemusele orienteerituse ja 

projektijuhtimise, et tagada parim hinna ja kvaliteedi suhe. 

 Teie peamine lisaväärtus on tegutseda juhina. Selleks on vaja erakordset meeskonna juhtimise ja juhiks olemise 

ning sidusrühmadega suhtlemise korraldamise oskust ning väga head organisatsiooni tundmist. 

 Te peate kasutama analüütilist ja kriitilist mõtlemist ning suunama kohanemisvõime toel muutusi. 

 Vastutate organisatsiooni ees kõikide aruannete ja hindamiste ning arvete kinnitamise ja maksete 

heakskiitmise eest. 
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2.3. Pädevuse ja sihttasemete näited tavapäraste 

ametiprofiilide kaupa  

Allpool tabelis antakse ülevaade kuues tavapärases ametiprofiilis nõutud pädevusest ja oskuste sihttasemest igas 
pädevusvaldkonnas. Kui lahtris ei ole arvu, tähendab see, et sellist pädevust ei peeta ametikohal oluliseks, st ametikohal 
töötavatel isikutel ei lähe seda oma töö tegemiseks vaja.  
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Tabel 3. Pädevuse ja sihttasemete näited tavapäraste ametiprofiilide kaupa 
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28. projektijuhtimine 1 2 2 - 2 3 

29. tulemustele orienteeritus 1 2 2 2 3 3 
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3. ENESEHINDAMISE KÜSIMUSTIK 
Üksikisiku ProcurCompEU enesehindamise küsimustikul on kolm põhijagu. 
 

 Üldiste küsimuste abil saadakse ülevaade isiku varasemast kokkupuutest riigihankevaldkonnaga. Küsimustele 
vastamise eest ei saada punkte ja seega ei lähe need üksikisiku enesehindamise tulemuste määramisel arvesse. 
Küsimuste abil saadakse pigem üksikisiku enesehindamise tulemusi täiendavat taustteavet.  

  

 Küsimustega teadmiste kohta tehakse kindlaks, millised on üksikisiku teadmised riigihankevaldkonnas võrreldes 
oodatud teadmistega (oskuste sihttase) üksikisiku ametikohal.  

  

 Küsimustega oskuste kohta tehakse kindlaks, millised on üksikisiku mitmesugused oskused võrreldes oodatud 

oskustega (oskuste sihttase) vastava isiku ametikohal. 

 
Igas pädevusvaldkonnas on vähemalt üks küsimus teadmiste kohta ja üks küsimus oskuste kohta. Küsimusi võib esitada 
pädevusraamistikuga samas järjekorras või eraldades teadmisi käsitlevad küsimused oskuste kohta esitatavatest 
küsimustest.  
 
ProcurCompEU enesehindamise töövahend on ette nähtud kasutamiseks organisatsiooni spetsialistide arendamise 
vahendina, mitte tulemuslikkuse läbivaatamise vahendina. Seetõttu ei ole küsimused koostatud eksamiküsimustena, 
vaid enesehindamise küsimustena.  
 
Erinevalt üldistest küsimustest hinnatakse teadmisi ja oskusi käsitlevatele küsimustele antavaid vastuseid skaalal 0–4 
punkti järgmisel viisil:  
 

 0: mul ei ole teadmisi/oskusi; 

 1: mul on algteadmised/-oskused; 

 2: mul on keskpärased teadmised/oskused;  

 3: mul on edasijõudnu teadmised/oskused; 

 4: mul on asjatundja teadmised/oskused.  

 
Allpool on loetletud igale pädevusele vastavad küsimused.  

3.1. Üldised küsimused 

 

 1. üldine küsimus. Millisel ametikohal oma organisatsioonis töötate? 

 2. üldine küsimus. Milliseid riigihangetega seotud ülesandeid ja kohustusi praegu täidate? 

 3. üldine küsimus. Kas täidate neid ülesandeid ja kohustusi täistööajaga või osalise tööajaga töötades? 

 4. üldine küsimus. Mitu aastat olete praegusel ametikohal töötanud?  

 5. üldine küsimus. Mitu aastat olete riigihankevaldkonnas kokku töötanud?  

 6. üldine küsimus. Millist ja millisel tasemel koolitust olete riigihankevaldkonnas saanud?  
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3.2. Küsimused ProcurCompEU pädevusvaldkondadele 

vastavate teadmiste ja oskuste kohta 

1. pädevusvaldkond: hanke planeerimine  

 1. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete oma organisatsiooni hangete planeerimise korda, strateegilisi 

eesmärke ja eelarvet? 

 1. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate töötada välja hankeplaani vastavalt kasutatavatele 

eelarvevahenditele? 

2. pädevusvaldkond: hanke elutsükkel (hanke etapid)  

 2. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete hanke elutsükli erinevaid etappe alates avaldamiseelsest etapist 

kuni lepingu(te) sõlmimise järgse etapini? 

 2. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate jälgida hanke elutsükli eri etappe? 

3. pädevusvaldkond: õigusaktid 

 3. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete riigihankevaldkonna ja muude sellega seotud õigusvaldkondade 

õigusakte? 

 3. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate kohaldada riigihankeid käsitlevate õigusaktide ja muude 

õigusraamistike hankimist mõjutavaid eriaspekte/nõudeid? 

4. pädevusvaldkond: e-riigihanked ja muud IT-vahendid 

 4. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete e-riigihankeid ning muid IT-süsteeme ja -vahendeid? 

 4. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate kasutada e-riigihankeid ning muid IT-süsteeme ja -vahendeid? 

5. pädevusvaldkond: vastutustundlik hankimine 

 5. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete vastutustundliku hankimise strateegiat ja selle edendamise viise? 

 5. küsimus oskuste kohta. Kui hästi oskate integreerida hankemenetlusse organisatsiooni ja riiklike strateegiate 

tasandil seatud vastutustundliku hankimise eesmärke? 

6. pädevusvaldkond: innovatsioonihanked   

 6. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete asjaomast innovatsioonipoliitikat ja selle edendamise viise? 

 6. küsimus oskuste kohta. Kui hästi oskate integreerida hankemenetlusse organisatsiooni ja riiklike strateegiate 

tasandil seatud innovatsiooniga seotud eesmärke? 

7. pädevusvaldkond: valdkonnaspetsiifiline spetsialiseerumine 

 7. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete ühe või mitme konkreetse valdkonna asjade, teenuste või 

ehitustööde tunnuseid ja eripära? 

 7. küsimus oskuste kohta. Millisel määral suudate maksimeerida kasu ühe või mitme konkreetse valdkonna 

asjade, teenuste või ehitustööde hankimisel? 

8. pädevusvaldkond: tarnijate haldus 

 8. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete tarnijate halduse strateegiaid ja korda?  

 8. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate arendada, korraldada ja hoida suhteid tarnijatega, järgides 

samas riigihangete üldpõhimõtteid? 
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9. pädevusvaldkond: läbirääkimised  

 9. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete riigihangetega seotud läbirääkimiste pidamise protsessi? 

 9. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate kohaldada läbirääkimiste pidamise strateegiaid hanke etappide 

läbimisel ja lepinguhalduse etapis, järgides samal ajal riigihangete üldpõhimõtteid ja eetikanorme? 

10. pädevusvaldkond: hankevajaduste hindamine  

 10. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete (hanke)vajaduste väljaselgitamise töövahendeid ja meetodeid? 

 10. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate kasutada vajaduste hindamise meetodeid ja töövahendeid, et  

määrata kindlaks organisatsiooni ja lõppkasutajate hanke-esemega seotud põhivajadused? 

11. pädevusvaldkond: turuanalüüs ja turu kaasamine  

 11. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete turuanalüüsi töövahendeid ja asjakohaseid turu kaasamise 

meetodeid? 

 11. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate kasutada turuanalüüsi ja turu kaasamise meetodeid 

(tarne)turu omaduste ja trendide mõistmiseks? 

12. pädevusvaldkond: hankestrateegia (hanke ülesehitamine) 

 12. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete erinevaid hankestrateegiaid, nagu menetluse liigid, osadeks 

jaotamine ja lepingute liigid? 

 12. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate määrata võimalike hankestrateegiate hulgast selle, mis sobib 

kõige paremini konkreetse hanke jaoks, täites samas organisatsiooni eesmärke?  

13. pädevusvaldkond: tehnilised kirjeldused  

 13. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete tehniliste kirjelduste koostamise nõudeid? 

 13. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate koostada tehnilisi kirjeldusi, mis võimaldavad võimalikel 

pakkujatel esitada realistlikke pakkumusi, mis vastavad organisatsiooni vajadustele? 

14. pädevusvaldkond: hankedokumendid 

 14. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete hankedokumentide koostamise nõudeid?  

 14. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate koostada hankedokumente, sh sobivaid kõrvaldamise aluseid, 

kvalifitseerimistingimusi ja pakkumuste hindamiskriteeriumeid? 

15. pädevusvaldkond: pakkumuste hindamine  

 15. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete pakkumuste hindamisprotsessi? 

 15. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate hinnata objektiivsel ja läbipaistval viisil pakkumusi varem 

kindlaks määratud hindamiskriteeriumide alusel?  

16. pädevusvaldkond: lepinguhaldus  

 16. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete lepinguhalduse põhimõtteid? 

 16. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate teha lepingu täitmise järelevalvet, tagades samal ajal tarnitud 

asjade, tehtud ehitustööde või osutatud teenuste vastavuse tehnilistele nõuetele? 

17. pädevusvaldkond: arvete kinnitamine ja maksete tegemine  

 17. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete arvete kinnitamise ja maksete tegemise korda? 

 17. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate kohaldada kontrollipõhimõtteid ja finantskontrolli raamistikku, 

et kontrollida hankelepingu õigusnõuetele vastavust enne vastava lepingu alusel makse tegemist? 
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18. pädevusvaldkond: aruandlus ja hindamine  

 18. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete lepingu täitmise seire vahendeid ja meetodeid? 

 18. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate hinnata hankemenetluse läbiviimise protsessi, 

hankemenetluse väljundeid ja tulemusi, et teha kindlaks õpetlikud kogemused tulevaste hangete tulemuslikkuse 
parendamiseks? 

19. pädevusvaldkond: konfliktide lahendamine  

 19. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete konfliktide lahendamise ja vaidlustusmenetluse toimimise 

kordai? 

 19. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate ennetada ja lahendada konflikte ning tegeleda vaidlustustega 

riikliku raames?  

20. pädevusvaldkond: kohanemisvõime ja ajaga kaasas käimine  

 20. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete muutuste juhtimise meetodeid ja töövahendeid? 

 20. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate prognoosida muutuvaid ülesandeid ja olusid ning nendega 

toime tulla, püüdes pidevalt õppida ja areneda? 

21. pädevusvaldkond: analüütiline ja kriitiline mõtlemine  

 21. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete analüütilise ja kriitilise mõtlemise käsitlusi ja töövahendeid? 

 21. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate teavet ja/või olukorda hinnates ning probleeme lahendades 

analüütiliselt ja kriitiliselt mõelda? 

22. pädevusvaldkond: suhtlus  

 22. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete suhtlusvahendeid ja -meetodeid ning riigihangete põhimõtete 

kohaldamise viise mitmesugustes suhtlusolukordades? 

 22. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate tõhusalt suhelda, kohandades suhtluskanalit ja edastatavat 

sõnumit sihtrühmaga, järgides samas riigihangete põhimõtteid? 

23. pädevusvaldkond: eetika ja nõuete täitmine  

 23. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete menetluseeskirju ja asjaomaseid põhimõtteid, samuti nende 

järgimisele kaasa aitavaid töövahendeid, juhendeid ja suuniseid? 

 23. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate järgida kohaldatavaid riigihanke-eeskirju ning asjaomaseid 

põhimõtteid ja eetikanorme? 

24. pädevusvaldkond: koostöö  

 24. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete koostöövahendeid ja -meetodeid? 

 24. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate edendada kaasavat ja koostööd soosivat mõtlemist ja 

tegevust? 

25. pädevusvaldkond: sidusrühmadega suhtlemise korraldamine  

 25. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete põhilisi sidusrühmadega toimetuleku kontseptsioone ja 

meetodeid? 

 25. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate tekitada vastastikust usaldust, mis aitab kaasa 

usaldusväärsetele suhetele organisatsioonisiseste ja -väliste sidusrühmadega? 

26. pädevusvaldkond: meeskonna juhtimine ja juhiroll 

 26. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete põhilisi meeskonna juhtimise kontseptsioone ja meetodeid? 

 26. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate kohandada juhtimismeetodeid ja võtteid meeskonna ja 

oludega, tekitades sellega ühiste eesmärkide täitmist soodustava keskkonna? 
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27. pädevusvaldkond: organisatsiooni tundmine  

 27. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete organisatsiooni haldusstruktuuri, menetlusi ja toiminguid, 

organisatsiooni kultuuri ning õigus- ja poliitikaraamistikku? 

 27. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate aru saada nii hankefunktsioonist kui ka organisatsiooni 

struktuurist ja kultuurist?  

28. pädevusvaldkond: projektijuhtimine  

 28. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete avaliku haldusega seotud projektide juhtimise töövahendeid ja 

meetodeid? 

 28. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate kasutada projektijuhtimise töövahendeid ja meetodeid 

hankemenetluse ja lepingu täitmise edukaks korraldamiseks?  

29. pädevusvaldkond: tulemustele orienteeritus  

 29. küsimus teadmiste kohta. Kui hästi tunnete kulude ja tulemuslikkuse juhtimise strateegiaid ja meetodeid 

ning tulemuslikkuse põhinäitajaid, mille abil tuvastatakse tõhusust vähendavad kitsaskohad ja seiratakse hangete 
majanduslikku tulemuslikkust ja kulutõhusust? 

 29. küsimus oskuste kohta. Millisel määral oskate kasutada ärilise ja tulemuslikkuse juhtimise strateegiaid ja 

meetodeid hankelepingute kulutõhususe maksimeerimiseks? 

30. pädevusvaldkond: riskijuhtimine ja sisekontroll  

 Küsimus 30a teadmiste kohta. Kui hästi tunnete auditi- ja kontrollifunktsioone? 

 Küsimus 30a oskuste kohta. Millisel määral oskate täita riigihangetele kohaldatava inspektsiooni, kontrolli, 

auditeerimise ja hindamise erinevaid funktsioone? 

 Küsimus 30b teadmiste kohta. Kui hästi tunnete auditeerimisriskide juhtimise töövahendeid ja meetodeid? 

 Küsimus 30b oskuste kohta. Millisel määral oskate seirata tähelepanelikult riske ja võtta neid leevendavaid 

meetmeid ning tegutseda ennetaval viisil organisatsiooni huvide kaitseks? 
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4. HINDAMISE TULEMUSED 

4.1. Üksikisiku hindamise tulemused 

Üksikisiku hindamise tulemuste visualiseerimiseks võib koostada võrkdiagrammi, millelt on näha hankepädevuse ja 
pehmete oskuste eest saadud punktid. Diagrammil on kujutatud igas pädevusvaldkonnas üksikisiku ametikoha jaoks 
ette nähtud oskuste sihttase ja üksikisiku tegelikult saadud punktide arv.  

Seega saavad üksikisikud kiiresti tuvastada valdkonnad, milles nende praegune oskuste tase vastab nende ametikoha 
jaoks ette nähtud sihttasemele, ületab selle või ei küüni selleni. Üksikisikud saavad kasutada võimalikke tuvastatud 
vajakajäämisi, et toetada oma karjääri ja kutsealast arengut, otsides näiteks õppimise ja enesetäiendamise võimalusi. 
Organisatsioonis töötavad üksikisikud saavad kasutada saadud tulemusi, et esitada organisatsiooni juhtkonnale 
põhjendatud taotlus osaleda teatavatel koolitustel, et suurendada oma pädevust ja omandada uusi oskusi, millest oleks 
kasu ka organisatsioonil.  

 

 

4.2. Ametiprofiili hindamise tulemused  

 

Ametiprofiili hindamise tulemuste saamiseks liidetakse kõikide sama ametiprofiiliga töötajate hindamise tulemused.  

Iga ametiprofiili kohta on võimalik arvutada järgmised tulemused:  

 punktide sihtarv: konkreetse ametikoha jaoks kindlaks määratud pädevuse sihttase;  

 keskmine punktide arv: kõikide samal ametikohal töötavate isikute hindamise keskmine tulemus; 

 maksimaalne punktide arv: ühe ametikoha puhul ühe isiku saadud maksimaalne punktide arv. 

Keskmine punktide arv aitab tuvastada kõikide organisatsioonis sellel ametikohal töötavate meeskonnaliikmete 

tugevate ja nõrkade külgede mustreid. See tähendab, et organisatsioon saab teada, kas on pädevusvaldkondi, milles 
kindlat funktsiooni täitev spetsialist oskuste sihttaset üldiselt ületab või selleni ei küüni. See teave on väärtuslik eelkõige 
strateegilisel tasandil, kuna nii saab juhtkond teada, millises valdkonnas on organisatsioon eriti tugev ja millisesse 
valdkonda tuleks pikemaajalise suutlikkuse suurendamise eesmärgil investeerida. 

 

Maksimaalne punktide arv võimaldab organisatsioonidel vastata hoopis teist laadi küsimusele, nimelt: kas kellelgi 

sel ametikohal töötavatest meeskonnaliikmetest on iga pädevusvaldkonna kohta organisatsioonis vajalikuks peetud 
maksimaalne oskuste tase? Tulemus, et ühelgi organisatsioonis seda funktsiooni täitvatest isikutest ei ole maksimaalset 
oskuste sihttaset, võib erinevalt keskmiste tulemustega seotud parendamisvajadusest tingida sellise olukorra 
kõrvaldamise eesmärgil kiirema tegutsemise. See on eriti oluline suurema spetsialiseerumisega ametikohtadel, nagu 
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õiguseksperdina või lepinguhaldurina töötavate isikute puhul, kellelt oodatakse konkreetseid teadmisi või oskusi, mida 
teistel organisatsiooni töötajatel ei ole. 

 

4.3. Organisatsiooni hindamise tulemused 

Organisatsiooni hindamise tulemuste arvutamiseks liidetakse kokku kõikide üksikisikute hindamise tulemused. 
Tulemused võib muuta nähtavaks näiteks nelja võrkdiagrammi abil, millest kahel on kujutatud hankepädevuse 
valdkonnad ja kahel pehme pädevuse valdkonnad.  

Diagrammidel on kujutatud iga pädevusvaldkonna  

 maksimaalne sihttase: kõikide ametikohtade üldine maksimaalne sihttase; 

 maksimaalne punktide arv: saadud maksimaalne punktide arv; 

 keskmine sihttase: kõikide pädevusvaldkondade keskmine sihttase; 

 keskmine punktide arv: kõikide ametikohtade keskmine punktide arv. 

Need kaks punktitulemuste komplekti aitavad tegeleda mitmesuguste korralduslike küsimustega. 

Maksimaalne punktide arv võimaldab organisatsioonidel vastata hoopis teist laadi küsimusele, nimelt: kas kellelgi 

organisatsiooni töötajatest on iga pädevusvaldkonna kohta organisatsioonis vajalikuks peetud maksimaalne oskuste 
tase? Tulemus, et ühelgi organisatsiooni töötajal ei ole maksimaalset oskuste sihttaset, võib erinevalt keskmiste 
tulemustega seotud parendamisvajadusest tingida sellise olukorra kõrvaldamise eesmärgil kiirema tegutsemise. 

Keskmine punktide arv aitab tuvastada organisatsiooni tugevate ja nõrkade külgede mustreid. See tähendab, et 

organisatsioon saab teada, kas on pädevusvaldkondi, milles mitu üksikisikut oskuste sihttaset ületab või selleni ei küüni. 
See teave on väärtuslik eelkõige strateegilisel tasandil, kuna nii saab juhtkond teada, millises valdkonnas on 
organisatsioon eriti tugev ja millisesse valdkonda tuleks pikemaajalise suutlikkuse suurendamise eesmärgil investeerida. 
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III OSA. ProcurCompEU üldkoolituskava 

1. MIS ON ÜLDKOOLITUSKAVA? 
ProcurCompEU üldkoolituskava on üks töövahenditest, mida ProcurCompEU komplekt sisaldab. See töötati välja 
ProcurCompEU pädevusmaatriksi alusel ja tugineb selles kirjeldatud 30 pädevusvaldkonnale.  

Pädevusmaatriksis on loetletud erineval tasemel asjaomased teadmised ja oskused, mida riigihankespetsialistidel oleks 
vaja, et oma tööd hästi teha, ning koolituskavas on esitatud üldine ülevaade selliste koolituste sisust, mille abil on 
võimalik arendada hankepõhist ja kutsepädevust, mida pädevusmaatriks sisaldab.  

Täpsemalt on selles kirjeldatud pädevusmaatriksis loetletud pädevusvaldkondade alusel välja töötatud 30 
koolitusmooduli tüüpilist koolituse sisu ja tüüpilisi õpiväljundeid (vt tabel 1).  

1.1. ProcurCompEU üldkoolituskava eesmärk 

Organisatsiooni või asutuse vaatenurgast on koolituskava standardse koolituse sisu visand, mille alusel riigihangete 

organisatsioonid, valitsused, ülikoolid, koolitusasutused ja sertifitseerimisasutused saavad spetsialistidele suunatud 
koolituskavu välja töötada.  

1.2. ProcurCompEU üldkoolituskava struktuur 

Koolitusmoodulites on esitatud käsitletavate pädevusalade kirjeldused, koolituskursusel käsitletavate 

koolitusteemade loetelu ja oodatavad õpiväljundid.  

Iga koolitusmoodul on struktureeritud järgnevalt.  

Pädevuse kirjeldus: koolitusmooduliga hõlmatud pädevuse ja pädevusala täielikuks omandamiseks nõutavat liiki 

teadmiste lühikirjeldus.  

Koolitusteemad: valdkonnad ja teemad, mida koolitusmoodul hõlmama peaks. 

Õpiväljundid: oodatavad teadmised ja oskused, mida õppijad peaksid koolituse lõpuks mõistma ja asjakohasel tasemel 

kasutama. 

1.3. Pädevuse tasemele vastavad koolitus- ja 

õppemeetodid 

Koolituskava alusel koostatakse ProcurCompEU pädevusmaatriksis kindlaks määratud nelja erineva pädevustaseme 
koolitusmoodulitega hõlmatav sisu. Ehkki koolitusteemad on kõigil neljal tasemel samad, tuleb algtasemest asjatundja 
tasemeni pädevuse arendamist toetava koolituse tulemuslikuks korraldamiseks kasutada erinevaid õppemeetodeid.  

Koolituskavale tuginevate koolituste korraldamiseks kasutatavate koolitus- ja õppemeetodite hulka kuuluvad  

 sissejuhatavad seminarid ja õpikojad; 

 konverentsid ja tipptasemel ekspertide rühmad; 

 auditooriumiõpe; 

 veebipõhine õpe;  

 struktureeritud e-õppe moodulid; 

 töökohapõhine õpe ning 

 juhendamine. 
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Koolituskava on mõeldud olema paindlik töövahend ja sellega ei kohustata kasutama koolitustaseme saavutamiseks 

konkreetset õppemeetodit. Ehkki teatavad koolitusmeetodid on teatavatel koolitustasemetel sobivamad (nt 
sissejuhatavad seminarid ja õpikojad on tavalised algteadmiste omandamiseks, samas kui kõrgemal pädevuse tasemel 
kasutatakse õppemeetodina pigem vastastikust õpet, heade tavade vahetust, erialaseminare jne), tohivad ProcurCompEU 
üldkoolituskava kasutajad ise määrata ja otsustada, millised koolitus- ja õppemeetodid on nende välja töötatava 
koolituskava jaoks asjakohaseimad.  

Sarnaselt on siin esitatud õpiväljundid näitlikud ja neid tuleks käsitleda koolituse sisu väljatöötamise ja konkreetsele 
riiklikule või organisatsioonilisele kontekstile kohandamise lähtepunktina, võttes arvesse konkreetse koolituse eesmärke, 
sihtrühmi, oskuste tasemeid ja õpetamismeetodeid. Kuna õpiväljundite käsitlemiseks on erinevaid viise, võib juhiseid 

leida õpiväljundite määratlemise, koostamise ja rakendamise juhendist20. Lisaks on Euroopa kvalifikatsiooniraamistik 

vahend, millega tagatakse liidus kvalifikatsiooni tüüpide ja tasemete kooskõla21. 

 

  

                                                       
20 Cedefop (2017). Õpiväljundite määratlemise, koostamise ja rakendamise Euroopa juhend; https://www.cedefop.europa.eu/files/4156_en.pdf 
21 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0383&from=ET 

https://www.cedefop.europa.eu/files/4156_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0383&from=ET
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2. PROCURCOMPEU ÜLDKOOLITUSMOODULID 

1. KOOLITUSMOODUL: HANGETE PLANEERIMINE 

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Sellise hangete kavandamise korra sõnastamine, väljatöötamine ja rakendamine, millega määratakse kindlaks, kus 
ja kuidas tuleks kasutada riigihankeid, et osta kulutõhusalt ja kooskõlas soovitud poliitikamõjuga nõutavaid asju, 
teenuseid või ehitustöid. Seejuures tuleks võtta arvesse järgmist: 

 organisatsiooni jaoks esmatähtsad poliitikavaldkonnad ja tegevuspõhimõtted; 
 asjaomane riigi tasandi poliitika;  
 vastuvõetud eelarvekavad ja kättesaadavad ressursid; 
 kas hankimine on tuvastatud vajaduse täitmiseks õige võimalik valik; 
 tähtaegade prioriseerimise ja neist kinnipidamise vajadus; ning 
 võimalikud rakendamise käigus tekkivad võimalused ja ohud. 
 

Pädevus eeldab teadmisi organisatsiooni esmatähtsatest tegevuspõhimõtetest ja hangete kavandamisest, sh 
eelarvekavadest ja võimalikest rakendamise valikutest, samuti asjaomasest riigi tasandi poliitikast. 

 

KOOLITUSTEEMAD  

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 organisatsiooni jaoks esmatähtsad poliitikavaldkonnad ja tegevuspõhimõtted ning nende seos riigi tasandi 
poliitikaga; 

 hankemenetlused ja tähtajad täpse kavandamise jaoks; 
 vastuvõetud eelarvekavad, organisatsiooni eelarvetsükkel ja kättesaadavad ressursid; 
 tähtaegade prioriseerimise ja neist kinnipidamise vajadus; 
 võimalikud rakendamise käigus tekkivad võimalused ja ohud. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 koguda ja koondada vajaduste ja ressursside tuvastamiseks eri osakondade sisendandmeid, sõltuvalt sellest, 

millised on nende ülesanded organisatsioonis; 

 seada prioriteete, mis vastaksid kättesaadavatele ressurssidele, tuvastada vajaduste kombineerimiseks ja 

mastaabisäästuks võimalikke valikuid; 

 teha organisatsiooni ja ettevõtjate seisukohast tugevuste, nõrkuste, võimaluste ja ohtude analüüsi (SWOT-analüüs); 

 hinnata, kas hankimine on tuvastatud vajaduse täitmiseks õige võimalik valik, ja viia hankeprojektid kooskõlla 

organisatsiooni eelarvega; 

 tuvastada võimalikke rakendamise riske ja koostada riskide leevendamise kava (vrd erimoodul); 

 välja töötada ja koostada hangete kavandamise korda, keskendudes poliitikatulemustele ja tegevuse väljunditele; 

 hinnata varasemate hankekavade rakendamist ja sellest aru anda; 

 hinnata organisatsiooni hankefunktsiooni/-osakonna küpsust ning esitada tulevikunägemust ja sellele vastavat 

arengustrateegiat. 
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2. KOOLITUSMOODUL: HANKE OLELUSRING 

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Hanke olelusring sisaldab eri etappe alates kavandamise ja avaldamiseelsest etapist kuni lepingu(te) sõlmimise järgse 
ja lepinguhalduse etapini. Iga etapp mõjutab järgnevate etappide laadi. Töökindlate hankemenetluste kujundamiseks ja 
rakendamiseks on vaja mõista mitmesuguste menetluste kogu elutsükli ja etappide koostoimet. Mõistmine võimaldab 
ette näha ohte ja võimalusi, parandades seega tõhusust ja parima hinna ja kvaliteedi suhet. 

 

Pädevus eeldab teadmisi hanke elutsüklist alates avaldamiseelsest etapist kuni lepingu(te) sõlmimise järgse etapini ja 
erinevate etappide koostoimest. 

 

KOOLITUSTEEMAD  

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 riigihanke elutsükli etapid, ülesanded ja menetlused ning nende koostoime; 

 riigihanke elutsükli erinevate etappide seostega seonduvad levinud probleemid; 

 riigihanke elutsükli juhtimise hea tava, nt jälgimisvahendid, suhtlus ja pidev areng; 

 organisatsioonisisesed hankemenetluste raamistikud. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 saada aru riigihanke elutsükli etappidest, ülesannetest ja menetlustest ning nende koostoimest; 

 rakendada hanke elutsükli kõiki etappe, mõistes iga etapi koostoimet teistega;  

 kasutada võimalusi ja ette näha ohte muudes etappides; 

 ette näha ohte ja probleeme etappide vahel; 

 seirata eri etappide rakendamist ja sellest aru anda; 

 tugineda varasemates menetlustes saadud õpetlikele kogemustele; 

 tagada teadmussiiret eri etappide vahel; 

 tuvastada varasemate hangete tõhusust vähendanud operatiivseid kitsaskohti; 

 kujundada organisatsiooni põhimõtteid ja organisatsioonisiseseid töövahendeid, et kasutada tõhususe 
maksimeerimiseks ära hanke-etappide seoseid; 

 määrata organisatsiooni eesmärke ja strateegiaid eesmärgiga parandada organisatsioonis riigihangete suhtes 
kohaldatavat üldist lähenemisviisi. 
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3. KOOLITUSMOODUL: RIIGIHANKEID KÄSITLEVAD ÕIGUSAKTID 

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Riigihankespetsialistid peavad mõistma ja oskama rakendada asjaomaseid riikide ja ELi tasandi õigusraamistikke 

ning mittediskrimineerimise, võrdse kohtlemise, läbipaistvuse, proportsionaalsuse ja usaldusväärse finantsjuhtimise 

põhimõtteid. Need hõlmavad asjaomaseid õigus- ja poliitikavaldkondi, nagu  

 konkurentsiõigus, haldusõigus, lepinguõigus, keskkonnaõigus, sotsiaalõigus ja tööõigus, ligipääsetavuse 

kohustused ning intellektuaalomandi õigused; 

 ELi rahastamis-, eelarve- ja raamatupidamiseeskirjad; 

 õiguskaitsevahendid; 

 korruptsiooni- ja pettustevastased meetmed; 

 mis tahes asjaomased rahvusvahelised kohustused.  

Õigusaktide tundmine on väga oluline ka selleks, et mõista ja kindlustada soovitud mõju hankesüsteemile ja 

tarneahelatele. 

Pädevus eeldab teadmisi riikide ja ELi tasandi riigihankeid käsitlevatest õigusaktidest ja seonduvatest 
õigusvaldkondadest ning nende mõjust riigihangetele. 

 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 riigihangete üldpõhimõtted;  

 ELi, riikliku ja piirkondliku tasandi hanke-eeskirjad; 

 seonduvad õigusvaldkonnad, sh konkurentsiõigus, haldusõigus, lepinguõigus, keskkonnaõigus, sotsiaalõigus ja 

tööõigus, ligipääsetavuse kohustused ning intellektuaalomandi õigused;  

 ELi rahastamis-, eelarve- ja raamatupidamiseeskirjad;  

 õiguskaitsevahendid;  

 korruptsioonivastased ja pettustevastased eeskirjad ja nõuded;  

 mis tahes asjaomased rahvusvahelised kohustused.  
 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 mõista, kuidas riigihankeid reguleeritakse ELi, riiklikul ja piirkondlikul tasandil (kui see on asjakohane) ja kuidas 

jälgida õigusaktide muudatusi; 

 aru saada hankeõiguse toimest ja mõjust hankesüsteemile ja tarneahelale; 

 mõista ja uurida riigihangetega seotud õigusakte (sh konkurentsiõigus, haldusõigus, lepinguõigus, karistusõigus, 

keskkonnaõigus, sotsiaalõigus ja tööõigus, eelarvedokumendid, ligipääsetavuse kohustused ning 

intellektuaalomandi õigused); 

 leida Euroopa Liidu Kohtu asjaomaseid kohtulahendeid ja langetada neile tuginedes hankemenetluse käigus 

otsuseid; 

 kujundada eeskirjadele ja menetlustele vastavust edendavaid süsteeme, töövahendeid ja menetlusi. 
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4. KOOLITUSMOODUL: E-RIIGIHANKED JA MUUD IT-VAHENDID  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

E-riigihanked ning muud IT-süsteemid ja -vahendid toetavad hangete elutsükli alates pakkumiste avaldamisest 

kuni lõppmakse tegemiseni. Nende kasutamisega väheneb halduskoormus, suureneb tõhusus ning paraneb 

hankemenetlustega seotud läbipaistvus ja aruandmine. Põhivahendid on muu hulgas 

 ettevalmistusetapi vahendid, nt TED (ELi pakkumiskutsete elektrooniline andmebaas „Tenders Electronic Daily“) ja 

riikide hankeplatvormid, e-teated, standarditud pakkumisdokumendid ja näidisdokumendid; 

 dokumentide esitamise etapi vahendid, nt elektrooniline esitamine, Euroopa ühtne hankedokument, elektrooniline 

tõendite andmebaas (e-Certis);  

 pakkumuste esitamise etapi vahendid, nt e-kataloogid, elektroonilised hankeplatvormid, dünaamilised 

hankesüsteemid, oksjonisüsteemid ja e-arveldamine; 

 samuti muud andmete läbipaistvust edendavad ning pettuste ja korruptsiooni vastu võitlemisega seotud IT-

vahendid, nt äriregistrid ja riigihankelepingute registrid. 

Riigihangete digitehnoloogiale üleminekul on vaja pidevalt tegutseda proaktiivselt, et kasutada ära parimad 

kättesaadavad vahendid. Selleks on vaja ka pidevat koolitust. 

Pädevus eeldab teadmisi organisatsioonis kasutatavatest e-riigihangete platvormidest ja funktsioonidest, sh riikide ja 
ELi hankesüsteemidest, samuti muudest asjaomastest IT-süsteemidest ja vahenditest. 

 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 riikide ja ELi tasandi e-riigihangete süsteemid; 

 põhilised e-riigihangete töövahendid, sh nt e-teated, elektrooniline esitamine, elektrooniline pakkumine ja 

elektrooniline arveldamine;  

 e-riigihangete näitajad, mida saab kasutada organisatsioonide statistilise analüüsi koostamiseks; 

 riigihankevaldkonna läbipaistvusnormid ning juurdepääs info- ja kommunikatsioonitehnoloogiale. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 kasutada riigihankemenetluste korraldamiseks kättesaadavaid e-riigihangete süsteeme ja töövahendeid; 

 kasutada muid IT-vahendeid (nt riigihankelepingute registrid, pettuste avastamise töövahend ARACHNE), mis võivad 

aidata kaasa suurema läbipaistvuse tagamisele ning korruptsiooni ärahoidmisele ja/või avastamisele 

riigihankevaldkonnas;  

 kasutada vajaduse korral kaugemale arendatud e-riigihangete funktsioone, nt tarnijate haldamise süsteeme, 

elektroonilisi oksjoneid ja e-katalooge; 

 analüüsida ja kasutada e-riigihangete süsteemidega kogutud andmeid, et täiustada organisatsiooni menetlusi ja 

toiminguid; 

 kujundada organisatsiooni e-riigihangete näitajaid; 

 kindlaks teha uusi IT-vahendeid, mis võiksid parandada organisatsiooni hangete tõhusust, sh juurdepääs info- ja 

kommunikatsioonitehnoloogiale;  

 kehtestada organisatsiooni e-riigihangete ja muude IT-vahendite kasutamise strateegia ja kord.  
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5. KOOLITUSMOODUL: VASTUTUSTUNDLIK HANKIMINE  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Säästvate riigihangetega lisatakse hankemenetlustesse avaliku poliitika eesmärgid, nagu keskkonnasäästlikud ja 
sotsiaalselt vastutustundlikud riigihanked, ning tagatakse tõeline konkurents ja VKEde osalemine. Need aitavad kaasa 
hangete keskkonnamõju vähendamisele, sotsiaalsete eesmärkide täitmisele ja hinna ja kvaliteedi suhte parandamisele 
nii organisatsiooni kui ka kogu ühiskonna seisukohast. Säästvuse eesmärke on võimalik täita mitmel järgmisel viisil:  

 menetlusest kõrvalejätmise kriteeriumid, milles nõutakse töövõtjatelt ja alltöövõtjatelt keskkonna- ja sotsiaalõiguse 
normidele vastavuse minimaalset taset; 

 kvalifitseerimise tingimused eesmärgiga kontrollida pakkuja võimet täita keskkonna- ja sotsiaalseid eesmärke; 
tehnilised kirjeldused, mis hõlmavad sotsiaalseid ja keskkonnakaalutlusi, nagu märgise nõue või säästvad 
tootmisprotsessid; 

 hindamismeetodid, nagu olelusringi kulude arvestamine ja pakkumuste hindamise keskkonna- või 
sotsiaalkriteeriumide rakendamine; 

 lepingu täitmise tingimused eesmärgiga tagada rangete säästvusstandardite järgimine ja seda seirata;  

 sektoripõhised õigusaktid, milles nõutakse näiteks minimaalsete energiatõhususe standardite ja selliste 
horisontaalsete nõuete nagu ligipääsetavuse kohustuste täitmist; 

 liikmesriikide tasandi keskkonnasäästlikud ja sotsiaalsed tegevuskavad, milles on nimetatud tugimeetmed või 
seatud eesmärgid. 

 

Pädevus eeldab teadmisi organisatsiooni keskkonna- ja sotsiaalkestlikkuse eesmärkidest ja nendega seotud riiklikust 
poliitikast, samuti nende hankemenetlustesse inkorporeerimiseks kättesaadavatest töövahenditest, standarditest ja 
meetoditest.  

 

KOOLITUSTEEMAD  

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 keskkonnahoidlike riigihangete ja sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete põhimõtted ja standardid, sh need, 
mis hõlbustavad VKEde ja sotsiaalsete ettevõtete osalemist; 

 riikide tasandi keskkonnahoidlikud ja sotsiaalsed tegevuskavad ja eesmärgid; 

 säästvuskaalutlused, kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid ning ligipääsetavuse 
kohustused; 

 hangete säästvust toetavad töövahendid, meetodid ja lahendused, nt olelusringi kulude arvestamise meetodid 
ja märgised; 

 valdkonnapõhiste õigusaktide näited. 
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ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist: 

 mõista ja näha ette säästvate hangete võimalikke probleeme ja oodatavat kasu; 

 teha kindlaks hankemenetlustes säästvuseesmärkide arvessevõtmise võimalusi; 

 kasutada hangete säästvust toetavaid töövahendeid, meetodeid ja lahendusi, nt standardeid, olelusringi kulude 
arvestamise meetodeid ja märgiseid; 

 määrata kindlaks keskkonnahoidlike riigihangete ja sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete ning VKEsid 

soosivaid kvalifitseerimise tingimusi ja pakkumuste hindamise kriteeriume; 

 tagada ligipääsetavuse kohustuste täitmine; 

 lisada hankedokumentidesse keskkonnahoidlike riigihangete ja sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete ning 

VKEsid soosivaid lepingu täitmise tingimusi ja pakkumuste hindamise kriteeriume; 

 kasutada reserveeritud hankelepinguid, et hõlbustada positiivse sotsiaalse mõjuga ettevõtjate juurdepääsu 

hankevõimalustele; 

 säilitada vaatamata keskkonnahoidlike kriteeriumide rakendamisele tarnijate turulepääsu; 

 tutvustada turuosalistele keskkonnahoidlike riigihangete ja sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete nõudeid 

ning muuta säästvate hangetega tegelemine nähtavaks; 

 kujundada ja kohandada organisatsiooni realistlikke säästvate hangete põhimõtteid ja eesmärke;  

 eraldada keskkonnahoidlike riigihangete ja sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete jaoks ressursse ja 

eelarvelisi vahendeid. 
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6. KOOLITUSMOODUL: INNOVATSIOONIHANKED 

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Innovatsioonihanked on riigihanked, mis hõlmavad kas 

 innovatsioonitegevuse ostu (nt uurimis- ja arendusteenuste ostu) või  

 teiste loodud innovatsioonitulemuste ostu (nt uudsete lahenduste ostu).  

Innovatsioonihangetega aidatakse kaasa avalike teenuste ajakohastamisele, luues samal ajal äriühingutele uute turgude 
arendamise võimalused. Avaliku sektori hankijad võivad tulevikku suunatud innovatsioonihangete strateegia 
väljatöötamisega ja alternatiivsete konkureerimislahenduste arvessevõtmisega anda innovatsioonile tõuke nõudluse 
poolelt, et rahuldada nii lühiajalisi kui ka keskmise ja pikaajalise tähtajaga vajadusi. Läbimõeldud innovatsioonihangete 
strateegiaga vähendatakse hangitud innovatsiooni vähese või olematu tulemuslikkuse ohtu, nähes ette etapiviisilise 
lähenemisviisi alates lahenduse projekteerimise, prototüübi loomise ja arendamise etapist kuni toote arendamise ja 
katsetamise etapini. 

 
Pädevus eeldab teadmisi organisatsiooni innovatsioonieesmärkidest ja nendega seotud riiklikust poliitikast, samuti 

nende hankemenetlustesse inkorporeerimiseks kättesaadavatest töövahenditest ja meetoditest. 

 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 innovatsioonihangete põhimõtted;  

 riiklikud innovatsioonieesmärgid, -sihid, -strateegiad ja -tegevuskavad; 

 hankemenetlustesse innovatsioonieesmärkide inkorporeerimiseks kättesaadavad töövahendid ja meetodid;  

 teadus- ja arendustegevuse hankeid hõlmavad menetlused: kommertskasutusele eelnevate hangete ja 

innovatsioonipartnerluse menetlused; 

 võistlev dialoog;  

 turu varajase kaasamise strateegiad, eelkõige esialgsed turu-uuringud. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist: 

 toetada innovatsioonihangete menetluste korraldamist; 

 mõista, kuidas innovatsioonihanke aspekte rakendatakse ja milline kasu sellega kaasneb; 

 tuvastada ja kasutada ära võimalusi avada kavandatud hankemenetlused innovatiivsematele tarnijatele; 

 kasutada erinevaid meetodeid, et alustada innovatiivsete pakkumustega seoses mis tahes liiki hankemenetlusi ja 

sõlmida hankelepinguid (nt funktsionaalne kirjeldus, variandid, innovatsiooni soodustavad kvalifitseerimise 

tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, standardid, kvaliteedimärgised, tulemuslikkuse põhinäitajad ning 

intellektuaalomandiõiguse tingimused); 

 koostada kommertskasutusele eelnevate hangete ja innovatiivsete lahenduste riigihangete majanduslikult 

põhjendatud projekti; 

 korraldada kommertskasutusele eelnevate hangete ja innovatsioonipartnerluse menetlusi; 

 teha kindlaks ja kasutada ära võimalusi ergutada organisatsiooni hankekava abil turul innovatsiooni; 

 võtta kasutusele täiustatud innovatsioonihangete menetlused, nagu võistlev dialoog; 

 lisada organisatsiooni arusaamadesse ja strateegiasse innovatsioonihangete eesmärgid ja põhimõtted; 

 tutvustada turuosalistele keskmise pikkusega ja pikaajalist kava ning keskmise pikkusega ja pikaajalisi eesmärke 

ning koguda turu tagasisidet hanke-eesmärkide kohta. 
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7. KOOLITUSMOODUL: VALDKONNASPETSIIFILINE 

SPETSIALISEERUMINE 

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Valdkonnaspetsiifiline oskusteave on hankemenetluse tuum. Hangitava valdkonna asjade, teenuste ja ehitustööde 
omadused peavad olema hästi mõistetavad ja selleks kaasatakse muu hulgas asjatundjaid ja sidusrühmi (spetsialiste 
ja lõppkasutajaid). Hankestrateegia ja -dokumendid tuleb kohandada nii, et need vastaksid tuvastatud vajadusele ja 
saavutataks maksimaalne hinna ja kvaliteedi suhe. 

 
Pädevus eeldab teadmisi ühe või mitme valdkonna asjade, teenuste või ehitustööde asjaomastest tunnustest ja 
eripäradest, sh tarnijatest, tehnilistest parameetritest ja turutingimustest. 
 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 täiustatud turu-uuringute meetodid ja teabeallikad; 

 hankevaldkondade haldamise strateegiad ja analüüsid; 

 hanketoimingud ja kuidas neid rakendada erinevates sektorites; 

 teatava valdkonna asjadele, teenustele või ehitustöödele kohaldatavad õigusnõuded ja regulatiivsed nõuded; 

 organisatsiooni varasemate hangete andmete kogumine, liigitamine ja analüüsimine. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist: 

 teha kindlaks konkreetse valdkonna asjadele, teenustele või ehitustöödele kohaldatavaid õigusnõudeid ja 

regulatiivseid nõudeid; 

 koostada vajadustele kohandatud hankekava ja teha hanketoiminguid; 

 koguda ja liigitada andmeid konkreetse valdkonna tarnijate puhul tehtud kulutuste kohta;  

 töötada välja tehnilisi kirjeldusi, milles kasutatakse valdkonnapõhiseid teadmisi; 

 töötada välja konkreetse valdkonna hangete hinnaindeksi; 

 koguda, liigitada ja analüüsida varasemate valdkonna hangete andmeid; 

 tuvastada hankevaldkondade haldamist mõjutavaid turujõude ja -tegureid;  

 töötada välja hankevaldkondade haldamist käsitlevat organisatsiooni strateegiat, määrates kindlaks asjaomased 

valdkonnad ja seirates tulemusi; 

 kujundada hankevaldkondate haldamise hea tava järgimise süsteeme, töövahendeid ja suuniseid. 
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8. KOOLITUSMOODUL: TARNIJATE HALDUS  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Tarnijate haldus hõlmab praeguste ja võimalike tulevaste tarnijatega tulemuslike suhete loomist ja hoidmist. Väga 
oluline on tagada praegu täidetavate hankelepingute edukas täitmine ja tulevaste hangete edukas korraldamine. Lisaks 
võib tarnijate parem teadlikkus aidata hankespetsialistidel muuta tarneahelad töökindlamateks, eetilisemateks, 
usaldusväärsemateks ja majanduslikult soodsamateks, hoides lahti tarnijatega, eelkõige VKEdega, suhtlemise kanalid. 
Teabe ja suuniste ning võimaliku abi ja koolituse andmine tarnijatele (nt e-riigihangete kasutamise valdkonnas) on tõhus 
viis nimetatud eesmärkide täitmiseks, tagades samas, et ettevõtjatega vahetatakse pakkumuste esitamise etapis teavet 
riigihangete üldpõhimõtteid (st mittediskrimineerimise, läbipaistvuse ja võrdse kohtlemise põhimõtet) ja eetikanorme 
järgides.  

 
Pädevus eeldab teadmisi tarnijatega riigihangete üldpõhimõtteid järgides suhete arendamise ja hoidmise strateegiatest 
ja menetlustest. 
 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 põhilised tarnijate halduse ja tarnijate tegevuse tulemuslikkuse juhtimise kontseptsioonid ja töövahendid; 

 asjakohased tarnijatega suhtlemise strateegiad;  

 tarnijate halduse suhtes kohaldatavad olulised riigihangete põhimõtted; 

 tarnijate tegevuse tulemuslikkuse seiramiseks, analüüsimiseks ja parandamiseks ette nähtud töövahendid ja 

meetodid. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist: 

 aru saada tarnijate halduse kasust, võimalikest ohtudest ja selle edukust määravatest põhiteguritest; 

 kasutada tarnijate tegevuse tulemuslikkuse seiramiseks, analüüsimiseks ja parandamiseks ette nähtud 

töövahendeid ja meetodeid; 

 anda asjakohasel viisil tagasisidet tarnijatele ja ettevõtjatele; 

 luua ja hoida usalduslikke suhteid tarnijatega;  

 näha ette ja leevendada tarnijate tegevuse tulemuslikkusega seotud riske; 

 käsitleda võimalikke vaidlusi tarnijatega; 

 tuvastada tarnijate vajaduste täitmiseks organisatsiooni tegevuspõhimõtete ja tavade kohandamise võimalusi;  

 töötada välja tarnijate konstruktiivse kaasamise edendamise strateegiaid ja töövahendeid; 

 tugevdada strateegilisi suhteid tarnijatega turu positiivseks mõjutamiseks, näiteks eetilisi tarneahelaid edendades; 

 kujundada tarnijatele ja ettevõtjatele sisulist koolitust.  
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9. KOOLITUSMOODUL: LÄBIRÄÄKIMISED  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Läbirääkimisi võib kasutada selleks, et kaitsta ja edendada organisatsiooni ja ka lõpliku kasusaaja huve ning saavutada 
soodsaim pakkumus. Läbirääkimiste eesmärk on, et avaliku sektori hankija ja tarnija jõuaksid võimalikest vastandlikest 
huvidest hoolimata omavahel kokkuleppele, kuidas täiustada esitatud pakkumusi, et vastata paremini 
hankedokumentides sätestatud tingimustele. Läbirääkimistel tuleb järgida hangete üldpõhimõtteid (st 
mittediskrimineerimise, läbipaistvuse ja võrdse kohtlemise põhimõtet) ja eetika ja usaldusväärsuse standardeid. 

 

Pädevus eeldab teadmisi läbirääkimiste strateegiatest hankeetapis ja lepinguhalduse etapis riigihangete üldpõhimõtteid 

järgides. 

 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 läbirääkimiste kulg ja etapid;  

 läbirääkimiste meetodid ja strateegiad;  

 erinevad läbirääkimisstiilid ja võimalikud eelarvamuslikud hoiakud, mida läbirääkimistel tuleks vältida; 

 läbirääkimistel tekkivate riskide ettenägemine ja juhtimine.  

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist: 

 saada aru läbirääkimiste tähendusest riigihankevaldkonnas ja sellest, millal neid võib pidada;  

 mõista läbirääkimiste pidamise põhilisi kontseptsioone ja meetodeid; 

 toetada läbirääkimiste pidamist, kogudes andmeid, millele läbirääkimised tuginevad; 

 määrata kindlaks läbirääkimiste eesmärke; 

 kavandada ja koostada läbirääkimiste strateegiat;  

 läbirääkimisi alustada, pidada ja lõpule viia; 

 tunda ära erinevaid läbirääkimisstiile ja nendega kohaneda;  

 tuvastada ja ette näha läbirääkimistel tekkivaid riske; 

 ette näha ja vältida eelarvamuslikke hoiakuid läbirääkimistel;  

 viia ellu keerukaid läbirääkimisstrateegiaid;  

 rakendada läbirääkimistel mänguteooria põhimõtteid. 
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10. KOOLITUSMOODUL: HANKEVAJADUSTE HINDAMINE  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Vajaduste hindamise käigus määratakse kindlaks hanke esemega seotud vajadused, sh võimalik mõju hinna ja 
kvaliteedi suhtele või keskkonnamõju, muu hulgas järgmise abil: 

 suhtlemine organisatsioonisiseste ja -väliste sidusrühmadega eesmärgiga tuvastada organisatsiooni enda või 
kolmandate poolte vajadused;  

 asjade, teenuste vms hangete planeerimine tuvastatud vajaduste alusel või kooskõlas organisatsiooni 
eelarvekavaga; 

 sama esemega seotud vajaduste koondamise kaalumine. 

 

Pädevus eeldab teadmisi vajaduste hindamise meetoditest ja töövahenditest, mille eesmärk on määrata kindlaks 

organisatsiooni ja lõppkasutajate põhivajadused seoses hanke esemega. 

 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 vajaduste hindamise põhimõtted, strateegiad, meetodid ja töövahendid; 

 vajaduste koondamise meetodid ja töövahendid; 

 andmete kogumise ja koostöö tegemise valdkonna parimad tavad; 

 nõupidamised organisatsioonisiseste sidusrühmadega ning vajaduste tuvastamine ja analüüs. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist: 

 mõista vajaduste hindamise määratlust ja etappe; 

 mõista vajaduste koondamise kontseptsiooni; 

 pidada nõu asjaomaste organisatsioonisiseste sidusrühmadega hankevajaduste ja -nõuete üle; 

 koostada põhivajaduste hindamise aruannet; 

 aidata kaasa vajaduste analüüsimisele ja andmete tõlgendamisele;  

 tuvastada vajaduste koondamise võimalused; 

 kasutada vajaduste hindamise täiustatud meetodeid ja vahendeid;  

 langetada otsuseid esmatähtsate vajaduste ja vajaduste koondamise kohta; 

 määrata kindlaks, millal kaasata keerukate hangete korraldamisse tehnilised eksperdid; 

 määrata kindlaks organisatsiooni vajaduste tuvastamise menetlusi;  

 teha ettepanekuid seotud vajaduste rühmitamiseks, et soodustada konkurentsi ja saavutada mastaabisäästu. 
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11. KOOLITUSMOODUL: TURUANALÜÜS JA TURU KAASAMINE  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Turuanalüüsiga saab põhjaliku ülevaate sellest, milliseid asju ja teenuseid millistel tingimustel turult saab ning milliseid 
ei saa. Turuanalüüs hõlmab teabe kogumist peamiste turujõudude kohta (nt poliitilised, keskkondlikud, tehnoloogilised 
ja sotsiaalsed tõukejõud) ja võimalike pakkujate kohta. Seda teavet saab kasutada selleks, et määrata kindlaks 
hankestrateegia (nt osadeks jaotamine), kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, et täita 
paremini organisatsiooni eesmärke.  

Turu kaasamine on konsulteerimismenetlus, mis aitab tuvastada võimalikke pakkujaid ja lahendusi, tuvastada lõhet 
hankevajaduse ja turul pakutava vahel ning teavitada turuosalisi eelolevast hankest. Turu kaasamiseks võidakse 
kasutada erinevaid meetodeid, nagu küsitlused, tehniline dialoog, lahtiste uste päevad, e-kirjade saatmine otse 
tarnijatele, eeldusel et neid korraldatakse riigihangete üldpõhimõtteid (st mittediskrimineerimise, läbipaistvuse ja võrdse 
kohtlemise põhimõtet) ja eetilisi, eraelu puutumatuse, konfidentsiaalsuse ja usaldusväärsuse standardeid järgides, et 
tagada tõeline ja aus konkurents. 

 
Pädevus eeldab teadmisi turuanalüüsi ja turu kaasamise meetoditest ja töövahenditest, mida võidakse kasutada 
tarneturu omaduste, samuti turutingimuste ja -suundumuste mõistmiseks, et määrata kindlaks hankestrateegia. 

 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 põhilised turuanalüüsi ja turu kaasamise kontseptsioonid riigihangete kontekstis; 

 põhilised turuanalüüsi ja turu kaasamise töövahendid ja meetodid; 

 asjaomased võimalike tarnijatega suhtlemise piirangud ja kitsendused; 

 tarnija väljavalimise strateegiad ja toimingud. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist: 

 teha eelnevat turu-uuringut riigihangete üldpõhimõtteid järgides; 

 koostada tarnija väljavalimiseks tehtava hindamise aruannet tarnijaid kaasamata;  

 analüüsida turuanalüüsi ja turu kaasamise tulemusi ning kasutada neid tehniliste kirjelduste koostamiseks; 

 tuvastada praeguste ja tulevaste vajaduste täitmiseks ennetavalt võimalusi turul;  

 kujundada hankestrateegiat kajastavat turuanalüüsi ja turu kaasamise strateegiat;  

 prognoosida hankestrateegiat mõjutavaid tururiske; 

 viia organisatsiooni hankestrateegiat kooskõlla turusuundumustega;  

 mõjutada tarnijaturge järjepideva turu kaasamisega. 
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12. KOOLITUSMOODUL: HANKESTRATEEGIA  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Hankestrateegia kujundamine on hanke elutsükli erinevate elementide teadlik kasutamine hanke eseme tingimuste 
kajastamiseks ja kasutamiseks ning selleks, et määrata organisatsiooni eesmärkide täitmiseks ja tõelise konkurentsi 
tagamiseks sobivaim ja mõjusaim menetlus. Muu hulgas määratakse kindlaks asjakohaseim võimalik valik järgmiste 
hulgast:  

 eri liiki hankemenetlused; 

 eraldiseisev või ühishange; 

 menetluse tunnused, nt kohaldamisala, kestus ja osadeks jaotamine; 

 elektroonilise esitamise meetodid ja vahendid (elektroonilised oksjonid ja kataloogid ning dünaamilised 
hankesüsteemid); 

 eri liiki lepingud (nt otseleping või raamleping) ja lepingu täitmise tingimused. 

 
Pädevus eeldab teadmisi mitmesugustest organisatsiooni eesmärkide täitmiseks kasutatavatest hankestrateegiatest ja 
nende komponentidest (nt menetluste tunnused ja valik, esitamise vahendid ja lepingute liigid). 

 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 hankemenetluse liigid; 

 eraldiseisev või ühishange; 

 menetluse tunnused, nt kohaldamisala, kestus ja osadeks jaotamine; 

 

elektroonilise esitamise meetodid ja vahendid (elektroonilised oksjonid ja kataloogid ning dünaamilised 

hankesüsteemid);  

 eri liiki lepingud (nt otseleping või raamleping) ja lepingu täitmise tingimused. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist: 

 mõista hankestrateegia kujundamise peamisi võimalikke valikuid ja sellega seotud nõudeid ja turukonteksti; 

 toetada hankestrateegia rakendamist, tuvastades ja kasutades asjaomaseid menetlusi ja töövahendeid;  

 valida iga hanke jaoks õige lähenemisviisi;  

 teha otsuseid menetluse kohaldamisala ja kestuse kohta; 

 ellu viia hankestrateegia kujundamise põhietappe;  

 korraldada ühiseid piiriüleseid hankemenetlusi; 

 kasutada hankestrateegia kujundamiseks igasuguseid kättesaadavaid hankestrateegia valikuvõimalusi;  

 kohandada hankestrateegiat mitmekesiste turuvajaduste ja -oludega; 

 juhtida funktsiooniüleseid hangete lähenemisviise;  

 ohjata konkurentsivastase käitumise riske; 

 töötada välja strateegiaid ja vahendeid hankestrateegiate kohandamiseks mitmesuguste vajaduste ja turuoludega; 

 seirata rakendamist ja kohandada organisatsiooni strateegiat, et täiendada seda varasematest hankemenetlustest 

saadud õpetlike kogemustega.  
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13. KOOLITUSMOODUL: TEHNILISED KIRJELDUSED  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Tehniliste kirjelduste koostamine hõlmab vajaduste hindamise ja turuanalüüsi tulemuste muutmist konkreetseteks 
kirjeldusteks ja hindamiskriteeriumideks, mida võidakse kasutada pakkumuste hindamisel ja lepingu sõlmimisel. Muu 
hulgas nähakse eseme suhtes ette objektiivsed ja liigsete ettekirjutusteta miinimumnõuded, et vältida konkurentsi 
tarbetut piiramist. Innovatsiooni ja pideva arengu võimaldamiseks on oluline tagada, et tehnilised kirjeldused on 
tulemustele orienteeritud ja tulevikku arvestavad. Avaliku sektori hankijad peaksid juba tehnilist kirjeldust koostades 
määrama kindlaks menetlusest kõrvalejätmise kriteeriumid, kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise 
kriteeriumid, mida rakendatakse selleks, et teha kindlaks majanduslikult soodsaim pakkumus. Tehniline kirjeldus võib 
sisaldada ka viiteid standarditele ja märgistele, et tagada ühine arusaamine, läbipaistvus ja võrdne kohtlemine. 

 
Pädevus eeldab teadmisi tehniliste kirjelduste koostamisest, mis võimaldavad võimalikel pakkujatel esitada realistlikud 
pakkumused, mis täidavad otse organisatsiooni põhivajadused. 
 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 tehniliste kirjelduste funktsioon ja vorm;  

 näidisdokumentide kohandamine tehniliste kirjelduste koostamisel;  

 tehniliste kirjelduste sõnastamine, kasutades tõhususpõhiseid või funktsionaalseid nõudeid või viidates 

standarditele; 

 kvalifitseerimise tingimuste ja pakkumuste hindamise kriteeriumide kujundamine ning nende koostoime tehniliste 

kirjeldustega; 

 muude kui hinnakriteeriumide suhtelise osakaalu ja punktiarvestuse mehhanismid. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist: 

 mõista tehniliste kirjelduste asjakohast funktsiooni ja vormi hankemenetluses; 

 aru saada ELi ja riiklike eeskirjade mõjust tehniliste kirjelduste koostamisele;  

 toetada tehniliste kirjelduste koostamist; 

 välja töötada vajaduste hindamise ja turuanalüüsi tulemusi kajastavaid tehnilisi kirjeldusi;  

 kasutada tehnilistes kirjeldustes tõhususpõhiseid või funktsionaalseid nõudeid või viidata standarditele ja 

märgistele;  

 kindlaks määrata hankemenetlustes kasutatavaid suhtelise osakaalu ja punktiarvestuse mehhanisme;  

 koguda andmeid kirjelduste viimistlemiseks; 

 kohandada tehniliste kirjelduste koostamise meetodit erinevate vajaduste ja turgudega; 

 tagada, et tehnilist kirjeldust on lepinguhalduse etapi jaoks kohandatud;  

 määrata kindlaks organisatsiooni tehniliste kirjelduste koostamise põhimõtteid ja suuniseid, järgides 

rahvusvahelisi parimaid tavasid ning ELi ja riiklikke eeskirju;  

 seirata tulemuslikkust ja teha kindlaks õpetlikud kogemused. 
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14. KOOLITUSMOODUL: HANKEDOKUMENDID  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Hankemenetluse alustamiseks tuleb koostada hankedokumendid ning määrata kindlaks menetlusest kõrvalejätmise 
kriteeriumid, kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, mille alusel langetatakse hankelepingu 
sõlmimise otsus. Hankedokumentides (mis koostatakse lisaks tehnilisele kirjeldusele) täpsustatakse menetluse 
haldusnõuded, põhjendatakse hankelepingu eeldatavat maksumust ning nähakse ette pakkumuste esitamise ja 
hindamise ning hankelepingu sõlmimise tingimused. Hankedokumendid võivad sisaldada muid elemente, nagu 
kavandatava lepingu sätted, hanke tühistamise tingimused, samuti sätted muudatuste, lepingute täitmise ja lõpetamise 
kohta jne.  

 
Pädevus eeldab teadmisi hankedokumentide sisust, sh menetlusest kõrvalejätmise kriteeriumidest, kvalifitseerimise 
tingimustest ja pakkumuste hindamise kriteeriumidest, mille alusel langetatakse hankelepingu sõlmimise otsus, et 
korraldada edukas hankemenetlus. 

 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 menetlusest kõrvalejätmise kriteeriumide, kvalifitseerimise tingimuste ja pakkumuste hindamise kriteeriumide 

kujundamine;  

 haldusnõuded riigihankemenetlustele;  

 ELi ja riikide õigusaktide nõuete täitmine; 

 ettevõtjate seisukohtade ning turuanalüüsi ja turu-uuringute tulemuste arvessevõtmine. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist: 

 teha õigesti kindlaks dokumente, mida pakkumistoimik peaks sisaldama; 

 kasutada ettevõtjate osalemist maksimeerivaid näidisdokumente, et: 

a. koostada menetlusest kõrvalejätmise kriteeriume, kvalifitseerimise tingimusi ja pakkumuste hindamise 

kriteeriume; 

b. koostada juhiseid pakkujatele;  

c. koostada muid kohaldatavaid pakkumisdokumente;  

 kehtestada lepinguhalduse etapis rakendatavaid tulemuslikkuse meetmeid; 

 määrata asjakohase lepingu vormi;  

 avaldada teateid hangete kohta; 

 lisada hankedokumentidesse tehnilised, ärilised ja keskkonnanõuded;  

 lisada hankedokumentidesse toimimise nõuded; 

 kujundada organisatsiooni hankedokumentide strateegiat, mis on kooskõlas asjaomase õigusraamistikuga; 

 teha pakkumisdokumentide nõuetekohasuse kontrolli. 
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15. KOOLITUSMOODUL: PAKKUMUSTE HINDAMINE  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Pakkumuste hindamise menetlus peab tagama, et pakkumusi hinnatakse objektiivselt ja õigusnõuetele vastavas 
korras ning pakkumiskutses sätestatud menetlusest kõrvalejätmise kriteeriumide, kvalifitseerimise tingimuste ja 
pakkumuste hindamise kriteeriumide alusel eesmärgiga teha kindlaks majanduslikult soodsaim pakkumus. 
Hindamiskomiteed peaksid juhtima mitmekesiste funktsioonide, vastutusalade ja menetluskohustustega kogenud 
administraatorid ja toetama tehnilised eksperdid, kes on asjatundjad just hanke eseme valdkonnas, sh standardite ja 
märgiste nõuete täitmise valdkonnas. Seda menetlust tuleb pakkumuste hindamise tulemuste tõendamiseks ja 
põhjendamiseks dokumenteerida. 

 
Pädevus eeldab teadmisi hankemenetluse liiki arvestades asjakohasest hindamismenetlusest, sh hindamiskomitee 
funktsioonist ja vastutusest, et tagada kõikide pakkumuste objektiivne ja läbipaistev hindamine varem kindlaks 
määratud kriteeriumide alusel. 

 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 hindamismenetluse etapid;  

 hindamiskomitee funktsioon ja vastutus; 

 riigihangete üldpõhimõtted. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 mõista põhilisi funktsioone ja vastutusalasid pakkumuste hindamise menetluses;  

 koostada pakkumuste hindamise menetluse jaoks vajalikke dokumente;  

 osaleda hindamiskomitees; 

 anda pakkujatele tagasisidet; 

 kontrollida, ega hindamiskomitee liikmetel ole huvide konflikti;  

 avaldada lepingu sõlmimise teadet ja menetluse tühistamise teadet; 

 nimetada ja rakendada ametisse hindamiskomitee liikmeid, kellel on vajalikul tasemel teadmised ja 

kogemused; 

 tagada õiglast, läbipaistvat ja süstemaatilist hindamist; 

 lahendada pakkumuste hindamiste käigus keerukaid huvide konflikti juhtumeid. 
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16. KOOLITUSMOODUL: LEPINGUHALDUS  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Lepinguhaldus hõlmab selle tagamist, et hanke ese tarnitakse tehniliste kirjelduste ja lepingu tingimuste kohaselt ning 
kõiki õigusnõudeid ja tehnilise kirjelduse nõudeid täites. See hõlmab aspekte, mis on seotud valitsemisega, võimaliku 
ohuga, tulemuslikkusega (ja peamiste tulemusnäitajatega), lepingute muutmise eeskirjadega ja lepingute 
finantsjuhtimisega.  

Tarnelepingute haldus hõlmab ka logistikat ja varude haldust. Teisisõnu tagatakse sellega, et kaup vastab 
kvaliteedistandarditele ja toimetatakse kohale õigel ajal ning et varude kättesaadavuse eest hoolitsetakse järjepidevalt 
ja kulutõhusalt. 

 
Pädevus eeldab teadmisi lepinguhalduse põhimõtetest, mille eesmärk on tagada nõuetekohased tarned kooskõlas 
kõikide õigusnõuetega ja tehnilise kirjeldusega ning logistika ja varude halduse kaalutlustega. 
 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 põhilised lepingu ja varude halduse kontseptsioonid ja etapid; 

 lepinguhalduse kavad;  

 lepinguõiguse põhimõtted;  

 tehniliste nõuete täitmata jätmisega tegelemine, parandus- ja ennetusmeetmed; 

 lepingu muutmise menetlus ja piirangud; 

 dokumenteerimine ja arvepidamine lepinguhalduse etapis; 

 tarnijate tegevuse tulemuslikkuse hindamine, sh kontrollid ja kontrollnimekirjad; 

 tsiviilvastutuse kord; 

 lepingu lõpetamine. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 korraldada ja toetada lepingute täitmise toimimist kooskõlas ettenähtud kohaldamisala, kvaliteedi, tähtaegade ja 

eelarvega; 

 aru saada riigihangetele kohaldatavatest lepinguõiguse aluspõhimõtetest; 

 korraldada ja ellu viia kõiki lepinguhalduse etappe;  

 mõjutada ja rakendada riskijuhtimise ja tulemuslikkuse juhtimise strateegiaid; 

 kontrollida kauba ja teenuste vastavust tehniliste kirjelduste nõuetele; 

 mõista lepingu muudatuste mõju kohaldamisalale, kvaliteedile, ajale ja eelarvele; 

 teha lepingu sulgemise toiminguid; 

 tegeleda lepingute registrite/andmebaasidega; 

 hallata varusid ja korraldada logistikat; 

 seirata ja juhtida lepinguhaldust ja tulemuslikkust; 

 ette näha ootamatuid muutusi ja neile reageerida ning tagada lepinguhalduse paindlikkus;  

 hallata lepingu muutmist õiguspiiranguid järgides; 

 määrata kindlaks organisatsiooni lepinguhalduse kava, mis on kooskõlas hankekavaga;  

 teha tehtud töö alusel olulisi järeldusi ja vaadata läbi lepinguhalduse tulemuslikkus ja tõhusus.  
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17. KOOLITUSMOODUL: ARVETE KINNITAMINE JA MAKSETE TEGEMINE  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Hankiv organisatsioon peab enne asjade tarne, ehitustööde tegemise või teenuste osutamise eest makse tegemist 
kontrollima kooskõla lepingu tingimustega ja kõigi kohaldatavate finants- ja raamatupidamiseeskirjadega.  

 
Pädevus eeldab teadmisi kontrollipõhimõtetest ja finantskontrolli raamistikust, millega tagatakse makse tegemise 
eesmärgil, et asjaomased asjad, teenused või ehitustööd edastatakse vastavalt lepingu tingimustele ja kõigile 
kohaldatavatele finants- ja raamatupidamiseeskirjadele. 
 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 põhilised kinnitamise ja maksete tegemise etapid ja menetlused;  

 kontrollipõhimõtted ja kvaliteedikontrollid; 

 finantskontrolli raamistikud;  

 pangaülekannete, akreditiivide ja muude maksesüsteemide toimimine; 

 riskid ja nende leevendamise meetmed kinnitamise ja maksete tegemise käigus. 
 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 mõista põhilisi kinnitamise ja maksete tegemise kontseptsioone ja menetlusi; 

 aru saada, kuidas finants- ja raamatupidamiseeskirjad mõjutavad kinnitamist ja maksete tegemist; 

 koostada kinnitamise ja maksete tegemise vorme ja dokumente; 

 kontrollida, et arved vastavad vastuvõtuaktidele ja tellimustele;  

 kasutada topeltmaksmise avastamiseks kohaseid meetodeid ja töövahendeid; 

 edastada maksenõudeid; 

 ette näha riske ja pakkuda välja neid leevendavaid meetmeid, et lahendada võimalikud probleemid enne 

nende tekkimist;  

 kujundada tõhusat organisatsiooni/hankefunktsiooni kinnitamise ja maksete tegemise korda;  

 tugevdada asjaomaseid süsteeme ja töövahendeid eesmärgiga luua kinnitamise ja nõuete täitmise kultuur;  

 lahendada keerukaid maksete tegemisega seotud probleeme. 
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18. KOOLITUSMOODUL: ARUANDLUS JA HINDAMINE  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Aruandlus ja hindamine on hankemenetluse väljundite ja tulemuste järelhindamine, mille eesmärk on hinnata 
tugevaid ja nõrku külgi ning saada õpetlikke kogemusi tulevaste hangete tarvis. Selleks kogutakse asjaomaseid andmeid 
organisatsiooni ja riiklike aruandluskohustuste kohaselt.  

 
Pädevus eeldab teadmisi lepingute rakendamise ja täitmise ja tulemuslikkuse seiramise vahenditest ja meetoditest.  
 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 seirevahendid ja -meetodid;  

 Euroopa ja riikide aruandlusnõuded ja -standardid ning nende rakendamise menetlused; 

 kontrollijälg ning aruandlussüsteemid ja -vahendid; 

 järelkontrollid. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 järgima organisatsioonisiseseid ning Euroopa ja riikide aruandlusnõudeid ja -standardeid ning -menetlusi; 

 mõista kontrollijälje tagamise tähtsust ja sellega seotud põhilisi hankeetappe;  

 vaadata läbi ja hinnata hanke tulemuslikkusega seotud andmeid;  

 rakendada järelkontrolli- ja auditiaruannete soovitusi; 

 teha järelkontrolli; 

 seirata lõpuleviidud menetluste ja lepingute käigus saadud õpetlike kogemuste kindlakstegemiseks tulemusi; 

 kaasata varasemate menetluste/lepingute kohta tagasiside kogumiseks tarnijaid ja muid sidusrühmi; 

 esitada õpetlike kogemuste ärakasutamiseks parandusi; 

 kujundada lõppenud hankemenetluste käigus saadud õpetlike kogemuste kogumiseks, analüüsimiseks ja 

kasutamiseks ette nähtud süsteeme.  
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19. KOOLITUSMOODUL: KONFLIKTIDE JA VAIDLUSTUSTE 

LAHENDAMINE  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Konfliktide lahendamise või vahendamismenetlus sisaldab järgmist: 

 poolte lahkarvamuste, vastuolude ja konfliktide ennetamine ja lahendamine kõigis hankemenetluse ja 
lepinguhalduse etappides eesmärgiga jõuda kokkuleppele, mis on kummagi poole ühistes huvides; ning 

 organisatsiooni vastu esitatud kaebuste käsitlemine riikliku hindamissüsteemi kohaselt; ning 

 arusaamine riiklikust hindamissüsteemist ja õiguskaitsevahendite süsteemist ning eri tasandite konfliktide 
lahendamise mehhanismidest. 

 

Pädevus eeldab teadmisi konfliktide lahendamise ja vahendamismenetlusest, sh kaebuste käsitlemisest ja korrast 
riikliku hindamissüsteemi raames. 

 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 kaebuste lahendamise mehhanismid;  

 riikide ja ELi õigusaktidega reguleeritud õiguskaitsevahendid; 

 konfliktide ennetamise vahendid;  

 konfliktide lahendamise, vahekohtu ja vahendamise meetodid.  

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 kasutada peamisi riigihangetega seotud konfliktide lahendamise töövahendeid ja meetodeid; 

 kasutada pikas perspektiivis konfliktide lahendamise hõlbustamiseks pidevat arengut võimaldavaid praktilisi 

töövahendeid (nt kogudes ja käsitledes tagasisidet valdkondades, mida ettevõtjad soovitavad parandada); 

 analüüsida objektiivselt tegelikku olukorda ja esitada selged järeldused ja soovitused võimalike lahenduste kohta;  

 ette näha ja kasutusele võtta erinevaid konfliktide lahendamise, vahekohtu ja vahendamise meetodeid; 

 koostada vastuseid kaebustele ja käsitleda konflikte tarnijatega; 

 kavandada võimalike konfliktide vältimise ja lahendamise menetlusi. 
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20. KOOLITUSMOODUL: KOHANEMISVÕIME JA KAASAJASTAMINE  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Riigihankespetsialistid peavad reageerima muutuvatele ülesannetele ja asjaoludele ning nendega kohanema. 

Muutused võivad toimuda töömeetodites (nt digiüleminek), kodanike ootustes (nt toiduohutus), tehnoloogilistes 

lahendustes ja valdkondades (nt suurandmed ja küberturvalisus), hädaolukorra lahendamise plaanides (nt pandeemiad, 

loodusõnnetused) ning poliitikavaldkondades (nt kliimamuutused).  

Riigihankespetsialistid peavad hoidma end kursis riigihangete regulatiivse, poliitilise ja tehnoloogilise keskkonna 

asjaomaste muutustega. Nad peavad olema avatud muutuvatele tingimustele, uutele ideedele ja seisukohtadele ning 

töömeetoditele. Nad peavad muutustega kohanema, nendega toime tulema ning neid omaks võtma, otsides uutest 

hankeprobleemidest jagusaamiseks nüüdisaegseid ja uudseid lahendusi. Nad peaksid hädaolukordades nõuete täitmise 

tagamiseks suutma oma lähenemisviisi ümber hinnata, kasutades samal ajal täielikult ära olemasolevaid paindlikke 

lahendusi. Nad peaksid leidma õppimis- ja arenemisvõimalusi, mis võimaldavad kiirelt kohaneda muutuste ja uute 

töövahenditega.  

Pädevus eeldab teadmisi muutuste juhtimise meetoditest ja töövahenditest. 

 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 muutuste juhtimise meetodid ja töövahendid; 

 organisatsiooni arendamise meetodid;  

 põhilised üksikisiku ja organisatsiooni vastupidavuse kontseptsioonid; 

 loov probleemide lahendamine;  

 paindlik õppimine; 

 disainerimõtlemine. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 suhtuda uude olukorda eelarvamusteta; 

 töötada ebakindlas olukorras tõhusalt; 

 kasutada erinevate töövahenditega ja menetlustega tegeledes enesekindlust parandada aitavaid erimeetodeid; 

 kasutada tõhusaid muutuste juhtimise meetodeid ja töövahendeid; 

 kohandada oma käitumist erinevate olukordadega; 

 kasutada meetodeid, mis võivad vastupidavust parandada; 

 rakendada muutuste juhtimise käsitlusi, mis aitavad mõtted teoks teha; 

 tegutseda organisatsioonis muutuste juhtimise hõlbustajana; 

 võimendada ja mõjutada muutuste käigus põhilisi sidusrühmi; 

 ergutada ja luua tegutsemist, innovatsiooni ja õppimist soosivat keskkonda; 

 välja töötada organisatsiooni vastupidavust parandav organisatsiooni strateegia;  

 tuvastada turul nüüdisajastamist ergutavaid uusi suundumusi ja lähenemisviise.  
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21. KOOLITUSMOODUL: ANALÜÜTILINE JA KRIITILINE MÕTLEMINE  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Hankespetsialistidel on teabe täpseks ja objektiivseks hindamiseks vaja analüütilist ja kriitilist mõtlemist. 

Hindamisel kasutavad nad head otsustusvõimet, näevad ette võimalusi ja ohte ning lahendavad probleeme tõhusalt ja 

loovalt.  

Pädevus eeldab teadmisi analüütilise ja kriitilise mõtlemise käsitlustest ja töövahenditest. 

 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 põhilised analüütilise ja kriitilise mõtlemise kontseptsioonid, käsitlused ja töövahendid; 

 kvalitatiivsete andmete analüüs;  

 kvantitatiivsete andmete analüüs. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 mõista probleeme lahendades kriitilise mõtlemise kasutamise tähtsust; 

 mõelda mitmesugustes olukordades analüütiliselt ja kriitiliselt ning teha kindlaks analüütilist ja kriitilist mõtlemist 

takistavaid tegurid; 

 kasutada kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete andmete meetodeid;  

 tõlgendada andmeid ja leida nendevahelisi seoseid;  

 võtta kasutusele täiustatud andmeanalüüsi mudeleid; 

 seada probleemid loogikat kasutades tähtsuse järjekorda; 

 tõlgendada keerukaid andmeid ja leida nendevahelisi seoseid; 

 juhtida loovale mõtlemisele tuginevaid ühiseid ajurünnakuid; 

 luua kogu organisatsioonis analüütilist ja kriitilist mõtlemist arendada aitavaid süsteeme ja töövahendeid; 

 kasutada analüütilist ja kriitilist mõtlemist, et käsitleda keerulisi olukordi, mis vajavad tõhusaid lahendusi; 

 maksimeerida üksikisiku ja organisatsiooni tasandi mõtlemisvõimet. 
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22. KOOLITUSMOODUL: SUHTLUS  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Suhtluse eesmärk on tagada, et sidusrühmad saavad hästi aru riigihangete üldpõhimõtete ja konkreetsete 

hankemenetluste eesmärkidest ja toimingutest. See tugineb riigihangete üldpõhimõtteid (st mittediskrimineerimise, 

läbipaistvuse ja võrdse kohtlemise põhimõtet) järgides olulise ja täpse teabe edastamiseks sobivate suhtluskanalite 

kasutamisele. Riigihankespetsialistid peavad suhtluskanalit ja edastatavat sõnumit sihtrühma järgi kohandama.  

Pädevus eeldab teadmisi suhtlusvahenditest ja -meetoditest ning sellest, kuidas riigihangete üldpõhimõtteid 

mitmesugustes suhtlusolukordades kohaldada. 

 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 kuidas mitmesugustes suhtlusolukordades riigihangete üldpõhimõtteid järgida; 

 mõjusad suhtlusstrateegiad ja -vahendid;  

 erinevad suhtlusstiilid;  

 avalik esinemine;  

 mõjusate tekstide kirjutamise oskus. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 järgida mitmesugustes suhtlusolukordades riigihangete üldpõhimõtteid (st mittediskrimineerimise, läbipaistvuse ja 

võrdse kohtlemise põhimõtet); 

 koostada ülevaade vestluses või kohtumisel käsitletud põhilistest teemadest;  

 väljenduda nii suuliselt kui ka kirjalikult asjakohasel viisil; 

 ära tunda ja kasutada mitmesuguseid suhtluskanaleid ja -vahendeid; 

 mõista verbaalse ja mitteverbaalse suhtlemise tähtsust; 

 lihtsustada verbaalset suhtlust; 

 rakendada vestlustes ja kohtumistel aktiivse kuulamise strateegiat ja asjakohase suhtlemise strateegiat; 

 vastata ettevõtjate küsimustele hankedokumentide nõuete kohta; 

 koostada väljundeid käsitlevaid üksikasjalikke ja täpseid sõnumeid; 

 olla veenev ja kasutada mõjusaid suhtlusstrateegiaid;  

 kohandada ja rakendada suhtlusstrateegiat;  

 kohaneda erinevate suhtlusstiilidega; 

 koostada kirju laitmatus ja professionaalses stiilis; 

 luua organisatsioonis ausalt suhelda võimaldavat avameelset ja usalduslikku keskkonda; 

 lahendada keerulisi olukordi, jäädes rahulikuks ja objektiivseks ning tuginedes faktidele. 
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23. KOOLITUSMOODUL: EETIKA JA NÕUETE TÄITMINE  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Riigihangete sidusrühmad peavad tagama kõigi kohaldatavate eeskirjade, käitumisjuhendite ja suuniste nõuete 

täitmise ning riigihangete üldpõhimõtete (st võrdse kohtlemise, mittediskrimineerimise ja läbipaistvuse põhimõtte) 

järgimise.  

Kõik riigihangetega tegelevad sidusrühmad peavad tagama kontrolli igasuguste konkreetsete ülesannete raames, 
kasutades esiteks huvide konflikti ja korruptsiooni ohu hindamiseks ning teiseks tarnijate konkurentsivastase käitumise, 
nt kokkumängu või kokkumängitud pakkumise ohu, samuti tarnijate töö mittenõuetekohasusest tulenevate võimalike 
probleemide hindamiseks kättesaadavaid vahendeid. 

Pädevus eeldab teadmisi kohaldatavatest menetluseeskirjadest ja asjaomastest põhimõtetest, samuti nende järgimisele 

kaasa aitavatest töövahenditest, juhenditest ja suunistest. 

 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 põhilised eetilised põhimõtted ja käitumine rangete usaldusväärsuse standardite kohaselt;  

 õiguslikud kohustused ja nõuete täitmine; 

 asjaomased riskid riigihankemenetluse valdkonnas; 

 avaliku halduse käitumisjuhendid;  

 riiklik korruptsioonivastane strateegia. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 põhilised eetilised põhimõtted ja käitumine rangete usaldusväärsuse standardite kohaselt;  

 organisatsiooni eeskirjad/käitumisjuhend, korruptsioonivastased/kokkumänguvastased suunised ja eetikanormid; 

 järgida oma käitumise eetilisuse hindamisel enesehindamise nõudeid; 

 tagada, et hankeprojektid ja tarneahel vastavad rahvusvahelistele eetikanormidele;  

 anda soovitusi ja nõu eetikanormide ja -põhimõtete ning nõuete täitmise parandamiseks; 

 kasutada pakkumuste hindamisel pettuste, korruptsiooni ja huvide konflikti tõkestamise sihtotstarbelisi vahendeid 

(nt ettevõtja kinnitus); 

 seirata meetmeid, millega ergutatakse nõudeid tulemuslikult täitma ja pidevalt edusamme tegema; 

 luua nõuete täitmist soodustavat ja hindavat kultuuri;  

 koostada organisatsiooni käitumis- ja eetikajuhendi;  

 avastada parimate hanketulemuste saamist takistavat ebatõhusat ja ebaeetilist poliitikat, tava ja tegevust; 

 välja töötada enesehindamise nõuded, milles käsitletakse protsesside asemel pigem töötajate käitumist. 
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24. KOOLITUSMOODUL: KOOSTÖÖ 

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Ükski riigihankespetsialist ei tööta omaette. Hankespetsialistid peavad tegema edu saavutamiseks koostööd üksteisega 

ja asjassepuutuvate isikutega. See tähendab meeskonnatööd ning ideede ja strateegiate jagamise ning sisendandmete 
ja oskusteabe kogumise ergutamist. See kehtib ühtmoodi nii väikese organisatsiooni kohta, kus avaliku sektori hankija 
peab tuginema nii organisatsioonisisestele kui ka -välistele sidusrühmadele, kui ka suurte organisatsioonide ja kesksete 
hankijate kohta, kus luuakse teadliku strateegia järgi konkreetsete hankemenetluste tarvis mitut valdkonda hõlmavad 
hankemeeskonnad, kuhu kuuluvad näiteks jurist, ökonomist, spetsialist või hanke eseme valdkonna ekspert. 

Pädevus eeldab teadmisi koostöövahenditest ja -meetoditest. 
 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 meeskonnatöö ja meeskonna väärtused;  

 töötamine mitut valdkonda hõlmavates meeskondades;  

 koostöömeetodid ja -käsitlused.  

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 mõista väärtust loova meeskonnatöö tähtsust; 

 mõista mitut valdkonda hõlmavate meeskondade väärtust ja kuidas seda ära kasutada; 

 mõista kultuuri olemust ja aktiivse kuulamise tähtsust; 

 kasutada aktiivset kuulamist muude meeskonnaliikmetega koostöö tegemiseks ja muudelt üksustelt 

sisendandmete kogumiseks; 

 kohandada oma käitumist teistega;  

 moodustada väärtust loova tegevuse toetamiseks koostööd tegevaid meeskondi ja võrgustikke, mis tuginevad 

vajadustele ja erinevate teadmiste ja oskuste õigele vahekorrale; 

 juhtida ja kasutada maksimaalselt ära valdkondadeüleseid töörühmi; 

 tegutseda mitmesuguste organisatsiooni funktsioonide/osakondade vahel teadmiste jagamist hõlbustava 

vahendajana.  
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25 KOOLITUSMOODUL: SIDUSRÜHMADEGA SUHTLEMISE 

KORRALDAMINE  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Sidusrühmadega suhtlemise korraldamine tähendab organisatsioonisiseste ja -väliste isikutega vastastikusel 

usaldusel ja usaldusväärsusel põhinevate kindlate suhete loomist ja hoidmist. Riigihankespetsialistid peavad sageli 
organisatsiooni eesmärkide täitmiseks sidusrühmi kaasama ja aitama kaasa sellele, et sidusrühmadega pidevalt suhteid 
arendada. 

Pädevus eeldab teadmisi põhilistest sidusrühmadega suhtlemise korraldamise kontseptsioonidest ja meetoditest. 
 

KOOLITUSE EESMÄRGID 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 organisatsioonisisesed ja -välised sidusrühmad;  

 sidusrühmadega suhtlemise korraldamise meetodid; 

 vastastikune motiveerimine ja juhtimine 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 tuvastada organisatsioonisiseseid ja -väliseid sidusrühmi; 

 kasutada sidusrühmadega suhtlemise korraldamiseks struktureeritud töövahendeid, nt andmehaldussüsteeme; 

 mõista, kuidas sidusrühmad mõjutavad hankeotsuseid ja -projekte; 

 suhelda mitme sidusrühmaga, kelle huvid lahknevad; 

 toime tulla organisatsioonisiseste ja -väliste sidusrühmade ootustega; 

 kasutada sidusrühmadega suhtlemise korraldamise täiustatud meetodeid (nt sidusrühmade registrit, 

sidusrühmade kaasamise maatriksit); 

 luua kõiki organisatsioonisiseseid ja -väliseid sidusrühmi kõnetavaid visioone, ülesandeid ja väärtusi; 

 arendada sidusrühmadega suhtlemise korraldamise meetodeid ja vahendeid. 

 

  



ProcurCompEU – Euroopa riigihankespetsialistide pädevusraamistik 

117 

26 KOOLITUSMOODUL: MEESKONNA JUHTIMINE JA JUHIROLL  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Meeskonna juhtimine ja juhi roll on hankemeeskondade ja -funktsioonide jaoks selge suuna ja täidetavate 

eesmärkide määramise juures väga olulised. Seda kasutatakse koostööd soosiva keskkonna ja ühiste eesmärkide 
täitmise nimel töötamise edendamiseks. Sellega kaasneb selliste meetodite ja tehnikate kasutamine, mis on kohandatud 
meeskonna vajaduste järgi, et toetada meeskonnaliikmeid, määrates selgelt kindlaks funktsioonid ja vastutusalad, 
määrates üksikisikute ja rühma oodatava tulemuslikkuse näitajad ning innustades meeskonda töötama määratud 
eesmärkide täitmiseks üheskoos. 

Pädevus eeldab teadmisi põhilistest meeskonnajuhtimise kontseptsioonidest ja meetoditest. 
 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 põhilised meeskonnajuhtimise ja positiivse juhtimise kontseptsioonid; 

 meeskonnajuhtimise meetodid ja töövahendid; 

 käitumisanalüüs;  

 juhtimisstiilid.  

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 kasutada iga päev meeskonnajuhtimise meetodeid ja töövahendeid; 

 kindlaks teha meeskonnaliikmete tugevad ja nõrgad küljed; 

 kasutada ära ja arendada meeskonnaliikmete tugevaid külgi;  

 anda meeskonnale konstruktiivset tagasisidet ja tunnustada meeskonna saavutusi;  

 rakendada positiivse juhtimise stiili;  

 mõista, kuidas organisatsiooni struktuur mõjutab juhtimist; 

 aru saada oma käitumiseelistustest ja arendada nende alusel juhtimisoskust; 

 kohandada oma juhtimisstiili erinevate inimeste ja käitumisviisidega; 

 veenda, kaasata ja innustada teisi ning kaasata neid tegutsema väärtuse loomise nimel; 

 edendada ja suunata juhtimis- ja kvaliteedikultuuri;  

 luua meeskonnajuhtimise ja juhirolli käsitlusi ja töövahendeid.  
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27. KOOLITUSMOODUL: ORGANISATSIOONI TUNDMINE  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Organisatsiooni tundmine on organisatsiooni kultuuri, haldusstruktuuri, samuti organisatsiooni mõjutava õigus- ja 

poliitikaraamistiku mõistmine. See võimaldab töötajal aru saada erinevate sidusrühmade tegutsemise ajenditest ja 
motiividest ning võtta asjakohaseid meetmeid, millega kindlustatakse parim hinna ja kvaliteedi suhe ja parimad 
tulemused organisatsiooni jaoks. 

Pädevus eeldab teadmisi organisatsiooni haldusstruktuurist, menetlustest ja toimingutest, organisatsiooni kultuurist 
ning õigus- ja poliitikaraamistikust. 
 

KOOLITUSTEEMAD 

Organisatsioonisiseselt korraldatava koolitusmooduliga tuleks hõlmata järgmist: 

 organisatsiooni varasem tegevus, kinnitatud arusaamad ja ülesanded, esmatähtsad põhimõtted ja strateegilised 

eesmärgid; 

 organisatsiooni juhtimise struktuur, sisekord, organisatsioonis kasutatavad süsteemid ja vahendid;  

 personalijuhtimise aspektid, sh karjääri arendamise ja koolitusvõimalused; 

 organisatsiooni õigusraamistik ning eetilised ja nõuete täitmise standardid.  

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 aru saada organisatsiooni kinnitatud ülesannetest, esmatähtsatest põhimõtetest ja põhimõttelistest eesmärkidest 

ning sellest, kuidas need on seotud hankefunktsiooniga; 

 mõista edukat meeskonnatööd toetavaid organisatsiooni väärtusi, sisekultuuri ja sotsiaalseid aspekte; 

 aru saada organisatsiooni struktuurist ja erinevate hankefunktsiooniga tegelevate osakondade ülesannetest; 

 järgida organisatsioonisiseseid menetlusi, süsteeme ja töökorraldust; 

 teha kindlaks mitmesugused organisatsioonisisesed ja -välised sidusrühmad, nende vajadused, suhted ja 

suhtlusviisid; 

 mõista organisatsiooni tegutsemise õiguskeskkonda; 

 mõista karjäärivõimalusi organisatsioonis ja üksikisikute kutsealast enesetäiendamist toetava koolituse võimalusi. 
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28. KOOLITUSMOODUL: PROJEKTIJUHTIMINE  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Hankeprojekti tulemuslikuks elluviimiseks on vaja mõista ja kohaldada põhilisi hankemenetluste korraldamiseks ette 
nähtud kontseptsioone, tavasid ja töövahendeid. Neid projektijuhtimise kontseptsioone võidakse kasutada selleks, et 

viia hankeprojektid ellu ettenähtud tähtaegu ja eelarvet ning kvaliteedi, sidusrühmade kaasamise ja võimalike ohtude 
leevendamise nõudeid järgides. 

Pädevus eeldab teadmisi põhilistest avaliku halduse jaoks olulistest projektijuhtimise kontseptsioonidest ja 
töövahenditest. 
 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 põhilised projektijuhtimise kontseptsioonid ja töövahendid;  

 kavandamine ja aja planeerimine;  

 ülesannete delegeerimine;  

 konstruktiivse tagasiside andmine;  

 projektiga seonduvate riskide juhtimine. 

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 määrata kindlaks põhilised prioriteedid ja koostada asjakohast tegevuskava; 

 teha kindlaks võimalikud projektiga seotud riskid ja need üles märkida; 

 paluda tuge ja nõuandeid; 

 koostada ja ellu viia projektikava;  

 delegeerida ülesandeid ja kindlustada nende seire; 

 koordineerida tegevust projekti sidusrühmadega; 

 planeerida aega ja järgida tähtaegu; 

 anda konstruktiivset tagasisidet; 

 tagada, et projekti eesmärgid on kooskõlas organisatsiooni üldstrateegiaga;  

 ette näha võimalusi ja probleeme, rakendades proaktiivset kavandamist ja loovat mõtlemist; 

 seirata ja viia ellu keerukaid projekte ebakindlas / kiiresti muutuvas keskkonnas; 

 näha ette projektiga seonduvaid riske ja võtta neid leevendavaid meetmeid; 

 hallata tõhusalt eelarvelisi vahendeid ja ressursse; 

 luua organisatsiooni jaoks asjakohase projektijuhtimise süsteemi ja töövahendid. 
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29. KOOLITUSMOODUL: TULEMUSTELE ORIENTEERITUS  

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Riigihankespetsialistid peavad keskendama oma jõupingutusi ja prioriseerima tööd nii, et avaliku teenuse suuniste ja 
poliitika kohaselt tagataks parim hinna ja kvaliteedi suhe. Nende ülesanne on kulusid kokku hoida ning täita 

strateegilised ja säästvad eesmärgid, tegutseda proaktiivselt, et avastada tõhusust vähendavad kitsaskohad, ületada 
takistused ja kohandada oma töömeetodeid, tagamaks, et hangete tulemused oleksid püsivalt jätkusuutlikud ja 
tipptasemel. 

Pädevus eeldab teadmisi kulude ja tulemuslikkuse juhtimise strateegiatest ja meetoditest ning tulemuslikkuse 
põhinäitajatest, mille abil tuvastatakse tõhusust vähendavad kitsaskohad ja seiratakse hangete majanduslikku 
tulemuslikkust ja parimat hinna ja kvaliteedi suhet. 
 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 parima hinna ja kvaliteedi suhte, tulemuslikkuse ja tõhususe kontseptsioonid ja tähtsus; 

 peamiste tulemusnäitajate kasutamine; 

 tulemuslikkuse juhtimise töövahendid ja käsitlused; 

 põhilised majandus- ja finantskontseptsioonid; 

 eelarve haldamine ja finantsjuhtimine.  

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 seada tõhususe maksimeerimiseks prioriteete ja kasutada aja planeerimise meetodeid; 

 teha kindlaks väärtuse loomise võimalusi; 

 olla järjepidev ja seada arukaid isiklikke eesmärke ning kehtestada peamisi tulemusnäitajaid;  

 analüüsida meeskonnaliikmete peamisi tulemusnäitajaid ja anda korrapäraselt tagasisidet tulemuslikkuse kohta;  

 hallata parima hinna ja kvaliteedi suhte tagamiseks tõhusalt eelarvet ja rahalisi vahendeid; 

 määrata kindlaks organisatsiooni eesmärke ja tulemuslikkuse eesmärke; 

 kujundada töötajate pädevuse hindamise ja arendamise vahendeid; 

 luua kaasav organisatsioonikultuur, mis väärtustab riigihankeid kui strateegilist funktsiooni. 

 

  



ProcurCompEU – Euroopa riigihankespetsialistide pädevusraamistik 

121 

30. KOOLITUSMOODUL: RISKIJUHTIMINE JA SISEKONTROLL 

PÄDEVUSE KIRJELDUS 

Riigihangetes põrkuvad avalikud ja erahuvid. Riigihanget peetakse üldiselt oluliseks pettustest ja korruptsioonist 
ohustatud valdkonnaks ning selle suhtes kohaldatakse mitmetasandilist organisatsioonisisest ja -välist 

järelevalvet , mille hulka kuulub ka ajakirjanduse tähelepanu. Seega moodustab suure osa hankespetsialisti tööst 

mitmesuguste omavahel kattuvate riskide ohjamine. Selleks on vaja rakendada rangeid ja läbimõeldud 
leevendusmeetmeid ja kontrolle, samuti proaktiivset lähenemisviisi organisatsiooni huvide ja avaliku hüve kaitsmiseks. 

Pädevus eeldab teadmisi riigihankemenetlustega seotud eri liiki riskidest ja riskide leevendamise meetmetest ning 
sisekontrolli ja -auditi funktsioonidest riigihangete seisukohast. 
 

KOOLITUSTEEMAD 

Koolitusmoodul peaks hõlmama järgmist: 

 mitmesugused riskid riigihankemenetluse valdkonnas; 

 riigihangete valdkonnas riske leevendavad meetmed;  

 sisekontrolli ja riskijuhtimise menetlused; 

 pettuseriski hindamine;  

 kontrollijälje etapid.  

 

ÕPIVÄLJUNDID 

Koolitusmooduli lõpuks peaksid õppijad oskama mõista ja/või teha soovitud oskuste tasemel järgmist:  

 mõista avaliku sektori hankija töötaja vastutuse ja kohustuse kontseptsiooni; 

 mõista mitmesuguseid riigihankemenetluses tekkida võivaid ohte; 

 kohaldada põhilisi sisekontrolli ja riskijuhtimise menetlusi; 

 tagada muutuste juhtimine ja versioonihaldus; 

 ennetada ja avastada levinumaid pettusi ja korruptsiooniriske; 

 analüüsida riskipõhiselt suhteid tarnijatega;  

 pidada riskiregistrit ja töötada välja riske leevendavaid meetmeid; 

 teha pettuseriskide hindamisi;  

 tõhustada sisekontrolli menetlusi;  

 läbi vaadata riskijuhtimise menetlusi ja esitada nende täiustamise ettepanekuid;  

 vaadata läbi pettuseriskide hinnangud ja seirata nende leevendamise meetmete tulemuslikkust; 

 kehtestada tulemusliku riskijuhtimise strateegiaid ja menetlusi;  

 määrata kindlaks organisatsiooni strateegiad ja töövahendid pettuseriskide hindamiseks; 

 kasutada varem avastatud riskidest saadud õpetlikke kogemusi sisekontrolli ja riskijuhtimise menetluste 

parandamiseks ja tõhustamiseks. 
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VÕTA ÜHENDUST ELIGA 

Isiklikult 

Kõikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi teabekeskusi. Teile lähima keskuse 
aadressi leiate: https://europa.eu/european-union/contact_et 

Telefoni või e-postiga 

Europe Direct on teenus, mis vastab Teie küsimustele Euroopa Liidu kohta. Teenusega 
saate ühendust võtta: 

— helistades tasuta numbril: 00 800 6 7 8 9 10 11 (mõni operaator võib nende 
kõnede eest tasu võtta), 

— helistades järgmisel tavanumbril: +32 22999696 või 
— e-posti teel: https://europa.eu/european-union/contact_et 

ELI KÄSITLEVA TEABE LEIDMINE 

Veebis 

Euroopa Liitu käsitlev teave on kõigis ELi ametlikes keeltes kättesaadav Euroopa 
veebisaidil: https://europa.eu/european-union/index_et 

ELi väljaanded 

Tasuta ja tasulisi ELi väljaandeid saab alla laadida või tellida järgmisel aadressil: 
https://op.europa.eu/et/publications 
Suuremas koguses tasuta väljaannete saamiseks võtke ühendust talitusega Europe 
Direct või oma kohaliku teabekeskusega (vt https://europa.eu/european-
union/contact_et). 

ELi õigus ja seonduvad dokumendid 

ELi käsitleva õigusteabe, sealhulgas alates 1952. aastast kõigi ELi õigusaktide 
konsulteerimiseks kõigis ametlikes keeleversioonides vt EUR-Lex: http://eur-
lex.europa.eu 

ELi avatud andmed 

ELi avatud andmete portaal (http://data.europa.eu/euodp/et) võimaldab juurdepääsu 
ELi andmekogudele. Andmeid saab tasuta alla laadida ja taaskasutada nii ärilisel kui 
ka mitteärilisel eesmärgil. 
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