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Maiste ja mddratlus*
Ametiprofiil Padevuste komplekt, mis peegeldab riigihankevaldkonna praktiku llesandeid ja
vastutusvaldkondi ja vastavate oskuste sihttasemed.
. A set of competences that reflect the tasks and responsibilities of an actual public
Job profiles

Avaliku sektori
hankija

Contracting Authority

Enesehindamisvahend

Self-assessment tool

E-riigihange
e-procurement

Ettevotja

Economic operator

Euroopa
riigihankedirektiivid

European Public
Procurement
Directives

Hange

Procurement

Hankedokument

Procurement
document

Hankepéddevus

Procurement specific
competences

Horisontaalne
hankepédevus

procurement practitioner and corresponding target proficiency levels.

riik, piirkondlikud vdi kohalikud omavalitsused, avalik-Giguslikud isikud v&i Ghest voi
mitmest sellisest omavalitsusest vdi avalik-diguslikust isikust koosnevad hendused.

State, regional or local authorities, bodies governed by public law or associations formed
by one or more such authorities or one or more such bodies governed by public law.

kisimustik, mis aitab hinnata Uksikisikute ja organisatsioonide teadmisi ja oskusi
vorreldes sihttasemetega, et teha kindlaks nende tugevad kiiljed ja parendamist vajavad
oskused.

A questionnaire which helps assess individuals’ and organisations’ knowledge and skills
against target levels to identify competence strengths and gaps.

riigihankemenetluse korraldamine elektrooniliste vahenditega.

The process of carrying out a public procurement procedure by electronic means.

mistahes fldsiline vai juriidiline isik vdi avaliku sektori asutus, kes pakub turul
ehitustodde tegemist, toodete tarnimist vdi teenuste osutamist.

Any natural or legal person or public entity which offers the execution of works, the
supply of products or the provision of services on the market.

direktiivid, milles on kehtestatud eeskirjad (avaliku sektori) hankijate korraldatavate
hankemenetluste kohta seoses riigihankelepingutega ning ideekonkurssidega Euroopa
Liidus.

Directives establishing the rules on the procedures for procurement by contracting
authorities with respect to public contracts as well as design contests within the
European Union.

struktureeritud menetlus, mis on mdeldud tingimuste tuvastamiseks ja nendes kokku
leppimiseks ning hanke raames turul téode, kaupade ja teenuste ostmiseks, sageli
hankemenetluse voi voistupakkumismenetluse kaudu.

A structured procedure designed to find and agree to terms, and acquire for the
purchase of works, goods and services on the market, often via a tendering or
competitive bidding process.

hankija esitatud voi tema poolt viidatud dokument, milles kirjeldatakse hanke v&i
menetluse Uksikasju v6i madratakse need kindlaks.

Any document produced or referred to by the contracting authority to describe or
determine elements of the procurement or the procedure.

Padevuste kategooria, mis on seotud riigihankemenetluste labiviimisega.

A category of competences specific to the management of the public procurement
procedures.

Hankevaldkonna padevuste rithm, mis on vajalik kdigis riigihanke etappides.

A cluster of procurement competences applicable to all stages of the public procurement
lifecycle.

vt ka https://europass.cedefop.europa.eu/et/education-and-training-glossary/
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Maiste ja mddratlus®
Horizontal
procurement
competences
Isikuomadusi kditumise ja isikuomadustega seotud pehmete oskuste riihm, mis riigihankespetsialistil
hélmavad péidevused | peaksid olema ning mdtteviis, mida riigihankespetsialist peaks esindama.
A cluster of soft competences related to the behaviour and attributes public procurement
professionals should possess, as well as the mind-set they should demonstrate.
Personal
competences

Keskne hankija

Central purchasing
body

Koondamine
(hankevajaduste
konsolideerimine)

Aggregation

Parim hinna ja
kvaliteedi suhe

Value for money

Lepingu(te) s6lmimise
eelne pddevus

Pre-award
competences

Lepingu(te) solmimise
jéirgne pddevus

Post-award
competences

Olelusringi kulud
Life-cycle costing

Oskused

Skills

Oskuste sihttasemed

Target proficiency
levels

Oskuste tasemed

avaliku sektori hankija, kes hangib kaupu v6i teenuseid, sélmib riigihankelepinguid ning
raamlepinguid ehitustodde, kaupade vai teenuste kohta, mis on mdeldud Ghele vGi
enamale (avaliku sektori) hankijale.

A central purchasing body is a contracting authority that acquires goods or services,
awards public contracts and concludes framework agreements for works, goods or
services intended for one or more contracting authorities.

mitme hankemenetluse (ihendamine, et saavutada parem hinna ja kvaliteedi suhe ja
saadst.

The process of combining several procurement procedures together in order to achieve
greater value and savings.

kulude, kvaliteedi ja jatkusuutlikkuse kdige kasulikum kombinatsioon avaliku sektori
hankija hankevajaduste rahuldamiseks.

The most advantageous combination of cost, quality and sustainability to meet a
contracting authority’s procurement requirements.

Hankevaldkonnaga seotud padevuste riihm, mis on seotud enne hankelepingu sdlmimist
tdidetavate llesannete ja tehtavate toimingutega.

A cluster of procurement competences related to the tasks and activities taking place
before the award of a public contract.

Hankevaldkonnaga seotud padevuste riihm, mis on vajalik parast hankelepingu
sdlmimist, sealhulgas lepingute haldamine.

A cluster of procurement competences necessary after the award of a public contract,
including contract management.

ehitustddde, asjade vdi teenuste olelusringi jooksul tekkivad kogukulud.

All costs over the life cycle of works, supplies or services.

konkreetse tegevuse voi lilesande sooritamise v6ime, mis on omandatud kutsealase
tookogemuse voi praktilise koolituse kaudu.

The ability to carry out a specific activity or task acquired through professional
experience or practical training.

riigihankespetsialistide teadmiste ja oskuste soovitud tase konkreetse padevuse puhul.

Desired level of knowledge and skills expected from public procurement professionals
for a specific competence.

konkreetsed teadmiste, oskuste ja vastutuse tasemed, mida oodatakse, et
hankespetsialistid peaksid olema vdimelised rakendama. Erinevaid padevusi kirjeldatakse
Uhega neljast oskuste tasemest: 1. algtase, 2. keskmine tase, 3. edasijdudnu tase, 4.
asjatundja tase.
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mdératlus:

Proficiency levels

Pehmed oskused
Soft competences

Pédevus

Competence

Péddevusmaatriks

Competence matrix

Péddevusraamistik

Competency
framework

Riigihange

Public Procurement

Riigihankespetsialist

Public procurement
professionals

Strateegiline
léhenemine
riigihankele

Strategic approach to
public procurement

Suhtluspédevus:

People competences

Teadmised

Knowledge

Tulemuste
saavutamise pédevus

Performance
competences

Different levels of knowledge, skills and responsibilities procurement professionals are
expected to demonstrate at a specific level. Each competence is described along four
proficiency levels: 1. Basic, 2. Intermediate, 3. Advanced, 4. Expert.

Oskuste kategooria, mis on seotud loomulike ja labivate kaitumuslike omadustega.

A category of competences related to behavioural skills that are by nature transversal.

teadmised, oskused ja hoiakud, mis v6imaldavad Uksikisikutel ja organisatsioonidel t66s
vOi olukorras t6husalt tegutseda.

The knowledge, skills and attitudes that enable individuals and organisations to act
effectively in a job or situation..

struktuur, mis toob valja ja kirjeldab padevuste komplekte , mida on vdimalik rakendada
erinevates ametiprofiilides.

A structure that outlines and describes a set of competences that can be applied to
several job profiles.

mudel, mis on Uksikisikutele ja organisatsioonidele tugiraamistikuks ning annab neile
vahendid oma padevuse maaratlemiseks, hindamiseks ja suurendamiseks.

A model that acts as a frame of reference for individuals and organisations and provides
them with tools to define, assess, and enhance their competences.

Uhe v&i mitme avaliku sektori hankija korraldatav menetlus, mille eesmérk on hankida
ettevdtjatelt hankelepingu alusel ehitustdid, asju véi teenuseid.

Acquisition by means of a public contract of works, supplies or services by one or more
contracting authorities from economic operators.

mistahes isik, kes to6tab avaliku sektori hankija juures ning vastutab (ihe vdi mitme
hankeetapi eest ja/vdi osaleb nendes.

Any individual working in a contracting authority and is responsible for and/ or is taking
part in one or several procurement stages.

riigihangete kasutamine t6husa vahendina avaliku sektori raha vastutustundlikumaks ja
strateegilisemaks kulutamiseks, et lahendada thiskondlikke, keskkonnaalaseid ja
majanduslikke probleeme ning toetada tdelist konkurentsi ja innovatsiooni.

Use of sustainable and innovation public procurement as a powerful tool for a more
responsible and strategic way of spending public money to respond to societal,
environmental, and economic challenges and to support genuine competition, SMEs
participation, and innovation.

pehmete oskuste riihm, mis vdimaldab riigihankespetsialistidel suhelda ja teha koostoéd
teise selle valdkonna praktikutega.

A cluster of soft competences enabling public procurement professionals to interact and
cooperate with other practitioners.

konkreetset teemat kdsitlev faktiline, teoreetiline ja praktiline teave, mille tksikisik véib
omandada hariduse v6i koolituse kaudu.

Factual, theoretical or practical information about a subject that an individual can
acquire through education or training.

pehmete oskuste riihm, mis on seotud hinna ja kvaliteedi suhte parandamisega
riigihankemenetlustes.

A cluster of soft competences related to increasing value for money in public
procurement procedures.
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Maiste ja mddratlus®
Opiviljundid kirjeldused selle kohta, mida Uksikisikud peaksid parast koolituse labimist teadma ja teha
oskama.

Descriptions of what individuals should know and be able to do after they complete a

Learning outcomes training.

Uldkoolituskava struktureeritud dokument, milles on kirjeldatud koolituse standardsisu ja dpivaljundeid,
mille saavutamist konkreetsete padevusvaldkondade puhul oodatakse.

A structured document that describes the standard training content and learning

Generic training outcomes expected for a set of competences.

curriculum
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KOKKUVOTE

Riigihangetega tegelevate tdotajate kutseliseks muutmine on vaga oluline selle tagamiseks, et avaliku sektori hankijatel
oleksid vajalikud oskused, teadmised ja usaldusvaarsus, et nad saaksid teha oma t6od ja tdita oma Ulesandeid
digusaktide kohaselt ning tdhusal, tulemuslikul ja strateegilisel viisil, et saavutada kodanike jaoks soodsaim pakkumus.

Euroopa Komisjon avaldas 2017. aastal soovituse riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise kohta,? et innustada ELi
liikmesriike tootama valja riikliku tasandi poliitikat ja algatusi eesmadrgiga muuta riigihankevaldkonda rohkem
kutseliseks. Soovitus on osa riigihankestrateegiast,® millega maaratakse kindlaks ELi hankepoliitika prioriteedid. Euroopa
Komisjon toetab liikmesriike nende joupingutuste tegemisel, andes valdkonnaga tegelejatele suuniseid, koolitust ja
tehnilist abi ning soodustades heade tavade ja uudsete ldhenemisviiside vahetust®.

Osa sellest toest on riigihankespetsialistidele m&eldud Euroopa padevusraamistik (ProcurCompt), mille eesmark on
vadrtustada riigihangete kutseala strateegilise funktsioonina ja tagada, et see sobiks tulevaste probleemide
lahendamiseks. See on Euroopa Komisjoni (siseturu, todstuse, ettevdtluse ja VKEde peadirektoraadi) valja todtatud ja
kattesaadavaks tehtud vabatahtlik todvahend, mille eesméark on aidata avaliku sektori hankijatel, riigihankeasutustel ja
koolitusorganisatsioonidel tuvastada, millistes valdkondades tuleks padevust parandada, ja sellega tegeleda.

Riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise ja personalijuhtimise juures on mitu probleemi. Naiteks ei ole hankimine
sageli organisatsiooni selgelt kindlaks maaratud funktsioon, millele vastaks sobiv koolitus, varbamisprotsess ja
teenistuskaik. Sageli vastutavad selle eest lisalilesandena ametnikud, kellel ei pruugi olla hangetega seotud erioskusi.
Lisaks alahinnatakse avalikus halduses sageli arioskusi, mille tagajarjel keskendutakse liigselt seadusetdhe ja nduete
rangele jargimisele.

Padevusraamistikud on personali juhtimise tédvahendid, milles madratakse kindlaks selliste teadmiste ja oskuste
kogum, mis isikul peavad olema, et ta teeks oma tood ja tdidaks oma Ulesandeid tulemuslikult ja téhusalt.
Riigihankevaldkonnas kasutusele vdetav padevusraamistik voib aidata kaasa mitme eesmargi taitmisele. See vaib aidata
isikul hinnata ise oma oskusi ja tugevaid kiilgi, maarata kindlaks parendamist vajavad oskused ja koolitusvajadused,
kujundada ja kavandada isiklikku arengut ning teenistuskaiku ja parandada to6tulemusi. Organisatsiooni tasandil vdib
padevusraamistikku kasutada organisatsiooni ja tootajate tootulemuste hindamiseks ja parandamiseks ning
organisatsioonis esmatdhtsaks peetavate tegevuspdhimotete taitmist voimaldava tShusalt toimiva hankefunktsiooni
tagamiseks.

ProcurCompt ei ole ette nahtud liikmesriikidele ega organisatsioonidele teatava lahenduse pealesurumiseks. Selle
eesmark ei ole tekitada hankefunktsioonidele juurdep&asu piiranguid ega kehtestada miinimumndéudeid. Seda tuleks
hoopis pidada vabatahtlikuks ja téielikult kohandatavaks toévahendiks, mille eesmérk on

e edendada kdigi asjaomaste spetsialistide toolevatmist, koolitust ja karjaari arengut;
¢ vdimaldada organisatsioonidel kohandada personali juhtimist, et see sobiks nende eesmarkidega;
e parandada kogu riigihangetega tegeleva personali padevust ja

e muuta hankefunktsioon mitut valdkonda hélmava ja strateegilise médtme tdttu hinnatumaks ning sellest tulenevalt
atraktiivsemaks.

Euroopa riigihankespetsialistide padevusraamistiku (ProcurComptV) véljatédtamise menetlus hélmas nii olemasolevate
hankepadevuse raamistike ldabivaatamist kui ka laialdast arutelu sidusriihmadega rahvusvahelistest ja
kutseorganisatsioonidest, kesksete hankijatega, ELi tasandi riigihankeekspertidega ja ELi liikkmesriikide esindajatega. Me
oleme vdga tanulikud neile enam kui 300 spetsialistile ja sidusrihmale, kes leidsid aega seisukohtade esitamiseks
nduandekomitee vahendusel, vestluste, dpikodade, teemariihmade ja eksperdirihma koosolekute kaigus ning kes
osalesid katseprojektis, mis hdlmas 30 organisatsiooni 15 riigis.

ProcurComptV taielik komplekt koosneb mitmest elemendist, mille hulka kuuluvad

o padevusmaatriks, milles on nimetatud padevused ja oskused, mis riigihankespetsialistidel séltuvalt nende
tdidetavast funktsioonist peavad olema;

o enesehindamise toovahend, mida riigihankespetsialistid ja organisatsioonid saavad kasutada selleks, et hinnata
oma oskusi ja organisatsiooni klipsust padevusmaatriksis nimetatud erinevates padevusvaldkondades;

2 Komisjoni 3. oktoobri 2017. aasta soovitus (EL) 2017/1805 riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise kohta ,Riigihankevaldkonna kutseliseks
muutmise raamistiku llesehitamine®. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32017H1805
3 https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0 en
4 https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers et
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iildkoolituskava, milles tuuakse esile, kuidas haldusasutused saavad oma hankespetsialistide oskusi taiendada;

uuring riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise kohta ELis ja mujal, milles esitatakse Ulevaade
padevuspdhise personalijuhtimisega seotud riigihankevaldkonna kutseliseks muutumise poliitikast lilkkmesriikides ja
valitud kolmandates riikides.
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ULEVAADE. PROCURCOMP®' — EUROOPA
RIIGIHANKESPETSIALISTIDE PADEVUSRAAMISTIK

1.MIKS ON VAJA EUROOPA TASANDI RIIGIHANKEVALDKONNA
KUTSELISEKS MUUTMISE VAHENDIT?

1.1. Miks ProcurComp*'?

Riigihangetega tegelevate tdotajate kutseliseks muutmine on véga oluline selle tagamiseks, et avaliku sektori hankijatel
oleksid vajalikud oskused, teadmised ja usaldusvadrsus, et nad saaksid teha oma t66d ja tdita oma Ulesandeid
digusaktide kohaselt ning tdhusal, tulemuslikul ja strateegilisel viisil, et saavutada kodanike jaocks soodsaim pakkumus.

Euroopa Komisjon avaldas 2017. aastal soovituse riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise kohta,® et innustada ELi
liikmesriike tddtama valja riikliku tasandi poliitikat ja algatusi eesmadrgiga muuta riigihankevaldkonda rohkem
kutseliseks. Kdnealune soovitus on osa riigihangete strateegiast,® milles tunnistati riigihangete suhtes strateegilise
ldhenemisviisi kohaldamise olulisust, kuna see on véimas vahend avaliku raha kulutamiseks, et lahendada Ghiskondlikke,
keskkonnaalaseid ja majanduslikke probleeme ning toetada t&elist konkurentsi ja innovatsiooni. Euroopa Komisjon
toetab liikkmesriike nende joupingutuste tegemisel, andes valdkonnaga tegelejatele suuniseid, koolitust ja tehnilist abi
ning soodustades heade tavade ja uudsete ldhenemisviiside vahetust’.

Osa sellest toest on riigihankespetsialistidele m&eldud Euroopa padevusraamistik (ProcurComptY), mille eesmark on
vadrtustada riigihangete kutseala strateegilise funktsioonina ja tagada, et see sobiks tulevaste probleemide
lahendamiseks. See on Euroopa Komisjoni (siseturu, todstuse, ettevdtluse ja VKEde peadirektoraadi) valja todtatud ja
kattesaadavaks tehtud vabatahtlik tédvahend, mille eesmark on aidata avaliku sektori hankijatel, riigihankeasutustel ja
koolitusorganisatsioonidel tuvastada, millistes valdkondades tuleks padevust parandada, ja sellega tegeleda.

Riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise ja personalijuhtimise juures on mitu probleemi. Hankimine ei ole sageli
organisatsiooni selgelt kindlaks maaratud funktsioon, millele vastaks sobiv koolitus, varbamisprotsess ja teenistuskaik.
Sageli vastutavad selle eest lisalilesandena ametnikud, kellel ei pruugi olla hangetega seotud erioskusi. Lisaks
alahinnatakse avalikus halduses sageli arioskusi, mille tagajarjel keskendutakse liigselt seaduste ja nduete rangele
jargimisele.

Padevuspdhine ldhenemine personalihaldusele véimaldab organisatsioonidel hallata tulemuslikkust, koolitust ja
karjaariarengut kooskdlas organisatsiooni Uldise strateegilise kavaga. Padevusraamistikud on personali juhtimise
téovahendid, milles maaratakse kindlaks selliste teadmiste ja oskuste kogum, mis isikul peavad olema, et ta teeks oma
t6od ja tdidaks oma Ulesandeid tulemuslikult ja t6husalt. Riigihankevaldkonnas padevusraamistiku kasutuselevétmine
vOib aidata kaasa mitme eesmargi tditmisele. See v@ib aidata isikul hinnata ise oma oskusi ja tugevaid kiilgi, maarata
kindlaks parendamist vajavad oskused ja koolitusvajadused, kujundada ja kavandada isiklikku arengut ja teenistuskaiku
ning parandada téétulemusi. Organisatsiooni tasandil v6ib padevusraamistikku kasutada organisatsiooni ja todtajate
téotulemuste hindamiseks ja parandamiseks ning organisatsioonis esmatahtsaks peetavate tegevuspShimdtete taitmist
vBimaldava t8husalt toimiva hankefunktsiooni tagamiseks.

2016. aasta Euroopa uues oskuste tegevuskavas® réhutati oskuste strateegilist tahtsust tookohtade, majanduskasvu ja
konkurentsivdime kestlikkuse seisukohast. Lisaks sellele on elukestva Gppe votmepadevusi kasitlevas ndukogu
2018. aasta soovituses® ette nahtud 21.sajandil to6tamiseks ja elamiseks vajalikud péhioskused ning Euroopa
vordlusraamistike, sh padevusraamistike kasutamine vahenditena, mis lihtsustavad padevuste vdljatodtamist ja
hindamist ning 6ppe-eesmarkide toetamist. ProcurCompt¥-d tuleks kasitada vahendina, mis véimaldab piiramise asemel
hankespetsialistide oskusi ja kvalifikatsiooni hdlpsamini mdista ja vorrelda. Selle eesméark on olla keskne
vordlusraamistik, millega on vdimalik siduda riiklikke hankevaldkonna kutseliseks muutmise raamistikke, olenemata

> Komisjoni 3. oktoobri 2017. aasta soovitus (EL) 2017/1805 riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise kohta ,Riigihankevaldkonna kutseliseks
muutmise raamistiku Ulesehitamine®. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32017H1805
® https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0_en.
7 https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_et
8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52016DC0381
9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604%2801%29
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sellest, kas need on valja to6tatud ProcurComp® alusel vGi on tegemist olemasolevate raamistikega, mida kasutatakse
konkreetses keskkonnas. Kasutades padevuste, oskuste ja v8imete puhul kogu Euroopas mdistetavat Uhist keelt, vdib
ProcurComp® toimida vérdlusalusena, mille saab otse Ule v&tta v6i mida saab kohandada, et see vastaks konkreetsetele
olukordadele ja vajadustele. Euroopa mddde vdimaldab parandada labipaistvust ja vdrreldavust ning edendada Euroopa
koolitusalgatusi.

Riiklike  haldusorganite  nduetekohane haldussuutlikkus ning professionaalsemad ja  strateegilisemad
riigihankespetsialistid on pohilised tegurid hankeorganisatsioonide, -Uksuste ja -osakondade strateegilisuse
parandamiseks. Seet6ttu on ProcurComp® loodud selleks, et aidata kujundada usaldusvaarset haldussuutlikkust ning
aidata Uksikisikutel ja organisatsioonidel mdelda ja tequtseda ulatuslikumalt, kui seda néuavad digusnduete tditmise ja
hangete menetlusliku l&henemisviisi pdhinduded. Samuti soovitakse sellega aidata Uksikisikutel ja organisatsioonidel
rakendada oma hanketegevust paremini, et saavutada parem hinna ja kvaliteedi suhte ja Uhtse turu parem toimimine.
Kui riigihankespetsialistidel on paremad arioskused ja nad lahenevad hankimisele strateegiliselt, vdivad nad parandada
oma turuteadmisi, tdiustada Uldiste hankedokumentide koostamist ning votta arvesse selliseid aspekte nagu
keskkonnahoidlikud ja sotsiaalsed riigihanked ning innovatsioonihanked.

ProcurCompt ei ole ette nahtud liikmesriikidele ega organisatsioonidele teatava lahenduse pealesurumiseks. Selle
eesmark ei ole tekitada hankefunktsioonidele juurdep&dsu piiranguid ega kehtestada miinimumndéudeid. Seda tuleks
hoopis pidada vabatahtlikuks ja téielikult kohandatavaks tédvahendiks, mille eesméark on

e edendada kdigi asjaomaste spetsialistide toolevotmist, koolitust ja karjaari arengut;

¢ vdimaldada organisatsioonidel kohandada personali juhtimist, et see sobiks nende eesmarkidega;

parandada kogu riigihangetega tegeleva personali padevust ja

muuta hankefunktsioon mitut valdkonda hdlmava ja strateegilise mddtme téttu hinnatumaks ning sellest tulenevalt
atraktiivsemaks.

ProcurComptV taielik komplekt koosneb mitmest elemendist, mille hulka kuuluvad

e padevusmaatriks, milles on nimetatud padevused ja oskused, mis riigihankespetsialistidel séltuvalt nende
tdidetavast funktsioonist peavad olema;

o enesehindamise té6vahend, mida riigihankespetsialistid ja organisatsioonid saavad kasutada selleks, et hinnata
oma oskusi ja organisatsiooni kiipsust padevusmaatriksis nimetatud erinevates padevusvaldkondades;

o iildkoolituskava, milles tuuakse esile, kuidas haldusasutused saavad oma hankespetsialistide oskusi taiendada.

e uuring riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise kohta ELis ja mujal, milles esitatakse Ulevaade
personalijuhtimisega seotud riigihankevaldkonna kutseliseks muutumise poliitikast liikkmesriikides ja valitud
kolmandates riikides.

1.2. Kelle jaoks on ProcurComp®’ moéeldud?

ProcurCompt on hankepéadevuste vardlusraamistik, mida saavad kasutada mitmesugused riigihangete sidusriihmad.

ProcurComp® on suunatud peamiselt riigihankevaldkonnas tegutsevatele té6tajatele ja juhtidele ning igat liiki avaliku
sektori hankijatele ja organisatsioonidele, kelle suurus, suutlikkus, tavad ja kultuur erinevad. Seetéttu saab
ProcurCompt’-d kasutada séltuvalt eesmérgist, mida organisatsioon, piirkond vai valitsus taotleb. Eesmark pole pakkuda
dhtainsat kdigile sobivat lahenemisviisi. Pigem saab seda kohandada eri kontekstidele, keskkondadele ja
organisatsioonilistele struktuuridele, milles hankevaldkonna téétajad tegutsevad.

Lisaks voib ProcurCompt olla kasulik ka muud liiki sidusriihmadele, kellel on riigihankevaldkonna kutseliseks muutmisel
votmeroll, eelkbige riikide valitsustele ja poliitikakujundajatele, haridus- ja koolitusasutustele ning
sertifitseerimisasutustele.

Uksikisikud ja kutseiihendused

Uksikisik tahendab mistahes riigihankespetsialisti, kes osaleb riigihankemenetluse mistahes etapis vi protsessis.
Nende hulka kuuluvad paljude erinevate ametiprofiilidega toétajad, hdlmates ametnikke, hankejuriste, hankespetsialiste,
noorem- ja vanemhankijaid, hankekategooriate spetsialiste, strateegiliste hangete ametnikke, hankevaldkonnas
tegutsevaid juhte ja avaliku sektori hankijate hankefunktsiooniga tegelevate osakondade vdi hankeosakondade juhte.
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Riigihangetele keskenduvad kutseiihendused on valdkondlikud, piirkondlikud, riiklikud vdi rahvusvahelised
Uhendused, mille liikmed jagavad loodud vérgustikus omavahel oskusteavet, néuandeid ja h&id tavu. Sellised
organisatsioonide vorgustikud toetavad oma era- ja avaliku sektori liikmeid tegevuse strateegilisemaks ja
professionaalsemaks muutmisel. Nad edendavad kutseala arendamist, madrates kindlaks standardid ja Uhised
arusaamad asjaomase valdkonna uutest tavadest, luues keskkonnaalast ja sotsiaalset vadrtust ning toetades
digiteerimist ja innovatsiooni. Sageli rakendavad nad oma hindamis-, koolitus- ja sertifitseerimisprogramme.

Organisatsioonid ja avaliku sektori hankijad

Vidike organisatsioon tdhendab avaliku sektori hankijat, kelle puhul viib hankemenetluse algusest [8puni ellu tiksnes
vdike rihm inimesi. Sellistel organisatsioonidel ei pruugi olla sihtotstarbelist personaliliksust, kes vastutab
hanketddtajate varbamise ja juhtimise eest. Paljudel juhtudel tegelevad riigihanke eest vastutajad vaikestes
organisatsioonides riigihankega Uksnes osalise td6ajaga, oma muude kohustuste kdrvalt. Nad tddtavad
omavalitsusiiksustes, vdikelinnades ja vdikestes avalik-0iguslikes asutustes. Vadikesed organisatsioonid palkavad
tavaliselt konsultante selliste konkreetsete Ulesannete ja toimingute sooritamiseks, mida peetakse tehniliseks ja mille
jaoks pole kohapeal olemas soovitud asjatundlikkust.

Suured organisatsioonid on avaliku sektori hankijad, kellel on kindel riigihankefunktsioon ja selgelt kindlaks maaratud
personalijuhtimise (iksused. Sellised organisatsioonid vdivad olla ministeeriumid, piirkonnad v6i linnad, kesksed hankijad
voi suured asutused, nagu haiglad vai (ilikoolid. Ulesanded ja kohustused on jagatud erinevate ametiprofiilide vahel, mis
tahendab, et spetsialiseerumine on rollide puhul suurem, naiteks hankemenetluse eri astmetes ja etappides, milles eri
ametiprofiilidega té6tajad osalevad. Samuti on hanketddtajate vahel suurem hierarhia: riigihankega seotud konkreetsete
téovoogude eest vastutavad valdkonnajuhid, rihmajuhid ja hankekategooriate juhid. Suurematel organisatsioonidel vdib
olla ka spetsiaalne digusekspert vdi -osakond.

Ametiasutused ja poliitikakujundajad

Liikmesriikide riigihankeasutused ja poliitikakujundajad maaravad kindlaks riigihankega seotud eeskirjad ja
pShimdtted, mis toetavad seda, et avaliku sektori hankijad ja Uksused kasutavad avaliku sektori vahendeid tdhusalt, nii
et Uhiskond saab sellest kasu. Neil on arendus-, kooskélastus- ja jarelevalvellesanded, sest nad tagavad, et eeskirju ja
menetlusi télgendatakse ja moistetakse digesti ning et riigihankeid tehakse kooskdlas digusnormidega, tagades samal
ajal parima v8imaliku hinna ja kvaliteedi suhtee. Sellised ametiasutused vdivad olla spetsiaalsed riigihankeametid vai -
asutused voi haldustiksuse konkreetsed direktoraadid vGi osakonnad. Nad vastutavad ka riigihankevaldkonna kutseliseks
muutmise eest, pakkudes anallitsi ning digusalast ja tehnilist néu abitelefonide kaudu ja suunis- ja ndidisdokumentide
abil ning praktilisi suutlikkuse suurendamise vahendeid, sealhulgas koolitusi ja seminare.

Koolitusorganisatsioonid ja sertifitseerimisasutused

Koolitusorganisatsioon (avaliku v6i erasektori koolitajad, instituudid, ihendused, avaliku halduse koolid ja Glikoolid)
tdhendab riigi, Euroopa ja rahvusvahelise tasandi avaliku ja erasektori koolitusorganisatsioone, kes pakuvad
hanketeemalisi kursusi. Nad panustavad riigihankevaldkonna kutseliseks muutmisse, pakkudes koolituskursusi riigihanke
digusalaste, menetluslike, tehniliste ja kaubanduslike aspektide kohta.

Mdnes liikkmesriigis pakuvad sertifitseerimisasutused riigihanke valdkonnas kohustuslikke v&i vabatahtlikke
sertifitseerimis- v&i akrediteerimiskavasid. Sertifitseerimiskavad vdivad olla kohustuslikud (mdnikord Gigusaktides
reguleeritud) voi vabatahtlikud ning neis on madratud kindlaks konkreetsed oskused ja teadmised, mis peavad isikutel
olema riigihankemenetlustes konkreetsete Ulesannete tditmiseks. Neis vdidakse keskenduda peamiselt pakkumuste
etapis vajatavatele teadmistele/oskustele v&i laiematele oskustele, sealhulgas kaubandus- ja kutseoskustele, mida on
vaja lepingu(te) sdlmimise eelsete ja jargsete menetlusetappide elluviimiseks.

1.3. Kuidas ProcurComp*®’ vidlja tootati?

Euroopa riigihankespetsialistide padevusraamistiku (ProcurComptV) valjatéétamise menetlus hélmas nii olemasolevate
hankepadevuse raamistike ja riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise tavade labivaatamist ELi liikmesriikides ja
kolmandates riikides kui ka laialdast arutelu sidusrihmadega rahvusvahelistest ja kutseorganisatsioonidest, kesksete
hankijatega, ELi tasandi riigihankeekspertidega ja ELi liikkmesriikide esindajatega, hdlmates 15 riigis toimuvat
katseprojekti.
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Kehtivate pohimotete ja olemasolevate vahendite
vordlusanaliiiis

ProcurComp® vdljatéotamisel vaatasime labi mitmeid muid padevusraamistikke nii riigihangete kui ka muust
valdkonnast. Paljusid neist kasutati ProcurComp® struktuuri ja sisu valjatédtamisel inspiratsioonina. Lisaks
kattesaadavatele avaliku sektori materjalidele ammutati inspiratsiooni ka erasektoris valja tédtatud ja rakendatud
padevusraamistikest.

ELi liikmesriikides ja muudes riikides korraldati uuring, et saada llevaade riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise
seisust ELi liikmesriikides ja kolmandates riikides ning teha kindlaks head tavad seoses kutseliseks muutmisega. Uuring
hdlmas teabelehti iga ELi liikmesriigi kohta ja juhtumiuuringuid heade tavadega seotud algatuste kohta. Uuringu
tulemused olid ProcurComp® kujundamisel keskseks sisendiks ja aitasid tagada, et kdik selle elemendid oleksid
konkreetsetes riiklikes kontekstides kohandatud riigihangete valdkonnas praegustele tavadele, valjakutsetele ja
prioriteetidele.

Sidusriihmadega peetavate arutelude panus

ProcurComp®’ sisus kajastub nende riigihangete sidusrihmadega toimunud mitmesuguste arutelude ja suhtluste panus,
kes on puutunud kokku ProcurComp® v&i muude padevusraamistikega ning saavad seetSttu néustada ja jagada
napunditeid selle kohta, mis konkreetsetes hankevaldkonna kutsealastes struktuurides toimib ja mis ei toimi.
Riigihankevaldkonna sidusriihmadega (sealhulgas ELis ja muudes riikides asuvad riigihankeasutused, jarelevalveorganid,
suured ja vdikesed avaliku sektori hankijad, kesksed hankijad, professionaalsed hankelhendused ning koolitus- ja
sertifitseerimisasutused) korraldati enam kui 100 kvalitatiivset intervjuud.

Nende intervjuude kdigus kogutud teave aitas kaasa tasakaalustatud ja tervikliku arusaama kujundamisele
riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise p6hiprobleemidest ELi liikmesriikides. Selles valdkonnas tegutsevate
tootajate tagasiside hiljutiste algatuste ja prioriteetide kohta riigihankevaldkonna riiklikul ja rahvusvahelisel tasandil
kutseliseks muutmisel aitas tagada, et ProcurCompt’ vétab arvesse viimaseid suundumusi ja pakub asjakohaseid
lahendusi.

Riigihankevaldkonna mitmesuguste eri taustaga sidusriihmadega suheldi ka hulga Umarlauaarutelude ja Gpikodade
kaudu. Nende suhtluste kdigus tdstatatud markused, ideed ja ettepanekud lisati ProcurComptU-sse, et see kdsitleks
sihtrihma ehk riigihankespetsialistide probleeme.

Katseprojekti kdigus saadud kasutajate tagasiside

ProcurCompt¥ on kavandatud praktiliseks ja tugineb véimalikult suures ulatuses tegelikele olukordadele. Mdned kdige
olulisemad sisendid parinevad neilt, kellel on katseprojektis osalemise kaudu ProcurComp®’ kasutamise vahetu
kogemus. Eraldi tuleks tdnada 151 spetsialisti kokku 33 organisatsioonist, mille hulka kuulusid omavalitsustiksused,
piirkondlikud ametiasutused, rakendusametid, ministeeriumid ja kesksed hankijad 14 riigist (Austria, Taani, Soome,
Prantsusmaa, Saksamaa, Kreeka, Itaalia, Luksemburg, Malta, Madalmaad, Norra, Slovakkia, Sloveenia ja Hispaania) ning
Euroopa Investeerimispank.

Projekti koordineerimine

ProcurComp® on valja to6tatud koostooprotsessi kaudu, mis hélmas paljusid rahvusvahelisi sidusrihmi.

Moodustati spetsiaalne nduandekomitee, et anda korralistel koosolekutel iga ProcurCompt komponendi puhul tehnilist
tuge ja ekspertide hinnangud ning vaartusliku teavet asjaomaste sidusrihmade kohta, kellega riiklikul vdi piirkondlikul
tasandil ndu pidada. N6uandekomiteesse kuulusid jargmiste organisatsioonide esindajad: Majanduskoostdé ja Arengu
Organisatsioon (OECD); hangete ja tarnete instituut (CIPS); rahvusvaheline ostude ja pakkumise juhtimise foderatsioon
(IFPSM);, Soome ostu- ja logistikaliit (LOGY); Austria Fdderatiivne Riigihangete Amet (BBG); Horvaatia majandus-,
ettevdtlus- ja kasitéondusministeerium; Taani konkurentsi- ja tarbijakaitseamet; Kreeka Uhtne riigihankeasutus (HSPPA);
Soome rahandusministeerium; Prantsusmaa majandus-, rahandus-, avaliku sektori ja eelarve ministeerium; Ungari
peaministri kantselei; lirimaa riigihangete amet; Itaalia keskne hankeasutus (Consip); Malta rahandus- ja finantsteenuste
ministeerium), An; Portugali valitsuse Uhiste teenuste (iksus (eSPap); Norra avaliku halduse ja e-valitsuse amet (Difi);
Rumeenia riiklik riigihangete amet (ANAP); Hispaania rahandusministeerium,; ja erasektori eksperdid.

Projekti tutvustati ja arutati ka mitmetes Euroopa Komisjoni eksperdirihmades ja mitmetel siindmustel ning tutvustati
erinevatele sidusrihmadele, sh riigihangetega tegelevale eksperdirihmale, sidusrihmade esindajatest koosnevale
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riigihangetega tegelevale eksperdirihmale, Euroopa kesksete hankijate vorgustikule ning seda tutvustati ka mitmetel
konverentsidel ja stindmustel, nt 2019. aastal toimunud tervishoiusektori riigihankeekspertide kohtumisel ja Euroopa
piirkondade ja linnade nadala raames toimunud seminaril, mis oli pihendatud sellele projektile.

ProcurComp®f-ga seotud t66d koordineerisid Euroopa Komisjonis siseturu, téostuse, ettevGtluse ja VKEde
peadirektoraadi riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise todrihmast (DG GROW-G1). Projekti (le tegi jarelevalvet
komisjonisisene juhtrihm, kuhu kuulusid siseturu, toédstuse, ettevétluse ja VKEde peadirektoraadi, regionaal- ja
linnapoliitika peadirektoraadi, maksunduse ja tollilidu peadirektoraadi ning té6hdive, sotsiaalklisimuste ja sotsiaalse
kaasatuse peadirektoraadi esindajad. PwC konsultandid andsid padevusraamistiku loomiseks tehnilist abi.

Oleme véga tanulikud neile enam kui 300 spetsialistile ja sidusriihmale, kes leidsid aega seisukohtade esitamiseks
nduandekomitee vahendusel ja vestluste, 6pikodade, imarlauaarutelude ja eksperdirihma koosolekute kdigus ning kes
osalesid katseprojektis.
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2.Mis oN PROCURCOMPEY?

2.1. ProcurComp*’ pohikomponendid

ProcurCompt¥ komplekt on kolmest téévahendist koosnev komplekt, mida saab kasutada koos véi eraldi. ProcurComp®’
komponendid on vdlja todtatud nii, et need taiendavad Uksteist ja tuginevad Uksteisele ning on samuti eraldiseisvad
toovahendid, mida saab kasutada Uksteisest séltumatult.

I OSA. ProcurComp*’ péidevusmaatriks

ProcurComp® padevusmaatriksis on nimetatud pdhilised péadevused (teadmised, oskused ja hoiakud), mis
riigihankespetsialistidel peavad olema, et teha oma t6dd tulemuslikult ja tShusalt ning korraldada kulutdhusaid
riigihankemenetlusi.

Riigihankespetsialistide = tavaparased  pohitegevused, -llesanded ja  -kohustused on  struktureeritud
30 padevusvaldkonda.

Padevusvaldkonnad on jaotatud kahte peamisse kategooriasse: hankepadevused ja pehmed oskused Need
kategooriad jagunevad omakorda kuueks riihmaks, kolm kategooria kohta:

e hankepadevus:

o horisontaalne
o lepingu(te) sdlmimise eelne
o lepingu(te) s6lmimise jargne

e Pehmed oskused:

o isikuomadused
o inimsuhted
o tulemused

Padevust kirjeldatakse Uhega neljast oskuste tasemest: 1. algtase, 2. keskmine tase, 3. edasijoudnu tase, 4.
asjatundja tase.

Padevusmaatriksit saab kasutada peamiselt Uksikisikute ja organisatsioonide padevuse hindamiseks eelnevalt kindlaks
madratud eesmadrke arvesse vottes. Seega voib seda kasutada tootajate kutsealase arengu toetamiseks voi
organisatsiooni hanke-eesmarkide taitmiseks.

Maatriks vdib koos muude ProcurCompt¥ té6vahenditega aidata

e tuvastada ja struktureerida mitmesuguseid hankemeeskonnas ja organisatsioonis noutavaid
hankefunktsioone koos lilesannetega, mida konkreetses rollis tuleb taita;

o analiiiisida iiksikisikute parendamist vajavad oskusi, et hinnata nende tegelikku oskuste taset asjaomastes
padevusvaldkondades, vottes arvesse eelnevalt kindlaks maaratud sihttasemeid, ning

e analiiiisida organisatsiooni parendamist vajavaid oskusi, et tuvastada organisatsiooni tugevad ja ndrgad
kiljed organisatsiooni kasutuses oleva padevuse alusel,

e madadrata kindlaks meetmed padevuse Uhitamiseks ametiprofiilides ndutud eesmarkidega, néiteks koolituse vai
varbamisprotsessi abil, ja toetada kogu organisatsiooni pdhimattelisi suundi.
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Il 0OSA. ProcurComp*’ enesehindamise téévahend

ProcurCompt¥ enesehindamise t6évahend koosneb mitmest pdhielemendist:

e enesehindamiskisimustik;
e ametiprofiilide naited;
e arvutusvahend Uksikisikute ja organisatsiooni hindamise tulemuste arvutamiseks.

Maatriks on abiks Uksikisikutele, kes kasutavad enesehindamisvahendit, et hinnata digesti oma teadmisi ja oskusi igas
padevusvaldkonnas, mida vahendis on vdimalik analllsida. Maatriksis esitatud padevusvaldkondade kirjeldustes
viidatakse teadmistele, mis Uksikisikutel peaksid olema, seega need moodustavad kirjeldused aluse, mille pdhjal vastata
kisimustele teadmiste kohta. Iga padevusvaldkonna kohta kindlaks madaratud oskuste tasemed on alus, mille p&hjal
vastata kisimustele oskuste kohta. Uksikisikud vdivad kasutada enesehindamisvahendit, et analiilisida oma oskuste
praegust taset, vottes arvesse asjaomast ametiprofiili.

Organisatsioon peaks madrama kindlaks riigihankespetsialistidelt eeldatavate teadmiste ja oskuste soovitud tasemed,
nahes kdigi organisatsiooni ametiprofiilide kohta ette oskuste sihttasemed. Ametiprofiilide naited: avaliku sektori hankija,
hankeametnik, hankespetsialist, igusnéunik, hankekategooriate spetsialist, ostuesindaja, hanketehnik jne. Need on igas
organisatsioonis alati erinevad ja vdivad aja jooksul muutuda. Organisatsioonid vdivad selleks kasutada voi kohandada
ProcurCompt¥ enesehindamise tddvahendis esitletud tavapdraseid ametiprofiile vGi koostada uued, viidates
padevusmaatriksis esitatud padevusvaldkondade ja oskuste tasemete kirjeldustele.

Individuaalse hindamise tulemusel saavad Uksikisikud kiiresti tuvastada valdkonnad, milles nende praegune oskuste
tase vastab nende ametikoha jaoks ette nahtud sihttasemele, Gletab selle v6i ei kiitini selleni.

Organisatsioonid véivad Uksikisikute tulemusi liita ja koondada ning saada nii organisatsiooni hinnangu, millest ilmnevad
padevuse parendamisvajadused ametiprofiilide ja organisatsiooni tasandil.

Il OSA. ProcurComp*’ viitekoolituse kava

ProcurComp® viitekoolituse kavas loetletakse k&ik dpivaljundid, mida riigihankespetsialistid peaksid teadma ja suutma
neid teadmisi tdendada pdrast teatava padevuse taseme koolitusel osalemist.

Organisatsioon v6ib Uksikisiku, ametiprofiilie v8i organisatsiooni tasandil tuvastatud pddevuse parendamisvajaduste
jargi kasutada padevusmaatriksit ja tapsemalt Gldkoolituskava, et valida parendamisvajaduste kdrvaldamiseks parim
vahend. Sellised vahendid on naiteks: 6pe ja areng (koolitus, e-6pe, suutlikkuse suurendamise meetmed jne), uute
erialase ettevalmistusega inimeste tddlevdotmine vdljastpoolt organisatsiooni v8i organisatsiooni pdhimodtete voi
strateegia muutmine, nt tehes haid tavasid vahetades koost66d muude avaliku sektori hankijatega, thishanked vGi
kesksetele hankijatele delegeerimine.

Organisatsioon vdib mitmesuguse olemasoleva padevuse alusel ka kavandada kogu organisatsiooni strateegilist arengut
tulevikus esmatdhtsate pohimotete kohaselt. Kui nditeks organisatsioon soovib arendada sddstvaid voi
innovatsioonihankeid v&i votta kasutusele tehnoloogilisel tipptasemel e-hanke menetlused, v6ib ta suunata oma
koolitus- ja varbamisstrateegiat nii, et saavutada erinevate teadmiste ja oskuste 8ige vahekord.

2.2. ProcurComp*' kinnitatud iilesanded

ProcurComp® kasutajate toetamiseks ja ProcurComp® todvahendite rakendamise eest vastutavate arendajate
juhendamiseks riiklikul, piirkondlikul ja organisatsiooni tasandil annavad jargnevad kinnitatud llesanded Ulevaate nende
aluseks olevast filosoofiast ja pdhimdtetest, mis vdeti vastu nende véljatéétamise ajal ja ProcurComp® té6vahendite
hilisemate muudatuste kaigus.

ProcurComp*’ on vabatahtlikul alusel ja tasuta kasutatav
toovahend

ProcurCompt’ on Euroopa Komisjoni kutseliseks muutmise poliitika péhikomponent. Selle mitmesugused kasutajad, kes
tootavad riikide valitsustes, riigihankeasutustes, haridus- ja koolitusasutustes, sealhulgas (likoolides ja
sertifitseerimisasutustes, ning spetsialistid saavad tugineda selle struktuurile ja sisule. ProcurComp® on oma ulatusliku
kasutamise kontekstis loodud toetama riigihankevaldkonna kutseliseks muutmise algatusi ja poliitikameetmeid. Kdiki
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Uksikisikuid ja organisatsioone, kes osalevad riigihankevaldkonna kutseliseks muutmises, hangetega seotud
inimressursside planeerimises ja padevuspohises juhtimises, kutsutakse Gles kasutama raamistikku viisil, mis on nende
kutseliseks muutmise eesmarkide saavutamisel kdige t6husam.

ProcurComp*®’ on voimaldaja

ProcurCompt on loodud raamistikuks, mis annab kasutajatele vGimalused ja vadartustab kasutajaid, mitte ei piira neid.
ProcurCompt kasutamine ei tohiks tG6olevotmise protsessi kdigus pdhjustada kodakondsuse v6i elukoha alusel
piiranguid. Samuti ei tohiks see tekitada ebaproportsionaalseid ndudeid'®. Padevust t6lgendatakse ,soovitud“ vGi
,optimaalse“ padevusena, aga need ei tdhenda mingil juhul ,miinimumndudeid, mis piiraksid juurdepaasu
hankefunktsioonidele. Samuti pole enesehindamisvahend mdeldud Uksnes selleks, et saada arusaam selle kasutajate
vBimete ja oskuste tasemest ning organisatsiooni kipsusest, vaid ka selleks, et suurendada kasutajate huvi uute
teadmiste ja oskuste omandamise vastu, aidata neil teha teadlikult oma rollis edusamme ning suunata organisatsiooni
kui terviku suutlikkust organisatsiooni strateegiliste eesmarkide saavutamiseks.

ProcurComp*®’ on kohandatav

ProcurComp® pakub Uhtseid padevusi, teadmisi ja oskusi, mida riigihangetega tegelevad tksikisikud ja organisatsioonid
vajavad, et oma t66d hasti teha. Kuna aga iga hankespetsialist ja -organisatsioon on erinev, saab ProcurComp®’-d
kohandada véaga erinevatele organisatsiooni korraldustele ja vajadustele. ProcurComp®’-st vaartuse saamine ei eelda
raamistiku kdigi komponentide kasutamist ega iga ProcurCompt¥ padevusmaatriksis maaratletud padevuse kasutamist.
Sellistel asjaoludel tuleks ProcurComp® rakendamise viis konkreetses kontekstis selgelt madratleda, et tagada
tédvahendite vastavus organisatsiooni vajadustele ja eesmarkidele.

ProcurComp*’ on iihine vordlusraamistik nii EL kui ka teiste
jaoks

ProcurComp® loodi raamistikuna, et toetada hangetega seotud teadmiste ja oskuste vastastikust mdistmist ja
Uhtlustamist, sénastades riigihankespetsialistidelt ndutavad ja nende poolt tdendatavad padevused. Selle eesmark on
pakkuda Uhist tugiraamistikku padevuspdhiseks ldhenemiseks personalihaldusele, vdimaldades organisatsioonidel
hallata tulemuslikkust, koolitust ja karjaariarengut kooskdlas organisatsiooni (ldise strateegilise kavaga. Kasutades
padevuste, oskuste ja voimete puhul kogu Euroopas ja mujal mdistetavat thist keelt, saab ProcurComp®’ otse Ule vtta
v0i seda kohandada, et see vastaks konkreetsetele olukordadele ja vajadustele. Euroopa mddde vdimaldab parandada
l[abipaistvust ja vorreldavust ning aidata kaasa Euroopa tasandi koolitusalgatustele ning heade tavade vahetamisele
muude piirkondadega valjaspool Euroopa Liitu.

10 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 28. juuni 2018. aasta direktiiv (EL) 2018/958, milles kasitletakse uute kutsealasid reguleerivate Gigusnormide
vastuvdtmisele eelnevat proportsionaalsuse kontrolli (ELT L 173, 9.7.2018).
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3.MILLEKS SAAB PROCURCOMPEY-D KASUTADA?

3.1. Individuaalne padevuse analiiiis ja arendamine

Kuigi ProcurCompt on loodud nii, et see toimib ka organisatsiooni tasandil, rakendatakse seda kdigepealt individuaalsel
tasandil. See téhendab, et iga Uksikisik saab kutsealaseks enesetaiendamiseks kasutada ProcurComp® té6vahendeid,
olenemata sellest, kas ta on sellele valdkonnale spetsialiseerunud todtajatest koosneva suure meeskonna liige vai
vaikese avaliku sektori hankija tootaja, kelle esmaste kohustuse hulka ei kuulu riigihanked, v6i vélisekspert ja konsultant.
Seda vdivad kasutada ka Uksikisikud, kes parajasti riigihankevaldkonnas ei to6ta, nditeks Glidpilased v6i ametnikud, kes
kavatsevad selles valdkonnas tédle asuda.

Uksikisikud saavad kasutada padevusmaatriksit ja enesehindamisvahendit selleks, et hinnata oma riigihankealaseid
vBimeid, teadmisi ja oskusi, oma tulevasi kutsealaseid eesméarke ning parendamisvajadusi, mis tuleb eesmaéarkide
saavutamiseks esmajdrjekorras kdrvaldada. Seda saab hélbustada, kasutades thte eelnevalt maaratletud ProcurComp®
ametiprofiili, nende organisatsiooni juhi vdi personalispetsialisti kohandatud ametiprofiili v6i ametiprofiili, mille nad on
kohandanud oma isiklikele eesmarkidele.

Uksikisikud saavad kasutada oma padevusanaliilisi tulemusi selleks, et teha kindlaks valdkonnad, kus nad saavad
soovitud oskuste taseme saavutamiseks oma oskusi tdiendada, vai et teha kindlaks padevus, mille nad peaksid teatavale
ametiprofiilile (nt hankekategooria juht) vastamiseks omandama. Uldkoolituskava vaib aidata neil tksikisikutel teha
kindlaks asjakohased koolitusvajadused, et toetada tegevuse kutseliseks muutmise eesméargi saavutamist.

Nditena kehtestas hangete ja tarnete instituut (CIPS) hangete ja tarnete llemaailmse standardi,'* mis on ulatuslik
hankevaldkonna padevusraamistik, mida kasutavad nii avaliku kui ka erasektori to6tajad, kes on sellele valdkonnale
spetsialiseerunud, ja organisatsioonid. See koosneb neljast sambast (taristu, protsess, tulemuslikkus ja inimeste areng)
ning 11 teemast, nagu kulude haldamine, néitajad ja md&tmistulemused, eetika ja tehnoloogia, mis on omakorda
jaotatud osadeks, nagu logistika kontroll, lepingute haldamine, hinna ja kvaliteedi suhte tagamine, hankeriihmad. Iga
osa kirjeldamisel on lahtutud teadmistest ja vdimetest, mida ndutakse viiel oskuste tasemel, nimelt: taktikalised,
operatiivsed ja juhtimisalased oskused ning kutseoskused ja siivendatud kutseoskused. Uksikisiku tasemel véib
Glemaailmne standard aidata kindlaks teha praegused oskuste tasemed ning teadmised ja vdimed, mida on vaja
jargmisesse karjaarietappi jdudmiseks. Samuti voib standard aidata Uksikisikutel toétada valja isikliku arengukava, et
tegeleda teadmiste ja oskuste kindlakstehtud parendamisvajadusega koolituskursustel, mille CIPS on valja to6tanud
Glemaailmse standardi iga osa kohta, ning et jalgida oma edusamme, vorreldes oma oskusi muude oskuste tasemetega.

CIPS-i standardist inspireerituna |8i Sotimaa valitsus riikliku hankevaldkonna arendamise raamistiku,'2 mis koosneb
padevusmaatriksist, milles satestatakse hankemenetluses osalevatelt avaliku sektori tootajatelt ndutavate oskuste ja
padevuste tasemed, ning enesehindamise todvahendist, et hinnata oma oskusi, teha kindlaks koolitus- ja
arenguvajadused ning aidata karjaari planeerimisel ja isiklikul arengul.

3.2. Organisatsiooni padevuse parendamisvajaduste
analiiiis

Hankeorganisatsioonid, hankefunktsiooniga tegelevad osakonnad ja hankemeeskonnad saavad kasutada ProcurComp®
téovahendeid, et hinnata, kas nende tdotajate teadmised ja oskused on praeguse poliitika-, dri- ja organisatsiooni
eesmarkide saavutamiseks vajalikul tasemel. Teisisnu saab ProcurComp®’ té6vahendeid kasutada organisatsiooni
padevuse parendamisvajaduste analllisimiseks, vorreldes tdotajate praeguseid padevuste tasemeid eelnevalt kindlaks
madratud eesmaérkidega.

Sarnaselt esimese kasutusvéimalusega voib kasutada padevusmaatriksit selleks, et teha organisatsiooni, Uksuse voi
rihma iga ametiprofiili puhul kindlaks asjakohased padevusvaldkonnad ning et kehtestada nende padevusvaldkondade
puhul asjakohane oskuste sihttase.

11 CIPS-i hangete ja tarnete iilemaailmne standard: https://www.cips.org/en/knowledge/global-standard-for-procurement-and-supply/.

12 Sotimaa valitsuse riiklik hankevaldkonna arendamise raamistik: https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/.
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Enesehindamisvahendit vdib kasutada asjaomase ametiprofiiliga isikute teadmiste ja oskuste tegeliku ja sihttaseme
vahelise |6he kindlakstegemiseks. Koigi todtajate hindamistulemused on vdimalik koondada, et saada lldine llevaade
nende tugevatest kiilgedest ja parendamisvajadustest.

Hankeorganisatsioonid, -Uksused vdi -rihmad, kes tuvastavad padevuse parendamisvajadusi, saavad otsustada, milline
on parim viis nende kérvaldamiseks. See vaib hdlmata koolitustel osalemist, vajalike teadmiste ja oskustega todtajate
palkamist, teatavates kisimustes muude sdltumatute ekspertidega konsulteerimist ning kolleegide toetamist nende
teadmiste ja oskuste parandamisel.

Soti riiklikku hankevaldkonna arendamise raamistikku kasutavad eri liiki ja eri suuruses organisatsioonid, sealhulgas
ministeeriumid, omavalitsusiiksused, koolid, Ulikoolid ja politsei. Need organisatsioonid kasutavad seda selleks, et
organisatsiooni padevuse parendamisvajadusi korrapdraselt analiilisida, tagades seeldbi, et digete oskuste ja
kogemustega diged inimesed on Gigel ajal diges kohas, et saavutada parimad hanketulemused.

Teiseks nditeks on Soome ostu- ja logistikaliidu (LOGY) poolt 2015. aastal vdlja tédtatud hangete ,Best in Class”
toovahend,* mille eesmark on toetada era- ja avaliku sektori lilkmesorganisatsioone nende hankefunktsiooni
arendamisel. Tegemist on organisatsioonide enesehindamisvahendiga, mille kaudu organisatsioonid saavad oma
hankefunktsiooni kirjelduse, neil on véimalik vérrelda end teiste liikmesorganisatsioonidega ning saada teada
valdkonnad, kus neil oleks vdimalik oma hanketegevuse tulemuslikkust parandada. Vahendi kasutamiseks peab
organisatsioon esitama oma tegevuse kohta taustteavet (nt tegevusvaldkond, hankekulutused jne) ning vastama
14 kisimusele oma hanketulemuste ja eri valdkondades rakendatavate heade tavade kohta (nt kas hankeliksusel on
oma padevuse hindamiseks dokumenteeritud mudel ja kas ta kasutab seda). Hindamistulemused naitavad
organisatsiooni keskmist tulemust (skaalal Ghest viieni) hinnatud kategooriates, sarnase suuruse ja tegevussektoriga
muude organisatsioonide keskmist tulemust, nende kahe tulemuse vahet (kui see esineb) ning asjaomases kvartalis
edukaimate ettevotjate keskmisi tulemusi.

Kui tehakse kindlaks padevuse parendamisvajadused ning arendus- vdi varbamisvajadused, v@ivad organisatsioonid
kasutada raamistikku tagamaks, et nad meelitavad ligi, arendavad ja hoiavad andekaid inimesi ning loovad
oppimiskultuuri ja -keskkonna, kus tootajatele pakutakse véimalust arendada ja tdiendada oma oskusi vastavalt oma
kutsealastele eesmarkidele.

3.3. Kiipsushinnang tulevaste eesmarkide kohta

Kui padevuse parendamisvajaduse anallilisi saab kasutada selleks, et hinnata Uksikisiku vdi organisatsiooni véimete
vastavust vajadustele, siis klpsushinnangut kasutatakse selleks, et hinnata sobivust edasiseks kasvuks vai
spetsialiseerumiseks. Selles kontekstis peaks organisatsioon oma téotajate ametiprofiilide kindlaksmaaramisel tegema
kdigepealt kindlaks kehtiva olukorra ja seejarel soovitud olukorra, et toetada tegevuskava koostamist kasvu-, parandus-
ja spetsialiseerumiseesmaérkide saavutamiseks.

Padevusmaatriks ja enesehindamisvahend véivad aidata madrata kindlaks uue padevuse, mida organisatsioon vajab
uute hankepoliitika eesméarkide saavutamiseks, ja nende saavutamise viisid. Olemasoleva padevuse (levaate
koostamise teel saavad hankeorganisatsioonid, -tksused vdi -riihmad seada realistlikud eesmargid ning teha kindlaks
asjakohased teadmised ja oskused nende saavutamiseks. Eelkdige vdib see aidata teha kindlaks uued hankevaldkonna
ametikirjeldused, millele vastavuse tagamiseks v&ib varvata uusi toétajaid v6i teha kindlaks, millistel to6tajatel on
oskused ja oskusteave, mida nad saaksid kasutada, et aidata teistel t66tajatel areneda ja uusi oskusi omandada.

Naiteks Haarlemi linnavalitsus Madalmaades soovis laiendada keskkonnahoidlike riigihangete ja innovatsioonihangete
kasutamist ning minna ule ringmajanduse pdhimotetest ldhtuvatele riigihanketele. Osana sellest protsessist koostati
riigihankevaldkonna iga p6hilise ametikirjelduse puhul Ulevaade asjakohasest pddevusest ja sihttasemetest ning
kasutati seejdrel neid sihttasemeid organisatsiooni 8ppe- ja arengustrateegia kindlaksmaaramiseks.

Samamoodi téétas Norra avaliku halduse ja e-valitsuse amet (Difi) vdlja hankestrateegia t66vahendi,'* mis pakub abi
avaliku sektori hankijatele, kes soovivad oma hankestrateegiat pikas perspektiivis maaratleda ja kohandada. See
strateegiavahend tdiendab Difi loodud organisatsioonide enesehindamisvahendit ning aitab avaliku sektori hankijatel
analiilisida oma hankestrateegia hetkeolukorda, kavandada eeloleva aasta tegevust ning hinnata edusamme vérreldes
varasemate tulemustega. Peale selle viib Difi korraparaselt ellu avaliku sektori hankijate kiipsusuuringu. Selle tulemused

3 Soome ostu- ja logistikaliidu hangete ,Best in Class* té6vahend: https://www.logy.fi/tietoa/best-in-class-tyokaluthtml.

14 Norra avaliku halduse ja e-valitsuse ameti hankestrateegia téévahend:

https://www.anskaffelser.no/verktoy/analyseverktoy/selvevalueringsverktoy&usg=ALkJrhiA628FDoDANxnjBiJXndX-ydwSXA.
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annavad teavet avaliku sektori hankeliksuste kiipsuse kohta ning neid kasutatakse t66 arendamiseks ja tdiustamiseks
selles valdkonnas.

ProcurComp®-d saab sel eesmargil kasutada, tagades raamistiku vajaduste ja prioriteetide hindamiseks ning
téovahendid, et kdrvaldada koolituse v6i todlevotmise kdigus tuvastatud valmisolekuga seotud parendamist vajavad
oskused.

3.4. Mitme hankeorganisatsiooni lihine padevushindamine

Sama geograafilise piirkonna mitu hankeorganisatsiooni, -lksust v&i -rlhma v6i mitu sarnase funktsiooniga
organisatsiooni (kesksed hankijad, kutseliidud) vdi mitu sarnase ulatusega organisatsiooni (t66 samas tegevussektoris,
naiteks tervishoid vdi innovatsioon), vdivad kooskdlastada oma joupingutused organisatsiooni parendamisvajaduste
analliside tegemisel ning kasutada tulemusi Uhise kasu saavutamiseks. Naiteks vdiksid piirkondlikud ametiasutused
kasutada sama piirkonna omavalitsusiiksuste Uhise péadevushindamise tulemusi, et toetada taotlusi poliitiliste
meetmete votmiseks vai riigihankevaldkonna kutseliseks muutmisse investeerimiseks.

M@dni hankeorganisatsioon vdib soovida teha kindlaks koostodvaldkonnad, et tdiendada Uksteise oskusi ja/vdi toetada
Uksteist padevuse parendamisvajaduste kdrvaldamisel. See on eelkdige asjakohane vaikeste avaliku sektori hankijate
puhul, kellel ei pruugi olla suutlikkust ja vahendeid tdiskohaga hankespetsialistide palkamiseks. Tehes Uhise
padevushindamise, kasutades selleks padevusmaatriksit ja enesehindamisvahendit vérreldaval viisil (nt kasutades samu
ametikirjeldusi), vBivad organisatsioonid saada teavet oma tugevate ja ndrkade kiilgede kohta ning samuti véib see
aidata paremini rakendada thismeetmeid koostoime saavutamiseks.

Peale selle véivad hankeorganisatsioonid olla huvitatud Uksteise tulemuste vordlemisest ning selliste valdkondade
tuvastamisest, kus oleks vdimalik votta parandusmeetmeid, naditeks vahetades kogemusi ja tehes koostddd, et todtada
lldkoolituskava pdhjal vélja thine koolitus tuvastatud padevuse parendamisvajaduste kdrvaldamiseks.

Sellist koost6dd naitlikustab ostude ja pakkumise juhtimise Ulemaailmne standard,'®> mille on valja t66tanud
rahvusvaheline ostude ja pakkumise juhtimise foderatsioon (IFPSM) oma 48 liikkme jaoks kogu maailmas. Et aidata kogu
maailmas ostu- ja tarnejuhtimise spetsialiste ning organisatsioone, kellele nad toétavad, l6i IFPSM (lemaailmse
standardi, mis kajastab kutseala puhul asjakohaseid teadmisi, dpikogemusi ja oskusi ning mille pdhjal on véimalik
hinnata voi akrediteerida dppekavasid (ldjuhul kolme- kuni nelja-aastased kavad, nagu bakalaureusedppekavad).
Ulemaailmses standardis on esitatud (ldised seisukohad/kirjeldused omaduste kohta, mis peaksid valdkonna
spetsialistidel olema, naiteks pdhjalikud teadmised, arusaam ja taiplikkus tarneahela strateegilise haldamise
valdkondades vdi ostu- ja tarnejuhtimise eri vahendite, tehnikate, mudelite ja metoodikate tundmine ja mdistmine.
Ulemaailmse standardi eesméark on tagada tddandjatele, et vdimalikel tootajatel, kes on labinud akrediteeritud
oppekava, on valdkonnas néutav teadmiste ja oskuste miinimumtase. Samal ajal saavad Ulidpilased tanu standardile
kindlustunde, et nende Gppekava tagab neile teadmised, mis vastavad téoandjate vajadustele, ning kogu maailmas
tunnustatud kvalifikatsiooni.

3.5. Ametlike ametiprofiilide koostamine

Osana riiklike haldusorganite dldisest inimressursside haldamisest peavad mdéned liikmesriigid andmebaasi vi registrit
avaliku teenistuse ametiprofiilide, sealhulgas riigihankevaldkonna ametiprofiilide kohta. Kanded hdlmavad kirjeldusi
sellise padevuse kohta, mis riigihankespetsialistidel peaks olema, ning Ulesannete kohta, mida nad peaksid olema
vBimelised tditma. Sellega seoses vdib padevusmaatriks olla vaartuslik abivahend, sest see tagab ametiprofiilide
pealkirjade Uhtlustamise ning toetab ametiprofiilide sisu kindlaksmdaramist samade aluste jargi.

Ametikirjeldusi kasutatakse Uhtlasi ametijuhendite koostamiseks vdrbamise eesmargil (vt 6. kasutusndide). Kui
organisatsioonid, piirkonnad ja valitsused kasutavad ProcurComp®’-d oma ametiprofiilide maaratlemisel virdlusalusena,
aitavad nad ka riigihankefunktsiooni kui elukutset tunnustada.

Hankeorganisatsioonid ja -meeskonnad, kes soovivad kasutada ProcurComp® téévahendeid, peaksid oma ametiprofiilide
hoolikalt kaardistamiseks ja valjatddtamiseks eelnevalt veidi aega investeerima, kuna see lihtsustab hiljem tootajatel
nende kasutamist. K&igil (tdis- ja osatddajaga) todtajatel, kes osalevad vahemalt Uhes hanketegevuses, peaks olema
ametikirjeldus, mis on kohandatud nende rolliga ning kajastab nende (ilesandeid ja kohustusi. Sellised ametiprofiilid

15 Rahvusvahelise ostude ja pakkumise juhtimise féderatsiooni tlemaailmne standard: https://www.ifpsm.org/global-standard.
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vbimaldavad tdotajatel teha oma konkreetset t66d oma konkreetses organisatsioonis ning hinnata Uksnes seda
padevust, mida nende t66 eeldab.

Ametiprofiilide kasutamise néite vdib leida Prantsusmaa riigihangete direktoraadi loodud riikliku avaliku teenistuse
ametiprofiilide ametlikust registrist (RIME®). Registris on maaratletud ostmisega seotud ametikohtade kategooria, mis
sisaldab viit ametiprofiili, mida Prantsusmaa ametiasutused kasutavad varbamise ja tulemuslikkuse hindamise
eesmargil. Iga ametikirjeldus sisaldab konkreetseid faktide (know-what) ja oskusteabe (know-how) elemente, mis on
sisu poolest sarnased padevusmaatriksi oskuste tasemetega.

Veel Uks ndide on hankevaldkonna ametiprofiilide andmebaas, mille tédtasid valja Sotimaa avaliku sektori hankijad,
kasutades riiklikku hankepddevuse arendamise raamistikku. 17 Ametikohad on muu hulgas hankija, lepinguhaldur,
rihmajuht, haldur, hankekategooria juht, aritihingu hankespetsialist, hankejuht, juhtiv hankespetsialist, hankespetsialisti
abi, e-riigihangete juht, vanem hankespetsialist, hangete koordinaator ning hankevaldkonna aripartner.

3.6. Hanketéotajate varbamine

Kui organisatsiooni padevuse parendamisvajaduste hindamisel (vt 2. kasutusndide) kindlaks tehtud puudused on
ulatuslikumad ja neid pole vdimalik kdrvaldada olemasolevate tootajate oskuste taiendamisega, vaib varbamine olla
eelistatud lahenemisviis.

Padevusmaatriksi ja ametiprofiilide kasutamine varbamisprotsessis vdib tdhendada kiiremat, sihiparast ja téhusamat
varbamist. Ametiprofiilide kindlaksmaadramine padevusmaatriksi péhjal aitab tagada ametijuhendite jarjepidevuse ja
pohjalikkuse. Samuti tagatakse sellega, et samadel alustel palgatud isikutel on dige padevus ning dige teadmiste ja
oskuste tase, mistttu nad sobivad ametikohtadele paremini. Samuti véib see aidata viia varbamise paremini kooskalla
organisatsiooni eesmarkidega.

Padevusmaatriksi ja enesehindamisvahendi sisu on vdimalik kasutada ka selleks, et korraldada padevuspdhiseid vestlusi,
mille kdigus hinnatakse vajalikke teadmisi ja oskusi.

Nditeks foderaalne hankeamet (BBG), mis on Austria peamine keskne hankija, todtas valja asutusesisese
hankevaldkonna padevusraamistiku ja tervikliku koolituskava oma todtajate kutseoskuste parandamiseks ning uute
tootajate varbamiseks ja nende sisseelamise toetamiseks. Kdigepealt koostatakse ametijuhend, tuginedes raamistikus
loetletud padevusvaldkondadele. Varbamisprotsessi kdigus kasutatakse padevusraamistikku, et hinnata, kas kandidaadil
on tegelikult teadmised ja oskused padevuse jaoks, mille BBG peab tagama v6i mida ta peab suurendama. Kui ametikoht
tdidetakse, osaleb uus téotaja BBG sisseelamisprogrammis ning koolituskursustel, mis tagavad BBG hinnangul
minimaalsed teadmised ja oskused, mida uus tdotaja téole asumiseks vajab.

3.7. Hanketegevuse allhange

Paljud avaliku sektori hankijad delegeerivad lihiajalise abivajaduse katmiseks oma hanketegevuses teatavad rollid vdi
Ulesanded allhanke korras organisatsiooni muude osakondade ttdtajatele vai valisekspertidele. Seda menetlust saab
hélbustada ProcurCompt toévahendite abil.

Organisatsiooni padevuse parendamisvajaduste analtilisi tulemusi saab kasutada nende valdkondade tuvastamiseks,
kus on vaja organisatsiooni hankekava kohaselt tdiendavaid erialateadmisi, samas kui ProcurCompt’ ametikirjeldusi ja
padevusmaatriksit saab kasutada organisatsiooni poolt ndutavate teadmiste ja oskuste taseme madratlemiseks ja
kandidaatide sobivuse hindamiseks (sarnaselt 6. kasutusnditega).

Konkreetselt vBivad hankeorganisatsioonid nditeks kaasata pakkumuste hindamise komiteesse valiseksperdid, et saada
pakkumuste analdtsimisel kasu nende drialasest v&i valdkondlikust oskusteabest ja teadmistest. Et madrata kindlaks
oskused ja teadmised, mis neil isikutel peavad selle llesande tditmiseks olema, v8ib kasutada padevusmaatriksit.

18 https://www.fonction-publique.gouv.fr/biep/repertoire-interministeriel-des-metiers-de-letat.

17 https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/.
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3.8. Hankevaldkonna koolituskava ja selle sisu
valjatootamine

Kui organisatsiooni padevuse parendamisvajaduste anallilisi eesmargil kasutatud enesehindamisvahendiga leitud
padevuse puudused ei ole suured, vaib koolitus olla eelistatud viis hankeriihma lilkkmete oskuste tdiendamiseks, et nad
saavutaksid oskuste sihttaseme.

Valitsused ja hankeorganisatsioonid voivad kasutada dldkoolituskava alusena tervikliku dppekava koostamiseks, et
arendada hankevaldkonda, pakkuda sihiparaseid koolituskursusi vdi arendada hankeakadeemiat.

Sarnaselt saavad suured hankeorganisatsioonid kasutada kava struktuurse hindamise koostamiseks selle kohta, kuidas
nende praegu pakutav koolitus suudab tuvastatud padevuse parendamisvajadused kérvaldada. Selle labivaatamise
pohjal véivad nad soovida olemasolevate kursuste sisu ajakohastada, et tagada nende pdhjalikkus ning kooskdla
lldkoolituskavaga véi et luua uusi koolitusmooduleid.

Véikesed organisatsioonid, kellel ei ole suutlikkust ja vahendeid omaenda koolituskursuste valjatootamiseks, véivad
soovida kasutada Uldkoolituskava, et teha kindlaks turul kattesaadavad koolituskursused, mis oleksid asjakohased
tuvastatud padevuse parendamisvajaduste kdrvaldamiseks. Koolitusteenuse osutajad (nt dlikoolid ja erasektori
teenuseosutajad) saavad kasutada dldkoolituskava tagamaks, et nende pakutavad koolitused on terviklikud ja et nende
sisu vastab hankeorganisatsioonide koolitusvajadustele.

Hankevaldkonna koolituskava valjatodtamise naitena vib tuua Norra, kus 2017. aastal asutas Norra avaliku halduse ja
e-valitsuse amet (Difi) Riigihangete Akadeemia'®. Akadeemia asutamise eesmark oli Norra hanketo6tajate kutseoskuste
lldine parandamine ning hankespetsialistide varbamise taiustamine, et spetsialistid vastaksid avaliku sektori hankijate
tulevastele vajadustele. Akadeemia pakub teadus- ja haridusprogramme. Oppekava hélmab mitmesuguseid riigihankega
seotud valdkondi, nagu majandus ja &igus, projektihaldus, turudialoog, turuanallds, labirdakimisoskused,
ettevdttepsiihholoogia, innovatsioon ning ettevdtja sotsiaalne vastutus.

Ka Austria Foderatiivne Riigihangete Amet (BBG) téotas hiljuti oma téotajate jaoks vélja pohjaliku koolituskava. Kava
pakutakse ka muudele kesksetele hankijatele. Koolituskava véljatéotamiseks tehti kdigepealt kindlaks organisatsiooni
hankespetsialistidelt ndutav pdhipadevus ja vajalikud 6pivaljundid. Sellest lahtuvalt to6tas BBG valja koolitusmaterjalid,
mis aitaksid erineva teadmiste ja oskuste tasemega tootajatel saavutada oskuste sihttaseme.

3.9. Sertifitseerimiskavade valjatootamine

Uks kasvavatest suundumustest seoses riigihankevaldkonna kutseliseks muutmisega on hankespetsialistide ametliku
sertifitseerimise kasutuselevdtt. Sertifitseerimiskavas on loetletud teemad, mida kandidaat peab sertifikaadi saamiseks
tundma. Tagamaks, et vajalikud teadmised omandatakse, voib sertifitseerimiskavale olla lisatud soovituslik koolituskava
ning nduda voidakse kirjaliku eksami sooritamist.

Sertifitseerimiskavad edendavad kutseliseks muutmist, vadrtustades laiemat oskustepagasit, mida hankespetsialistid
vajavad oma tdo tdhusaks tegemiseks, ning ndudes, et hankemenetlustesse kaasataks kvalifitseeritud spetsialistid,
eelkdige juhul, kui hangete vaartus lletab miinimumvaartust.

Selline sertifitseerimiskava loodi Horvaatias, kui riik hines ELiga. Kava kohaselt peavad kandidaadid labima 50 tundi
koolitust ja sooritama kirjaliku eksami, et neist saaksid sertifitseeritud riigihankespetsialistid. Sertifikaat kehtib kolm
aastat ja seda saab uuendada parast 32-tunnise tdienduskursuse labimist. Sertifikaadi saamiseks labitav dppekava
hélmab paljusid teemasid, sealhulgas digusaktid, rakendusstrateegiad, hindamine ning pettuste ja korruptsiooni
tdkestamine. Kava ei kohusta aga koiki avaliku sektori hankijaid tagama, et nende tédtajad on sertifitseeritud. Selle
asemel on ndutud, et iga hankemenetlust kontrolliks sertifitseeritud hankija, kes v6ib olla organisatsiooni té6taja, muu
organisatsiooni todtaja vai erasektori teenuseosutaja, nditeks konsultant voi jurist.

ProcurComp® todvahendeid saab kasutada sertifitseerimisslisteemi véljatéétamise toetamiseks, eriti selleks, et tagada
koolituskava terviklikkus ja v8tta erinevate padevuste puhul sihile 6iged oskuste tasemed. Padevusmaatriksit saab
kasutada sertifitseerimiskavas néutava padevuse, teadmiste ja oskuste kindlaksmadramiseks ning tldkoolituskava vaib
aidata todtada vdlja sertifitseerimiskava raames labitavate koolitusmoodulite sisu. Tuleks aga tapsustada, et Uhegi

'8 Norra Riigihangete Akadeemia: https://anskaffelsesakademiet.no/om-anskaffelsesakademiet/.
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sertifitseerimiskavaga ei tohiks kaasneda varbamisprotsessis kodakondsuse vdi elukoha alusel piirangute rakendamist.
Samuti ei tohiks see tekitada ebaproportsionaalseid ndudeid*®.

18 vt Euroopa Parlamendi ja ndukogu 28. juuni 2018. aasta direktiivi (EL) 2018/958, milles késitletakse uute kutsealasid reguleerivate Gigusnormide

vastuvotmisele eelnevat proportsionaalsuse kontrolli (ELT L 173, 9.7.2018). Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/958/0j.
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| OSA. PROCURCOMPE' PADEVUSMAATRIKS

1.PROCURCOMPE' PADEVUSMAATRIKSIST ARUSAAMINE

1.1. Padevusmaatriksi struktuur

Padevusmaatriksis on nimetatud pd&hilised teadmised ja oskused, mis riigihankespetsialistidel peavad olema, et teha
oma t66d tulemuslikult ja téhusalt ning korraldada kulutdhusaid riigihankemenetlusi.

Padevusmaatriksis on loetletud 30 padevusvaldkonda, mis on jagatud kahte kategooriasse:

o hankepadevus, mis holmab riigihanke elutstkli igas etapis vajalikku padevust. See lahtub hankimisetapi peamiste
Ulesannete taitmiseks ja toimingute tegemiseks vajalikest teadmistest ja oskustest;

e Pehmed oskused, mis hdlmavad nn pehmeid oskusi, milleta riigihankespetsialistid ei saa oma hankepadevust
tdielikult rakendada. Pehmed oskused tdiendavad seega hankepaddevust. Pehmed oskused hélmavad oma laadilt
valdkonnalileseid oskusi.

Kummagi kategooria padevus on jagatud veel allpool joonisel nimetatud padevusriihmadesse.

Hankepadevus:

Joonis 1. Pddevusriihmad

horisontaalne

epingu(te)
s6lmimise

Hankepadevus

Pehmed oskused

tulemused

e horisontaalne riihm hdlmab padevusi, mis on vajalikud kdigis hanke etappides labi hanke elutstikli;

e lepingu(te) s6lmimise eelne riihm sisaldab kdigi enne hankelepingu sdlmimist elluviidavate llesannete
taitmiseks ja toimingute tegemiseks ndutavat padevust;

e lepingu(te) solmimise jargne riihm sisaldab hankelepingute haldamiseks vajalikku padevust parast
hankelepingu sdlmimist.

Pehmed oskused:
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isikuomaduste riihm hdlmab riigihankespetsialistidelt ndutavat kditumist, oskusi ja omadusi, samuti
meelelaadi, mis neil peab oma ameti profiilist ldhtuvalt olema;

inimsuhete rithm hdlmab riigihankespetsialistide voimet suhelda ja teha koost6dd muude spetsialistidega
professionaalseimal viisil;

tulemuste rithm hdlmab igasugust padevust, mida riigihankespetsialistidel on vaja riigihankemenetluste hinna
ja kvaliteedi suhte parendamiseks.
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1.3. Ulevaade ProcurComp®’ 30 pidevusvaldkonnast

Allpool tabelis on esitatud lilevaade 30 padevusvaldkonnast, mida padevusmaatriks sisaldab.
Tabel 1. Ulevaade pidevusvaldkondadest

Pddevuse
kategooria P&ddevusriihm Padevus

hanke planeerimine

hanke elutstikkel

oigusaktid

e-riigihanked ja muud IT-vahendid
Horisontaalne vastutustundlikud hanked
innovatsioonihanked
valdkonnaspetsiifiline spetsialiseerumine

tarnijate haldus

OB OIS N O

labiraakimised
HANKEPADEVUS

=
o

. hankevajaduste hindamine

11. turuanallis ja turu kaasamine
Lepingu(te) 12. hankestrateegia
s6lmimise eelne 13. tehnilised kirjeldused

14. hankedokumendid

15. pakkumuste hindamine

16. lepinguhaldus
Lepingu(te) 17. arvete kinnitamine ja maksete tegemine
sGlmimise jargne 18 aruandlus ja hindamine

19. Konfliktide ja vaidlustuste lahendamine

20. kohanemisvéime ja kaasajastamine
21. analadtiline ja kriitiline métlemine
Isikuomadused 55 < htlus

23. eetika ja nduete taitmine

24. koostto
PEHMED OSKUSED
Inimsuhted 25. sidusrihmadega suhtlemise korraldamine

26. meeskonna juhtimine ja juhiroll

27. organisatsiooni tundmine

28. projektijuhtimine

29. tulemustele orienteeritus

30. riskijuhtimine ja sisekontroll
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1.4. Oskuse tasemete struktuur

Padevusmaatriksi struktuur ldhtub padevusvaldkondade kirjeldustest ja oskuste tasemete kirjeldustest.

Pddevusvaldkondade kirjeldustes on esitatud iga padevusvaldkonna, selle aluseks olevate mdistete ja pGhimotete
pohjalik selgitus. Vajaduse korral nimetatakse padevusvaldkondade kirjeldustes ka padevusvaldkonnas oskuslikuks
tootamiseks ndutavad teadmised, eelkdige faktilised teadmised iga padevusvaldkonna kohta, mida hankespetsialistid
saavad omandada hariduse vdi koolituse kaigus.

Ehkki teadmiste liik jaab iga padevusvaldkonna raames samaks, suureneb teadmiste ja oskuste haare neljal jargmisel
oskuste tasemel astmeliselt: 1. algtase, 2. keskmine tase, 3. edasijdudnu tase, 4. asjatundja tase.

Oskuste tasemete kirjeldustes mddratakse kindlaks oskused ja vastutusalad, mis hankespetsialistidel peab
konkreetsel tasemel olema. Uldreeglina tuleb teataval tasemel ndutavate oskuste omandamiseks omandada ka kdigil
eelnevatel tasemetel ndutavad oskused.

Kdnealust nelja oskuste taset on kirjeldatud tabelis allpool.

Tabel 2. Oskuste tasemete kirjeldused

ProcurComp*

Oskuste tasemete kirjeldused
oskuste tasemed

o Teil on faktilised algteadmised / teadlikkus hankevaldkonnast;

e teil on riigihankemenetluste lihtsate lesannete tditmiseks ja toimingute tegemiseks ndutava
asjaomase teabe kasutamiseks vajalikud algtasemel praktilised oskused,

o teete t66d hasti ja omandate uusi oskusi otsese jdrelevalve all ja struktureeritud kontekstis.

e Teil on faktilised ja teoreetilised teadmised riigihangetest ja nendega seotud valdkondadest;

e teil on korduvate hankellesannete tditmiseks ja lihtsate probleemide lahendamiseks ndutava
Keskmine tase asjaomase teabe kasutamiseks vajalikud mitmesugused tunnetuslikud ja praktilised oskused;

e oskate teha riigihankemenetlustega seotud toiminguid ja tdita asjaomaseid tlesandeid, kui teid
pisut juhendatakse.

e Teil on edasijdudnu praktilised ja teoreetilised teadmised riigihangete valdkonnast;

e teil on mitmesugused edasijéudnu praktilised oskused, mida on vaja keerukate ja harvaesinevate
llesannete tditmiseks ja probleemide lahendamiseks uuenduslike meetodite ja ldhenemisviiside

Edasijoudnu tase abil;

e vOtate vastutuse ja initsiatiivi riigihankellesannete tditmise eest, haldate teiste
hankespetsialistide panust ja langetate olulisi otsuseid erinevates riigihankemenetluse
etappides. Oskate kohandada oma kditumist kiiresti teiste kaditumisega ja konkreetsete
asjaoludega.

e Teil on asjatundja tasemel terviklikud erialased, praktilised ja teoreetilised teadmised
riigihangete valdkonnast;

e valdate keerukate probleemide lahendamiseks, uuenduslike lahenduste valjatddtamiseks ja oma
organisatsioonis riigihangetest teadlikkuse suurendamisele kaasaaitamiseks vajalikke
Asjatundja tase mitmekesiseid tehnikaid, meetodeid ja oskusi;

e olete juhtpositsioonil ja hoiate end kursis uusimate arengutega riigihankevaldkonnas, osaledes
ja esinedes riigihangetega seotud olulistel Gritustel, millel v8ib olla nii asjatundlik kui ka
asjatundmatu kuulajaskond, millele tuginedes kujundate oma organisatsiooni strateegiaid ja
visiooni.
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2. PROCURCOMPE'Y PADEVUSMAATRIKS

2.1. Hankepadevus

Horisontaalsete pcdidevuste riihm

1. PADEVUSVALDKOND: HANKE PLANEERIMINE
. Kfelds

Sellise hangete planeerimise korra sonastamise, valjatdotamise ja rakendamisega otsustatakse organisatsiooni
poliitikavalikute kohaselt, kus ja kuidas tuleks kasutada riigihankeid, et osta kulutdhusalt ja kooskdlas soovitud
poliitikam6juga ndutavaid asju, teenuseid vdi ehitustdid. Planeerimisel tuleks votta arvesse jargmist:

e organisatsiooni jaoks esmatahtsad poliitikavaldkonnad ja tegevuspshimdtted;
e asjaomane riigi tasandi poliitika;

e vastuvdetud eelarvekavad ja kdttesaadavad ressursid;

e kas hankimine on tuvastatud vajaduse tditmiseks dige v8imalik valik;

e tdhtaegade prioriseerimise ja neist kinnipidamise vajadus;

e v@imalikud rakendamise kaigus tekkivad véimalused ja ohud.

TEADMISED organisatsiooni esmatdhtsatest tegevuspohimotetest ja hangete planeerimisest, sh
eelarvekavadest ja voimalikest rakendamise valikutest, samuti asjaomasest riigi tasandi poliitikast.

Oskab

e tdita hangete planeerimise p&hililesandeid, nagu koguda ja koondada eri osakondade panust;
¢ rakendada hangete kavandamist oma igapaevatdos.

Oskab

e esitada uuringutulemusi ja koguda hangete planeerimise ldhteandmeid vastavalt organisatsiooni
tegevuspdhimotetele ja poliitikaeesmarkidele;

e aidata rakendada organisatsiooni hangete planeerimise korda kooskdlas eelarve ja tahtaegadega;

e kindlustada, et tema igapdevatdo vastab ja aitab kaasa hangete planeerimisele esmatdhtsate poliitikavaldkondade
ja tegevuspdhimotete kohaselt.

Oskab

e koordineerida organisatsiooni hankekava ettevalmistamist ning esitada soovitusi [8plike kavade ja tahtaegade
kohta;

e ette ndha véimalikke rakendamise kaigus tekkivaid voimalusi ja probleeme ning leevendada riske;
e seirata kava rakendamist eesmargiga tagada poliitika edukus;
e esitada poliitikakujundajatele tagasisidet kava rakendamise kohta.
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Oskab

suunata arusaamu organisatsiooni hankepdhimaotete ja hankimisega seotud valdkondade pdhimdtete kohta;
koostada hangete kava ja eelarvet, keskendudes poliitikatulemustele ja kaasnevale kasule;

anda korgel tasemel poliitika kujundajatele hangete kiisimustes ndu, sh poliitilisel tasandil tagasisidet.

¢ edendada hankefunktsiooni organisatsiooni lldstrateegia raames.
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2. PADEVUSVALDKOND: HANKE ELUTSUKKEL

Hanke elutsiikkel sisaldab eri etappe alates planeerimise ja avaldamiseelsest etapist kuni lepingu(te) s6lmimise jargse
ja lepinguhalduse etapini. Iga etapp mdjutab jargnevate etappide laadi. Tookindlate hankemenetluste kujundamiseks ja
rakendamiseks on vaja mdista mitmesuguste menetluste kogu elutsiikli ja etappide koostoimet. Mdistmine véimaldab
ette ndha ohte ja vdimalusi, parandades seega t6husust ja hinna ja kvaliteedi suhet.

TEADMISED hanke elutsiiklist alates avaldamiseelsest etapist kuni lepingu(te) s6lmimise jiargse etapini ja
erinevate etappide koostoimest.

Oskab

e aidata seirata hanke elutsikli erinevate etappide rakendamist, mdistes etappide koostoimet ja v8imalikke ohte.

Oskab

e rakendada hanke elutsikli erinevaid etappe, mdistes etappide koostoimet ja nendega kaasnevaid ohte ja
voimalusi.

Edasijoudnu tase
Oskab
e juhtida hanke elutstikli kdigi etappide rakendamist, mgistes iga etapi koostoimet teistega;
e rakendada jarjepidevalt oma teadmisi hanke elutsiklist, et maksimeerida tdhusust ja hinna ja kvaliteedi suhet;

e ndha ette hanke elutstikli eri etappides tekkivaid voimalikke probleeme ja ohte ning etappide vdimalikku moju;
e juhendada teisi kasutama menetluste rakendamisel dra seoseid etappide vahel.

Oskab

e teha mitut liiki lepingute hangete olelusring kdigi etappide jarelevalvet;

e kujundada organisatsioonisiseseid pdhimétteid ja té6vahendeid eesmdrgiga kasutada ara seoseid hankeetappide
vahel, et maksimeerida tdhusust ja hinna ja kvaliteedi suhet;

e anda organisatsioonisisestele ja -valistele isikutele hanke elutsikli juhtimise valdkonnas néu.
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3. PADEVUSVALDKOND: OIGUSAKTID

Riigihankespetsialistid peavad mdistma ja oskama rakendada asjaomaseid riikide ja ELi tasandi digusraamistikke
ning mittediskrimineerimise, vérdse kohtlemise, labipaistvuse, proportsionaalsuse ja usaldusvadrse finantsjuhtimise
pohimotteid. Need hdlmavad asjaomaseid digus- ja poliitikavaldkondi, nagu

e konkurentsidigus, haldusdigus, lepingudigus, keskkonnadigus, sotsiaaldigus ja t66digus, ligipdadsetavuse kohustused
ning intellektuaalomandi digused;

e ELi rahastamis-, eelarve- ja raamatupidamiseeskirjad,
e diguskaitsevahendid;

e korruptsiooni- ja pettustevastased meetmed;

e mis tahes asjaomased rahvusvahelised kohustused.

Oigusaktide tundmine on vdga oluline ka selleks, et mdista ja kindlustada soovitud mdju hankesiisteemile ja
tarneahelatele.

TEADMISED riikide ja ELi tasandi riigihankeid kasitlevatest G&igusaktidest ja seonduvatest
oigusvaldkondadest ning nende mojust riigihangetele.

Oskab

e jalgida riikide digusaktide muudatusi, et toetada organisatsiooni hankeotsuste langetamist;
¢ kohaldada hankemenetlusi kooskdlas digusraamistiku ja parima tavaga.

Oskab
e aru saada hankediguse toimest ja mdjust hankeslsteemile ja tarneahelale,

e langetada hankeotsuseid kooskdlas poliitiliste nduetega ning esitada selgeid nduandeid ja lahendusi;
e uurida ja analtitsida ELi voi riiklike eeskirjade mdju hankimisele.

Oskab

e kohaldada riigihankeid kasitlevate digusaktide ja muude hankimist méjutavate digusraamistike mitmesuguseid
aspekte;

o votta tahtlikke meetmeid eesmargiga tagada, et hankedigus avaldab tarneahelatele konkreetset méju;

e aidata todtada vélja organisatsiooni hanketavad kooskdlas pShiprobleemidega ja hankepoliitika laiema
kontekstiga.

Oskab

e aidata kaasa organisatsiooni riigihankepshimdtete kujundamisele;

e tegutseda isikuna, kes jagab teadmisi ELi ja riiklikust hankedigusest;

e edendada uusi v8imalusi kasitlevate mittesiduvate ja uuenduslike digusnormide vastuvgtmist;
e osaleda hankediguse ekspertide tédrihmades.
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4. PADEVUSVALDKOND: E-RIIGIHANKED JA MUUD IT-VAHENDID

E-riigihanked ning muud IT-siisteemid ja -vahendid toetavad hangete olelusringi alates pakkumiste avaldamisest kuni

6ppmakse tegemiseni. Nende kasutamisega vaheneb halduskoormus, suureneb tdhusus ning paraneb hankemenetlustega seotud

labipaistvus ja aruandmine. Péhivahendid on muu hulgas

e ettevalmistusetapi vahendid, nt TED (ELi pakkumiskutsete elektrooniline andmebaas ,Tenders Electronic Daily*) ja
riikide hankeplatvormid, e-teated, standardsed pakkumisdokumendid ja dokumendivormid;

e dokumentide esitamise etapi vahendid, nt elektrooniline esitamine, Euroopa Uhtne hankedokument, elektrooniline
tdendite andmebaas (e-Certis);

e pakkumuste esitamise etapi vahendid, nt e-kataloogid, -elektroonilised hankeplatvormid, dinaamilised
hankesusteemid, oksjonislisteemid ja e-arveldamine;

e samuti muud andmete ldbipaistvust edendavad ning pettuste ja korruptsiooni vastu véitlemisega seotud IT-
vahendid, nt driregistrid ja riigihankelepingute registrid.

Riigihangete digitehnoloogiale lleminekul on vaja pidevalt tegutseda proaktiivselt, et kasutada dra parimad

kattesaadavad vahendid. Selleks on vaja ka pidevat koolitust.

TEADMISED organisatsioonis kasutatavatest e-riigihangete platvormidest ja funktsioonidest, sh riikide ja

ELi hankesiisteemidest, samuti muudest asjaomastest IT-siisteemidest ja vahenditest.

Oskab
e teha pdhitoiminguid, kasutades kattesaadavaid hankesilisteeme ja -vahendeid, nt laadides (les andmeid,
e koguda ja koondada ndutavaid nadidisdokumente, et koostada hankedokumendid.

Oskab

e kasutada hankemenetluste toetamiseks ja peamiste e-riigihangete menetluste korraldamiseks kattesaadavaks
tehtud slisteeme ja vahendeid,

e kasutada naidisdokumente, riigi e-riigihangete platvormi ja riigihankelepingute registreid;
e kasutada asjaomaseid hankeslisteeme ja -vahendeid eesmargiga tagada hankemenetluse labipaistvus;
e kasutada slisteemidest parit kattesaadavaid andmeid tarnijate konkurentsivastase kaitumise (nt kokkumangu) ohu

hindamiseks.
Edasijoudnu tase
Oskab

e v0tta kasutusele mitmesuguseid hankeslisteeme ja -tédvahendeid;
e analldsida hankeandmeid eelarve seireks ja eelolevate hangete prognoosimiseks;

o tuvastada organisatsioonis siisteemide ja té6vahendite kasutamise ebatdhusaid elemente ja esitada soovitusi
kasutamise parandamise kohta;

e tagada kdigi kasutajate kohane juurdepaas ja valjadpe ning tegutseda muutuste juhtijana uue stisteemi voi
téovahendi kasutuselevdtu ajal.
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Asjatundja tase

Oskab

e edendada hankesisteeme ja -tddvahendeid ning innustada ettevottes kutseliseks muutumise kultuuri;
e kasutada hankeandmeid hankesuundumuste tuvastamiseks ja organisatsiooni hankemenetluste taiustamiseks;

aidata kaasa uute hankeststeemide ja/vai -todvahendite kasutuselevdtule ja/vdi arendamisele ning olemasolevate
hankeststeemide ja/vdi -todvahendite tdiustamisele, samuti toetada poliitilisel tasandil uusimate kattesaadavate
hankestisteemide ja/vdi -todvahendite kasutuselevéttu;

e osaleda ekspertide todriihmades, mille eesmark on arendada ja edendada hankestisteemide ja/vdi -toovahendite
kasutuselevdttu riikide ja rahvusvahelisel tasandil.
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5. PADEVUSVALDKOND: VASTUTUSTUNDLIKUD HANKED

Sddstvate riigihangetega lisatakse hankemenetlustesse avaliku poliitika eesmargid, nagu keskkonnasaastlikud ja

sotsiaalselt vastutustundlikud riigihanked, ning tagatakse tdeline konkurents ja VKEde osalemine. Need aitavad kaasa

hangete keskkonnamdju vahendamisele, sotsiaalsete eesmarkide taitmisele ja hinna ja kvaliteedi suhte parandamisele
nii organisatsiooni kui ka kogu thiskonna seisukohast.

Saastvuse eesmarke on vdimalik tdita mitmel jargmisel viisil:

¢ menetlusest kdrvalejatmise kriteeriumid, milles ndutakse toovédtjatelt ja alltdovotjatelt keskkonna- ja sotsiaaldiguse
normidele vastavuse minimaalset taset;

e kvalifitseerimise tingimused eesmargiga kontrollida pakkuja vGimet tdita keskkonna- ja sotsiaalseid eesmarke;
tehnilised kirjeldused, mis hélmavad sotsiaalseid ja keskkonnakaalutlusi, nagu margise ndue v&i sdastvad
tootmisprotsessid;

e hindamismeetodid, nagu olelusringi kulude arvestamine ja pakkumuste hindamise keskkonna- vadi
sotsiaalkriteeriumide rakendamine;

e lepingu tditmise tingimused eesméargiga tagada rangete saastvusstandardite jargimine ja seda seirata;

e sektoripShised 6Gigusaktid, milles ndutakse nditeks minimaalsete energiat6hususe standardite ja selliste
horisontaalsete padevuste nagu ligipadsetavuse kohustuste taitmist;

e liilkmesriikide tasandi keskkonnasadstlikud ja sotsiaalsed tegevuskavad, milles on nimetatud tugimeetmed véi
seatud eesmargid.

TEADMISED organisatsiooni keskkonnasaastlikkuse ja sotsiaalkestlikkuse eesmarkidest ja nendega seotud

rilkklikust poliitikast, samuti nende hankemenetlustesse lisamiseks moeldud kdttesaadavatest

toovahenditest, standarditest ja meetoditest.

Oskab

e saada aru sdastvate hangete kohaldamisalast ja eelistest organisatsiooni kestlikkuseesmadrkide tditmise otstarbel;

e saada aru sddstvate hangete aspektide rakendamise viisidest ja selleks kdttesaadavatest ressurssidest; toetada
organisatsioonis sadstvate hangete lahenemisviiside rakendamist;

e koguda andmeid, et seirata saastvate hangete projektide tulemusi.

Oskab

e rakendada sadstvate hangete aspekte tehnilistes kirjeldustes, kvalifitseerimise tingimustes ja pakkumuste
hindamise kriteeriumides, lepinguklauslites ning tulemuslikkuse pdhinditajates;

e kasutada sdastvate hangete vahendeid ja meetodeid, nagu standardid, olelusringi kulude arvestamine ja margised;

o teha sadstvate hangete otsuste langetamise toetamiseks teadusuuringuid ja analliise ning korraldada
vorgustikutood;

e seirata projekti, sh toovotjate ja alltodvotjate voetud kohustuste tulemuslikkust ja m&ju sadstvusele.
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Edasijoudnu tase

Oskab
e rakendada eesmadrkide, prioriteetide ja tahtaegade suhtes organisatsiooni sdastvate hangete strateegiat
eesmargiga tdita organisatsiooni kestlikkuseesmarke;

e langetada otsuseid sadstvate hangete aspektide integreerimise kohta tehnilistesse kirjeldustesse, kvalifitseerimise
tingimustesse ja pakkumuste hindamise kriteeriumidesse, lepinguklauslitesse ning tulemuslikkuse
pohinditajatesse,

e tutvustada ja innustada saastvate hangete toévahendite ja meetodite, nt standardite ning olelusringi kulude
arvestamise meetodite ja mdrgiste kasutamist;

e saada tarnijaid kaasates Ulevaadet turul saada olevatest asjadest ja teenustest ning langetada olelusringi kulude
ja Uhiskonnamdju arvestamisele tuginev majanduslikult pdhjendatud otsus;

e jouda sadstvate hangete turgude ja v8imaluste arendamist soodustavate sidusriihmadeni;

e tagada, et rakendatakse slisteemi eesmadrgiga seirata lepingute, sh toovotjate ja alltdovotjate voetud kohustuste
mdju sadstvusele.

Oskab

e toodtada vilunult sddstvate hangete aspektide kontseptsioonide ja rakendamisega ning neid prioriseerida, tuginedes
mdjule, eelarvelisele tahtsusele ja turule avalduvale méjule;

o |eida poliitilist toetust ja edendada organisatsiooni sddstvate hangete strateegiat ja prioriteete;

e kujundada organisatsiooni sadstvate hangete strateegiat, maarates tapse kohaldamisala, selged eesmargid,
prioriteedid ja tahtajad, ning tagada strateegia tulemuslik rakendamine;

e selgitada valja suure mdjuga prioriteetsed sektorid ja madrata kindlaks lahenemisviisid, mida rakendada
hankemenetluste suhtes valitud sektorites, nagu ehitus, toiduained ja toitlustus, sdidukid ning IKT;

e integreerida sdadstvate hangete head tavad organisatsiooni ja partnerorganisatsioonide tavadesse;

e toetada sdastvate hangete arendamist ja laialdast kasutamist organisatsioonis ja valjaspool seda, osaleda
ekspertide rihmades ja vdrgustikes ning luua partnerlusi muude avaliku sektori asutustega ja sidusriihmadega

(nagu kodanikulihiskond ja vabatihendused) eesméargiga edendada ja parandada sadstvate riigihangete
kasutuselevéttu.
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6. PADEVUSVALDKOND: INNOVATSIOONIHANKED

Innovatsioonihanked on riigihanked, mis hdlmavad kas
e innovatsioonitegevuse ostu (nt uurimis- ja arendusteenuste ostu) voi
e teiste loodud innovatsioonitulemuste ostu (nt uudsete lahenduste ostu).

Innovatsioonihangetega aidatakse kaasa avalike teenuste ajakohastamisele, luues samal ajal dritihingutele uute turgude
arendamise vdimalused. Avaliku sektori hankijad vdivad tulevikku suunatud innovatsioonihangete strateegia
valjatodtamisega ja alternatiivsete konkureerimislahenduste arvessevétmisega anda innovatsioonile tGuke ndudluse
poolelt, et rahuldada nii lGhiajalisi kui ka keskmise ja pikaajalise tahtajaga vajadusi. Labimdeldud innovatsioonihangete
strateegiaga vdhendatakse hangitud innovatsiooni vahese voi olematu tulemuslikkuse ohtu, ndhes ette etapiviisilise
lahenemisviisi alates lahenduse projekteerimise, prototiilibi loomise ja arendamise etapist kuni toote arendamise ja
katsetamise etapini.

TEADMISED organisatsiooni innovatsioonieesmdrkidest ja nendega seotud riiklikust poliitikast, samuti
nende hankemenetlustesse lisamiseks mdeldud kidttesaadavatest toovahenditest ja meetoditest.

Oskab

e mdista innovatsioonihangete aspektide rakendamise p&hjuseid ja viise ning seda, kuidas need vdiksid
organisatsiooni hankemenetlustele lisavaartust anda;

e toetada organisatsioonis innovatsioonihangete rakendamise kaiku;

e tdita kdttesaadavaid todvahendeid (nt ndidisdokumente) kasutades innovatsioonihangete korraldamisega seotud
p&hillesandeid;

¢ koguda andmeid innovatsioonihangete kulude ja mdju seiramiseks.

Oskab

e koostada innovatsioonihanke algatamiseks majanduslikult pdhjendatud projekti (sh kulude ja tulude analidisi);

e saada aru innovatsioonihangete aspektide, nt oluliste kujunemisjargus tehnoloogiate rakendamise viise ja seda,
kuidas need vdiksid organisatsioonide eesmarkide taitmisele lisavaartust anda;

e teha innovatsioonihangete lahenduste toetamiseks esialgseid turu-uuringuid, et hinnata l6het hankevajaduse ja
kdimasolevate turumuudatuste vahel, ning korraldada analtilise ja vdrgustikutodd;

e ndha ette riigihankemenetluste parameetreid (nt kasutades normatiivsete nduete asemel funktsionaalseid vai
tdhususpdhiseid ndudeid, uurides selliseid tegureid nagu variandid, innovatsiooni soodustavad kvalifitseerimise
tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, standardid, sertifikaadid, kvaliteedimargised, tulemuslikkuse
pohinditajad ning intellektuaalomandiGiguse tingimused), mis vdimaldaksid innovatiivsetel lahendustel konkureerida
véljakujunenud lahendustega;

e seirata projekti tulemuslikkust ja selle mdju innovatsioonile.
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Oskab

e rakendada organisatsiooni innovatsioonihangete strateegiat, jargides organisatsiooni eesmérke,
e langetada otsuseid tulemuslikkuse pdhinditajate tehnilistesse kirjeldustesse ja lepingutesse integreerimise kohta;
e tagada, et on olemas slisteem, mille abil saab seirata innovatsioonihangete kulusid ja avaldatud méju;

e olla pidevalt hasti kursis turul olemas olevate toodete ja teenustega, kaasates tarnijaid ja sidusrihmade thendusi,
kes tegelevad innovatsiooniga;

e motiveerida tédstusharu investeerima teadusse ja arendusse ning laiendama turustamist, et viia uuenduslikud
lahendused, sealhulgas kujunemisjargus tehnoloogiad turule nii, et neil on suurtele turgudele laskmiseks vajalik
kvaliteet ja hind;

e tutvustada ja innustada innovatsioonihangete tédvahendite ja meetodite kasutamist.

Asjatundja tase
Oskab
e tddtada vilunult innovatsioonihangete aspektide kontseptsioonide ja rakendamisega ning neid prioriseerida,

tuginedes innovatsiooni mdjule, eelarvelisele tahtsusele ja turule avalduvale méjule;

e kujundada ja rakendada organisatsiooni innovatsioonihangete tulevikku suunatud strateegiat, tuginedes suure
mdjuga v8imalustele (nagu IKT ja peamised progressi véimaldavad tehnoloogiad) ja l6puleviidud
innovatsioonihangete avaldatud méjule;

e drgitada organisatsiooni ja teisi juurutama hdid tavasid kooskdlas riikide ja ELi avaliku sektori niitidisajastamise ja
sektoripShiste kujunemisjargus tehnoloogiate tegevuskavadega;

e propageerida innovatsioonihangete arendamist ja laialdast kasutamist organisatsioonis ja valjaspool seda, osaleda
olulisematel innovatsioonihangetega seotud uritustel, ekspertide riihmades ja vérgustikes, et edendada ja
parandada innovatsioonihangete kasutuselevottu;

e sdlmida muude hankijatega strateegilisi lepinguid ja koostdélepinguid, mis véimaldaksid korraldada korraparaselt
koordineeritud vdi Uhishankeid.
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7. PADEVUSVALDKOND: VALDKONNASPETSIIFILINE SPETSIALISEERUMINE

Valdkonnaspetsiifiline oskusteave on hankemenetluse tuum. Hangitava kategooria asjade, teenuste ja ehitustédde
omadused peavad olema hasti mdistetavad ja selleks kaasatakse muu hulgas asjatundjaid ja sidusriihmi (spetsialiste
ja loppkasutajaid). Hankestrateegia ja -dokumendid tuleb kohandada nii, et need vastaksid tuvastatud vajadusele ja
saavutataks maksimaalne hinna ja kvaliteedi suhe.

TEADMISED iihe voi mitme kategooria asjade, teenuste voi ehitustodde asjaomastest tunnustest ja
eripdradest, sh tarnijatest, tehnilistest parameetritest ja turutingimustest.

Oskab

e teha uuringuid ja esitada olulist teavet hangitava kategooria asjade, teenuste v6i ehitustédde kohta, et oleks
voimalik teha teadlikke hankeotsuseid.

Keskmine tase

Oskab

e kontrollida, kas asjaomase kategooria asjadele, teenustele v6i ehitustéodele kohaldatakse mis tahes diguslikke voi
regulatiivseid ndudeid (nagu tervishoiutoodete minimaalse laovaru tagamine, ohtlike ainete veo- ja hoiunduded);

e aidata tehniliste kirjelduste koostamise juures kaasa toote tehniliste nduete madratlemisele.

Edasijoudnu tase

Oskab

e jaotada voi liigitada planeeritud kulusid turusuundumuste kohaselt, pidades silmas kvaliteeti, teenindust, riski ja
maksumust.

Asjatundja tase

Oskab

e anda hankespetsialistidele ja kasutajatele organisatsiooni ja ka riigi tasandil ndu;

e kujundada asjaomase kategooria asjade, teenuste vai ehitustéode hankimise vai kasutamise pdhimotteid
organisatsiooni voi riigi tasandil;

o koostada sihtotstarbelisi temaatilisi suuniseid ja levitada haid tavasid, mille on té6tanud vdlja samalaadsed
organisatsioonid.
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8. PADEVUSVALDKOND: TARNIJATE HALDUS

Tarnijate haldus hdlmab praeguste ja vdimalike tulevaste tarnijatega tulemuslike suhete loomist ja hoidmist. Vaga
oluline on tagada praegu tdidetavate hankelepingute edukas tditmine ja tulevaste hangete edukas korraldamine. Lisaks
voib tarnijate parem teadlikkus aidata hankespetsialistidel muuta tarneahelad tdokindlamateks, eetilisemateks,
usaldusvadrsemateks ja majanduslikult soodsamateks, hoides lahti tarnijatega, eelkdige VKEdega, suhtlemise kanalid.
Teabe ja suuniste ning vdimaliku abi ja koolituse andmine tarnijatele (nt e-riigihangete kasutamise valdkonnas) on tdhus
viis nimetatud eesmarkide tditmiseks, tagades samas, et ettevotjatega vahetatakse pakkumuste esitamise etapis teavet
riigihangete ldpShimdtteid (st mittediskrimineerimise, labipaistvuse ja vordse kohtlemise pShimdtet) ja eetikanorme
jargides.

TEADMISED tarnijatega riigihangete iildpohimotteid jargides suhete arendamise ja hoidmise strateegiatest
ja menetlustest.

Oskab

e vastata lihtsatele tarnijate esitatud kiisimustele;
e toetada teiste hankespetsialistide t66d kohtumistel ja muud moodi suhtlemisel tarnijatega.

Oskab

e suhelda otse tarnijatega vahem keerukate lepingutega seotud kiisimustes;
e ndustada ettevGtjaid ja tarnijaid e-riigihangete menetluste korraldamisega seotud kiisimustes;
o seirata tarnijate tegevuse tulemuslikkust, madrata kindlaks suundumusi ja votta vajalikke meetmeid;

e arendada tarijatega laitmatuid t6&suhteid, mis pdhinevad usaldusel, kohustuste vétmisel, usaldusvaarsusel ja
vastastikustest kohustustest teadlikkusel.

Oskab

e hoida tarnijatega ja v8imalike tarnijatega struktureeritud ja strateegilisi suhteid, mis p&hinevad usaldusel,
kohustuste votmisel, usaldusvadrsusel ja vastastikustest kohustustest teadlikkusel.

e abistada tarnijaid eelkdige e-riigihangete slisteemi kasutamisel;

e analiilsida tarnija suundumusi ja teha jareldusi parandamisvéimaluste kohta;

e kasitleda vaidlusi tarnijatega;

e tuvastada ja edendada eetilisi ja majanduslikult soodsaid tarneahelaid.

Oskab

e hoida kdrgetasemelisi suhteid strateegiliste tarnijatega;

e uurida véimalusi poliitilise mdjuga keerukate projektide lisavaartuse suurendamiseks;
e madrata kindlaks tarnijate toetamise teemad ja nende jaoks sisu valja kujundada;

e kujundada ja dra kasutada eetilisi ja majanduslikult soodsaid tarneahelaid.
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9. PADEVUSVALDKOND: LABIRAAKIMISED

Labiraakimisi voib kasutada selleks, et kaitsta ja edendada organisatsiooni ja ka l8pliku kasusaaja huve ning saavutada
soodsaim pakkumus. Labirddkimiste eesmadrk on, et avaliku sektori hankija tarnija jduaksid vdimalikest vastandlikest
huvidest hoolimata omavahel kokkuleppele, kuidas tdiustada esitatud pakkumusi, et vastata paremini
hankedokumentides satestatud tingimustele. Labirdakimistel tuleb jargida hangete Gldpdhimétteid (st
mittediskrimineerimise, labipaistvuse ja vordse kohtlemise pdhimdtet) ja eetika ja usaldusvadrsuse standardeid.

TEADMISED labirddkimiste strateegiatest hankeetapis ja lepinguhalduse etapis kooskdlas riigihangete
iildpohimotetega.

Oskab
o tdita labiraakimiste pidamisega seotud pdhililesandeid;
e toetada ldbiraakimiste kulgu sisendandmete koondamisega ning andmete analldsiga.

Oskab

e koguda muu hulgas organisatsioonisisestelt ekspertidelt sisendandmeid ja teavet eesmargiga koostada
labiraakimiste strateegiad;

o viibida ja osaleda aktiivselt kohtumistel, millel l[abiragkimisi peetakse;

e pidada labiradkimisi ja lahendada lihtsaid probleeme, mis on seotud tavaliste, vahem keerukate projektidega;

e abistada labirdaakimistel keerukamate projektide Ule.

Oskab
e koostada ldbirddkimiste strateegiaid ja valja t6otada labiragkimistel kaitstavad seisukohad, tuginedes uuringutele
ja analtdsile ning organisatsioonisiseste sidusriihmade panusele;

e osaleda labiragkimistel ja lahendada tekkinud keerukaid probleeme, mis on seotud erinevat liiki hangete ja
lepingutega;

e pidada enamikku labiragkimisi keerukate projektide le (riskantsuse, tehniliste ja/v6i menetluslike aspektide
seisukohast).

Asjatundja tase
Oskab

e juhtida keerukaid operatiivseid ja strateegilisi labiradkimisi, mis on seotud mitmesugust liiki lepingute ja
probleemidega ning eri sidusrihmadega;

e juhtida keerukaid labirdakimisi keerukate ja riskantsete, poliitiliselt tundlike hangete (le;

e saavutada soodsaim pakkumus ja jduda poliitikaeesmarkide taitmisele kdige paremini kaasaaitava lahenduseni.
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Lepingu(te) solmimise eelsete pédevuste riihm

10. PADEVUSVALDKOND: HANKEVAJADUSTE HINDAMINE

Vajaduste hindamise kdigus mdaratakse kindlaks hanke esemega seotud vajadused, sh véimalik méju hinna ja
kvaliteedi suhtele vdi keskkonnamgju, muu hulgas jargmise abil:

e suhtlemine organisatsioonisiseste ja -vdliste sidusriihmadega eesmdrgiga tuvastada organisatsiooni enda voi
kolmandate poolte vajadused;

e asjade, teenuste vms hangete kavandamine tuvastatud vajaduste alusel vdi kooskdlas organisatsiooni
eelarvekavaga,

e sama esemega seotud vajaduste koondamise kaalumine.

TEADMISED vajaduste hindamise meetoditest ja toovahenditest, mille eesmdrk on madarata kindlaks
organisatsiooni ja loppkasutajate pohivajadused seoses hanke esemega.

Oskab

e koguda asjakohast teavet mitmest allikast struktureeritud viisil (nt naidisdokumente kasutades);
e suhelda organisatsiooni vajaduste moistmiseks organisatsioonisiseste ja -valiste sidusriihmadega;
e koostada vajaduste esmane hinnang.

Oskab

o suhelda praeguste ja prognoositavate vajaduste ulatuse mdistmiseks organisatsioonisiseste ja -valiste
sidusrihmadega;

e analiilsida ja télgendada kogutud andmeid ning koostada jareldusi véimalike vajaduste tuvastamise valdkonnas;

e tuvastada samalaadseid juhtusid ja esitada soovitusi vajaduste koondamiseks sadstmise eesmargil;

e tegutseda iseseisvalt tldpiliste hankemenetluste vajaduste tuvastamisel ja nende menetluste korraldamisel.

Edasijoudnu tase
Oskab
e juhtida kogu vajaduste analliiisimise ja andmete tdlgendamise menetlust;
e kaasata keerukate hankemenetluste korraldamiseks vajalikke tehnilisi eksperte;

e suhelda kolleegidega, et koguda tehniliste kirjelduste koostamiseks vajalikku tipptasemel tehnoloogilist teavet;

e esitada alternatiivseid valikuvdimalusi ja lahendusi, et tdita paremini pdhivajadusi ja -prioriteete, ning esitada
soovitusi;

e luua lahendused ja strateegiad, mis aitavad naha ette ja tekitada organisatsioonisiseste ja -vdliste vajaduste
taitmiseks uudseid viise (nagu vajaduste koondamine);

e teavitada organisatsioonisiseseid ja -vdliseid sidusriihmi veenvalt soovitatavast ldhenemisviisist.
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Asjatundja tase
Oskab
e teha kogu vajaduste hindamise menetluse jarelevalvet, otsides véimalusi parandada hinna ja kvaliteedi suhet ja
madju poliitikaeesmarkide tditmisele organisatsiooni piires;
e juhendada konkreetses eelarves investeeringukulude ja jooksvate kulude vdimalikku eristamist;

e mojutada pdhilisi sidusriihmi rakendama laiemat organisatsiooni hankestrateegiat, mis hélmaks organisatsioonide
koostoime tuvastamist;

e suunata ja analllsida organisatsiooni vajaduste tuvastamise strateegiat ning luua tulemuste saavutamise ja
innovatsiooni kultuur.
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11. PADEVUSVALDKOND: TURUANALUUS JA TURU KAASAMINE

Turuanaliiiisiga saab pohjaliku lilevaate sellest, milliseid asju ja teenuseid millistel tingimustel turult saab ning milliseid
ei saa. Turuanallis hdlmab teabe kogumist peamiste turujdudude kohta (nt poliitilised, keskkondlikud, tehnoloogilised
ja sotsiaalsed toukejéud) ja vdimalike pakkujate kohta. Seda teavet saab kasutada selleks, et madrata kindlaks
hankestrateegia (nt osadeks jaotamine), kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, et tdita
paremini organisatsiooni eesmarke.

Turu kaasamine on konsulteerimismenetlus, mis aitab tuvastada vdimalikke pakkujaid ja lahendusi, tuvastada lohet
hankevajaduse ja turul pakutava vahel ning teavitada turuosalisi eelolevast hankest. Turu kaasamiseks voidakse
kasutada erinevaid meetodeid, nagu kisitlused, tehniline dialoog, lahtiste uste pdevad, e-kirjade saatmine otse
tarnijatele, eeldusel et neid korraldatakse riigihangete tldpShimétteid (st mittediskrimineerimise, labipaistvuse ja vérdse
kohtlemise pshimdtet) ja eetilisi, eraelu puutumatuse, konfidentsiaalsuse ja usaldusvdarsuse standardeid jdrgides, et
tagada t6eline ja aus konkurents.

TEADMISED turuanaliiiisi ja turu kaasamise meetoditest ja téovahenditest, mida vdidakse kasutada

tarneturu omaduste, samuti turutingimuste ja -suundumuste madistmiseks, et madarata kindlaks
hankestrateegia.

Oskab
e jdrgida turu-uuringutes labipaistvuse, mittediskrimineerimise ja vérdse kohtlemise pdhimdtet ning eetilisi, eraelu
puutumatuse, konfidentsiaalsuse ja usaldusvdarsuse standardeid;

e koguda teavet kattesaadavatest allikatest tarnijaid kaasamata, et toetada turu hindamist selgete nduete alusel;
o koostada lisadokumente.

Oskab

e jargida turu-uuringutes mittediskrimineerimise, labipaistvuse ja vordse kohtlemise pdhimétteid ning eetilisi ja
usaldusvaarsuse standardeid;

e anallsida ja télgendada turu-uuringuid, et kalkuleerida kulusid ja prognoosida eelarveid,
e hinnata asjakohaseid todvahendeid kasutades turutegurite véimalikku mdju.

Oskab

e hinnata turuanalllse ja tagada nende tdielikkus; teha turu-uuringuid keerukate organisatsiooni vajaduste kohta,
jargides seatud pdhimotteid;

e tuvastada vdimalused turul ja esitada meetmed vdimalike tuvastatud ohtude leevendamiseks;
e luua menetlusi, et véimaldada teataval arvul tarnijatel osaleda turu-uuringutes ja vdistleva dialoogi menetlustes;

e tagada, et hankestrateegiad on koostatud vastavalt tuvastatud v6imalustele, poliitilistele eesmarkidele ja
turutingimustele;

e tuvastada ohte téelisele konkurentsile juhul, kui turul on pakkumine piiratud kas tegutsevate tarnijate arvu vgi
teenuse vai asja laadi tottu.
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Oskab

e kasutada &ara turutingimusi ja véimalusi, et viia hankestrateegia koosk®élla turul tekkivate suundumustega ja
kujundada seda nii, et see vastaks vdimalikult suurel maaral organisatsiooni poliitilistele eesmarkidele;

e anda ndu parimate turu kaasamise meetodite valdkonnas ja esitada ettepanekuid, kuidas nendega seotud
voimalikke ohte leevendada;

e teha turu analiilisimise jdrelevalvet ja langetada selle kohta hinnangul péhinevaid otsuseid;
e ndha ette tarneahela tulevast arengut ja vdimalikke ohte;

e edendada organisatsiooni tasandil selle vajaduste tditmise ja lletamise ning hinna ja kvaliteedi suhte
maksimeerimise kultuuri;

e mdista ja avada turgusid, mdjutades tarneahelaid (nditeks pidades ndu VKEdega) turu kaasamise kaudu.
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12. PADEVUSVALDKOND: HANKESTRATEEGIA

Hankestrateegia kujundamine on hanke elutsiikli erinevate elementide teadlik kasutamine hanke eseme tingimuste
kajastamiseks ja kasutamiseks ning selleks, et mdarata organisatsiooni eesmarkide taitmiseks ja tdelise konkurentsi
tagamiseks asjakohaseim ja mdjusaim menetlus. Muu hulgas maadratakse kindlaks asjakohaseim vdimalik valik
jargmiste hulgast:

o eri liikki hankemenetlused;

e eraldiseisev vdi hishange;

e menetluse tunnused, nt kohaldamisala, kestus ja osadeks jaotamine;

e elektroonilise esitamise meetodid ja vahendid (elektroonilised oksjonid ja kataloogid ning diinaamilised
hankestisteemid);

e eri liiki lepingud (nt otseleping v&i raamleping) ja lepingu tditmise tingimused.
TEADMISED mitmesugustest organisatsiooni eesmadrkide tditmiseks kasutatavatest hankestrateegiatest ja
nende komponentidest (nt menetluste tunnused ja valik, esitamise vahendid ja lepingute liigid).

Oskab

e aru saada sageli kasutatavatest hankemenetlustest, elektroonilise esitamise meetoditest ja eri liiki lepingutest;
e toetada hankestrateegia valdkonnas uuringuid hankemenetluste, meetodite ja vahendite kohta;

e anda oma panus hankestrateegia otsustusprotsessi toetamisse, nditeks koostada kokkuvétet vdimalike
hankevalikute kohta kogutud teabest ja seda esitada.

Oskab
e aru saada hankestrateegia erinevatest etappidest;
e koguda andmetel péhinevate hankestrateegiat kasitlevate otsuste ja soovituste tegemiseks vajalikku teavet;

e kasutada vajaduse korral tulemuslikult kdikvdimalikke hankemenetlusi, elektroonilise esitamise meetodeid, eri liiki
lepinguid ja lepingu tditmise tingimusi.

Edasijoudnu tase
Oskab
e esitada soovitusi hankestrateegia kujundamiseks eri hankemenetluste ja -meetodite kasutamise kohta;
e teha uurimise ja analtlsimise jdrelevalvet ja langetada l3pliku otsuse asjakohaseima hankemenetluse kohta;
e tagada uurimiseks ja analliisimiseks digete ressursside kattesaadavuse;

e hinnata turuanaltdsi tulemustele tuginedes vdimalike eri valikutega seonduvat tarnijate konkurentsivastase
kditumise voimalikku ohtu ja votta meetmeid selle leevendamiseks;

e langetada otsuseid hankestrateegia kujundamise kohta kaikvdimalikke hankemenetlusi ja meetodeid kasutades.
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Oskab

e anda valdkonnaga tegelejatele asjatundlikku ndu hanke kujundamise kohta ja toetada alternatiivsete
hankemenetluste kasutamist;

e aidata kujundada organisatsiooni tegevuspdhimaétteid ja riikide poliitikat hea hankestrateegia toetamiseks;
¢ anallusida ja rakendada turuanallisi ja turu kaasamise tulemusi hankestrateegia kujundamiseks.
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13. PADEVUSVALDKOND: TEHNILISED KIRJELDUSED

Tehniliste kirjelduste koostamine hdlmab vajaduste hindamise ja turuanaltilsi tulemuste muutmist konkreetseteks
kirjeldusteks ja hindamiskriteeriumideks, mida vdidakse kasutada pakkumuste hindamisel ja lepingu sélmimisel. Muu
hulgas nahakse eseme suhtes ette objektiivsed ja liigsete ettekirjutusteta miinimumnduded, et valtida konkurentsi
tarbetut piiramist. Innovatsiooni ja pideva arengu véimaldamiseks on oluline tagada, et tehnilised kirjeldused on
tulemustele orienteeritud ja tulevikku arvestavad. Avaliku sektori hankijad peaksid juba tehnilist kirjeldust koostades
madadrama kindlaks menetlusest kérvalejatmise kriteeriumid, kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise
kriteeriumid, mida rakendatakse selleks, et teha kindlaks majanduslikult soodsaim pakkumus. Tehniline kirjeldus v&ib
sisaldada ka viiteid standarditele ja margistele, et tagada thine arusaamine, labipaistvus ja v8rdne kohtlemine.

TEADMISED tehniliste kirjelduste koostamisest, mis voimaldavad véimalikel pakkujatel esitada realistlikud
pakkumused, mis tdidavad otse organisatsiooni pohivajadused.

Oskab
e aidata kaasa selgete tehniliste kirjelduste koostamisele;
e kohandada tldpilisi vdi varem kasutatud tehnilisi kirjeldusi praeguste vajadustega.

Oskab
e koguda kirjelduste valjatdotamise toetamiseks teavet ja analilse tehnilise sisu kohta;
e rakendada kvalifitseerimise tingimusi ja pakkumuste hindamise kriteeriume ning mdista nende magju turule;

e tagada, et tehnilises kirjelduses jargitakse riigihangete Uldpdhimdtteid, selliseid horisontaalseid kohustusi nagu
ligipadsetavus ning asjakohaseid sektoripdhiseid digusnéudeid;

e kasutada tavaliste hankemenetluste jaoks muid kui hinnakriteeriume, sh parima kvaliteedi ja hinna tasakaalu
tagamiseks sobivat suhtelist osakaalu;

o viidata standarditele ja margistele, et ostjatel ja tarnijatel oleks hankedokumentidest Gihine arusaam;

e konsulteerida asjatundjatega, et aru saada tehnoloogia tegevuskavadest, millele tugineks innovatsioonihangete
tehniliste kirjelduste koostamine.

Oskab

e koostada kirjeldusi, millega kasutatakse dra turgude arengut ja suudetakse pidada sammu vajaduste muutumisega;

e suhelda asjaomaste kolleegidega ja Uksustega, et koguda tehniliste kirjelduste koostamiseks vajalikku tipptasemel
tehnoloogilist teavet;

e madrata kindlaks kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid eesmadrgiga tagada parim
hinna ja kvaliteedi suhe, mgistes turu mdju ja digusndudeid, ning standardite ja margiste véimalik kasutamine;

e ndustada meeskonnaliikmeid tehniliste kirjelduste koostamise valdkonnas;
e mdista tehnoloogiaalaseid tegevuskavasid ja lisada need tehniliste kirjelduste koostamise kaigus kirjeldustesse.
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Oskab

juhtida vdi ndustada vaga keeruliste kirjelduste valjatédtamist;
[ ]

ergutada asjaomaste spetsialistide ja ekspertide abil funktsionaalsete nduete kasutamist hdlmavate uudsete ja
tulevikku suunatud kirjelduste valjatodtamist;

hinnata keerukate ja ndudlike hangete tehnilisi kirjeldusi.
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14. PADEVUSVALDKOND: HANKEDOKUMENDID

Hankemenetluse alustamiseks tuleb koostada hankedokumendid ning maarata kindlaks menetlusest kdrvalejatmise
kriteeriumid, kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, mille alusel langetatakse hankelepingu
sdlmimise otsus. Hankedokumentides (mis koostatakse lisaks tehnilisele kirjeldusele) tdpsustatakse menetluse
haldusnduded, pdhjendatakse hankelepingu eeldatavat maksumust ning ndhakse ette pakkumuste esitamise ja
hindamise ning hankelepingu sdlmimise tingimused. Hankedokumendid vdivad sisaldada muid elemente, nagu
kavandatava lepingu sétted, hanke tihistamise tingimused, samuti satted muudatuste, lepingute tditmise ja l6petamise
kohta jne.

TEADMISED hankedokumentide sisust, sh menetlusest kdrvalejdtmise kriteeriumidest, kvalifitseerimise
tingimustest ja pakkumuste hindamise kriteeriumidest, mille alusel langetatakse hankelepingu sGlmimise
otsus, et korraldada edukas hankemenetlus.

Oskab

e toetada selliste hankedokumentide koostamist nagu juhised pakkujatele, taidetavad lisad, lepingute projektid,
tuginedes suunistele ja naidisdokumentidele;

e tagada koostatavate hankedokumentide kvaliteet, kasutades digeid meetodeid ja kohaldades digeid standardeid.

Oskab

e koostada hankedokumente organisatsiooni pshimdtteid ning ELi ja riiklikke maarusi jargides;

e avaldada teateid hanke kohta ja vastata ettevdtjate kiisimustele hankedokumentides sdtestatud nduete kohta;
e sOnastada koostdds digusndustajatega nii tldpilisi kui ka ebattdpilisi lepingutingimusi;

e kontrollida koostatud hankedokumentide nduetekohasust ja terviklikkust.

Edasijoudnu tase
Oskab

e sOnastada ja viimistleda hankedokumente, mis kajastavad poliitilisi eesmarke ja aitavad maksimeerida hinna ja
kvaliteedi suhet;

e kontrollida, et avaldatud riigihangete pakkumiste koostamisel on kasutatud digeid meetodeid;
e ette ndha asjaomaste dokumentide finants- ja digusaspektidega seotud vdimalikke ohte ja neid ohjata;
e heaks kiita l6plikud dokumendid ja muud menetlusega seotud juhtimisotsused.

Oskab

e edendada organisatsiooni hankedokumente kasitlevaid tegevuspdhimdtteid ja anda nduetekohasuse hindamise ja
kontrollimise valdkonnas néu;

e kujundada ja rakendada labipaistvat ja asjakohast organisatsiooni hankedokumentide strateegiat, mis on téielikus
vastavuses diguslike piirangute ja vdimalustega.
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15. PADEVUSVALDKOND: PAKKUMUSTE HINDAMINE

Pakkumuste hindamise menetlus peab tagama, et pakkumusi hinnatakse objektiivselt ja digusnduetele vastavas
korras ning pakkumiskutses satestatud menetlusest kdrvalejdtmise kriteeriumide, kvalifitseerimise tingimuste ja
pakkumuste hindamise kriteeriumide alusel eesmdrgiga teha kindlaks majanduslikult soodsaim pakkumus.
Hindamiskomiteed peaksid juhtima mitmekesiste funktsioonide, vastutusalade ja menetluskohustustega kogenud
administraatorid ja toetama tehnilised eksperdid, kes on asjatundjad just hanke eseme valdkonnas, sh standardite ja

margiste nduete tditmise valdkonnas. Seda menetlust tuleb pakkumuste hindamise tulemuste tdendamiseks ja
pohjendamiseks dokumenteerida.

TEADMISED hankemenetluse liiki arvestades asjakohasest hindamismenetlusest, sh hindamiskomitee

funktsioonist ja vastutusest, et tagada koigi pakkumuste objektiivne ja labipaistev hindamine varem
kindlaks madaratud kriteeriumide alusel.

Oskab

e toetada hindamismenetlust, sh koostada hindamiskomiteele vajalikke dokumente;
e hallata hankega seotud dokumente, sh pakkumusi vastu vétta ja arhiivida;

e osaleda pakkumuste hindamisel ja tagada menetluse dokumenteerimine.

Oskab

e teha kindlaksmadratud kriteeriumide alusel hindamisi ja esitada soovitusi, et toetada lepingu sdlmimise otsuste
tegemist;

e o0saleda standardlepingute hindamise komiteedes haaledigusliku liikmena;

e tuvastada pakkumusi analltsides vdimalikke konkurentsivastase ja korruptiivse kaitumise juhtumeid, nt tarnijate
kokkumangu;

e koostada ja edastada tagasisidet pakkujatele;
e dokumenteerida pakkumuste jdrjestamiseks kasutatud hindamismenetlust, et tagada korrakohane aruandlus ja

kontrolljalg.
Edasijoudnu tase
Oskab

e juhatada peaaegu igasuguste menetluste hindamise komiteesid;
e tagada sidusa, ldbipaistva ja diglase hindamismenetluse korraldamise;

e tagada, et hindamistoimkonna liikkmetel on piisavad oskused ja teadmised, et neil ei ole huvide konflikti ning et
liikmete arv on piisav;

¢ esitada hindamistoimkonna tehtud hindamise tulemusi sidusriihmadele.

Oskab

e lihtsustada selliste keerukate juhtumite lahendamist, kui pakkumisi on keeruline hinnata voi kui tekib huvide
konflikt;

e esitada soovitusi vastava valdkonna ekspertide hindamiskomiteedesse kaasamise kohta.
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Lepingu(te) solmimise jéirgsete pddevuste riihm

16. PADEVUSVALDKOND: LEPINGUHALDUS

Lepinguhaldus hdlmab selle tagamist, et hanke ese tarnitakse tehniliste kirjelduste ja lepingu tingimuste kohaselt ning
kdiki digusndudeid ja tehnilise kirjelduse ndudeid taites. See hdlmab aspekte, mis on seotud valitsemisega, voimaliku
ohuga, tulemuslikkusega (ja tulemuslikkuse pd&hinditajatega), lepingute muutmise eeskirjadega ja lepingute
finantsjuhtimisega.

Tarnelepingute haldus hélmab ka logistikat ja varude haldust. Teisisénu tagatakse sellega, et kaup vastab
kvaliteedistandarditele ja toimetatakse kohale Gigel ajal ning et varude kattesaadavuse eest hoolitsetakse jarjepidevalt
ja kulutdhusalt.

TEADMISED lepinguhalduse pohimdtetest, mille eesméark on tagada nouetekohased tarned kooskolas koigi
Oigusnduetega ja tehnilise kirjeldusega ning logistika ja varude halduse kaalutlustega.

Oskab

e koguda andmeid lepingu taitmise seireks;

e ajakohastada ja pidada/korrastada lepingute registreid ning andmebaase;

o toetada lepingute taitmise toimimist kooskdlas kohaldamisala, kvaliteedi, aja ja eelarvega;
e aru anda lepingute vahe-eesmarkide ja tulemuste kohta;

e toetada varude haldust ja teavitada, kui tekivad probleemid logistikaga vdi varudega.

Oskab

e sOnastada ja ellu viia lepinguhalduse kava;

e seirata lepingute tulemuslikkust varem kindlaks maaratud tulemuslikkuse péhinditajate alusel;
e hinnata korrapéraselt hankelepingutest tulenevaid vdimalikke ohte;

e kohaldada lepingutingimusi erinevatel asjaoludel

e anda ndu lepingumuudatuste kohta;

e valmistada ette lepingu [Gpetamist;

e kohaldada lepingutingimustest kdrvale kaldumise korral parandusmeetmeid;

e rakendada enda varasemaid logistikakogemusi ja hallata varusid.
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Edasijoudnu tase
Oskab
o hallata asjade, ehitustddde ja teenuste hankelepingute portfelli;

e prognoosida lepingu tditmist juba lepingu sdlmimisele eelnevas etapis, et hilisemat lepingu muutmist minimeerida;
e kohandada keerulistes olukordades juhtimise tavasid;

e langetada otsuseid lepingu [6petamise kohta;

e moista kdiki lepingudigusega ja lepinguhalduse strateegiaga seotud aspekte ja nende kohta ndu anda;
e kohandada keeruka kauba tarne logistikat ja varude haldust.

Oskab

o teha keerukate lepingute haldamise jarelevalvet ja lahendada lepingute tditmisega tekkinud probleeme;
e kujundada lepinguhaldusepoliitikat organisatsiooni vdi riiklikul tasandil;

e tagada logistika ja varude halduse uldine kooskdla riigi poliitika v&i digusnduetega;

e suunata téhusalt ja tulemuslikult organisatsiooni logistikat ja varusid kasitlevaid tegevuspShimétteid.
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17. PADEVUSVALDKOND: ARVETE KINNITAMINE JA MAKSETE
TEGEMINE

Hankiv organisatsioon peab enne asjade tarne, ehitustoode tegemise vdi teenuste osutamise eest makse tegemist
kontrollima kooskdla lepingu tingimustega ja kdigi kohaldatavate finants- ja raamatupidamiseeskirjadega.
TEADMISED kontrollipohimotetest ja finantskontrolli raamistikust, millega tagatakse makse tegemise

eesmdrgil, et asjaomased asjad, teenused voi ehitustéod edastatakse vastavalt lepingu tingimustele ja
koigile kohaldatavatele finants- ja raamatupidamiseeskirjadele.

Oskab

e koguda arveid ja muid dokumente, millele hankekontrolli menetlus tugineb;
o aidata kaasa koigi tehtud maksete selge kontrolljdlje tagamisele.

Oskab

e hinnata maksete kontrollimise menetluse jaoks néutavaid dokumente;

e kasutada topeltmaksmise avastamiseks kohaseid meetodeid ja téévahendeid;

e hinnata asjade, ehitustédde vdi teenuste vastavust standardlepingute tingimustele;

e koostada soovitusi, milles kdsitletakse makse kinnitamist v6i maksendude tagasiltikkamist.

Oskab

e hinnata asjade, ehitustodde vdi teenuste vastavust keerukate lepingute tingimustele,
o vdlja todtada maksepettuste, nt topeltmaksmise drahoidmiseks ja avastamiseks ette nahtud leevendusmeetmeid;
e kinnitada maksenduded vai likata need tagasi;

Asjatundja tase
Oskab

e luua terves organisatsioonis vastavuskontrollide korraldamise kultuuri;

¢ lahendada makseprobleemid, mis on seotud sellega, et suure maksumusega lepingutega hélmatud asjad,
ehitustéod voi teenused ei vasta lepingu tingimustele.
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18. PADEVUSVALDKOND: ARUANDLUS JA HINDAMINE
. Kfelds

Aruandlus ja hindamine on hankemenetluse valjundite ja tulemuste jdrelhindamine, mille eesmdrk on hinnata

tugevaid ja norku kiilgi ning saada dpetlikke kogemusi tulevaste hangete tarvis. Selleks kogutakse asjaomaseid andmeid
organisatsiooni ja riiklike aruandluskohustuste kohaselt.

TEADMISED lepingute rakendamise ja téditmise seiramise vahenditest ja meetoditest

Oskab

e toetada lepingu tditmise analltsi, kogudes muu hulgas andmeid hangete haldamise menetluse kohta;
e tagada kdigi tehingute arvepidamise ja kontrolljélje jaamise;
e koguda asjaomaseid andmeid, mille abil taidetakse riiklikke ja organisatsiooni aruandluskohustusi.

Oskab
e korraldada lepingu aruandluse ja hindamise menetlust eesmadrgiga tagada, et organisatsioon dpiks oma
kogemustest;

o anallusida tulemuslikkuse andmeid ja sGnastada selgeid jdreldusi ja soovitusi;
e teha tldpilistel ebapiisava tulemuslikkuse juhtudel jarelkontrolli ja koostada aruandeid.

Oskab

e analiitsida keerukaid ebapiisava tulemuslikkuse juhtumeid, tuvastada nende pdhjused ja soovitada
leevendusmeetmeid;

e tagada andmete ja jarelduste labipaistvus kooskdlas riigi poliitika ja standardite ning organisatsiooni
tegevuspdhimdtete ja standarditega;

e rakendada jarelkontrolli- ja auditiaruannete soovitusi;
o kaasata tarnijaid tulemuslikkuse parandamise aruteludesse.

Asjatundja tase
Oskab
e anallsida lepingu taitmise aruandlust eesmdrgiga hinnata panust organisatsiooni eesmarkide taitmisse;
e hinnata keerukate ebapiisava tulemuslikkuse juhtumite aruandeid;
e teha jarelkontrolli- ja auditiaruannete soovituste rakendamise jarelevalvet;

e arendada organisatsioonis tarnijate kaasamise kultuuri, et luua tagasiside ja parandusettepanekute jaoks selged
suhtluskanalid.
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19. PADEVUSVALDKOND: KONFLIKTIDE JA VAIDLUSTUSTE
LAHENDAMINE

Konfliktide lahendamise vdi vahendamismenetlus sisaldab jargmist:

e poolte lahkarvamuste, vastuolude ja konfliktide ennetamine ja lahendamine kdigis hankemenetluse ja
lepinguhalduse etappides eesmargiga jduda kokkuleppele, mis on kummagi poole Uhistes huvides;
e organisatsiooni vastu esitatud kaebuste kasitlemine riikliku hindamissiisteemi kohaselt;

e arusaamine riiklikust hindamisslisteemist ja odiguskaitsevahendite slsteemist ning eri tasandite konfliktide
lahendamise mehhanismidest.

TEADMISED konfliktide lahendamise ja vahendamismenetlusest, sh kaebuste kasitlemisest ja korrast
riikliku hindamissiisteemi raames.

Oskab

e dra tunda véimalikke konflikte ja teatada neist ette juhtkonna esindajale organisatsiooni pdhimatete kohaselt;
o koguda teavet, millele tugineb kaebuste kasitlemine.

Oskab
e ette ndha voimalikke konflikte ja vdtta neid ennetavaid meetmeid;

e analiilisida objektiivselt tegelikku olukorda ja esitada selgeid jareldusi ja soovitusi vdimalike lahenduste kohta;
o osaleda konflikti lahendamise menetluses:

o aidata kaebustega tegeleda, naiteks asjakohast vastust koostades.

Edasijoudnu tase
Oskab

o tulla toime menetluslike ja lepinguliste probleemidega, nagu nduded ja vaidlused jne;

¢ juhtida konfliktide lahendamise menetlust erinevaid konfliktide lahendamise, vahekohtu ja vahendamise
meetodeid kasutades;

e esitada soovitusi konfliktide ja kaebuste arahoidmise ja lahendamise korra parandamiseks organisatsioonis.

Asjatundja tase
Oskab
e juhtida tegevust, kui konflikt stiveneb;
e kiita l6plikult heaks kaebustele antavad vastused;

e 0Oppida riiklikul ja Euroopa tasandil labivaadatud juhtumite ning ametliku kaebuseni jdudmata lahendatud
juhtumite dpetlikest kogemustest, samuti juurutada haid tavasid;

e luua pakkujate ja tarnijate seas konfliktide lahendamise ja vahendamise kultuur.



ProcurComp®’ — Euroopa riigihankespetsialistide padevusraamistik

2.2. Pehmed oskused

Isikuomadusi holmavate péddevuste riihm

20. PADEVUSVALDKOND: KOHANEMISVOIME JA KAASAJASTAMINE
. Kelds

Riigihankespetsialistid peavad reageerima muutuvatele (lesannetele ja asjaoludele ning nendega kohanema.
Muutused véivad toimuda téomeetodites (nt digilileminek), kodanike ootustes (nt toiduohutus), tehnoloogilistes
lahendustes ja valdkondades (nt suurandmed ja kiberturvalisus), hddaolukorra lahendamise plaanides (nt pandeemiad,
loodusdnnetused) ning poliitikavaldkondades (nt kliimamuutused).

Riigihankespetsialistid peavad hoidma end kursis riigihangete regulatiivse, poliitilise ja tehnoloogilise keskkonna
asjaomaste muutustega. Nad peavad olema avatud muutuvatele tingimustele, uutele ideedele ja seisukohtadele ning
toomeetoditele. Nad peavad muutustega kohanema, nendega toime tulema ning neid omaks votma, otsides uutest
hankeprobleemidest jagusaamiseks niiidisaegseid ja uudseid lahendusi. Nad peaksid hadaolukordades nduete
tditmiseks suutma oma ldhenemisviisi Umber hinnata, kasutades samal ajal tdielikult dra olemasolevaid paindlikke
lahendusi. Nad peaksid leidma &ppimis- ja arenemisvdimalusi, mis vdimaldavad kiirelt kohaneda muutuste ja uute
téovahenditega.

TEADMISED muutuste juhtimise meetoditest ja todvahenditest.

Oskab

e uusi prioriteete eelarvamusteta omaks vétta ning uusi todvahendeid kasutama hakata ja uut korda kohaldada;
e soovitada viise, kuidas muutus tegelikult todle panna, ja valjendama positiivset suhtumist.

Oskab

e juurutada uusi hankemeetodeid ja hankemenetluse lahenemisviise kooskdlas hangete niitidisajastamise
strateegiatega;

e aidata luua meeskonna ja Uksikisikute muutumist ja Gppimist soodustavat keskkonda.

Edasijoudnu tase
Oskab

e juhtida innovatsiooni ja muutustega seotud puddlusi eesmérgiga maksimeerida tulemuslikkust, reageerimise
kiirust ja kohanemist;

e kohandada organisatsiooni sisekorda ja té6vooge vastavalt muutustega seotud algatustele, mida rakendatakse;

e valmistada hankemeeskonda ja organisatsiooni ette muutustega tegelema, muutustele reageerima ja muutustega
kohanema;

e edendada innovatsiooniks, dppimiseks ja arenguks soodsat keskkonda ning tagada dppimis- ja arenemisvajaduste
taitmist.
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Oskab

e otsida uudseid ja tulemuslikke viise organisatsiooni hankemenetluste parandamiseks kooskdlas avalike teenuste
valdkonna innovatsioonitrendidega;

e dra tunda, millist liiki padevust ja oskusteavet on organisatsioonil tulevikus kiiresti reageerimiseks ja kohanemiseks
vaja;

e kehtestada organisatsioonis hanketddtajate oskuste tdiendamise abil Gppimise ja arenemise ning kutseliseks
muutumise korraldust;

e innustada muutuste ja innovatsiooni kultuuri eesmdrgiga tagada kodanike jaoks paremad tulemused.
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21. PADEVUSVALDKOND: ANALUUTILINE JA KRIITILINE MOTLEMINE

Hankespetsialistidel on teabe tdpseks ja objektiivseks hindamiseks vaja analiiiitilist ja kriitilist mdtlemist.

Hindamisel kasutavad nad head otsustusvdimet, ndevad ette vdimalusi ja ohte ning lahendavad probleeme tdhusalt ja
loovalt.

TEADMISED analiiiitilise ja kriitilise motlemise késitlustest ja todvahenditest.

Oskab

e koguda ja anallilisida asjaomaseid andmeid, kasutades samal ajal jarjepideval viisil kvalitatiivseid ja
kvantitatiivseid meetodeid,;

e tuvastada ja soovitada probleemide lahendamise kaigus alternatiivseid lahendusi;
e ilmutada kogu hankeringi véltel teadlikkust vGimalustest ja ohtudest.

Keskmine tase

Oskab
e tdlgendada andmete té6tlemisel suundumusi ja mustreid;
e vaadata dokumente kriitilise pilguga Ule, tagades, et mdju ja ohud on arvesse véetud;

e anallilisida vdimalikke ohte ja parandada kolleegide ja sidusriihmade teadlikkust vdimalikest ohtudest ja soovitada
nende leevendamiseks asjakohaseid meetodeid.

Edasijoudnu tase
Oskab

e arendada analliltilisi menetlusi eesmargiga tagada, et koik olulised tegurid on arvesse véetud,
e kehtestada andmete hindamiseks kriteeriume, véttes samas arvesse nii praeguseid kui ka tulevasi vajadusi;
e kohandada hankemenetluse ldhenemisviisi olukorrale ja nduetele.

Asjatundja tase

Oskab
e madrata kindlaks analtiUsi laadi ja ulatuse;

o tdlgendada anallisitulemusi, et toetada ja pShjendada strateegiliste otsuste langetamist;
e juhtida tekkivate ohtude seiret.
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22. PADEVUSVALDKOND: SUHTLUS
- Kiedws_

Suhtluse eesmdrk on tagada, et sidusrihmad saavad hdasti aru riigihangete Gldpdhimdtete ja konkreetsete
hankemenetluste eesmadrkidest ja toimingutest. See tugineb riigihangete UldpShimdtteid (st mittediskrimineerimise,
l[abipaistvuse ja vdrdse kohtlemise pShimdtet) jargides olulise ja tdpse teabe edastamiseks sobivate suhtluskanalite
kasutamisele. Riigihankespetsialistid peavad suhtluskanalit ja edastatavat sonumit sihtriihma jargi kohandama.

TEADMISED suhtlusvahenditest ja -meetoditest ning sellest, kuidas riigihangete iildpohimatteid
mitmesugustes suhtlusolukordades kohaldada.

Oskab

o aktiivselt kuulata, selgelt, loogiliselt ja sidusalt kéneleda ja kirjutada;
e levitada tdhusalt teavet mitmesuguste suhtluskanalite kaudu;

o toetada meeskonda selgete ja veenvate sénumite koostamisel.

Oskab
o kasutada vestlustes ja kohtumistel aktiivse kuulamise ja suhtlemise oskust;
e koostada Uksikasjalikke ja tdpseid s6numeid, et hankeprioriteete organisatsiooni suhtlusstrateegia abil esitleda.

Oskab

e edastada vadrtuste ja eesmarkidega kooskdlas olevaid strateegilisi, kditvaid ja veenvaid sdnumeid;

e rakendada organisatsiooni suhtlusstrateegiat konkreetsete hankeprojektide suhtes, maarates kindlaks asjaomased
valjundid, tehes nende koostamise ja edastamise jdrelevalvet ning luues struktuuri, millega tagatakse hea
teabevahetus.

Asjatundja tase
Oskab
e luua ja kaitsta organisatsioonis teabe vahetamiseks ette nahtud avatud ja labipaistvat keskkonda;
e madratleda organisatsiooni riigihankesuhtluse strateegiat, millega tutvustatakse organisatsiooni hankeprioriteete;
e tutvustada loovaid, uudseid ja mgjusaid suhtlusmeetodeid;

o tegeleda keerukate teabenduetega ja vastuoluliste suhtlusprobleemidega nii organisatsioonis kui ka valjaspool
seda.
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23. PADEVUSVALDKOND: EETIKA JA NOUETE TAITMINE
. Kfelds

Riigihangete sidusrihmad peavad tagama kdigi kohaldatavate eeskirjade, kditumisjuhendite ja suuniste ndouete
taitmise ning riigihangete lldpdhimdtete (st vordse kohtlemise, mittediskrimineerimise ja labipaistvuse pdhimdtte)
jargimise.

Koik riigihangetega tegelevad sidusriihmad peavad tagama kontrolli igasuguste konkreetsete Ulesannete raames,
kasutades esiteks huvide konflikti ja korruptsiooni ohu hindamiseks ning teiseks tarnijate konkurentsivastase kaitumise,

nt kokkumangu vai kokkuméngitud pakkumise ohu, samuti tarnijate t66 mittenduetekohasusest tulenevate véimalike
probleemide hindamiseks kéattesaadavaid vahendeid.

TEADMISED kohaldatavatest menetluseeskirjadest ja asjaomastest pohimotetest, samuti nende jiargimisele
kaasa aitavatest toovahenditest, juhenditest ja suunistest.

Oskab

o kdituda eetiliselt ja professionaalselt organisatsiooni kaitumisjuhendit ja eetikanorme jargides;
e keskenduda hanke valjundite koostamisel nduete tditmisele.

Oskab

e mdista ja jargida organisatsiooni nduete tditmise pdhimdtteid, nende kohaldamisala ning nendega seotud néudeid
ja ohte;

e mdista ja hinnata eetikanormide ja nduete tditmise pdhimdtete rikkumise mdju ja tagajargi;
e konsulteerida nduete taitmise tavas kahtlemise korral digusekspertidega ja hanke eseme valdkonna ekspertidega.

Edasijoudnu tase
Oskab
e tutvustada tdotajatele organisatsiooni kditumisjuhendit ja eetikanorme;

e hinnata ja seirata hankeprojekte ning tagada tarneahelate menetluste vastavus riiklikule eetikapoliitikale;
e esitada praktilisi soovitusi organisatsiooni nduete tditmise ja regulatiivsuse pdhimdtete paremaks jargmiseks.

Asjatundja tase

Oskab

e kujundada organisatsiooni kditumis- ja eetikajuhendit ning luua juhendamise ja koolitamise ning juhirolli abil
tootajatele tingimusi juhendi jargimiseks;

e luua organisatsioonis nduete taitmise kultuuri ning viia see kooskdlla valitsuse maaruste ja poliitikaga;
e seirata meetmeid ja kavu, millega ergutatakse néudeid tulemuslikult taitma ja pidevalt edusamme tegema;

¢ anallUsida ja tuvastada nuete mittetditmisest tulenevaid probleeme, mis véivad ohustada t&6 kvaliteeti ja
organisatsiooni arengut.
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Inimsuhteid holmavate pddevuste rilhm

24. PADEVUSVALDKOND: KOOSTH0
- Kelds |

Ukski riigihankespetsialist ei té6ta omaette. Hankespetsialistid peavad tegema edu saavutamiseks koostood (iksteisega
ja asjassepuutuvate isikutega. See tahendab meeskonnatédd ning ideede ja strateegiate jagamise ning sisendandmete
ja oskusteabe kogumise ergutamist. See kehtib htmoodi nii vdikese organisatsiooni kohta, kus avaliku sektori hankija
peab tuginema nii organisatsioonisisestele kui ka -valistele sidusriihmadele, kui ka suurte organisatsioonide ja kesksete
hankijate kohta, kus luuakse teadliku strateegia jargi konkreetsete hankemenetluste tarvis mitut valdkonda hélmavad
hankemeeskonnad, kuhu kuuluvad naiteks jurist, konomist, spetsialist v3i hanke eseme valdkonna ekspert.

TEADMISED koostdéévahenditest ja -meetoditest.

Oskab

e vastutada oma funktsiooni tditmise eest ja aidata aktiivselt kaasa hankemeeskonna eesmarkide taitmisele;
e moista usaldusel ja usaldusvaarsusel péhinevate suhete loomise tahtsust;

e kasutada meeskonnaliikmetega koos todtades oma suhtlemisoskust;

e kohelda teisi ausalt ja diglaselt, teistega arvestada ja teisi austada.

Oskab

e aidata kaasa meeskonna elavdamisele eesmadrgiga tagada meeskonna edu nimel koostdél ja positiivsel suhtumisel
pGhinevad tbised suhted;

e arendada ja stivendada suhteid erinevates osakondades té6tajate vahel ning sidusrihmadega, kodanikega,
tarnijatega jne.

Edasijoudnu tase
Oskab
e tutvustada hankemeeskondades mitmekesisuse ja kaasatuse téhtsust ja kasulikkust;
e jagada oma teadmisi teistega, tunnustades samas teiste inimeste kogemusi ja oskusi;

e hdlbustada oskusteabe ja ressursside jagamist meeskondadega ja meeskondade vahel, vdttes arvesse nende
struktuurset, funktsionaalset ja kultuurilist méddet;

e ehitada Ules tugevaid meeskondi, kasutades dra inimeste erinevat oskusteavet, padevust ja paritolu.

Asjatundja tase
Oskab
e arendada tulemusliku meeskonnatdo ja koostdd nimel meeskonnavaimu ja -kultuuri;

¢ edendada tulemuste saavutamiseks meeskonnatdoks soodsat keskkonda;

e viimendada organisatsiooni tulemuste saavutamiseks mitmekesiste meeskondade ja sidusriihmade koostdo
eeliseid;

e anda organisatsioonis koostod tegemisel head eeskuju.
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25. PADEVUSVALDKOND: SIDUSRUHMADEGA SUHTLEMISE
KORRALDAMINE

Sidusrihmadega suhtlemise korraldamine tédhendab organisatsioonisiseste ja -vdliste isikutega vastastikusel usaldusel
ja usaldusvaarsusel pdhinevate kindlate suhete loomist ja hoidmist. Riigihankespetsialistid peavad sageli organisatsiooni
eesmarkide tditmiseks sidusriihmi kaasama ja aitama kaasa sellele, et sidusriihmadega pidevalt suhteid arendada.

TEADMISED paohilistest sidusrilihmadega suhtlemise korraldamise kontseptsioonidest ja meetoditest.

Oskab

e tuvastada organisatsioonisiseseid ja -valiseid sidusriihmi ja mdista nende vajadusi;

e hoida hdid toiseid suhteid organisatsioonisiseste ja -valiste sidusriihmadega operatiivtasandil,
e arvestada probleemide ja v6imaluste anallitsimise kdigus kdigi sidusrihmade seisukohtadega;
e otsida eri sidusriihmade vajadusi tasakaalustavaid lahendusi ja kdigile kasulikke lahendusi.

Oskab

e tagada, et sidusrihmade vajadusi on kuulda vdetud ja nende tditmisega on tulemuslikult tegeletud;

e arendada organisatsioonisiseste ja -vdliste sidusriihmadega vastastikusel usaldusel pdhinevaid haid tdiseid
suhteid ja sidemeid;

e analiilisida sobivaimate sidusrihmade haldamise meetodite véljavalimiseks véimalikke positiivseid ja negatiivseid
tagajérgi;

e luua ja hoida sidusriihmade strateegiate jatkusuutlikkuse tagamiseks suhteid eseme sidusriihmadega.

Edasijoudnu tase
Oskab
e tugevdada usaldusel, pihendumisel ja usaldusvaarsusel pdhinevaid laitmatuid téiseid suhteid;
e ergutada soovitud tulemuste saavutamiseks organisatsioonisiseseid ja -valiseid sidusrihmi;
e edendada keskkonda, kus vdib jduda kdigile kasulike lahendusteni;

e tegutseda proaktiivselt, et ndha ette ja leevendada vdimalikke sidusriihmadega suhtlemise probleeme;
e arendada ja tugevdada strateegilisi suhteid sidusriihmadega.

Oskab

e edendada juhtkonna tasandil laitmatuid ja tulemuslikke tédsuhteid;

e luua organisatsioonis silmapaistvat sidusriihmadega suhtlemise korraldamise kultuuri;

e tagada, et organisatsiooni strateegiatesse on lisatud kindel sidusriihmadega suhtlemise korraldamine;
e maarata kindlaks strateegilised suhted sidusriihmadega ja neid prioriseerida;

e V0tta vastutus sidusrihmadele orienteerituse ja sidusrihmade kaasamise eest organisatsiooni tasandil.
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26. PADEVUSVALDKOND: MEESKONNA JUHTIMINE JA JUHIROLL
. Kfelds

Meeskonna juhtimine ja juhi roll on hankemeeskondade ja -funktsioonide jaoks selge suuna ja tdidetavate
eesmarkide madramise juures vaga olulised. Seda kasutatakse koostddd soosiva keskkonna ja Uhiste eesmarkide
taitmise nimel todtamise edendamiseks. Sellega kaasneb selliste meetodite ja tehnikate kasutamine, mis on kohandatud
meeskonna vajaduste jargi, et toetada meeskonnaliikmeid, madrates selgelt kindlaks funktsioonid ja vastutusalad,

maadrates Uksikisikute ja rihma oodatava tulemuslikkuse naitajad ning innustades meeskonda téétama madaratud
eesmarkide taitmiseks theskoos.

TEADMISED pdhilistest meeskonnajuhtimise kontseptsioonidest ja meetoditest.

Oskab
e moista mitmesuguseid juhtimisstiile ja nendega kohaneda;
e edendada avatud suhtlust meeskonnas;

e anda konstruktiivset tagasisidet meeskonnas, organisatsioonis ja Uksuses pideva arengu tagamiseks;
e esitada konstruktiivseid soovitusi arengu kohta.

Oskab

e mdista vajadust viia meeskonna t66 kooskdlla organisatsiooni eesmarkide taitmisega ja selle nimel tegutseda;
e anda meeskonnaliikmetele nende tugevate ja ndrkade kilgede kohta korraparast tagasisidet;
e tdhele panna ja vadadrtustada teiste meeskonnaliikmete seisukohti ja panust.

Oskab

e ilmutada meeskonda juhtides enesekehtestamisoskust, enesekindlust ja emotsionaalset intelligentsust;
e kavandada, juhtida, prioriseerida ja delegeerida vastutusalasid koosk6las meeskonnaliikmete vdimetega;
e ergutada ja toetada muutustega seotud algatusi ja kaasata meeskonnaliikmeid.

Asjatundja tase
Oskab
e arendada hankemeeskonnas ja organisatsioonis hea tava ja innovatsiooni kultuuri;
e edendada ja toetada positiivse meeskonnajuhtimise tava;
e olla poliitiliste nduete tditmiseks ette ndhtud muutustega seotud algatuste eestvedajaks.
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Tulemusi holmavate péddevuste riihm

27. PADEVUSVALDKOND: ORGANISATSIOONI TUNDMINE
. Kmelws

Organisatsiooni tundmine on organisatsiooni kultuuri, haldusstruktuuri, samuti organisatsiooni mgjutava digus- ja
poliitikaraamistiku mdistmine. See vdimaldab toédtajal aru saada erinevate sidusriihmade tegutsemise ajenditest ja

motiividest ning votta asjakohaseid meetmeid, millega kindlustatakse parim hinna ja kvaliteedi suhe ja parimad
tulemused organisatsiooni jaoks.

TEADMISED organisatsiooni haldusstruktuurist, menetlustest ja toimingutest, organisatsiooni kultuurist
ning digus- ja poliitikaraamistikust.

Oskab
e tegutseda organisatsiooni arusaamade, ilesannete ja vadrtuste kohaselt;
e tuvastada kutsealaseks enesetaiendamiseks sobivaid koolitusvdimalusi;

e saada aru organisatsiooni struktuurist ja toimingutest ning sellest, kuidas erinevad osakonnad hankeotsuseid
mdjutavad.

Oskab

e tuvastada organisatsioonisiseste sidusriihmade huve ja motiive ning osutada kaasnevatele ohtudele;
e mdista ja jargida organisatsiooni diguskeskkonda;

e kuisida probleemide lahendamiseks organisatsioonis tddtavatelt asjatundjatelt nduandeid ja juhtnddre.

Edasijoudnu tase
Oskab
e kavandada ja korraldada organisatsiooni vaartuste ja toémeetodite edasiandmiseks sobivaid koolitusi;

e tutvustada eduka meeskonnatdo toetamiseks organisatsiooni vaartusi ja sotsiaalseid aspekte;

e anda edasi kdige pohjalikumaid teadmisi organisatsiooni sisekorrast ja toimingutest ning stisteemidest ja
téovahenditest.

Asjatundja tase
Oskab
e juhtida ja suunata arutelusid organisatsiooni pdhimdtete Ule juhtkonna tasandil;
e madrata kindlaks selged karjadrivéljavaated ning téotajate dppimis-- ja enesetdiendamisvdimalused;
e suunata organisatsiooni strateegiat parima hinna ja kvaliteedi suhte poole.
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28. PADEVUSVALDKOND: PROJEKTIJUHTIMINE
. Kfelds

Hankeprojekti tulemuslikuks elluviimiseks on vaja mdista ja kohaldada p&hilisi hankemenetluste korraldamiseks ette
nahtud kontseptsioone, tavasid ja téovahendeid. Neid projektijuhtimise kontseptsioone véidakse kasutada selleks, et

viia hankeprojektid ellu ettenahtud tdhtaegu ja eelarvet ning kvaliteedi, sidusrihmade kaasamise ja vdimalike ohtude
leevendamise ndudeid jargides.

TEADMISED pohilistest avaliku halduse jaoks olulistest projektijuhtimise kontseptsioonidest ja
toovahenditest.

Oskab
e tdita lihtsamaid Ulesandeid ja toetada valjundite koostamist;
e jargida valjundite koostamise ja projektitoimingute tegemise suuniseid ja tahtaegu.

Oskab

e langetada projekti edenemist toetavaid teadlikke ja asjakohaseid otsuseid;

o korraldada ja koordineerida tegevust projekti eesmarke ja strateegiat jargides;

e teatada projekti edenemisest ja tulemustest, mis hdlmab kvaliteedi hindamist;

juhtida edukalt tksikprojekti alates selle mahu kindlaksmadramisest kuni projekti [6petamiseni;
e madrata kindlaks Ulesandeid ja neid delegeerida, kasutades digeid ressursse.

Edasijoudnu tase
Oskab
e tagada, et projekti eesmarkide tditmiseks saavutatakse pdhilised projekti vahe-eesmadrgid ja valjundite;
e seirata ja ellu viia mitut keerukat projekti ebakindlas keskkonnas;
e toime tulla keerukate eelarveprobleemidega ja sidusriihmadega suhtlemisega;

o kehtestada projekti raamistiku ja ldhenemisviisi tagamaks, et projekti eesmargid oleksid kooskdlas
Uldstrateegiaga.

Asjatundja tase
Oskab
e tutvustada organisatsiooni ettendhtud projektijuhtimise slisteemi ja todvahendeid;

e vastutada projekti tulemuslikkuse ja valitud [ahenemisviisi kasutuselevotu eest;

» hallata organisatsiooni projektijuhtimise strateegiat, ndha ette vdimalikke suuremaid ohte ja ootamatuid olukordi
ning nende mdju leevendada.
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29. PADEVUSVALDKOND: TULEMUSTELE ORIENTEERITUS
. Kfelds

Riigihankespetsialistid peavad keskendama oma jdupingutusi ja prioriseerima t6dd nii, et avaliku teenuse suuniste ja
poliitika kohaselt tagataks parim hinna ja kvaliteedi suhe. Nende iilesanne on kulusid kokku hoida ning taita
strateegilised ja sdastvad eesmargid, tegutseda proaktiivselt, et avastada t6husust vahendavad kitsaskohad, lletada
takistused ja kohandada oma téomeetodeid, tagamaks, et hangete tulemused oleksid pulsivalt jatkusuutlikud ja
tipptasemel.

TEADMISED tulemuslikkuse juhtimise strateegiatest ja meetoditest, mille abil tuvastatakse tdhusust
vidhendavad kitsaskohad ja seiratakse hangete tulemuslikkust ja parima hinna ja kvaliteedi suhet.

Oskab

e planeerida aega tdhusalt ja seada t6id tahtsuse jarjekorda, et jargida tahtaegy;

e hinnata ja parandada oma t66 tulemusi;

o tdita isiklikke eesmarke aktiivselt ja jarjekindlalt, seades ranged tulemuslikkuse standardid;
e omandada algteadmisi organisatsiooni tegelikest t6ukejoududest.

Oskab

e ilmutada meeskonna ja organisatsiooni eesmarkide tditmiseks sihikindlust ja plihendumust;

e seada organisatsiooni eesmarke ja tulemuslikkuse pdhinditajaid toetavaid meeskonna eesmadrke;

e tagada meeskonnaliikmete pidev todle keskendumine, kehtestades liihiajalised ja pikaajalised tegevuskavad,
¢ juhtida t6husalt meeskonna tulemuslikkust, et tagada ettenahtud hinna ja kvaliteedi suhe;

e mAddta eesmdrkide tditmise ulatust.

Edasijoudnu tase
Oskab

e madrata tulemuslikkuse ja parima hinna ja kvaliteedi suhte eesmarke toetavaid eesmaérke;

e suunata hankemeeskonda, et see jduaks organisatsiooni vadrtuste ja lilesannetega kooskdlas olevate standardite
ja tulemusteni;

e seirata ja anallilsida uute eesmarkide seadmiseks tulemuslikkust, muu hulgas statistilise analtitisi meetodite abil.

Asjatundja tase
Oskab

e ilmutada strateegilist teadlikkust organisatsioonisiseste meeskondade ja organisatsioonivdliste sidusriihmade
rollist edukate hangete korraldamisel;

e motiveerida ja kujundada sidusrihmade kaitumist organisatsiooni eesmarkide tditmiseks;
e luua tulemuslikkuse kultuur ja kujundada organisatsiooni struktuuri, mis toetaks eesmarkide tditmist;
e seada kdrgeid hinna ja kvaliteedi suhte ja hanke tulemuslikkuse eesmarke.
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30. PADEVUSVALDKOND: RISKIJUHTIMINE JA SISEKONTROLL
. Kmelws

Riigihangetes porkuvad avalikud ja erahuvid. Riigihanget peetakse (ildiselt oluliseks pettustest ja korruptsioonist
ohustatud valdkonnaks ning selle suhtes kohaldatakse mitmetasandilist organisatsioonisisest ja -vilist
jarelevalvet , mille hulka kuulub ka ajakirjanduse tdhelepanu. Seega moodustab suure osa hankespetsialisti t&dst
mitmesuguste omavahel kattuvate riskide ohjamine. Selleks on vaja rakendada rangeid ja labimd&eldud
leevendusmeetmeid ja kontrolle, samuti proaktiivset lahenemisviisi organisatsiooni huvide ja avaliku hiive kaitsmiseks.

TEADMISED riigihankemenetlustega seotud eri liiki riskidest ja riskide leevendamise meetmetest ning
sisekontrolli ja -auditi funktsioonidest riigihangete seisukohast.

Oskab

e saada aru, et hange on avatud riskidele, nt véimalikule pettuse- ja korruptsiooniohule, ning aidata kaasa nende
avastamisele;

e vGtta kasutusele riskijuhtimise menetlusi, nt muutuste juhtimist ja versioonihaldust.

Oskab
e tdita tulemuslikult erinevaid sisekontrolli- ja auditi funktsioone,
e kohaldada ja kohandada hangetele sisekontrolli menetlusi.

Edasijoudnu tase
Oskab

e juhtida proaktiivselt riske, et anda hangetele lisavadartust;

e vGtta kasutusele muu hulgas infotehnoloogiale tuginevaid tdiustatud riskijuhtimise ja kontrolli menetlusi ja
téovahendeid,

e integreerida riskihindamismenetluste jareldusi hankestrateegiate ja -poliitika kujundamise alusesse;
e esitada soovitusi hangete sisekontrollisiisteemi parandamise kohta.

Asjatundja tase
Oskab

o kasutada tdiustatud riskijuhtimise ja kontrolli toiminguid nii operatiivtasandil kui ka strateegilisel tasandil;

e tootada vilunult kdigis organisatsioonisisestes ja -vdlistes tagamisfunktsioonides ja kasutada neid selleks, et anda
hangetele lisavaartust;

e integreerida kontrolli ja riskijuhtimise menetlust tdielikult hangetega seotud operatiiv- ja haldussiisteemidesse,
kasutades konkurentsi- ja korruptsioonivastase voitluse eest vastutavate ametiasutustega suhtlemiseks
véljakujunenud teabevahetuskanaleid;

o kasutada hankeslsteemi ja -vahendite eeliseid, et kontrolle paremini kavandada ja ellu viia.
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Il OSA. ENESEHINDAMISE TOOVAHEND

ProcurComp® enesehindamise todvahend on jaotatud neljaks jaoks, millest iga jagu vastab ProcurComp®
enesehindamise todvahendi etapile.

Esimeses jaos loetletakse jarjekorras kdik ProcurComp® enesehindamise tévahendi taitmiseks vajalikud etapid ning
kirjeldatakse seda, milline osa on igas etapis asjaomastel ProcurComp® komplekti osadel.

Teises jaos selgitatakse mdiste ,ametikirjeldus” tdhendust ProcurComp® kontekstis, erinevaid ametiprofiilide
kindlaksmdaaramise véimalusi ja ametiprofiilide funktsiooni enesehindamise protsessis.

Kolmandas jaos esitatakse (levaade ProcurComp® enesehindamise kisimustikust ning tdpsustatakse, milliseid
kisimusi see sisaldab, ja nendele vastamise korda.

Neljandas jaos kirjeldatakse ProcurComp® enesehindamise to6vahendi kasutamise tulemusi, st seda, milliseid
hindamistulemusi vdidakse saada ja kuidas neid Uksikisiku ja organisatsiooni vaatenurgast mdgista ja tdlgendada.

1.ENESEHINDAMISE KAIK

ProcurComp®’ enesehindamise tédvahend on organisatsiooni spetsialistide arendamise vahend, millega antakse
riigihankespetsialistidele véimalus hinnata oma vilumust t66des, mida nad organisatsioonis oma ametikohal ja oma
funktsiooni tdites pdhiliselt teevad, ning mdelda oma kutsealase arengu (le. Enesehindamise tddvahendit vdivad
kasutada nii organisatsioonid kui ka tksikisikud, vajaduse korral korduvalt.

ProcurComp® enesehindamise tédvahendi kasutamise juhendis esitatakse pdhjalikud juhised enesehindamise
téovahendi kasutamise etappide kohta.

Allpool on esitatud enesehindamise etappide soovitatav jdrjekord, ehkki jarjekorda vdib kohandada iga organisatsiooni
v0i Uksikisiku konkreetsete vajaduste jargi.

Joonis 1. enesehindamise kiik.

Etapp 1 Etapp 3
padevusmaatriks Uksikisiku
i kohandamine enesehindamine

SE)e¢

Etapp 4 vajakajaamistega
tulemuste i

R tegelemine
saamineja
analtus

1.1. Etapp — padevusmaatriksi kohandamine

Enesehindamise esimene etapp hélmab ProcurComp® padevusmaatriksiga tutvumist ja selle hindamist, kui hasti see
organisatsiooni  tingimuste jaoks sobib. ProcurComp® pddevusmaatriksi eesmark on pakkuda kaigile
riigihankespetsialistidele ja organisatsioonidele (hist Euroopa vordlusalust. Organisatsioonide suurus ja valdkondlik
fookus varieeruvad ning nad véivad erinevalt toimida. Seet6ttu peaks organisatsioonidel olema vdimalik kohandada
maatriksit oma tingimuste ja vajaduste tarbeks.
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Padevusmaatriksis saab teha jargmisi muutusi:

o olemasolevate padevuste sisu kohandamine - olemasolevate padevuste sisu saab muuta naiteks nii, et
kohandatakse erinevate padevustasemete (lesannete nimekirja;

e mone olemasoleva padevuse viljajdtmine - mone padevuse vaib valja jatta, kui need ei ole organisatsiooni
jaoks asjakohased vdi kui neid hélmab juba muu olemasolev padevusraamistik, nditeks valdkonnaiileste voi
erialaste oskuste puhul,

o olemasolevasse nimekirja uute padevuste lisamine - organisatsioonid v8ivad soovida juba loetletud
padevustele lisada veel padevusi.

Pddevusmaatriksi kohandamise tehnilisi etappe on kirjeldatud ProcurCompt’ enesehindamise téévahendi kasutamise
Jjuhendis.

1.2. Etapp — ametiprofiilide kindlaksmaaramine

Esiteks vdib organisatsioon (vdi Uksikisik) maarata kindlaks riigihankespetsialistidelt oodatavate teadmiste ja
oskuste soovitud tasemed, mdairates kdikide organisatsiooni ametiprofiilide kohta oskuste sihttasemed. Selleks
madratakse kindlaks oskuste tase (algtase, keskmine tase, edasijoudnu tase v6i asjatundja tase), mis peab olema
tootajal voi kdikidel todtajatel, kes tdidab (tdidavad) seda funktsiooni v6i kellel on selline ametikirjeldus. Organisatsioonid
v@ivad selleks kasutada téovahendis esitatud ametikohtade ndidiskirjeldusi, neid kohandada vdi koostada uusi.

Ametiprofiilid on igas organisatsioonis alati erinevad ja v8ivad aja jooksul muutuda, kui muutuvad hankelilesanded ja
nende Ulesannete taitmiseks kattesaadavad isikud. Seetdttu on allpool jaos 2.1 esitatud ndited ette ndhtud Uksnes
tavaparaste ametiprofiilide naitlikustamiseks. lgal organisatsioonil on digus madrata kindlaks oma ametiprofiilide
kogum koos ametikohale vastava pddevuse ja oskuste sihttasemega.

Kui organisatsioon tahab saada pelgalt kiirlilevaadet oma praegustest ressurssidest, vdib ta hindamiseks kasutada algul
neutraalset ametiprofiili, st kirjeldust, milles on nimetatud kéik padevusvaldkonnad, ilma et oleks madratud oskuste
sihttasemed.

Vt jagu 2 allpool, milles on esitatud kuus nditlikku ProcurCompt’ ametiprofiili. Ametiprofiilide kindlaksmdcdramise tehnilisi
etappe on kirjeldatud ProcurComp®’ enesehindamise té6vahendi kasutamise juhendis.

1.3. Etapp — liksikisiku enesehindamine

Teiseks peaksid hankespetsialistid igaliks tditma enesehindamise kiisimustiku. Alguses palutakse esitada
taustteave, nt to6staaz eri ametikohtadel, hariduskaik ja vdljadpe jne, seejdrel vastata mitmele kisimusele, et oleks
vBimalik hinnata nende riigihankevaldkonnas omandatud teadmisi ja oskusi.

Vt allpool jagu 3, milles on esitatud kogu enesehindamise kisimustik. Klsimustele vastamise tehnilisi etappe on
kirjeldatud ProcurComp®’ enesehindamise téévahendi kasutamise juhendis.

1.4. Etapp — tulemuste saamine ja analiiiis

Kui koik Uksikisikud on taitnud enesehindamise kisimustiku, tuleks anallilisida igatihe tulemusi ProcurCompt!
kasutamise juhendis kirjeldatud asjakohaseid arvutusvahendeid kasutades. Nii saadakse tulemused Uksikisikute tasandil
ja organisatsiooni tasandil.

Uksikisiku tulemused: Enesehindamise kiisimustiku kiisimustele antud vastuste ja ametiprofiilile vastavate oskuste
sihttasemete alusel arvutatakse eraldi punktitulemused igas padevusvaldkonnas. Uksikisikud saavad tuvastada saadud
puntide alusel oma padevuse parendamisvajadused, st oma tugevad ja nérgad kiljed teatavates padevusvaldkondades.

Vt allpool jagu 4, et saada tdpsemat teavet individuaalsete hindamistulemuste kohta. Tulemuste saamise ja
analiilisimise tehnilisi etappe on kirjeldatud ProcurCompt’ enesehindamise téévahendi kasutamise juhendis.

Organisatsiooni tulemused: organisatsioonid vdivad Uksikisikute tulemusi lita ja koondada ning saada nii
organisatsiooni hinnangu, millest ilmnevad padevuse parendamisvajadused ametiprofiili ja organisatsiooni tasandil.
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Liites samal ametikohal, osakonnas vdi meeskonnas vdi kogu organisatsioonis toétavate isikute tulemused, véib osutuda
voimalikuks

arvutada iga padevuse keskmine tulemus, mis v8imaldab madrata kogu organisatsiooni kiipsuse ja padevuse;

tuvastada, kes sai kdige rohkem vdi kdige vahem punkte, mis vdimaldab kindlaks méaarata isiklikud anded vdi nérgad
kiljed.

Vt allpool jagu 4, et saada tdpsemat teavet organisatsiooni hindamise tulemuste kohta. Tulemuste saamise ja
analiitisimise tehnilisi etappe on kirjeldatud ProcurCompt’ enesehindamise té6vahendi kasutamise juhendis.

1.5. Etapp: padevuse parendamisvajadustega tegelemine
Organisatsioonid vdivad Uksikisiku, ametikoha ja organisatsiooni tasandil kindlaks tehtud padevuse
parendamisvajaduste alusel kindlaks maarata parendamisvajaduste kdrvaldamisele suunatud meetmed.

Uksikisikud saavad Uksikisiku tasandil hindamise aruande, mida v&ib organisatsioonis edasi arutada, et médrata
kindlaks iiksikisiku tasandil vdetavad meetmed, nt praeqgusel ametikohal td6tamist takistavate
parendamisvajaduste kdrvaldamiseks vajalikud koolitused, voi vdimalik edutamine.

Organisatsiooni tasandil voib parendamisvajadustega tegeleda mitmel jargmisel viisil:
e korraldada hankettotajatele organisatsioonis vdi mujal koolitusi;
e v{tta todle uusi hanketodtajaid,
e palgata valiseksperte;
e teha koost66d muude avaliku sektori hankijatega, vahetades haid tavasid v8i korraldades thishankeid;

e delegeerides Ulesandeid kesksetele hankijatele.

Organisatsioon vdib mitmesuguse olemasoleva padevuse alusel ka kavandada kogu organisatsiooni strateegilist
arengut tulevikus esmatahtsate pdhimdotete kohaselt. Kui nditeks organisatsioon soovib arendada sadastvaid vdi
innovatsioonihankeid vai votta kasutusele tehnoloogilisel tipptasemel e-hanke menetlused, v6ib organisatsioon suunata
erinevate teadmiste ja oskuste Gige vahekorra saavutamiseks oma koolitus- ja téolevdtmisstrateegiat.

Organisatsioonid vGivad ProcurComp® iildkoolituskava abil tuvastada G&iged koolituskavad v6i kujundada
sihtotstarbelisi koolitusmooduleid v6i koolituskavu.
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2.PROCURCOMPEY AMETIPROFIILID

2.1. Ametikohtade kirjelduste maaramine

ProcurComp® kontekstis sisaldavad ametiprofiilid soovitud tasemel teadmisi ja oskusi, mida tksikisik soovib omandada
ja mida organisatsioon konkreetsel ametikohal to6tavalt isikult ootab.

Ametiprofiilid on igas organisatsioonis alati erinevad ja vdivad aja jooksul muutuda, kui muutuvad hankellesanded
ja nende Ulesannete taitmiseks kattesaadavad isikud. Seetdttu on allpool esitatud ProcurComp®’ ametiprofiilide naited
ette nahtud Uksnes tavaparaste ametiprofiilide naitlikustamiseks. Igal organisatsioonil on digus maarata kindlaks oma
ametiprofiilide kogum koos ametikohale vastava padevuse ja oskuste sihttasemega.

Ametiprofiilide kindlaksmaadramise eesmargid on aidata riigihankespetsialistidel ja organisatsioonidel

e kasutada enesehindamise tédvahendit;

e keskenduda asjaomase kirjeldusega téokohal ndutavale padevusele;
e jouda edutamiseks vajalikule oskuste tasemele ning

e kindlaks madrata koolitus- ja té6levétmise vajadused.

Jaos esitatakse riigihankevaldkonnas kdige sagedamini kasutatavatele ametiprofiilidele tuginedes kuus nditlikku
tavapdrast ametiprofiili.

Tuleb tdhele panna, et need kuus tavaparast ametiprofiili on esitatud iiksnes naitlikustamise eesmargil. Iga
organisatsioon v8ib kohandada naitliku kirjelduse oma kontekstiga voi kasutada seda ldhtekohana ja koostada selle
eeskujul oma ametiprofiilide ja oskuste sihttasemete kogumi.

Vdimalik on koostada ka uus ametikirjeldus. Algul vdib tutvuda padevusvaldkondade taieliku loeteluga ja seejdrel
otsustada, millised on iga ametikoha vdi té6taja jaoks olulised padevusvaldkonnad ja millised on padevuse sihttasemed.

Enesehindamise voib seevastu teha ka iihtegi ametiprofiili ega sihttaset kindlaks madramata, naiteks juhul, kui

organisatsioon soovib saada algul tlevaate olemasolevatest ressurssidest, voimetest ja annetest. Iga organisatsioon

vdib seega

e kasutada siin esitatud kuut naitlikku tavapéarast ametiprofiili, eeldusel et need Uhtivad organisatsiooni
ametikohtadega;

e kohandada ametikirjeldusi organisatsiooni konkreetsete ametiprofiilide jargi;

¢ koostada oma ametiprofiilide kogum enda tehtud analiiUsile tuginedes ning

e alustada neutraalse padevusvaldkondade loeteluga ja tutvuda tulemustega, ilma et kasutataks vérdlusalust.

Allpool leiate

e  kuus naitlikku tavaparast ametiprofiili; ning
e iga ametiprofiili jaoks soovitatud padevusvaldkondade loetelu ja oskuste sihttaseme igas padevusvaldkonnas.

2.2. Koige tavapdrasemate ametiprofiilide naited

Hanke tugiametnik (assistent)
Toetate hankemeeskonda kdikide hankemenetluste korraldamise ja (lesannete tditmise kdigus, mille eest meeskond
vastutab.

Teie kui hanketugiametniku t66 on abistada hankemeeskonda kogu riigihanke korraldamise etappide labimise valtel,
veendudes, et kdik hankedokumendid vastavad protseduuridele-, tehnilistele ja digusnduetele ning et kohtumised ja muu
suhtlus on hasti korraldatud.

e Teil peab olema hea llevaade riigihanke korraldamise erinevatest etappidest ja te peate olema vajalike e-
riigihangete ja muude IT-vahendite vilunud kasutaja.
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Selleks, et todprotsess tdhusalt edeneks, peab teil olema ka hea suhtlemisoskus ja koost66 tegemise oskus
ning hea organisatsiooni tundmine.
Teie peamine lisavaartus on aidata hankemeeskonnal eelkdige hankedokumentide koostamisel ndudeid tdita.

Iseseisev hankespetsialist

Te olete isik, kelle poole (viikeses) organisatsioonis, kus te téétate, hangetega seotud klisimustes p6érdutakse, mis
téhendab, et te peate oskama teha pisut kdike.

Iseseisva hankespetsialisti t66 on ldige levinum. Te olete isik, kes peab toime tulema kdikide vaikese avaliku sektori
hankija hankevajadustega. Teie t66 on seega olla laia profiiliga universaalne td6taja, kes teab menetluse igas etapis,
mida tuleb teha ja kust leida selliseid eriteadmisi, mida teil ei pruugi olla.

Teil peab olema hea llevaade asjaomastest ELi ja riiklikest digusaktidest ja te peate olema asjaomaste IT-
siisteemide ja -vahendite vilunud kasutaja.

Te peate suutma tdita ka nduete tditmise ja riskijuhtimise kohustusi.

Organisatsioonisisesed kliendid ja |Gppkasutajad usaldavad teile kui iseseisvale hankespetsialistile kindla
ettevotlusele ja tulemuslikkusele orienteerituse edendamise ja organisatsioonist valjapoole suunatud
aspektide, nditeks tarnijate halduse eest hoolitsemise.

Teie peamine lisavadrtus on olla laia profiiliga universaalne tddtaja, kellel on vahemalt kesktaseme teadmised
kéikidest hanke ldbiviimise etappidest alates hankevajaduste hindamisest ja turu-uuringute labiviimisest kuni
tehniliste kirjelduste koostamise ja hindamise korraldamiseni.

Véimalik, et peate tegelema ka hankemenetluse lepingu(te) sdlmimise jargse etapiga, sh lepinguhalduse ning
kinnitamise ja maksete tegemisega.

Vastutustundlike ja innovatsiooniga seotud eesmarkide hankemenetlusele lisamine on eelis.

Teie ametikohal on vaja probleemide iseseisvaks lahendamiseks analiiiitilist ja kriitilist matlemist ning
organisatsiooni tundmist, et saada vajaduse korral abi.

Riigihankespetsialist

Te téétate tdisté6ajaga riigihankevaldkonnas suure organisatsiooni (ihe meeskonna koosseisus ja teie llesanne on
muuta hankevajadused lepinguteks ning tagada organisatsiooni ja avalikkuse jaoks kulutéhusus.

Riigihankespetsialisti t66 on olla suurema avaliku sektori hankija vdi keskse hankija suurema meeskonna koosseisus
tootav riigihankespetsialist.

Te peate hasti tundma asjaomaseid ELi ja riiklikke digusakte, keskenduma jdrjepidevalt nduete tditmisele ja
olema asjaomaste IT-siisteemide ja -vahendite vilunud kasutaja.

Organisatsioonisisesed kliendid ja l6ppkasutajad usaldavad teile kui riigihankespetsialistile kindla ettevétlusele ja
tulemuslikkusele orienteerituse edendamise ja organisatsioonist vdljapoole suunatud aspektide, nditeks
tarnijate halduse eest hoolitsemise.

Teie peamine lisavaartus ilmneb lepingu(te) sdlmimise eelses etapis, kui koostate organisatsioonisiseste klientide
hankevajaduste hindamise tulemuste alusel selged ja objektiivsed tehnilised kirjeldused ning osalete aktiivselt
pakkumuste hindamise meeskonnas.

Spetsialistina peavad teil olema kindlad teadmised sellest, kuidas sobitub t66 teie valdkonnas laiemasse hanke
kdigus labitavatesse etappidesse, ja te peate oskama hdsti koostada vajadustele vastavaid
hankestrateegiaid.

Suudate lisada hankemenetlusele vastutustundlikke ja innovatsiooniga seotud eesmarke.

Suurema meeskonna liikkmena peate edukaks té6tamiseks suutma teha koostdéd ja tundma organisatsiooni.
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Spetsialiseerunud hankespetsialist

Teie funktsioon on tagada konkreetse kategooria asjade, teenuste véi ehitustédde kohta tipptasemel teadmised, mida
on véimalik omandada ainult spetsialiseerudes ja kogemuste varal.

e Teie kui spetsialiseerunud valdkonnaspetsiifilise hankespetsialisti t66 on olla asjatundja konkreetset liiki turu ja
lepingute vallas. Te aitate organisatsioonisisestel vdi -vélistel klientidel parandada hinna ja kvaliteedi suhet ja
[6ppkasutajate rahulolu tipptasemel teadmistega tarnijatest ja nende pakutavast.

o Teie peamine lisavadrtus on teie valdkonnaspetsiifilised teadmised. Te oskate just selles valdkonnas eriti hasti
teha turuanaliiiisi ja kaasata turge ning koostada tehnilisi kirjeldusi.

e Oma teadmistega olete hadavajalik spetsialist ka hankevajaduste hindamise menetluses ning oma valdkonna
eripdra ja hanke elutsiikli etappide vastastikuse mdju analtilsimisel.

e Te kasutate oma ettevotlusele ja tulemuste saavutamise orientatsiooni, et oma teadmised muuta
[6ppkasutajate ja avalikkuse jaoks paremateks tulemusteks.

e Oskate oma pdhjalikke teadmisi kasutades muuta hanked veelgi vastutustundlikumaks ja innovatiivsemaks.

Lepinguhalduse spetsialist

Olete téé6taja, kes hakkab tegutsema, kui leping on sélmitud, et lepingut tdidetaks ettendhtud korras ja et iga tditmise
etapp oleks digesti dokumenteeritud.

Teie kui lepinguhalduse spetsialisti t66 on jdlgida lepingu toimimist ja tulemuslikkust. Tegutsete tarnijate peamise
kontaktisikuna lepingulistes kisimustes ja annate aru organisatsiooni juhtkonnale. T66 hdlmab finants- ja toimimise
kontrollide tegemist ja kdikide aruandlusnduete taitmist.

e Teil peavad olema kindlad teadmised asjaomastest ELi ja riiklikest digusaktidest, eelkdige lepingudigusest.

e Samuti peate esindama organisatsiooni tarnijate haldusega tegeledes ning vajaduse korral lédbiraakimistel vGi
konfliktide lahendamisel.

e Teie peamine lisavaartus ilmneb lepingu(te) sGlmimise jargses etapis, kui juhite lepinguhaldust, tdidate
kinnitamise ja maksete tegemise ning aruandluse ja hindamise kohustusi.

Osakonnajuhataja

Tagate, et organisatsiooni strateegilised eesmdrgid on muudetudkonkreetseteks tegevusteks ja aitate teie juhitavatel
meeskondadel j6uda klientide ja avalikkuse jaoks parimate tulemusteni.

e Teie kui osakonnajuhataja t66 on jdlgida, et organisatsiooni riigihankespetsialistid taidaksid oma eesmarkie. Kuna
see on juhtiv ametikoht, on selle juures vaja enam kutsepaddevust ja vahem spetsialiseerumist hankevaldkonnale.

e Te peate kindlalt tundma asjaomaseid ELi ja riiklikke digusakte ja oskama koostada nende teadmiste varal
vajadustele vastavat hankestrateegiat.

e Vgtate pohiliseltvastutuse nduete tditmise, samuti sisekontrolli ja riskijuhtimise eest.

e Vastutate planeerimise eest ning veendute, et iga pdev rakendatakse organisatsiooni ja riiklikke strateegiaid. See
hélmab endas ka vajaduse korral vastutustundlike ja innovatsioonipoliitika eesmdrkide lisamist
hankemenetlustele.

e Teid kutsutakse sageli organisatsiooni esindama, seega peab teil olema suurepdrane suhtlemis- ja
labirdakimisoskus.

e Juhina vastutate osakonna eelarve eest, seega peate kindlustama ametikohal tulemusele orienteerituse ja
projektijuhtimise, et tagada parim hinna ja kvaliteedi suhe.

e Teie peamine lisavaartus on tegutseda juhina. Selleks on vaja erakordset meeskonna juhtimise ja juhiks olemise
ning sidusriihmadega suhtlemise korraldamise oskust ning vaga head organisatsiooni tundmist.

e Te peate kasutama analiiiitilist ja kriitilist mdtlemist ning suunama kohanemisvéime toel muutusi.

e Vastutate organisatsiooni ees kdikide aruannete ja hindamiste ning arvete kinnitamise ja maksete
heakskiitmise eest.
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2.3. Pidevuse ja sihttasemete ndited tavaparaste
ametiprofiilide kaupa

Allpool tabelis antakse (levaade kuues tavaparases ametiprofiilis ndutud padevusest ja oskuste sihttasemest igas
padevusvaldkonnas. Kui lahtris ei ole arvu, téhendab see, et sellist padevust ei peeta ametikohal oluliseks, st ametikohal
tootavatel isikutel ei lahe seda oma t66 tegemiseks vaja.
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Tabel 3. Pdadevuse ja sihttasemete ndited tavapdraste ametiprofiilide kaupa

Hankevaldkonna ametiprofiilid
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1. Hanke planeerimine -
2. hanke elutsiikkel 1
3. Oigusaktid -
g 4. e-riigihanked ja muud IT-vahendid 1
S
3 5. vastutustundlik hankimine -
c
_g 6. innovatsioonihanked -
s
(=]
== 7. valdkonnaspetsiifiline

spetsialiseerumine

8. tarnijate haldus 1

9. labiradkimised -

g 10. hankevajaduste hindamine 1
E 11. turuanaliiiis ja turu kaasamine 1
0 @ | 12. hankestrateegia -
v e

£ § | 13 tehnilised kirjeldused 1
=

g’ 14. hankedokumendid 1
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-

15. pakkumuste hindamine -

g 16. lepinguhaldus 1
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g g tegemine
:l,- § 18. aruandlus ja hindamine 1
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lg 19. konfliktide lahendamine -
20. kohanemisvdime ja kaasajastamine -
= 21. analiiiitiline ja kriitiline motlemine 1
=
(7} 22. suhtlus 1
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5.ENESEHINDAMISE KUSIMUSTIK

Uksikisiku ProcurComp® enesehindamise kiisimustikul on kolm pahijagu.

e Uldiste kiisimuste abil saadakse (ilevaade isiku varasemast kokkupuutest riigihankevaldkonnaga. Kiisimustele
vastamise eest ei saada punkte ja seega ei ldhe need Uksikisiku enesehindamise tulemuste maaramisel arvesse.
Kiisimuste abil saadakse pigem Uksikisiku enesehindamise tulemusi tdiendavat taustteavet.

[ ]

e Kiisimustega teadmiste kohta tehakse kindlaks, millised on ksikisiku teadmised riigihankevaldkonnas vdrreldes

oodatud teadmistega (oskuste sihttase) tiksikisiku ametikohal.

[ ]
e Kiisimustega oskuste kohta tehakse kindlaks, millised on ksikisiku mitmesugused oskused vérreldes oodatud
oskustega (oskuste sihttase) vastava isiku ametikohal.

Igas padevusvaldkonnas on vahemalt (ks kiisimus teadmiste kohta ja ks kisimus oskuste kohta. Klisimusi vib esitada
padevusraamistikuga samas jarjekorras vai eraldades teadmisi kasitlevad kisimused oskuste kohta esitatavatest
kiisimustest.

ProcurCompt enesehindamise téovahend on ette ndhtud kasutamiseks organisatsiooni spetsialistide arendamise
vahendina, mitte tulemuslikkuse labivaatamise vahendina. Seetdttu ei ole kisimused koostatud eksamiklisimustena,
vaid enesehindamise kiisimustena.

Erinevalt Gldistest kisimustest hinnatakse teadmisi ja oskusi kasitlevatele kiisimustele antavaid vastuseid skaalal 0-4
punkti jargmisel viisil:

: mul ei ole teadmisi/oskusi;

: mul on algteadmised/-oskused;

: mul on keskpérased teadmised/oskused;
: mul on edasijdudnu teadmised/oskused;
» mul on asjatundja teadmised/oskused.

[ )
A WN#RO

Allpool on loetletud igale padevusele vastavad kiisimused.

3.1. Uldised kiisimused

. lildine kiisimus. Millisel ametikohal oma organisatsioonis tdotate?

. lildine kiisimus. Milliseid riigihangetega seotud lilesandeid ja kohustusi praegu taidate?

. lildine kiisimus. Kas taidate neid tlesandeid ja kohustusi tdistodajaga vdi osalise todajaga toctades?
. lildine kiisimus. Mitu aastat olete praegusel ametikohal to6tanud?

. lildine kiisimus. Mitu aastat olete riigihankevaldkonnas kokku té6tanud?

. lildine kiisimus. Millist ja millisel tasemel koolitust olete riigihankevaldkonnas saanud?

.
O n b WNR
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3.2. Kiisimused ProcurComp*®’ padevusvaldkondadele

vastavate teadmiste ja oskuste kohta

. pddevusvaldkond: hanke planeerimine

1. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete oma organisatsiooni hangete planeerimise korda, strateegilisi
eesmarke ja eelarvet?

1. kiisimus oskuste kohta. Millisel mdadral oskate tédtada vélja hankeplaani vastavalt kasutatavatele
eelarvevahenditele?

. padevusvaldkond: hanke elutsiikkel (hanke etapid)

2. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete hanke elutsikli erinevaid etappe alates avaldamiseelsest etapist
kuni lepingu(te) s6lmimise jargse etapini?

2. kiisimus oskuste kohta. Millisel maaral oskate jalgida hanke elutsiikli eri etappe?

. pddevusvaldkond: digusaktid

3. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete riigihankevaldkonna ja muude sellega seotud digusvaldkondade
digusakte?

3. kiisimus oskuste kohta. Millisel mdaral oskate kohaldada riigihankeid kdsitlevate Gigusaktide ja muude
digusraamistike hankimist md&jutavaid eriaspekte/néudeid?

. pddevusvaldkond: e-riigihanked ja muud IT-vahendid

4. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete e-riigihankeid ning muid IT-slisteeme ja -vahendeid?

4. kiisimus oskuste kohta. Millisel maaral oskate kasutada e-riigihankeid ning muid IT-slisteeme ja -vahendeid?

. padevusvaldkond: vastutustundlik hankimine

5. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete vastutustundliku hankimise strateegiat ja selle edendamise viise?

5. kiisimus oskuste kohta. Kui hdsti oskate integreerida hankemenetlusse organisatsiooni ja riiklike strateegiate
tasandil seatud vastutustundliku hankimise eesmarke?

. pddevusvaldkond: innovatsioonihanked

6. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete asjaomast innovatsioonipoliitikat ja selle edendamise viise?

6. kiisimus oskuste kohta. Kui hasti oskate integreerida hankemenetlusse organisatsiooni ja riiklike strateegiate
tasandil seatud innovatsiooniga seotud eesmarke?

. padevusvaldkond: valdkonnaspetsiifiline spetsialiseerumine

7. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete Uhe v6i mitme konkreetse valdkonna asjade, teenuste voi
ehitustddde tunnuseid ja eripara?

7. kiisimus oskuste kohta. Millisel maaral suudate maksimeerida kasu lhe vdi mitme konkreetse valdkonna
asjade, teenuste vdi ehitustddde hankimisel?

. pddevusvaldkond: tarnijate haldus

8. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete tarnijate halduse strateegiaid ja korda?

8. kiisimus oskuste kohta. Millisel maaral oskate arendada, korraldada ja hoida suhteid tarnijatega, jargides
samas riigihangete Gldpdhimétteid?
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9. padevusvaldkond: ldbirdakimised

10.

12.

13.

9. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete riigihangetega seotud labirdaakimiste pidamise protsessi?

9. kiisimus oskuste kohta. Millisel maaral oskate kohaldada lébiraakimiste pidamise strateegiaid hanke etappide
l[abimisel ja lepinguhalduse etapis, jargides samal ajal riigihangete tldpShimétteid ja eetikanorme?

padevusvaldkond: hankevajaduste hindamine
10. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete (hanke)vajaduste véljaselgitamise tddvahendeid ja meetodeid?

10. kiisimus oskuste kohta. Millisel madral oskate kasutada vajaduste hindamise meetodeid ja téévahendeid, et
maadrata kindlaks organisatsiooni ja l6ppkasutajate hanke-esemega seotud pdhivajadused?

. padevusvaldkond: turuanaliiiis ja turu kaasamine

11. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete turuanaliilisi tdovahendeid ja asjakohaseid turu kaasamise
meetodeid?

11. kiisimus oskuste kohta. Millisel madral oskate kasutada turuanaliilisi ja turu kaasamise meetodeid
(tarne)turu omaduste ja trendide mdistmiseks?

padevusvaldkond: hankestrateegia (hanke iilesehitamine)

12. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete erinevaid hankestrateegiaid, nagu menetluse liigid, osadeks
jaotamine ja lepingute liigid?

12. kiisimus oskuste kohta. Millisel maaral oskate madrata voimalike hankestrateegiate hulgast selle, mis sobib
kdige paremini konkreetse hanke jaoks, taites samas organisatsiooni eesmarke?

padevusvaldkond: tehnilised kirjeldused
13. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete tehniliste kirjelduste koostamise ndudeid?

13. kiisimus oskuste kohta. Millisel maaral oskate koostada tehnilisi kirjeldusi, mis véimaldavad véimalikel
pakkujatel esitada realistlikke pakkumusi, mis vastavad organisatsiooni vajadustele?

. pddevusvaldkond: hankedokumendid

14. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete hankedokumentide koostamise ndudeid?

14. kiisimus oskuste kohta. Millisel maaral oskate koostada hankedokumente, sh sobivaid kdrvaldamise aluseid,
kvalifitseerimistingimusi ja pakkumuste hindamiskriteeriumeid?

. pddevusvaldkond: pakkumuste hindamine

15. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete pakkumuste hindamisprotsessi?

15. kiisimus oskuste kohta. Millisel mdaral oskate hinnata objektiivsel ja ldbipaistval viisil pakkumusi varem
kindlaks maaratud hindamiskriteeriumide alusel?

. pddevusvaldkond: lepinguhaldus

16. kiisimus teadmiste kohta. Kui hésti tunnete lepinguhalduse pshimdotteid?

16. kiisimus oskuste kohta. Millisel madral oskate teha lepingu tditmise jarelevalvet, tagades samal ajal tarnitud
asjade, tehtud ehitustéode vdi osutatud teenuste vastavuse tehnilistele nduetele?

. pddevusvaldkond: arvete kinnitamine ja maksete tegemine

17. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete arvete kinnitamise ja maksete tegemise korda?

17. kiisimus oskuste kohta. Millisel maaral oskate kohaldada kontrollipdhimdtteid ja finantskontrolli raamistikku,
et kontrollida hankelepingu Gigusnduetele vastavust enne vastava lepingu alusel makse tegemist?
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26.
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pddevusvaldkond: aruandlus ja hindamine
18. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete lepingu tditmise seire vahendeid ja meetodeid?

18. kiisimus oskuste kohta. Millisel madral oskate hinnata hankemenetluse l&biviimise protsessi,
hankemenetluse valjundeid ja tulemusi, et teha kindlaks 6petlikud kogemused tulevaste hangete tulemuslikkuse
parendamiseks?

paddevusvaldkond: konfliktide lahendamine

19. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete konfliktide lahendamise ja vaidlustusmenetluse toimimise
kordai?

19. kiisimus oskuste kohta. Millisel madral oskate ennetada ja lahendada konflikte ning tegeleda vaidlustustega
riikliku raames?

pddevusvaldkond: kohanemisvéime ja ajaga kaasas kdimine
20. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete muutuste juhtimise meetodeid ja téovahendeid?

20. kiisimus oskuste kohta. Millisel madral oskate prognoosida muutuvaid Glesandeid ja olusid ning nendega
toime tulla, pltdes pidevalt dppida ja areneda?

. pddevusvaldkond: analiiiitiline ja kriitiline mdtlemine

21. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete anallditilise ja kriitilise métlemise kasitlusi ja todvahendeid?

21. kiisimus oskuste kohta. Millisel madral oskate teavet ja/vdi olukorda hinnates ning probleeme lahendades
analldtiliselt ja kriitiliselt méelda?

. pddevusvaldkond: suhtlus

22, kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete suhtlusvahendeid ja -meetodeid ning riigihangete pdhimdtete
kohaldamise viise mitmesugustes suhtlusolukordades?

22. kiisimus oskuste kohta. Millisel maaral oskate tdhusalt suhelda, kohandades suhtluskanalit ja edastatavat
sdnumit sihtriihmaga, jargides samas riigihangete pohimétteid?

pddevusvaldkond: eetika ja nouete tditmine

23, kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete menetluseeskirju ja asjaomaseid pdhimdtteid, samuti nende
jargimisele kaasa aitavaid tédvahendeid, juhendeid ja suuniseid?

23, kiisimus oskuste kohta. Millisel madral oskate jdargida kohaldatavaid riigihanke-eeskirju ning asjaomaseid
pShimdtteid ja eetikanorme?

padevusvaldkond: koost6o
24, kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete koostddvahendeid ja -meetodeid?

24, kiisimus oskuste kohta. Millisel maaral oskate edendada kaasavat ja koostddd soosivat mdtlemist ja
tegevust?

. pddevusvaldkond: sidusriihmadega suhtlemise korraldamine

25. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete pdhilisi sidusrihmadega toimetuleku kontseptsioone ja
meetodeid?

25. kiisimus oskuste kohta. Millisel madral oskate tekitada vastastikust usaldust, mis aitab kaasa
usaldusvadrsetele suhetele organisatsioonisiseste ja -vdliste sidusriihmadega?

pddevusvaldkond: meeskonna juhtimine ja juhiroll
26. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete pdhilisi meeskonna juhtimise kontseptsioone ja meetodeid?

26. kiisimus oskuste kohta. Millisel maaral oskate kohandada juhtimismeetodeid ja vdtteid meeskonna ja
oludega, tekitades sellega Uhiste eesmarkide tditmist soodustava keskkonna?
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paddevusvaldkond: organisatsiooni tundmine

27. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete organisatsiooni haldusstruktuuri, menetlusi ja toiminguid,
organisatsiooni kultuuri ning digus- ja poliitikaraamistikku?

27. kiisimus oskuste kohta. Millisel maaral oskate aru saada nii hankefunktsioonist kui ka organisatsiooni
struktuurist ja kultuurist?

pddevusvaldkond: projektijuhtimine

28. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete avaliku haldusega seotud projektide juhtimise tédvahendeid ja
meetodeid?

28. kiisimus oskuste kohta. Millisel maddral oskate kasutada projektijuhtimise tédvahendeid ja meetodeid
hankemenetluse ja lepingu taitmise edukaks korraldamiseks?

pddevusvaldkond: tulemustele orienteeritus

29. kiisimus teadmiste kohta. Kui hasti tunnete kulude ja tulemuslikkuse juhtimise strateegiaid ja meetodeid
ning tulemuslikkuse pdhinditajaid, mille abil tuvastatakse t6husust vahendavad kitsaskohad ja seiratakse hangete
majanduslikku tulemuslikkust ja kulutdhusust?

29. kiisimus oskuste kohta. Millisel madral oskate kasutada drilise ja tulemuslikkuse juhtimise strateegiaid ja
meetodeid hankelepingute kulutdhususe maksimeerimiseks?

pddevusvaldkond: riskijuhtimine ja sisekontroll
Kiisimus 30a teadmiste kohta. Kui hasti tunnete auditi- ja kontrollifunktsioone?

Kiisimus 30a oskuste kohta. Millisel maaral oskate téita riigihangetele kohaldatava inspektsiooni, kontrolli,
auditeerimise ja hindamise erinevaid funktsioone?

Kiisimus 30b teadmiste kohta. Kui hasti tunnete auditeerimisriskide juhtimise toévahendeid ja meetodeid?

Kiisimus 30b oskuste kohta. Millisel mddral oskate seirata tdhelepanelikult riske ja v&tta neid leevendavaid
meetmeid ning tegutseda ennetaval viisil organisatsiooni huvide kaitseks?
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4.HINDAMISE TULEMUSED

4.1. Uksikisiku hindamise tulemused

Uksikisiku hindamise tulemuste visualiseerimiseks v8ib koostada vérkdiagrammi, millelt on ndha hankepédevuse ja
pehmete oskuste eest saadud punktid. Diagrammil on kujutatud igas padevusvaldkonnas Uksikisiku ametikoha jaoks
ette nahtud oskuste sihttase ja Uksikisiku tegelikult saadud punktide arv.

Seega saavad Uksikisikud kiiresti tuvastada valdkonnad, milles nende praegune oskuste tase vastab nende ametikoha
jaoks ette nahtud sihttasemele, liletab selle v&i ei kiitini selleni. Uksikisikud saavad kasutada véimalikke tuvastatud
vajakajadmisi, et toetada oma karjdari ja kutsealast arengut, otsides naiteks dppimise ja enesetdiendamise vdimalusi.
Organisatsioonis tootavad Uksikisikud saavad kasutada saadud tulemusi, et esitada organisatsiooni juhtkonnale
pohjendatud taotlus osaleda teatavatel koolitustel, et suurendada oma padevust ja omandada uusi oskusi, millest oleks
kasu ka organisatsioonil.

Hankepadevus Pehmed oskused
c1 2
8 ek cio 4 c2 4 ©0
o c18 3 c3 o Tee c30 c21
ametikirjel ametikirjel 3
c17 c4

B Riigihankespetsialist B Riigihankespetsialist

K
B ke

C13 Cc8

C22
C23

c27 Cc24

C12 Cc9

C11 C10
C26 C25

4.2. Ametiprofiili hindamise tulemused

Ametiprofiili hindamise tulemuste saamiseks liidetakse kdikide sama ametiprofiiliga to6tajate hindamise tulemused.
Iga ametiprofiili kohta on vdimalik arvutada jargmised tulemused:

o punktide sihtarv: konkreetse ametikoha jaoks kindlaks maératud padevuse sihttase;
o keskmine punktide arv: kdikide samal ametikohal to6tavate isikute hindamise keskmine tulemus;
¢ maksimaalne punktide arv: (ihe ametikoha puhul Ghe isiku saadud maksimaalne punktide arv.

Keskmine punktide arv aitab tuvastada kdikide organisatsioonis sellel ametikohal tddtavate meeskonnaliikmete
tugevate ja norkade kilgede mustreid. See tédhendab, et organisatsioon saab teada, kas on padevusvaldkondi, milles
kindlat funktsiooni taitev spetsialist oskuste sihttaset Gldiselt tiletab vai selleni ei kiitini. See teave on vaartuslik eelkgige
strateegilisel tasandil, kuna nii saab juhtkond teada, millises valdkonnas on organisatsioon eriti tugev ja millisesse
valdkonda tuleks pikemaajalise suutlikkuse suurendamise eesmargil investeerida.

Maksimaalne punktide arv vdimaldab organisatsioonidel vastata hoopis teist laadi kiisimusele, nimelt: kas kellelgi
sel ametikohal tédtavatest meeskonnaliikmetest on iga padevusvaldkonna kohta organisatsioonis vajalikuks peetud
maksimaalne oskuste tase? Tulemus, et (ihelgi organisatsioonis seda funktsiooni taitvatest isikutest ei ole maksimaalset
oskuste sihttaset, vdib erinevalt keskmiste tulemustega seotud parendamisvajadusest tingida sellise olukorra
korvaldamise eesmargil kiirema tegutsemise. See on eriti oluline suurema spetsialiseerumisega ametikohtadel, nagu
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diguseksperdina voi lepinguhaldurina téotavate isikute puhul, kellelt oodatakse konkreetseid teadmisi vdi oskusi, mida
teistel organisatsiooni tootajatel ei ole.

Hankepadevus Hankepadevus
Maksimaalne punktide arv Keskmine punktide arv

i -] Keskmine sihttase
B Maksimaalne

sihttase

(=] Keskmine
O Maksimaalne

4.3. Organisatsiooni hindamise tulemused

Organisatsiooni hindamise tulemuste arvutamiseks liidetakse kokku koikide Uksikisikute hindamise tulemused.
Tulemused v6ib muuta ndhtavaks naiteks nelja vorkdiagrammi abil, millest kahel on kujutatud hankepadevuse
valdkonnad ja kahel pehme padevuse valdkonnad.

Diagrammidel on kujutatud iga padevusvaldkonna

¢ maksimaalne sihttase: kdikide ametikohtade Uldine maksimaalne sihttase;
¢ maksimaalne punktide arv: saadud maksimaalne punktide arv;,

¢ keskmine sihttase: kdikide padevusvaldkondade keskmine sihttase;

o keskmine punktide arv: kdikide ametikohtade keskmine punktide arv.

Need kaks punktitulemuste komplekti aitavad tegeleda mitmesuguste korralduslike klisimustega.

Maksimaalne punktide arv vdimaldab organisatsioonidel vastata hoopis teist laadi kiisimusele, nimelt: kas kellelgi
organisatsiooni tootajatest on iga padevusvaldkonna kohta organisatsioonis vajalikuks peetud maksimaalne oskuste
tase? Tulemus, et Uhelgi organisatsiooni todtajal ei ole maksimaalset oskuste sihttaset, vdib erinevalt keskmiste
tulemustega seotud parendamisvajadusest tingida sellise olukorra kérvaldamise eesmargil kiirema tegutsemise.

Keskmine punktide arv aitab tuvastada organisatsiooni tugevate ja ndrkade kiilgede mustreid. See tdhendab, et
organisatsioon saab teada, kas on padevusvaldkondi, milles mitu Uksikisikut oskuste sihttaset lletab vai selleni ei kidini.
See teave on vddrtuslik eelkdige strateegilisel tasandil, kuna nii saab juhtkond teada, millises valdkonnas on
organisatsioon eriti tugev ja millisesse valdkonda tuleks pikemaajalise suutlikkuse suurendamise eesmargil investeerida.

Pehmed oskused Pehmed oskused

Keskmine punktide arv Maksimaalne punktide arv

c30

@ Maksimaalne
sihttase

B Maksimaalne
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IIl OSA. ProcurComp*®' iildkoolituskava

1. Mis ON ULDKOOLITUSKAVA?

ProcurComp® (ldkoolituskava on (ks todvahenditest, mida ProcurCompt komplekt sisaldab. See téétati vélja
ProcurComp® padevusmaatriksi alusel ja tugineb selles kirjeldatud 30 padevusvaldkonnale.

Padevusmaatriksis on loetletud erineval tasemel asjaomased teadmised ja oskused, mida riigihankespetsialistidel oleks
vaja, et oma tood hasti teha, ning koolituskavas on esitatud Uldine Ulevaade selliste koolituste sisust, mille abil on
vBimalik arendada hankepdhist ja kutsepadevust, mida padevusmaatriks sisaldab.

Tapsemalt on selles kirjeldatud padevusmaatriksis loetletud padevusvaldkondade alusel valja todtatud 30
koolitusmooduli tidpilist koolituse sisu ja tidpilisi dpivaljundeid (vt tabel 1).

1.1. ProcurComp®' iildkoolituskava eesmark

Organisatsiooni vdi asutuse vaatenurgast on koolituskava standardse koolituse sisu visand, mille alusel riigihangete
organisatsioonid, valitsused, Ulikoolid, koolitusasutused ja sertifitseerimisasutused saavad spetsialistidele suunatud
koolituskavu valja todtada.

1.2. ProcurComp*' lildkoolituskava struktuur

Koolitusmoodulites on esitatud kasitletavate padevusalade kirjeldused, koolituskursusel kasitletavate
koolitusteemade loetelu ja oodatavad &pivaljundid.

Iga koolitusmoodul on struktureeritud jargnevalt.
Pddevuse kirjeldus: koolitusmooduliga hélmatud padevuse ja padevusala tdielikuks omandamiseks néutavat liiki
teadmiste luhikirjeldus.

Koolitusteemad: valdkonnad ja teemad, mida koolitusmoodul hdlmama peaks.

Opiviljundid: codatavad teadmised ja oskused, mida &ppijad peaksid koolituse [6puks médistma ja asjakohasel tasemel
kasutama.

1.3. Padevuse tasemele vastavad koolitus- ja
oppemeetodid

Koolituskava alusel koostatakse ProcurComp® padevusmaatriksis kindlaks madratud nelja erineva padevustaseme
koolitusmoodulitega hdlmatav sisu. Ehkki koolitusteemad on kaigil neljal tasemel samad, tuleb algtasemest asjatundja
tasemeni padevuse arendamist toetava koolituse tulemuslikuks korraldamiseks kasutada erinevaid 6ppemeetodeid.

Koolituskavale tuginevate koolituste korraldamiseks kasutatavate koolitus- ja Gppemeetodite hulka kuuluvad

e sissejuhatavad seminarid ja dpikojad;

e konverentsid ja tipptasemel ekspertide rihmad;
e auditooriumidpe;

e veebipdhine dpe;

e  struktureeritud e-6ppe moodulid;

e tdokohapdhine dpe ning

e juhendamine.
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Koolituskava on mdeldud olema paindlik todvahend ja sellega ei kohustata kasutama koolitustaseme saavutamiseks
konkreetset Oppemeetodit. Ehkki teatavad koolitusmeetodid on teatavatel koolitustasemetel sobivamad (nt
sissejuhatavad seminarid ja dpikojad on tavalised algteadmiste omandamiseks, samas kui kdrgemal padevuse tasemel
kasutatakse Gppemeetodina pigem vastastikust dpet, heade tavade vahetust, erialaseminare jne), tohivad ProcurComptV
Uldkoolituskava kasutajad ise madrata ja otsustada, millised koolitus- ja dppemeetodid on nende vadlja tdotatava
koolituskava jaoks asjakohaseimad.

Sarnaselt on siin esitatud dpivaljundid nditlikud ja neid tuleks kdsitleda koolituse sisu valjatdotamise ja konkreetsele
riiklikule vdi organisatsioonilisele kontekstile kohandamise ldhtepunktina, vottes arvesse konkreetse koolituse eesmaérke,
sihtriihmi, oskuste tasemeid ja Gpetamismeetodeid. Kuna Gpivaljundite kasitlemiseks on erinevaid viise, vaib juhiseid
leida Spivaljundite méaaratlemise, koostamise ja rakendamise juhendist?®. Lisaks on Euroopa kvalifikatsiooniraamistik

vahend, millega tagatakse liidus kvalifikatsiooni ttipide ja tasemete kooskdla?®.

20 Cedefop (2017). Opivaljundite maaratlemise, koostamise ja rakendamise Euroopa juhend; https://www.cedefop.europa.eu/files/4156 en.pdf
2L https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/2uri=CELEX:52016DC0383&from=ET
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2.PROCURCOMPEY ULDKOOLITUSMOODULID

1. KOOLITUSMOODUL: HANGETE PLANEERIMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Sellise hangete kavandamise korra sdnastamine, valjatdotamine ja rakendamine, millega maaratakse kindlaks, kus
ja kuidas tuleks kasutada riigihankeid, et osta kulutShusalt ja kooskélas soovitud poliitikam6éjuga ndutavaid asju,
teenuseid vai ehitustdid. Seejuures tuleks vétta arvesse jargmist:

organisatsiooni jaoks esmatahtsad poliitikavaldkonnad ja tegevuspdhimétted;
asjaomane riigi tasandi poliitika;

vastuvdetud eelarvekavad ja kattesaadavad ressursid,

kas hankimine on tuvastatud vajaduse taitmiseks dige véimalik valik;

o tdhtaegade prioriseerimise ja neist kinnipidamise vajadus; ning

e vdimalikud rakendamise kaigus tekkivad véimalused ja ohud.

Padevus eeldab teadmisi organisatsiooni esmatdhtsatest tegevuspShimdtetest ja hangete kavandamisest, sh
eelarvekavadest ja voimalikest rakendamise valikutest, samuti asjaomasest riigi tasandi poliitikast.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks holmama jargmist:

e organisatsiooni jaoks esmatahtsad poliitikavaldkonnad ja tegevuspdhimdtted ning nende seos riigi tasandi
poliitikaga;

e hankemenetlused ja tahtajad tdpse kavandamise jaoks;

e vastuvdetud eelarvekavad, organisatsiooni eelarvetstikkel ja kattesaadavad ressursid;

e tdhtaegade prioriseerimise ja neist kinnipidamise vajadus;

e vdimalikud rakendamise kaigus tekkivad véimalused ja ohud.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid dppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e koguda ja koondada vajaduste ja ressursside tuvastamiseks eri osakondade sisendandmeid, séltuvalt sellest,
millised on nende (lesanded organisatsioonis;

e seada prioriteete, mis vastaksid kattesaadavatele ressurssidele, tuvastada vajaduste kombineerimiseks ja
mastaabisddstuks vdimalikke valikuid;

e teha organisatsiooni ja ettevdtjate seisukohast tugevuste, ndrkuste, véimaluste ja ohtude analldsi (SWOT-anallds);

e hinnata, kas hankimine on tuvastatud vajaduse taitmiseks dige véimalik valik, ja viia hankeprojektid kooskdlla
organisatsiooni eelarvega;

e tuvastada vdimalikke rakendamise riske ja koostada riskide leevendamise kava (vrd erimoodul);

e vdlja todtada ja koostada hangete kavandamise korda, keskendudes poliitikatulemustele ja tegevuse valjunditele;

e hinnata varasemate hankekavade rakendamist ja sellest aru anda;

e hinnata organisatsiooni hankefunktsiooni/-osakonna kiipsust ning esitada tulevikundgemust ja sellele vastavat
arengustrateegiat.
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2. KOOLITUSMOODUL: HANKE OLELUSRING

PADEVUSE KIRJELDUS

Hanke olelusring sisaldab eri etappe alates kavandamise ja avaldamiseelsest etapist kuni lepingu(te) sdlmimise jargse
ja lepinguhalduse etapini. Iga etapp mdjutab jargnevate etappide laadi. Todkindlate hankemenetluste kujundamiseks ja
rakendamiseks on vaja mdista mitmesuguste menetluste kogu elutsikli ja etappide koostoimet. Mistmine vdimaldab
ette naha ohte ja véimalusi, parandades seega t6husust ja parima hinna ja kvaliteedi suhet.

Padevus eeldab teadmisi hanke elutsiiklist alates avaldamiseelsest etapist kuni lepingu(te) s6lmimise jargse etapini ja
erinevate etappide koostoimest.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks hdlmama jargmist:

e riigihanke elutsikli etapid, tlesanded ja menetlused ning nende koostoime,
e riigihanke elutsikli erinevate etappide seostega seonduvad levinud probleemid;
¢ riigihanke elutstkli juhtimise hea tava, nt jalgimisvahendid, suhtlus ja pidev areng;

e organisatsioonisisesed hankemenetluste raamistikud.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli l6puks peaksid 6ppijad oskama madista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e saada aru riigihanke elutsikli etappidest, tilesannetest ja menetlustest ning nende koostoimest;

rakendada hanke elutstkli kdiki etappe, moistes iga etapi koostoimet teistega;
e kasutada véimalusi ja ette ndha ohte muudes etappides;

e ette ndha ohte ja probleeme etappide vahel;

e seirata eri etappide rakendamist ja sellest aru anda;

e tugineda varasemates menetlustes saadud 6petlikele kogemustele;

e tagada teadmussiiret eri etappide vahel;

e tuvastada varasemate hangete t6husust vahendanud operatiivseid kitsaskohti;

e kujundada organisatsiooni pohimétteid ja organisatsioonisiseseid tddvahendeid, et kasutada t6hususe
maksimeerimiseks dra hanke-etappide seoseid;

e madrata organisatsiooni eesmadrke ja strateegiaid eesmdrgiga parandada organisatsioonis riigihangete suhtes
kohaldatavat ldist lahenemisviisi.
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3. KOOLITUSMOODUL: RIIGIHANKEID KASITLEVAD OIGUSAKTID

PADEVUSE KIRJELDUS

Riigihankespetsialistid peavad mdistma ja oskama rakendada asjaomaseid riikide ja ELi tasandi digusraamistikke
ning mittediskrimineerimise, vardse kohtlemise, labipaistvuse, proportsionaalsuse ja usaldusvaarse finantsjuhtimise
pShimdtteid. Need hdlmavad asjaomaseid digus- ja poliitikavaldkondi, nagu

e konkurentsidigus, haldusdigus, lepingudigus, keskkonnadigus, sotsiaalSigus ja t66digus, ligipddsetavuse
kohustused ning intellektuaalomandi igused;

e ELi rahastamis-, eelarve- ja raamatupidamiseeskirjad;

e diguskaitsevahendid;

e korruptsiooni- ja pettustevastased meetmed;

e mis tahes asjaomased rahvusvahelised kohustused.
Oigusaktide tundmine on véga oluline ka selleks, et mdista ja kindlustada soovitud m&ju hankesiisteemile ja
tarneahelatele.

Padevus eeldab teadmisi riikide ja ELi tasandi riigihankeid kasitlevatest &igusaktidest ja seonduvatest
oigusvaldkondadest ning nende mdjust riigihangetele.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks hélmama jargmist:

e riigihangete ldpShimatted;

e  ELi, riikliku ja piirkondliku tasandi hanke-eeskirjad;

e seonduvad digusvaldkonnad, sh konkurentsidigus, haldusdigus, lepingudigus, keskkonnadigus, sotsiaaldigus ja
t600igus, ligipddsetavuse kohustused ning intellektuaalomandi digused,;

e ELi rahastamis-, eelarve- ja raamatupidamiseeskirjad;

e Qdiguskaitsevahendid,

e korruptsioonivastased ja pettustevastased eeskirjad ja nduded,

e mis tahes asjaomased rahvusvahelised kohustused.

OPIVALIJUNDID

Koolitusmooduli l6puks peaksid 6ppijad oskama mdista ja/voi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e mdista, kuidas riigihankeid reguleeritakse ELi, riiklikul ja piirkondlikul tasandil (kui see on asjakohane) ja kuidas
jalgida digusaktide muudatusi;
e aru saada hankediguse toimest ja mdjust hankeslisteemile ja tarneahelale;

e mdista ja uurida riigihangetega seotud digusakte (sh konkurentsidigus, haldusdigus, lepingudigus, karistusgigus,
keskkonnadigus, sotsiaaldigus ja toodigus, eelarvedokumendid, ligipddasetavuse kohustused ning
intellektuaalomandi digused);

e leida Euroopa Liidu Kohtu asjaomaseid kohtulahendeid ja langetada neile tuginedes hankemenetluse kaigus
otsuseid;

e kujundada eeskirjadele ja menetlustele vastavust edendavaid slisteeme, tddvahendeid ja menetlusi.
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4. KOOLITUSMOODUL: E-RIIGIHANKED JA MUUD IT-VAHENDID

PADEVUSE KIRJELDUS

E-riigihanked ning muud IT-siisteemid ja -vahendid toetavad hangete elutsiikli alates pakkumiste avaldamisest

kuni

[6ppmakse tegemiseni. Nende kasutamisega vaheneb halduskoormus, suureneb t6husus ning paraneb

hankemenetlustega seotud ldbipaistvus ja aruandmine. PShivahendid on muu hulgas

ettevalmistusetapi vahendid, nt TED (ELi pakkumiskutsete elektrooniline andmebaas ,Tenders Electronic Daily“) ja
riikide hankeplatvormid, e-teated, standarditud pakkumisdokumendid ja ndidisdokumendid;

dokumentide esitamise etapi vahendid, nt elektrooniline esitamine, Euroopa thtne hankedokument, elektrooniline
téendite andmebaas (e-Certis);

pakkumuste esitamise etapi vahendid, nt e-kataloogid, elektroonilised hankeplatvormid, dinaamilised
hankestisteemid, oksjonististeemid ja e-arveldamine;

samuti muud andmete labipaistvust edendavad ning pettuste ja korruptsiooni vastu vditlemisega seotud IT-
vahendid, nt ariregistrid ja riigihankelepingute registrid.

Riigihangete digitehnoloogiale (leminekul on vaja pidevalt tegutseda proaktiivselt, et kasutada dra parimad
kattesaadavad vahendid. Selleks on vaja ka pidevat koolitust.

Padevus eeldab teadmisi organisatsioonis kasutatavatest e-riigihangete platvormidest ja funktsioonidest, sh riikide ja
ELi hankeslisteemidest, samuti muudest asjaomastest IT-slisteemidest ja vahenditest.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks hélmama jargmist:

riikide ja ELi tasandi e-riigihangete slisteemid;

pohilised e-riigihangete todvahendid, sh nt e-teated, elektrooniline esitamine, elektrooniline pakkumine ja
elektrooniline arveldamine;

e-riigihangete nditajad, mida saab kasutada organisatsioonide statistilise anallilisi koostamiseks;
riigihankevaldkonna labipaistvusnormid ning juurdepaas info- ja kommunikatsioonitehnoloogiale.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid dppijad oskama mdista ja/voi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

kasutada riigihankemenetluste korraldamiseks kattesaadavaid e-riigihangete siisteeme ja téovahendeid;

kasutada muid IT-vahendeid (nt riigihankelepingute registrid, pettuste avastamise to6vahend ARACHNE), mis vdivad
aidata kaasa suurema labipaistvuse tagamisele ning korruptsiooni &rahoidmisele ja/vdi avastamisele
riigihankevaldkonnas;

kasutada vajaduse korral kaugemale arendatud e-riigihangete funktsioone, nt tarnijate haldamise slisteeme,
elektroonilisi oksjoneid ja e-katalooge;

analliiisida ja kasutada e-riigihangete sisteemidega kogutud andmeid, et tdiustada organisatsiooni menetlusi ja
toiminguid,

kujundada organisatsiooni e-riigihangete nditajaid;

kindlaks teha uusi IT-vahendeid, mis vdiksid parandada organisatsiooni hangete t6husust, sh juurdepdas info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiale;

kehtestada organisatsiooni e-riigihangete ja muude IT-vahendite kasutamise strateegia ja kord.
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5. KOOLITUSMOODUL: VASTUTUSTUNDLIK HANKIMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Sdastvate riigihangetega lisatakse hankemenetlustesse avaliku poliitika eesmargid, nagu keskkonnasaastlikud ja
sotsiaalselt vastutustundlikud riigihanked, ning tagatakse tdeline konkurents ja VKEde osalemine. Need aitavad kaasa
hangete keskkonnamdju véahendamisele, sotsiaalsete eesmarkide taitmisele ja hinna ja kvaliteedi suhte parandamisele
nii organisatsiooni kui ka kogu thiskonna seisukohast. Saastvuse eesmarke on vdimalik tdita mitmel jargmisel viisil:

menetlusest kdrvalejatmise kriteeriumid, milles ndutakse toovotjatelt ja alltddvotjatelt keskkonna- ja sotsiaaldiguse
normidele vastavuse minimaalset taset;

kvalifitseerimise tingimused eesmaéargiga kontrollida pakkuja vdimet tdita keskkonna- ja sotsiaalseid eesmarke;
tehnilised kirjeldused, mis hélmavad sotsiaalseid ja keskkonnakaalutlusi, nagu margise ndue v6i sdastvad
tootmisprotsessid;

hindamismeetodid, nagu olelusringi kulude arvestamine ja pakkumuste hindamise keskkonna- vGi
sotsiaalkriteeriumide rakendamine;

lepingu tditmise tingimused eesmadrgiga tagada rangete sadstvusstandardite jargimine ja seda seirata;
sektoripShised digusaktid, milles noutakse nditeks minimaalsete energiatdhususe standardite ja selliste
horisontaalsete nduete nagu ligipaasetavuse kohustuste taitmist;

liikmesriikide tasandi keskkonnasdastlikud ja sotsiaalsed tegevuskavad, milles on nimetatud tugimeetmed voi
seatud eesmargid.

Padevus eeldab teadmisi organisatsiooni keskkonna- ja sotsiaalkestlikkuse eesmadrkidest ja nendega seotud riiklikust
poliitikast, samuti nende hankemenetlustesse inkorporeerimiseks kdttesaadavatest todvahenditest, standarditest ja
meetoditest.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks holmama jargmist:

o keskkonnahoidlike riigihangete ja sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete pdhimétted ja standardid, sh need,
mis hélbustavad VKEde ja sotsiaalsete ettevdtete osalemist;

o riikide tasandi keskkonnahoidlikud ja sotsiaalsed tegevuskavad ja eesmargid;

e sdastvuskaalutlused, kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid ning ligipdasetavuse
kohustused;

e hangete saastvust toetavad téovahendid, meetodid ja lahendused, nt olelusringi kulude arvestamise meetodid
ja margised;

e valdkonnapdhiste Gigusaktide naited.
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OPIVALIJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid oppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e mdista ja ndha ette sddstvate hangete vdimalikke probleeme ja oodatavat kasu,

e teha kindlaks hankemenetlustes saastvuseesmarkide arvessevotmise vaimalusi;

e kasutada hangete saastvust toetavaid téovahendeid, meetodeid ja lahendusi, nt standardeid, olelusringi kulude
arvestamise meetodeid ja margiseid;

e madrata kindlaks keskkonnahoidlike riigihangete ja sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete ning VKEsid
soosivaid kvalifitseerimise tingimusi ja pakkumuste hindamise kriteeriume;

e tagada ligipdasetavuse kohustuste taitmine;

e lisada hankedokumentidesse keskkonnahoidlike riigihangete ja sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete ning
VKEsid soosivaid lepingu taitmise tingimusi ja pakkumuste hindamise kriteeriume;

e kasutada reserveeritud hankelepinguid, et hélbustada positiivse sotsiaalse mdjuga ettevétjate juurdepdasu
hankevdimalustele;

e sdilitada vaatamata keskkonnahoidlike kriteeriumide rakendamisele tarnijate turulepdasu;

e tutvustada turuosalistele keskkonnahoidlike riigihangete ja sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete ndudeid
ning muuta saastvate hangetega tegelemine nahtavaks;

e kujundada ja kohandada organisatsiooni realistlikke saastvate hangete p6himdtteid ja eesmarke;

e eraldada keskkonnahoidlike riigihangete ja sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete jaoks ressursse ja
eelarvelisi vahendeid.
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6. KOOLITUSMOODUL: INNOVATSIOONIHANKED

PADEVUSE KIRJELDUS

Innovatsioonihanked on riigihanked, mis hdlmavad kas

e innovatsioonitegevuse ostu (nt uurimis- ja arendusteenuste ostu) voi

e teiste loodud innovatsioonitulemuste ostu (nt uudsete lahenduste ostu).

Innovatsioonihangetega aidatakse kaasa avalike teenuste ajakohastamisele, luues samal ajal ariihingutele uute turgude
arendamise vdimalused. Avaliku sektori hankijad vodivad tulevikku suunatud innovatsioonihangete strateegia
valjatédtamisega ja alternatiivsete konkureerimislahenduste arvessevdtmisega anda innovatsioonile tduke ndudluse
poolelt, et rahuldada nii lUhiajalisi kui ka keskmise ja pikaajalise tahtajaga vajadusi. Labimdeldud innovatsioonihangete
strateegiaga vahendatakse hangitud innovatsiooni vdhese v6i olematu tulemuslikkuse ohtu, ndhes ette etapiviisilise

lahenemisviisi alates lahenduse projekteerimise, prototiilibi loomise ja arendamise etapist kuni toote arendamise ja
katsetamise etapini.

Padevus eeldab teadmisi organisatsiooni innovatsioonieesmarkidest ja nendega seotud riiklikust poliitikast, samuti
nende hankemenetlustesse inkorporeerimiseks kattesaadavatest todvahenditest ja meetoditest.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks hélmama jargmist:

e innovatsioonihangete pshimatted;

o riiklikud innovatsioonieesmargid, -sihid, -strateegiad ja -tegevuskavad;

e hankemenetlustesse innovatsioonieesmaéarkide inkorporeerimiseks kattesaadavad tédvahendid ja meetodid;

e teadus- ja arendustegevuse hankeid hdlmavad menetlused: kommertskasutusele eelnevate hangete ja
innovatsioonipartnerluse menetlused;

e vdistlev dialoog;

e turu varajase kaasamise strateegiad, eelkdige esialgsed turu-uuringud.

OPIVALIJUNDID

Koolitusmooduli l6puks peaksid oppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e toetada innovatsioonihangete menetluste korraldamist;

e mdista, kuidas innovatsioonihanke aspekte rakendatakse ja milline kasu sellega kaasneb;

e tuvastada ja kasutada ara vdimalusi avada kavandatud hankemenetlused innovatiivsematele tarnijatele;

e kasutada erinevaid meetodeid, et alustada innovatiivsete pakkumustega seoses mis tahes liiki hankemenetlusi ja
s6lmida hankelepinguid (nt funktsionaalne kirjeldus, variandid, innovatsiooni soodustavad kvalifitseerimise
tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, standardid, kvaliteedimargised, tulemuslikkuse pdhinditajad ning
intellektuaalomandidiguse tingimused);

e koostada kommertskasutusele eelnevate hangete ja innovatiivsete lahenduste riigihangete majanduslikult
pohjendatud projekti;

e korraldada kommertskasutusele eelnevate hangete ja innovatsioonipartnerluse menetlusi;

e teha kindlaks ja kasutada dra voimalusi ergutada organisatsiooni hankekava abil turul innovatsiooni;

e votta kasutusele taiustatud innovatsioonihangete menetlused, nagu voistlev dialoog;

o lisada organisatsiooni arusaamadesse ja strateegiasse innovatsioonihangete eesmadrgid ja pdhimotted,

e tutvustada turuosalistele keskmise pikkusega ja pikaajalist kava ning keskmise pikkusega ja pikaajalisi eesmadrke
ning koguda turu tagasisidet hanke-eesmarkide kohta.
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7. KOOLITUSMOODUL: VALDKONNASPETSIIFILINE
SPETSIALISEERUMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Valdkonnaspetsiifiline oskusteave on hankemenetluse tuum. Hangitava valdkonna asjade, teenuste ja ehitustodde
omadused peavad olema hasti mdistetavad ja selleks kaasatakse muu hulgas asjatundjaid ja sidusrihmi (spetsialiste
ja ldppkasutajaid). Hankestrateegia ja -dokumendid tuleb kohandada nii, et need vastaksid tuvastatud vajadusele ja
saavutataks maksimaalne hinna ja kvaliteedi suhe.

Padevus eeldab teadmisi tUhe v6i mitme valdkonna asjade, teenuste v6i ehitustddde asjaomastest tunnustest ja
eripdradest, sh tarnijatest, tehnilistest parameetritest ja turutingimustest.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks holmama jargmist:

e tdiustatud turu-uuringute meetodid ja teabeallikad;

e hankevaldkondade haldamise strateegiad ja analuusid;

e hanketoimingud ja kuidas neid rakendada erinevates sektorites;

e teatava valdkonna asjadele, teenustele vdi ehitustoddele kohaldatavad Gigusnduded ja regulatiivsed nduded;
e organisatsiooni varasemate hangete andmete kogumine, liigitamine ja analtlsimine.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli l6puks peaksid oppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

o teha kindlaks konkreetse valdkonna asjadele, teenustele vdi ehitustoodele kohaldatavaid 6igusndudeid ja
regulatiivseid ndudeid;

e koostada vajadustele kohandatud hankekava ja teha hanketoiminguid;

e koguda ja liigitada andmeid konkreetse valdkonna tarnijate puhul tehtud kulutuste kohta;

e tootada valja tehnilisi kirjeldusi, milles kasutatakse valdkonnapd&hiseid teadmisi;

e tootada valja konkreetse valdkonna hangete hinnaindeksi;

e koguda, liigitada ja analliisida varasemate valdkonna hangete andmeid;

e tuvastada hankevaldkondade haldamist mdjutavaid turujdude ja -tegureid;

e todtada valja hankevaldkondade haldamist kasitlevat organisatsiooni strateegiat, madrates kindlaks asjaomased
valdkonnad ja seirates tulemusi;

e kujundada hankevaldkondate haldamise hea tava jargimise stisteeme, téovahendeid ja suuniseid.
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8. KOOLITUSMOODUL: TARNIJATE HALDUS

PADEVUSE KIRJELDUS

Tarnijate haldus hdlmab praeguste ja vdimalike tulevaste tarnijatega tulemuslike suhete loomist ja hoidmist. Vaga
oluline on tagada praegu taidetavate hankelepingute edukas tditmine ja tulevaste hangete edukas korraldamine. Lisaks
vOib tarnijate parem teadlikkus aidata hankespetsialistidel muuta tarneahelad téokindlamateks, eetilisemateks,
usaldusvadrsemateks ja majanduslikult soodsamateks, hoides lahti tarnijatega, eelkdige VKEdega, suhtlemise kanalid.
Teabe ja suuniste ning vdimaliku abi ja koolituse andmine tarnijatele (nt e-riigihangete kasutamise valdkonnas) on tdhus
viis nimetatud eesmarkide taitmiseks, tagades samas, et ettevdtjatega vahetatakse pakkumuste esitamise etapis teavet
riigihangete ldpShimdtteid (st mittediskrimineerimise, labipaistvuse ja vdrdse kohtlemise pShimdtet) ja eetikanorme
jargides.

Padevus eeldab teadmisi tarnijatega riigihangete (ildpShimaétteid jargides suhete arendamise ja hoidmise strateegiatest
ja menetlustest.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks hélmama jargmist:

e pohilised tarnijate halduse ja tarnijate tegevuse tulemuslikkuse juhtimise kontseptsioonid ja toovahendid;

e asjakohased tarnijatega suhtlemise strateegiad;

e tarnijate halduse suhtes kohaldatavad olulised riigihangete pdhimdtted;

e tarnijate tegevuse tulemuslikkuse seiramiseks, analllsimiseks ja parandamiseks ette nahtud tédvahendid ja
meetodid.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid dppijad oskama mdista ja/voi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e aru saada tarnijate halduse kasust, vGimalikest ohtudest ja selle edukust mdaravatest pdhiteguritest;

e kasutada tarnijate tegevuse tulemuslikkuse seiramiseks, anallilisimiseks ja parandamiseks ette nahtud
téovahendeid ja meetodeid;

e anda asjakohasel viisil tagasisidet tarnijatele ja ettevotjatele;

e luua ja hoida usalduslikke suhteid tarnijatega;

e naha ette ja leevendada tarnijate tegevuse tulemuslikkusega seotud riske;

e kasitleda v@imalikke vaidlusi tarnijatega;

e tuvastada tarnijate vajaduste tditmiseks organisatsiooni tegevuspdhimdtete ja tavade kohandamise vimalusi;

e tdotada valja tarnijate konstruktiivse kaasamise edendamise strateegiaid ja téévahendeid;

e tugevdada strateegilisi suhteid tarnijatega turu positiivseks mgjutamiseks, naiteks eetilisi tarneahelaid edendades;

e kujundada tarnijatele ja ettevdtjatele sisulist koolitust.
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9. KOOLITUSMOODUL: LABIRAAKIMISED

PADEVUSE KIRJELDUS

Labiraakimisi voib kasutada selleks, et kaitsta ja edendada organisatsiooni ja ka &pliku kasusaaja huve ning saavutada
soodsaim pakkumus. Labirdakimiste eesmark on, et avaliku sektori hankija ja tarnija jduaksid vdimalikest vastandlikest
huvidest hoolimata omavahel kokkuleppele, kuidas tdiustada esitatud pakkumusi, et vastata paremini
hankedokumentides sdtestatud tingimustele. Labirddkimistel tuleb jdrgida hangete (ldpShimdtteid (st
mittediskrimineerimise, labipaistvuse ja vordse kohtlemise pdhimdtet) ja eetika ja usaldusvadrsuse standardeid.

Padevus eeldab teadmisi labiraakimiste strateegiatest hankeetapis ja lepinguhalduse etapis riigihangete tildpshimdtteid
jargides.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks h6lmama jargmist:

e |abiradkimiste kulg ja etapid;

e ldbiradkimiste meetodid ja strateegiad;

e erinevad labiraakimisstiilid ja véimalikud eelarvamuslikud hoiakud, mida labirdakimistel tuleks valtida;
o labiradkimistel tekkivate riskide ettendagemine ja juhtimine.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid dppijad oskama mdista ja/voi teha soovitud oskuste tasemel jiargmist:

e saada aru ldbirdakimiste tdhendusest riigihankevaldkonnas ja sellest, millal neid v6ib pidada;
e mdista labiraakimiste pidamise pdhilisi kontseptsioone ja meetodeid;

e toetada labirdakimiste pidamist, kogudes andmeid, millele labirddkimised tuginevad,
e maadrata kindlaks labiraakimiste eesmarke;

e kavandada ja koostada labirdakimiste strateegiat;

e labiradkimisi alustada, pidada ja l&pule viia;

e tunda ara erinevaid labiradkimisstiile ja nendega kohaneda;

e tuvastada ja ette ndha labirdaakimistel tekkivaid riske;

e ette ndha ja valtida eelarvamuslikke hoiakuid labirdakimistel;

e viia ellu keerukaid labirdaakimisstrateegiaid;

e rakendada labiradkimistel manguteooria pdhimétteid.
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10. KOOLITUSMOODUL: HANKEVAJADUSTE HINDAMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Vajaduste hindamise kdigus maaratakse kindlaks hanke esemega seotud vajadused, sh véimalik mdju hinna ja

kvaliteedi suhtele voi keskkonnamdju, muu hulgas jargmise abil:

e suhtlemine organisatsioonisiseste ja -viliste sidusriihmadega eesmargiga tuvastada organisatsiooni enda voi
kolmandate poolte vajadused;

¢ asjade, teenuste vms hangete planeerimine tuvastatud vajaduste alusel v3i kooskdlas organisatsiooni
eelarvekavaga;

e sama esemega seotud vajaduste koondamise kaalumine.

Padevus eeldab teadmisi vajaduste hindamise meetoditest ja todvahenditest, mille eesmadrk on maddrata kindlaks
organisatsiooni ja l8ppkasutajate pdhivajadused seoses hanke esemega.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks h6lmama jargmist:

e vajaduste hindamise pdhimétted, strateegiad, meetodid ja téovahendid;

e vajaduste koondamise meetodid ja tdévahendid;

e andmete kogumise ja koostdo tegemise valdkonna parimad tavad;

e ndupidamised organisatsioonisiseste sidusriihmadega ning vajaduste tuvastamine ja anallils.

OPIVALIJUNDID

Koolitusmooduli l6puks peaksid oppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e mdista vajaduste hindamise madratlust ja etappe;

e mdista vajaduste koondamise kontseptsiooni;

e pidada ndu asjaomaste organisatsioonisiseste sidusriihmadega hankevajaduste ja -néuete (le;
e koostada pShivajaduste hindamise aruannet;

e aidata kaasa vajaduste analiilisimisele ja andmete télgendamisele;

e tuvastada vajaduste koondamise vdimalused;

e kasutada vajaduste hindamise tdiustatud meetodeid ja vahendeid;

e langetada otsuseid esmatahtsate vajaduste ja vajaduste koondamise kohta;

e madrata kindlaks, millal kaasata keerukate hangete korraldamisse tehnilised eksperdid;

e madrata kindlaks organisatsiooni vajaduste tuvastamise menetlusi;

e teha ettepanekuid seotud vajaduste rihmitamiseks, et soodustada konkurentsi ja saavutada mastaabisadstu.
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11. KOOLITUSMOODUL: TURUANALUUS JA TURU KAASAMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Turuanaliiiisiga saab pohjaliku llevaate sellest, milliseid asju ja teenuseid millistel tingimustel turult saab ning milliseid
ei saa. Turuanaltls hélmab teabe kogumist peamiste turujdudude kohta (nt poliitilised, keskkondlikud, tehnoloogilised
ja sotsiaalsed toukejéud) ja vdimalike pakkujate kohta. Seda teavet saab kasutada selleks, et mddrata kindlaks
hankestrateegia (nt osadeks jaotamine), kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, et tdita
paremini organisatsiooni eesmarke.

Turu kaasamine on konsulteerimismenetlus, mis aitab tuvastada véimalikke pakkujaid ja lahendusi, tuvastada lohet
hankevajaduse ja turul pakutava vahel ning teavitada turuosalisi eelolevast hankest. Turu kaasamiseks voidakse
kasutada erinevaid meetodeid, nagu kisitlused, tehniline dialoog, lahtiste uste pdevad, e-kirjade saatmine otse
tarnijatele, eeldusel et neid korraldatakse riigihangete Gldpdhimotteid (st mittediskrimineerimise, labipaistvuse ja vordse
kohtlemise p&himdtet) ja eetilisi, eraelu puutumatuse, konfidentsiaalsuse ja usaldusvadrsuse standardeid jargides, et
tagada t6eline ja aus konkurents.

Padevus eeldab teadmisi turuanallilsi ja turu kaasamise meetoditest ja téovahenditest, mida vdidakse kasutada
tarneturu omaduste, samuti turutingimuste ja -suundumuste moistmiseks, et maadrata kindlaks hankestrateegia.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks hélmama jargmist:

e pohilised turuanalldsi ja turu kaasamise kontseptsioonid riigihangete kontekstis;
e pobhilised turuanaliusi ja turu kaasamise tddvahendid ja meetodid;

e asjaomased vGimalike tarnijatega suhtlemise piirangud ja kitsendused;

e tarnija véljavalimise strateegiad ja toimingud.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid dppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e teha eelnevat turu-uuringut riigihangete Gldpdhimdtteid jargides;

e koostada tarnija vdljavalimiseks tehtava hindamise aruannet tarnijaid kaasamata;

e anallsida turuanaltilsi ja turu kaasamise tulemusi ning kasutada neid tehniliste kirjelduste koostamiseks;
e tuvastada praeguste ja tulevaste vajaduste tditmiseks ennetavalt véimalusi turul;

e kujundada hankestrateegiat kajastavat turuanalliisi ja turu kaasamise strateegiat;

e prognoosida hankestrateegiat méjutavaid tururiske;

e viia organisatsiooni hankestrateegiat kooskélla turusuundumustega;

e mdojutada tarnijaturge jdrjepideva turu kaasamisega.
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12. KOOLITUSMOODUL: HANKESTRATEEGIA

PADEVUSE KIRJELDUS

Hankestrateegia kujundamine on hanke elutstkli erinevate elementide teadlik kasutamine hanke eseme tingimuste
kajastamiseks ja kasutamiseks ning selleks, et maarata organisatsiooni eesmarkide tditmiseks ja tdelise konkurentsi
tagamiseks sobivaim ja mdjusaim menetlus. Muu hulgas maaratakse kindlaks asjakohaseim vdimalik valik jargmiste
hulgast:

o eri liiki hankemenetlused;

e eraldiseisev vdi Uhishange;

e menetluse tunnused, nt kohaldamisala, kestus ja osadeks jaotamine;

o elektroonilise esitamise meetodid ja vahendid (elektroonilised oksjonid ja kataloogid ning dinaamilised
hankesuisteemid);

e eri liiki lepingud (nt otseleping vdi raamleping) ja lepingu tditmise tingimused.

Padevus eeldab teadmisi mitmesugustest organisatsiooni eesmarkide tditmiseks kasutatavatest hankestrateegiatest ja
nende komponentidest (nt menetluste tunnused ja valik, esitamise vahendid ja lepingute liigid).

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks h6lmama jargmist:

e hankemenetluse liigid;
e eraldiseisev vdi Gihishange;
e menetluse tunnused, nt kohaldamisala, kestus ja osadeks jaotamine;

elektroonilise esitamise meetodid ja vahendid (elektroonilised oksjonid ja kataloogid ning diinaamilised
hankeststeemid);
e eri liiki lepingud (nt otseleping vdi raamleping) ja lepingu taitmise tingimused.

OPIVALIJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid dppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

mdista hankestrateegia kujundamise peamisi véimalikke valikuid ja sellega seotud ndudeid ja turukonteksti;

e toetada hankestrateegia rakendamist, tuvastades ja kasutades asjaomaseid menetlusi ja té6vahendeid;

e valida iga hanke jaoks Gige ldahenemisviisi;

e teha otsuseid menetluse kohaldamisala ja kestuse kohta;

e ellu viia hankestrateegia kujundamise p&hietappe;

e korraldada dhiseid piiritileseid hankemenetlusi;

e kasutada hankestrateegia kujundamiseks igasuguseid kattesaadavaid hankestrateegia valikuvéimalusi;

e kohandada hankestrateegiat mitmekesiste turuvajaduste ja -oludega;

e juhtida funktsioonitileseid hangete lahenemisviise;

e ohjata konkurentsivastase kaitumise riske;

e tdotada vdlja strateegiaid ja vahendeid hankestrateegiate kohandamiseks mitmesuguste vajaduste ja turuoludega;
e seirata rakendamist ja kohandada organisatsiooni strateegiat, et tdiendada seda varasematest hankemenetlustest
saadud Opetlike kogemustega.
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13. KOOLITUSMOODUL: TEHNILISED KIRJELDUSED

PADEVUSE KIRJELDUS

Tehniliste kirjelduste koostamine hdlmab vajaduste hindamise ja turuanaltilsi tulemuste muutmist konkreetseteks
kirjeldusteks ja hindamiskriteeriumideks, mida véidakse kasutada pakkumuste hindamisel ja lepingu sdlmimisel. Muu
hulgas nahakse eseme suhtes ette objektiivsed ja liigsete ettekirjutusteta miinimumnduded, et valtida konkurentsi
tarbetut piiramist. Innovatsiooni ja pideva arengu véimaldamiseks on oluline tagada, et tehnilised kirjeldused on
tulemustele orienteeritud ja tulevikku arvestavad. Avaliku sektori hankijad peaksid juba tehnilist kirjeldust koostades
madrama kindlaks menetlusest kérvalejatmise kriteeriumid, kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise
kriteeriumid, mida rakendatakse selleks, et teha kindlaks majanduslikult soodsaim pakkumus. Tehniline kirjeldus vaib
sisaldada ka viiteid standarditele ja margistele, et tagada thine arusaamine, labipaistvus ja vérdne kohtlemine.

Padevus eeldab teadmisi tehniliste kirjelduste koostamisest, mis voimaldavad vdimalikel pakkujatel esitada realistlikud
pakkumused, mis tdidavad otse organisatsiooni pdhivajadused.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks h6lmama jargmist:

e tehniliste kirjelduste funktsioon ja vorm;

e naidisdokumentide kohandamine tehniliste kirjelduste koostamisel,

e tehniliste kirjelduste sénastamine, kasutades t6hususpdhiseid vi funktsionaalseid ndudeid vdi viidates
standarditele;

e kvalifitseerimise tingimuste ja pakkumuste hindamise kriteeriumide kujundamine ning nende koostoime tehniliste
kirjeldustega;

e  muude kui hinnakriteeriumide suhtelise osakaalu ja punktiarvestuse mehhanismid.

OPIVALIJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid dppijad oskama mdista ja/voi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e mdista tehniliste kirjelduste asjakohast funktsiooni ja vormi hankemenetluses;

e aru saada ELi ja riiklike eeskirjade mdjust tehniliste kirjelduste koostamisele;

e toetada tehniliste kirjelduste koostamist;

e vdlja todtada vajaduste hindamise ja turuanalldisi tulemusi kajastavaid tehnilisi kirjeldusi;

e kasutada tehnilistes kirjeldustes t6hususpdhiseid v6i funktsionaalseid ndudeid vdi viidata standarditele ja
margistele;

e kindlaks maarata hankemenetlustes kasutatavaid suhtelise osakaalu ja punktiarvestuse mehhanisme;

e koguda andmeid kirjelduste viimistlemiseks;

e kohandada tehniliste kirjelduste koostamise meetodit erinevate vajaduste ja turgudega;

e tagada, et tehnilist kirjeldust on lepinguhalduse etapi jaoks kohandatud;

e maadrata kindlaks organisatsiooni tehniliste kirjelduste koostamise p&himdtteid ja suuniseid, jargides
rahvusvahelisi parimaid tavasid ning ELi ja riiklikke eeskirju;

e seirata tulemuslikkust ja teha kindlaks &petlikud kogemused.
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14. KOOLITUSMOODUL: HANKEDOKUMENDID

PADEVUSE KIRJELDUS

Hankemenetluse alustamiseks tuleb koostada hankedokumendid ning maarata kindlaks menetlusest kdrvalejatmise
kriteeriumid, kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, mille alusel langetatakse hankelepingu
s6lmimise otsus. Hankedokumentides (mis koostatakse lisaks tehnilisele kirjeldusele) tdpsustatakse menetluse
haldusnduded, p6hjendatakse hankelepingu eeldatavat maksumust ning nahakse ette pakkumuste esitamise ja
hindamise ning hankelepingu s6lmimise tingimused. Hankedokumendid v6ivad sisaldada muid elemente, nagu
kavandatava lepingu satted, hanke tlhistamise tingimused, samuti satted muudatuste, lepingute tditmise ja l&petamise
kohta jne.

Padevus eeldab teadmisi hankedokumentide sisust, sh menetlusest kdrvalejatmise kriteeriumidest, kvalifitseerimise
tingimustest ja pakkumuste hindamise kriteeriumidest, mille alusel langetatakse hankelepingu sdlmimise otsus, et
korraldada edukas hankemenetlus.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks h6lmama jargmist:

e menetlusest kdrvalejatmise kriteeriumide, kvalifitseerimise tingimuste ja pakkumuste hindamise kriteeriumide
kujundamine;

e haldusnduded riigihankemenetlustele;

e ELija riikide Gigusaktide nduete tditmine;

e ettevotjate seisukohtade ning turuanalditsi ja turu-uuringute tulemuste arvessevétmine.

OPIVALIJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid dppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

teha digesti kindlaks dokumente, mida pakkumistoimik peaks sisaldama;
kasutada ettevdtjate osalemist maksimeerivaid ndidisdokumente, et:
a. koostada menetlusest kdrvalejatmise kriteeriume, kvalifitseerimise tingimusi ja pakkumuste hindamise
kriteeriume,
b. koostada juhiseid pakkujatele;
c. koostada muid kohaldatavaid pakkumisdokumente;

e kehtestada lepinguhalduse etapis rakendatavaid tulemuslikkuse meetmeid;

e madrata asjakohase lepingu vormi;

e avaldada teateid hangete kohta;

e lisada hankedokumentidesse tehnilised, &rilised ja keskkonnanduded;

e lisada hankedokumentidesse toimimise nduded;

e kujundada organisatsiooni hankedokumentide strateegiat, mis on kooskdlas asjaomase digusraamistikuga;
e teha pakkumisdokumentide nduetekohasuse kontrolli.
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15. KOOLITUSMOODUL: PAKKUMUSTE HINDAMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Pakkumuste hindamise menetlus peab tagama, et pakkumusi hinnatakse objektiivselt ja digusnduetele vastavas
korras ning pakkumiskutses satestatud menetlusest kérvalejatmise kriteeriumide, kvalifitseerimise tingimuste ja
pakkumuste hindamise kriteeriumide alusel eesmdrgiga teha kindlaks majanduslikult soodsaim pakkumus.
Hindamiskomiteed peaksid juhtima mitmekesiste funktsioonide, vastutusalade ja menetluskohustustega kogenud
administraatorid ja toetama tehnilised eksperdid, kes on asjatundjad just hanke eseme valdkonnas, sh standardite ja
margiste nduete tditmise valdkonnas. Seda menetlust tuleb pakkumuste hindamise tulemuste tdendamiseks ja
pohjendamiseks dokumenteerida.

Padevus eeldab teadmisi hankemenetluse liiki arvestades asjakohasest hindamismenetlusest, sh hindamiskomitee
funktsioonist ja vastutusest, et tagada koikide pakkumuste objektiivne ja labipaistev hindamine varem kindlaks
maadratud kriteeriumide alusel.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks h6lmama jargmist:

e hindamismenetluse etapid;
e hindamiskomitee funktsioon ja vastutus;
e riigihangete UldpShimatted.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid oppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e madista pohilisi funktsioone ja vastutusalasid pakkumuste hindamise menetluses;

e koostada pakkumuste hindamise menetluse jaoks vajalikke dokumente;

e osaleda hindamiskomitees;

e anda pakkujatele tagasisidet;

e kontrollida, ega hindamiskomitee liikmetel ole huvide konflikti;

e avaldada lepingu sGlmimise teadet ja menetluse tlhistamise teadet;

e nimetada ja rakendada ametisse hindamiskomitee lilkkmeid, kellel on vajalikul tasemel teadmised ja
kogemused;

e tagada odiglast, labipaistvat ja stistemaatilist hindamist;

¢ lahendada pakkumuste hindamiste kdigus keerukaid huvide konflikti juhtumeid.
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16. KOOLITUSMOODUL: LEPINGUHALDUS

PADEVUSE KIRJELDUS

Lepinguhaldus hlmab selle tagamist, et hanke ese tarnitakse tehniliste kirjelduste ja lepingu tingimuste kohaselt ning
koiki digusndudeid ja tehnilise kirjelduse ndudeid taites. See hdlmab aspekte, mis on seotud valitsemisega, vdimaliku
ohuga, tulemuslikkusega (ja peamiste tulemusnditajatega), lepingute muutmise eeskirjadega ja lepingute
finantsjuhtimisega.

Tarnelepingute haldus hdlmab ka logistikat ja varude haldust. Teisisénu tagatakse sellega, et kaup vastab
kvaliteedistandarditele ja toimetatakse kohale digel ajal ning et varude kattesaadavuse eest hoolitsetakse jarjepidevalt
ja kulutéhusalt.

Péadevus eeldab teadmisi lepinguhalduse pShimdtetest, mille eesmark on tagada nduetekohased tarned kooskdlas
koikide Gigusnduetega ja tehnilise kirjeldusega ning logistika ja varude halduse kaalutlustega.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks hélmama jargmist:

e pohilised lepingu ja varude halduse kontseptsioonid ja etapid;

e lepinguhalduse kavad;

e lepingudiguse pShimatted;

e tehniliste nduete tditmata jatmisega tegelemine, parandus- ja ennetusmeetmed;
e lepingu muutmise menetlus ja piirangud;

e dokumenteerimine ja arvepidamine lepinguhalduse etapis;

e tarnijate tegevuse tulemuslikkuse hindamine, sh kontrollid ja kontrollnimekirjad;
e ftsiviilvastutuse kord;

e lepingu lGpetamine.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli l6puks peaksid 6ppijad oskama mdista ja/voi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

o korraldada ja toetada lepingute tditmise toimimist kooskdlas ettendhtud kohaldamisala, kvaliteedi, téhtaegade ja
eelarvega;

e aru saada riigihangetele kohaldatavatest lepingudiguse aluspShimotetest;

e korraldada ja ellu viia kdiki lepinguhalduse etappe;

e mdjutada ja rakendada riskijuhtimise ja tulemuslikkuse juhtimise strateegiaid;

e kontrollida kauba ja teenuste vastavust tehniliste kirjelduste nduetele;

e mdista lepingu muudatuste mdju kohaldamisalale, kvaliteedile, ajale ja eelarvele;

e teha lepingu sulgemise toiminguid;

e tegeleda lepingute registrite/andmebaasidega;

e hallata varusid ja korraldada logistikat;

e seirata ja juhtida lepinguhaldust ja tulemuslikkust;

e ette ndha ootamatuid muutusi ja neile reageerida ning tagada lepinguhalduse paindlikkus;

e hallata lepingu muutmist diguspiiranguid jargides;

e madrata kindlaks organisatsiooni lepinguhalduse kava, mis on kooskdlas hankekavaga;

e teha tehtud t66 alusel olulisi jareldusi ja vaadata labi lepinguhalduse tulemuslikkus ja tdhusus.

107




ProcurCompt’ — Euroopa riigihankespetsialistide padevusraamistik

17. KOOLITUSMOODUL: ARVETE KINNITAMINE JA MAKSETE TEGEMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Hankiv organisatsioon peab enne asjade tarne, ehitustddde tegemise vG6i teenuste osutamise eest makse tegemist
kontrollima kooskdla lepingu tingimustega ja kdigi kohaldatavate finants- ja raamatupidamiseeskirjadega.

Padevus eeldab teadmisi kontrollipdhimdtetest ja finantskontrolli raamistikust, millega tagatakse makse tegemise
eesmargil, et asjaomased asjad, teenused voi ehitustodd edastatakse vastavalt lepingu tingimustele ja koigile
kohaldatavatele finants- ja raamatupidamiseeskirjadele.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks h6lmama jargmist:

e pohilised kinnitamise ja maksete tegemise etapid ja menetlused;

e kontrollipdhimdtted ja kvaliteedikontrollid;

e finantskontrolli raamistikud;

e pangallekannete, akreditiivide ja muude maksesilisteemide toimimine;

e riskid ja nende leevendamise meetmed kinnitamise ja maksete tegemise kaigus.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli l6puks peaksid 6ppijad oskama mdista ja/voi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e modista pohilisi kinnitamise ja maksete tegemise kontseptsioone ja menetlusi;

e aru saada, kuidas finants- ja raamatupidamiseeskirjad mdjutavad kinnitamist ja maksete tegemist;

e koostada kinnitamise ja maksete tegemise vorme ja dokumente,

e kontrollida, et arved vastavad vastuvétuaktidele ja tellimustele;

e kasutada topeltmaksmise avastamiseks kohaseid meetodeid ja té6vahendeid;

e edastada maksendudeid;

e ette ndha riske ja pakkuda vdlja neid leevendavaid meetmeid, et lahendada vdimalikud probleemid enne
nende tekkimist;

e kujundada t6husat organisatsiooni/hankefunktsiooni kinnitamise ja maksete tegemise korda;

e tugevdada asjaomaseid siisteeme ja toovahendeid eesmargiga luua kinnitamise ja nduete taitmise kultuur;

¢ lahendada keerukaid maksete tegemisega seotud probleeme.
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18. KOOLITUSMOODUL: ARUANDLUS JA HINDAMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Aruandlus ja hindamine on hankemenetluse valjundite ja tulemuste jdarelhindamine, mille eesmdrk on hinnata
tugevaid ja nérku kiilgi ning saada dpetlikke kogemusi tulevaste hangete tarvis. Selleks kogutakse asjaomaseid andmeid
organisatsiooni ja riiklike aruandluskohustuste kohaselt.

Padevus eeldab teadmisi lepingute rakendamise ja tditmise ja tulemuslikkuse seiramise vahenditest ja meetoditest.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks hélmama jargmist:

seirevahendid ja -meetodid;
e Euroopa ja riikide aruandlusnéuded ja -standardid ning nende rakendamise menetlused;
kontrollijélg ning aruandlussiisteemid ja -vahendid;

jarelkontrollid.

OPIVALIJUNDID

Koolitusmooduli l6puks peaksid oppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e jdrgima organisatsioonisiseseid ning Euroopa ja riikide aruandlusndudeid ja -standardeid ning -menetlusi;

e modista kontrollijdlje tagamise tdhtsust ja sellega seotud pdhilisi hankeetappe;

e vaadata labi ja hinnata hanke tulemuslikkusega seotud andmeid;

e rakendada jarelkontrolli- ja auditiaruannete soovitusi;

e teha jarelkontrolli;

e seirata lGpuleviidud menetluste ja lepingute kaigus saadud dpetlike kogemuste kindlakstegemiseks tulemusi;

e kaasata varasemate menetluste/lepingute kohta tagasiside kogumiseks tarnijaid ja muid sidusrihmi;

e esitada Gpetlike kogemuste drakasutamiseks parandusi;

e kujundada l6ppenud hankemenetluste kdigus saadud Gpetlike kogemuste kogumiseks, analldsimiseks ja
kasutamiseks ette ndhtud slisteeme.
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19. KOOLITUSMOODUL: KONFLIKTIDE JA VAIDLUSTUSTE
LAHENDAMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Konfliktide lahendamise voi vahendamismenetlus sisaldab jargmist:

e poolte lahkarvamuste, vastuolude ja konfliktide ennetamine ja lahendamine kd&igis hankemenetluse ja
lepinguhalduse etappides eesmargiga jouda kokkuleppele, mis on kummagi poole Uhistes huvides; ning

e organisatsiooni vastu esitatud kaebuste kdsitlemine riikliku hindamissiisteemi kohaselt; ning

e arusaamine riiklikust hindamisslisteemist ja o6iguskaitsevahendite slsteemist ning eri tasandite konfliktide
lahendamise mehhanismidest.

Padevus eeldab teadmisi konfliktide lahendamise ja vahendamismenetlusest, sh kaebuste kdsitlemisest ja korrast
riikliku hindamisslisteemi raames.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks h6lmama jargmist:

e kaebuste lahendamise mehhanismid;

e riikide ja ELi digusaktidega reguleeritud diguskaitsevahendid;
e konfliktide ennetamise vahendid;

¢ konfliktide lahendamise, vahekohtu ja vahendamise meetodid.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid dppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e kasutada peamisi riigihangetega seotud konfliktide lahendamise té6vahendeid ja meetodeid;

e kasutada pikas perspektiivis konfliktide lahendamise hdlbustamiseks pidevat arengut v6imaldavaid praktilisi
téovahendeid (nt kogudes ja kasitledes tagasisidet valdkondades, mida ettevétjad soovitavad parandada);

e analliUsida objektiivselt tegelikku olukorda ja esitada selged jareldused ja soovitused vdimalike lahenduste kohta;

e ette ndha ja kasutusele votta erinevaid konfliktide lahendamise, vahekohtu ja vahendamise meetodeid;

e koostada vastuseid kaebustele ja kasitleda konflikte tarnijatega;

e kavandada voimalike konfliktide valtimise ja lahendamise menetlusi.

110




ProcurCompt’ — Euroopa riigihankespetsialistide padevusraamistik

20. KOOLITUSMOODUL: KOHANEMISVOIME JA KAASAJASTAMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Riigihankespetsialistid peavad reageerima muutuvatele Ulesannetele ja asjaoludele ning nendega kohanema.
Muutused véivad toimuda téomeetodites (nt digiileminek), kodanike ootustes (nt toiduohutus), tehnoloogilistes
lahendustes ja valdkondades (nt suurandmed ja kiberturvalisus), hddaolukorra lahendamise plaanides (nt pandeemiad,
loodusdnnetused) ning poliitikavaldkondades (nt kliimamuutused).

Riigihankespetsialistid peavad hoidma end kursis riigihangete regulatiivse, poliitilise ja tehnoloogilise keskkonna
asjaomaste muutustega. Nad peavad olema avatud muutuvatele tingimustele, uutele ideedele ja seisukohtadele ning
toomeetoditele. Nad peavad muutustega kohanema, nendega toime tulema ning neid omaks votma, otsides uutest
hankeprobleemidest jagusaamiseks nulidisaegseid ja uudseid lahendusi. Nad peaksid hddaolukordades nduete taitmise
tagamiseks suutma oma ldahenemisviisi imber hinnata, kasutades samal ajal taielikult dra olemasolevaid paindlikke
lahendusi. Nad peaksid leidma dppimis- ja arenemisv6imalusi, mis vdimaldavad kiirelt kohaneda muutuste ja uute
téovahenditega.

Padevus eeldab teadmisi muutuste juhtimise meetoditest ja tédvahenditest.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks h6lmama jargmist:

muutuste juhtimise meetodid ja téévahendid;

e organisatsiooni arendamise meetodid;

e pohilised Uksikisiku ja organisatsiooni vastupidavuse kontseptsioonid;
e loov probleemide lahendamine;

e paindlik dppimine;

e disainerimdtlemine.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli l6puks peaksid oppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

suhtuda uude olukorda eelarvamusteta;

e tdotada ebakindlas olukorras t6husalt;

e kasutada erinevate todvahenditega ja menetlustega tegeledes enesekindlust parandada aitavaid erimeetodeid;
e kasutada tdhusaid muutuste juhtimise meetodeid ja té6vahendeid;

¢ kohandada oma kditumist erinevate olukordadega;

¢ kasutada meetodeid, mis vdivad vastupidavust parandada;

e rakendada muutuste juhtimise kdsitlusi, mis aitavad motted teoks teha;

e tegutseda organisatsioonis muutuste juhtimise hdlbustajana;

e vdimendada ja mdjutada muutuste kaigus pdhilisi sidusriihmi;

e ergutada ja luua tegutsemist, innovatsiooni ja 6ppimist soosivat keskkonda;

e vdlja todtada organisatsiooni vastupidavust parandav organisatsiooni strateegia;
e tuvastada turul nlddisajastamist ergutavaid uusi suundumusi ja lédhenemisviise.
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21. KOOLITUSMOODUL: ANALUUTILINE JA KRIITILINE MOTLEMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Hankespetsialistidel on teabe tdpseks ja objektiivseks hindamiseks vaja analiiiitilist ja kriitilist matlemist.
Hindamisel kasutavad nad head otsustusvdimet, ndevad ette véimalusi ja ohte ning lahendavad probleeme t6husalt ja
loovalt.

Padevus eeldab teadmisi analtdtilise ja kriitilise motlemise kasitlustest ja téovahenditest.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks hélmama jargmist:

e pohilised analdditilise ja kriitilise mdtlemise kontseptsioonid, kasitlused ja téovahendid;
e kvalitatiivsete andmete analiiis;
e kvantitatiivsete andmete analiils.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid dppijad oskama mdista ja/voi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e modista probleeme lahendades kriitilise mdtlemise kasutamise tahtsust;

¢ mdbelda mitmesugustes olukordades analiittiliselt ja kriitiliselt ning teha kindlaks analtditilist ja kriitilist motlemist
takistavaid tegurid,

e kasutada kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete andmete meetodeid;

e tdlgendada andmeid ja leida nendevahelisi seoseid;

e vitta kasutusele taiustatud andmeanaliitisi mudeleid;

e seada probleemid loogikat kasutades tahtsuse jarjekorda;

e tdlgendada keerukaid andmeid ja leida nendevahelisi seoseid;

e juhtida loovale métlemisele tuginevaid Uhiseid ajuriinnakuid;

¢ luua kogu organisatsioonis analdittilist ja kriitilist m&tlemist arendada aitavaid stisteeme ja téévahendeid;

e kasutada analtdtilist ja kriitilist m&tlemist, et kasitleda keerulisi olukordi, mis vajavad tdhusaid lahendusi;

e maksimeerida uksikisiku ja organisatsiooni tasandi mdtlemisvdimet.
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22. KOOLITUSMOODUL: SUHTLUS

PADEVUSE KIRJELDUS

Suhtluse eesmdrk on tagada, et sidusrihmad saavad hasti aru riigihangete ldpdhimdtete ja konkreetsete
hankemenetluste eesmadrkidest ja toimingutest. See tugineb riigihangete UldpShimdtteid (st mittediskrimineerimise,
l[abipaistvuse ja vdrdse kohtlemise pShimdtet) jérgides olulise ja tapse teabe edastamiseks sobivate suhtluskanalite
kasutamisele. Riigihankespetsialistid peavad suhtluskanalit ja edastatavat sénumit sihtrihma jargi kohandama.

Padevus eeldab teadmisi suhtlusvahenditest ja -meetoditest ning sellest, kuidas riigihangete UldpShimdtteid
mitmesugustes suhtlusolukordades kohaldada.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks hélmama jargmist:

e kuidas mitmesugustes suhtlusolukordades riigihangete Gldpdhimotteid jargida;
e mojusad suhtlusstrateegiad ja -vahendid,

e erinevad suhtlusstiilid;

e avalik esinemine;

e mdjusate tekstide kirjutamise oskus.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid oppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e jdrgida mitmesugustes suhtlusolukordades riigihangete tildpShim&tteid (st mittediskrimineerimise, labipaistvuse ja
vordse kohtlemise pdhimdtet);

e koostada llevaade vestluses vdi kohtumisel kasitletud p&hilistest teemadest;

e vdljenduda nii suuliselt kui ka kirjalikult asjakohasel viisil;

e dratunda ja kasutada mitmesuguseid suhtluskanaleid ja -vahendeid;

e mdista verbaalse ja mitteverbaalse suhtlemise tahtsust;

e lihtsustada verbaalset suhtlust;

o rakendada vestlustes ja kohtumistel aktiivse kuulamise strateegiat ja asjakohase suhtlemise strateegiat;

e vastata ettevdtjate kiisimustele hankedokumentide nduete kohta;

e koostada valjundeid kasitlevaid Uiksikasjalikke ja tapseid sGnumeid;

e olla veenev ja kasutada mdjusaid suhtlusstrateegiaid;

e kohandada ja rakendada suhtlusstrateegiat;

e kohaneda erinevate suhtlusstiilidega;

e koostada kirju laitmatus ja professionaalses stiilis;

¢ luua organisatsioonis ausalt suhelda véimaldavat avameelset ja usalduslikku keskkonda;

¢ lahendada keerulisi olukordi, jaddes rahulikuks ja objektiivseks ning tuginedes faktidele.
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23. KOOLITUSMOODUL: EETIKA JA NOUETE TAITMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Riigihangete sidusrihmad peavad tagama kdigi kohaldatavate eeskirjade, kditumisjuhendite ja suuniste nduete
tditmise ning riigihangete Uldpdhimdtete (st vdrdse kohtlemise, mittediskrimineerimise ja ldbipaistvuse pshimdtte)
jargimise.

Koik riigihangetega tegelevad sidusriihmad peavad tagama kontrolli igasuguste konkreetsete llesannete raames,
kasutades esiteks huvide konflikti ja korruptsiooni ohu hindamiseks ning teiseks tarnijate konkurentsivastase kditumise,

nt kokkumangu v6i kokkumangitud pakkumise ohu, samuti tarnijate t66 mittenduetekohasusest tulenevate vdimalike
probleemide hindamiseks kattesaadavaid vahendeid.

Padevus eeldab teadmisi kohaldatavatest menetluseeskirjadest ja asjaomastest pdhimdtetest, samuti nende jargimisele
kaasa aitavatest tddvahenditest, juhenditest ja suunistest.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks hélmama jargmist:

e pohilised eetilised p6himdtted ja kditumine rangete usaldusvaarsuse standardite kohaselt;
e Qiguslikud kohustused ja nduete tditmine;

e asjaomased riskid riigihankemenetluse valdkonnas;

e avaliku halduse kaitumisjuhendid;

o riiklik korruptsioonivastane strateegia.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli l6puks peaksid 6ppijad oskama mdista ja/voi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e pohilised eetilised pohimdtted ja kditumine rangete usaldusvaarsuse standardite kohaselt;
e organisatsiooni eeskirjad/kditumisjuhend, korruptsioonivastased/kokkumanguvastased suunised ja eetikanormid;

e jdrgida oma kditumise eetilisuse hindamisel enesehindamise ndudeid;

e tagada, et hankeprojektid ja tarneahel vastavad rahvusvahelistele eetikanormidele;

e anda soovitusi ja ndu eetikanormide ja -pShimdtete ning nduete tditmise parandamiseks;

e kasutada pakkumuste hindamisel pettuste, korruptsiooni ja huvide konflikti tokestamise sihtotstarbelisi vahendeid
(nt ettevdtja kinnitus);

e seirata meetmeid, millega ergutatakse ndudeid tulemuslikult taitma ja pidevalt edusamme tegema;

e luua nduete tditmist soodustavat ja hindavat kultuuri;

e koostada organisatsiooni kditumis- ja eetikajuhendi;

e avastada parimate hanketulemuste saamist takistavat ebatdhusat ja ebaeetilist poliitikat, tava ja tegevust;

e vdlja todtada enesehindamise nduded, milles kdsitletakse protsesside asemel pigem tédtajate kaitumist.
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24. KOOLITUSMOODUL: KOOSTOO0

PADEVUSE KIRJELDUS

Ukski riigihankespetsialist ei t6ta omaette. Hankespetsialistid peavad tegema edu saavutamiseks koostéod iiksteisega
ja asjassepuutuvate isikutega. See tahendab meeskonnat6dd ning ideede ja strateegiate jagamise ning sisendandmete
ja oskusteabe kogumise ergutamist. See kehtib Ghtmoodi nii vdikese organisatsiooni kohta, kus avaliku sektori hankija
peab tuginema nii organisatsioonisisestele kui ka -valistele sidusriihmadele, kui ka suurte organisatsioonide ja kesksete
hankijate kohta, kus luuakse teadliku strateegia jargi konkreetsete hankemenetluste tarvis mitut valdkonda hélmavad
hankemeeskonnad, kuhu kuuluvad naiteks jurist, 6konomist, spetsialist v3i hanke eseme valdkonna ekspert.

Padevus eeldab teadmisi koostodvahenditest ja -meetoditest.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks h6lmama jargmist:

e meeskonnatdd ja meeskonna vaartused;
e tdotamine mitut valdkonda hélmavates meeskondades;
o koostoomeetodid ja -kasitlused.

OPIVALIJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid dppijad oskama mdista ja/voi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e mdista vaartust loova meeskonnatdo tahtsust;

e mdista mitut valdkonda hdlmavate meeskondade vaartust ja kuidas seda ara kasutada;

e modista kultuuri olemust ja aktiivse kuulamise tahtsust;

e kasutada aktiivset kuulamist muude meeskonnaliikmetega koostod tegemiseks ja muudelt Gksustelt
sisendandmete kogumiseks;

¢ kohandada oma kaitumist teistega;

e moodustada vaartust loova tegevuse toetamiseks koostéod tegevaid meeskondi ja vérgustikke, mis tuginevad
vajadustele ja erinevate teadmiste ja oskuste digele vahekorrale;

e juhtida ja kasutada maksimaalselt ara valdkondadedleseid todrihmi;

e tegutseda mitmesuguste organisatsiooni funktsioonide/osakondade vahel teadmiste jagamist hélbustava
vahendajana.
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25 KOOLITUSMOODUL: SIDUSRUHMADEGA SUHTLEMISE
KORRALDAMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Sidusriihmadega suhtlemise korraldamine tahendab organisatsioonisiseste ja -vdliste isikutega vastastikusel
usaldusel ja usaldusvadrsusel pdhinevate kindlate suhete loomist ja hoidmist. Riigihankespetsialistid peavad sageli
organisatsiooni eesmarkide tditmiseks sidusrihmi kaasama ja aitama kaasa sellele, et sidusriihmadega pidevalt suhteid
arendada.

Padevus eeldab teadmisi pohilistest sidusriihmadega suhtlemise korraldamise kontseptsioonidest ja meetoditest.

KOOLITUSE EESMARGID

Koolitusmoodul peaks hélmama jargmist:

e organisatsioonisisesed ja -valised sidusrihmad;
e sidusrihmadega suhtlemise korraldamise meetodid,
e vastastikune motiveerimine ja juhtimine

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli l6puks peaksid dppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e tuvastada organisatsioonisiseseid ja -valiseid sidusriihmi;

e kasutada sidusrihmadega suhtlemise korraldamiseks struktureeritud té6vahendeid, nt andmehaldusstisteeme;

e mdista, kuidas sidusriihmad mdjutavad hankeotsuseid ja -projekte;

e suhelda mitme sidusriihmaga, kelle huvid lahknevad;

e toime tulla organisatsioonisiseste ja -vdliste sidusrihmade ootustega;

e kasutada sidusriihmadega suhtlemise korraldamise taiustatud meetodeid (nt sidusriihmade registrit,
sidusrihmade kaasamise maatriksit);

o luua kaiki organisatsioonisiseseid ja -valiseid sidusriihmi kdnetavaid visioone, lilesandeid ja vaartusi;

e arendada sidusrihmadega suhtlemise korraldamise meetodeid ja vahendeid.
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26 KOOLITUSMOODUL: MEESKONNA JUHTIMINE JA JUHIROLL

PADEVUSE KIRJELDUS

Meeskonna juhtimine ja juhi roll on hankemeeskondade ja -funktsioonide jaoks selge suuna ja tdidetavate
eesmarkide maadramise juures vaga olulised. Seda kasutatakse koostédd soosiva keskkonna ja Uhiste eesmarkide
taitmise nimel todtamise edendamiseks. Sellega kaasneb selliste meetodite ja tehnikate kasutamine, mis on kohandatud
meeskonna vajaduste jargi, et toetada meeskonnaliikmeid, maarates selgelt kindlaks funktsioonid ja vastutusalad,
madarates Uksikisikute ja rihma oodatava tulemuslikkuse naitajad ning innustades meeskonda t6étama maaratud
eesmadrkide tditmiseks tiheskoos.

Padevus eeldab teadmisi pohilistest meeskonnajuhtimise kontseptsioonidest ja meetoditest.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks h6lmama jargmist:

pohilised meeskonnajuhtimise ja positiivse juhtimise kontseptsioonid;
e meeskonnajuhtimise meetodid ja tddvahendid;

kaitumisanallus;

juhtimisstiilid.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli l6puks peaksid oppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e kasutada iga paev meeskonnajuhtimise meetodeid ja tédvahendeid;

e kindlaks teha meeskonnalilkkmete tugevad ja nérgad kdiljed;

e kasutada dra ja arendada meeskonnalilkkmete tugevaid kiilgi;

e anda meeskonnale konstruktiivset tagasisidet ja tunnustada meeskonna saavutusi;
e rakendada positiivse juhtimise stiili;

e mdista, kuidas organisatsiooni struktuur mdjutab juhtimist;

e aru saada oma kditumiseelistustest ja arendada nende alusel juhtimisoskust;

e kohandada oma juhtimisstiili erinevate inimeste ja kaitumisviisidega;

e veenda, kaasata ja innustada teisi ning kaasata neid tegutsema vaartuse loomise nimel;
e edendada ja suunata juhtimis- ja kvaliteedikultuuri;

o luua meeskonnajuhtimise ja juhirolli kasitlusi ja todvahendeid.
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27. KOOLITUSMOODUL: ORGANISATSIOONI TUNDMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Organisatsiooni tundmine on organisatsiooni kultuuri, haldusstruktuuri, samuti organisatsiooni mgjutava digus- ja
poliitikaraamistiku mdistmine. See vdimaldab toédtajal aru saada erinevate sidusriihmade tegutsemise ajenditest ja
motiividest ning votta asjakohaseid meetmeid, millega kindlustatakse parim hinna ja kvaliteedi suhe ja parimad
tulemused organisatsiooni jaoks.

Padevus eeldab teadmisi organisatsiooni haldusstruktuurist, menetlustest ja toimingutest, organisatsiooni kultuurist
ning 6igus- ja poliitikaraamistikust.

KOOLITUSTEEMAD

Organisatsioonisiseselt korraldatava koolitusmooduliga tuleks holmata jargmist:

e organisatsiooni varasem tegevus, kinnitatud arusaamad ja llesanded, esmatdhtsad pohimdtted ja strateegilised
eesmargid;

e organisatsiooni juhtimise struktuur, sisekord, organisatsioonis kasutatavad sisteemid ja vahendid;

e personalijuhtimise aspektid, sh karjaari arendamise ja koolitusvdimalused;

e organisatsiooni Sigusraamistik ning eetilised ja nduete tditmise standardid.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid dppijad oskama mdista ja/voi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e aru saada organisatsiooni kinnitatud Ulesannetest, esmatahtsatest pdhimotetest ja pohimdttelistest eesmarkidest
ning sellest, kuidas need on seotud hankefunktsiooniga;

e moista edukat meeskonnatddd toetavaid organisatsiooni vadrtusi, sisekultuuri ja sotsiaalseid aspekte;

e aru saada organisatsiooni struktuurist ja erinevate hankefunktsiooniga tegelevate osakondade Ulesannetest;

e jdrgida organisatsioonisiseseid menetlusi, slisteeme ja todkorraldust;

o teha kindlaks mitmesugused organisatsioonisisesed ja -vdlised sidusrihmad, nende vajadused, suhted ja
suhtlusviisid;

e modista organisatsiooni tegutsemise diguskeskkonda;

e mdista karjaarivdimalusi organisatsioonis ja Uksikisikute kutsealast enesetdiendamist toetava koolituse vdimalusi.
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28. KOOLITUSMOODUL: PROJEKTIJUHTIMINE

PADEVUSE KIRJELDUS

Hankeprojekti tulemuslikuks elluviimiseks on vaja mdista ja kohaldada p6hilisi hankemenetluste korraldamiseks ette
nahtud kontseptsioone, tavasid ja té6vahendeid. Neid projektijuhtimise kontseptsioone véidakse kasutada selleks, et
viia hankeprojektid ellu ettendhtud téhtaegu ja eelarvet ning kvaliteedi, sidusriihmade kaasamise ja vdimalike ohtude
leevendamise ndudeid jargides.

Padevus eeldab teadmisi pohilistest avaliku halduse jaoks olulistest projektijuhtimise kontseptsioonidest ja
téovahenditest.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks h6lmama jargmist:

e pbhilised projektijuhtimise kontseptsioonid ja téévahendid;
e kavandamine ja aja planeerimine;

e (lesannete delegeerimine;

e konstruktiivse tagasiside andmine;

e projektiga seonduvate riskide juhtimine.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli l6puks peaksid 6ppijad oskama mdista ja/voi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e madrata kindlaks pohilised prioriteedid ja koostada asjakohast tegevuskava,;

e teha kindlaks vGimalikud projektiga seotud riskid ja need (les markida;

e paluda tuge ja nduandeid;

e koostada ja ellu viia projektikava;

e delegeerida llesandeid ja kindlustada nende seire,

e koordineerida tegevust projekti sidusriihmadega;

e planeerida aega ja jargida tahtaegy,

e anda konstruktiivset tagasisidet;

e tagada, et projekti eesmadrgid on kooskdlas organisatsiooni lildstrateegiaga;

e ette ndha v6imalusi ja probleeme, rakendades proaktiivset kavandamist ja loovat métlemist;
e seirata ja viia ellu keerukaid projekte ebakindlas / kiiresti muutuvas keskkonnas;
e naha ette projektiga seonduvaid riske ja vdtta neid leevendavaid meetmeid;

¢ hallata tdhusalt eelarvelisi vahendeid ja ressursse;

e luua organisatsiooni jaoks asjakohase projektijuhtimise stisteemi ja téovahendid.

119




ProcurCompt’ — Euroopa riigihankespetsialistide padevusraamistik

29. KOOLITUSMOODUL: TULEMUSTELE ORIENTEERITUS

PADEVUSE KIRJELDUS

Riigihankespetsialistid peavad keskendama oma jéupingutusi ja prioriseerima t86d nii, et avaliku teenuse suuniste ja
poliitika kohaselt tagataks parim hinna ja kvaliteedi suhe. Nende tlesanne on kulusid kokku hoida ning taita
strateegilised ja sddstvad eesmargid, tegutseda proaktiivselt, et avastada téhusust vahendavad kitsaskohad, Uletada
takistused ja kohandada oma toémeetodeid, tagamaks, et hangete tulemused oleksid pusivalt jatkusuutlikud ja
tipptasemel.

Padevus eeldab teadmisi kulude ja tulemuslikkuse juhtimise strateegiatest ja meetoditest ning tulemuslikkuse
pbhinditajatest, mille abil tuvastatakse tdhusust vahendavad kitsaskohad ja seiratakse hangete majanduslikku
tulemuslikkust ja parimat hinna ja kvaliteedi suhet.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks h6lmama jargmist:

e parima hinna ja kvaliteedi suhte, tulemuslikkuse ja tdhususe kontseptsioonid ja tahtsus;
e peamiste tulemusnditajate kasutamine;

o tulemuslikkuse juhtimise toévahendid ja kasitlused;

e pbhilised majandus- ja finantskontseptsioonid;

e eelarve haldamine ja finantsjuhtimine.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli l6puks peaksid 6ppijad oskama mdista ja/voi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e seada tBhususe maksimeerimiseks prioriteete ja kasutada aja planeerimise meetodeid;

e teha kindlaks vaartuse loomise véimalusi;

e olla jarjepidev ja seada arukaid isiklikke eesmadrke ning kehtestada peamisi tulemusnaitajaid;

e analitsida meeskonnaliikmete peamisi tulemusnditajaid ja anda korrapdraselt tagasisidet tulemuslikkuse kohta;
e hallata parima hinna ja kvaliteedi suhte tagamiseks tdhusalt eelarvet ja rahalisi vahendeid;

e madrata kindlaks organisatsiooni eesmdrke ja tulemuslikkuse eesmaérke;

e kujundada todtajate padevuse hindamise ja arendamise vahendeid;

e |uua kaasav organisatsioonikultuur, mis vaartustab riigihankeid kui strateegilist funktsiooni.
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30. KOOLITUSMOODUL: RISKIJUHTIMINE JA SISEKONTROLL

PADEVUSE KIRJELDUS

Riigihangetes porkuvad avalikud ja erahuvid. Riigihanget peetakse (ildiselt oluliseks pettustest ja korruptsioonist
ohustatud valdkonnaks ning selle suhtes kohaldatakse mitmetasandilist organisatsioonisisest ja -valist
jarelevalvet , mille hulka kuulub ka ajakirjanduse tdhelepanu. Seega moodustab suure osa hankespetsialisti t6dst
mitmesuguste omavahel kattuvate riskide ohjamine. Selleks on vaja rakendada rangeid ja labimd&eldud
leevendusmeetmeid ja kontrolle, samuti proaktiivset lahenemisviisi organisatsiooni huvide ja avaliku hilive kaitsmiseks.

Padevus eeldab teadmisi riigihankemenetlustega seotud eri liiki riskidest ja riskide leevendamise meetmetest ning
sisekontrolli ja -auditi funktsioonidest riigihangete seisukohast.

KOOLITUSTEEMAD

Koolitusmoodul peaks holmama jargmist:

e mitmesugused riskid riigihankemenetluse valdkonnas;
e riigihangete valdkonnas riske leevendavad meetmed;
e sisekontrolli ja riskijuhtimise menetlused;

e pettuseriski hindamine;

e kontrollijdlje etapid.

OPIVALJUNDID

Koolitusmooduli lopuks peaksid dppijad oskama maista ja/vdi teha soovitud oskuste tasemel jargmist:

e mdista avaliku sektori hankija tootaja vastutuse ja kohustuse kontseptsiooni;

e moista mitmesuguseid riigihankemenetluses tekkida v@ivaid ohte;

e kohaldada péhilisi sisekontrolli ja riskijuhtimise menetlusi;

e tagada muutuste juhtimine ja versioonihaldus;

e ennetada ja avastada levinumaid pettusi ja korruptsiooniriske;

e anallisida riskipShiselt suhteid tarnijatega;

e pidada riskiregistrit ja tootada valja riske leevendavaid meetmeid;

e teha pettuseriskide hindamisi;

e tBhustada sisekontrolli menetlusi;

e |3bi vaadata riskijuhtimise menetlusi ja esitada nende taiustamise ettepanekuid;

e vaadata labi pettuseriskide hinnangud ja seirata nende leevendamise meetmete tulemuslikkust;

o kehtestada tulemusliku riskijuhtimise strateegiaid ja menetlusi;

e madrata kindlaks organisatsiooni strateegiad ja tédvahendid pettuseriskide hindamiseks;

e kasutada varem avastatud riskidest saadud dpetlikke kogemusi sisekontrolli ja riskijuhtimise menetluste
parandamiseks ja tohustamiseks.
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VOTA UHENDUST ELIGA
Isiklikult

Kdikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi teabekeskusi. Teile ldhima keskuse
aadressi leiate: https://europa.eu/european-union/contact_et

Telefoni voi e-postiga

Europe Direct on teenus, mis vastab Teie kiisimustele Euroopa Liidu kohta. Teenusega
saate Uhendust votta:

— helistades tasuta numbril: 00 800 6 7 8 9 10 11 (modni operaator vdib nende
kdonede eest tasu votta),

— helistades jargmisel tavanumbril: +32 22999696 Vi

— e-posti teel: https://europa.eu/european-union/contact_et

ELI KASITLEVA TEABE LEIDMINE
Veebis

Euroopa Liitu kasitlev teave on kdigis ELi ametlikes keeltes kdttesaadav Euroopa
veebisaidil: https://europa.eu/european-union/index_et

ELi védljaanded

Tasuta ja tasulisi ELi valjaandeid saab alla laadida voi tellida jargmisel aadressil:
https://op.europa.eu/et/publications

Suuremas koguses tasuta vdljaannete saamiseks vitke Uhendust talitusega Europe
Direct v8i oma kohaliku teabekeskusega (vt https://europa.eu/european-
union/contact_et).

ELi digus ja seonduvad dokumendid

ELi kasitleva Oigusteabe, sealhulgas alates 1952. aastast koigi ELi digusaktide
konsulteerimiseks kdigis ametlikes keeleversioonides vt EUR-Lex: http://eur
lex.europa.eu

ELi avatud andmed

ELi avatud andmete portaal (http://data.europa.eu/euodp/et) véimaldab juurdepaasuy
ELi andmekogudele. Andmeid saab tasuta alla laadida ja taaskasutada nii arilisel kui
ka mittedrilisel eesmargil.

122



m
T
(@]
"
N
Q@
W
N
@
m
T
=z

w Euroopa Liidu doi:10.2873/449462
Védljaannete Talitus ISBN 978-92-76-18776-9



