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GLOSARIO DE TERMINOS

Término Definicion*

Agregacion el proceso de combinar varios procedimientos de contratacién publica para lograr una
mayor rentabilidad y conseguir ahorros.

Capacidades la habilidad de llevar a cabo una actividad o tarea especifica adquirida a través de la

Central de compras

Competencia

Competencias de
contratacion
horizontales

Competencias de
rendimiento

Competencias
especificas de la
contratacion

Competencias
genéricas

Competencias
personales

Competencias
posteriores a la
adjudicacion

Competencias previas

a la adjudicacion

Competencias
relativas a las
personas

Conocimientos

Contratacion

Contratacion publica

Contratacion publica

electronica

Coste del ciclo de vida

experiencia profesional o la formacién practica.

organo de contratacion que adquiere bienes o servicios, adjudica contratos publicos y
celebra acuerdos marco de obras, bienes o servicios destinados a uno o mas 6rganos de
contratacion.

los conocimientos, las capacidades y las actitudes que permiten que los profesionales y
las organizaciones acttien con eficacia en un puesto o una situacion.

un grupo de competencias de contratacidn aplicables a todas las etapas del ciclo de
vida de la contratacion publica.

un grupo de competencias genéricas relacionadas con la mejora de la rentabilidad de
los procedimientos de contratacion publica.

una categoria de competencias especificas de la gestion de los procedimientos de
contratacién publica.

una categoria de competencias relacionadas con aptitudes conductuales que, por su
naturaleza, son transversales.

un conjunto de competencias genéricas relativas al comportamiento y los atributos que
deben poseer los profesionales de la contratacién publica, asi como la mentalidad que
deben demostrar.

un grupo de competencias de contratacién necesarias tras la adjudicacién de un
contrato publico, entre ellas la gestién del contrato.

un grupo de competencias de contratacion relacionadas con las tareas y las actividades
que se desarrollan antes de la adjudicaciéon de un contrato publico.

un conjunto de competencias genéricas que permiten que los profesionales de la
contratacién publica interactiien y cooperen con otros profesionales.

informacion objetiva, tedrica o practica, sobre un tema que un profesional puede
adquirir a través de la educacion o la formacion.

un procedimiento estructurado disefiado para determinar y acordar condiciones, y
adquirir obras, bienes y servicios en el mercado, a menudo mediante un procedimiento
de licitacion o concurso.

adquisicion, mediante un contrato publico, de obras, suministros o servicios por parte de
uno o mas dérganos de contratacion a operadores econémicos.

el proceso de llevar a cabo un procedimiento de contratacién publica por medios
electronicos.

todos los costes incurridos a lo largo del ciclo de vida de las obras, los suministros o los
servicios.

! véase también https://europass.cedefop.europa.eu/es/education-and-training-glossary/
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Término

Definicion*

Directivas europeas

sobre contratacion
’ .

publica

Enfoque estratégico
de la contratacion
publica

Herramienta de
autoevaluacién

Marco de
competencias

Matriz de
competencias

Niveles de
competencia

Niveles de
competencia objetivo

Operador econémico

Organo de
contratacion

Perfiles laborales

Pliego de contratacion

Profesionales de la
contratacion publica

Programa de
formacién genérico

Rentabilidad

Resultados del
aprendizaje

Directivas por las que se establecen las normas que rigen los procedimientos de
contratacién por los érganos de contratacién en materia de contratos publicos y
concursos de proyectos en la Unidn Europea.

uso de la contratacién publica como un instrumento eficaz para utilizar los fondos
publicos de una forma mas responsable y estratégica con el fin de responder a los
desafios sociales, ambientales y econdmicos, y promover una competencia e innovacion
reales.

un cuestionario que ayuda a evaluar los conocimientos y las capacidades de los
profesionales y las organizaciones respecto de los niveles objetivo con el fin de detectar
los puntos fuertes y las deficiencias.

un modelo que sirve como marco de referencia para los profesionales y las
organizaciones, y les proporciona herramientas para definir, evaluar y mejorar sus
competencias.

una estructura que propone y describe un conjunto de competencias que puede
aplicarse a varios perfiles laborales.

los diferentes niveles de conocimientos, capacidades y responsabilidades que se espera
que los profesionales de la contratacion publica demuestren en un nivel especifico. Cada
competencia se describe para cuatro niveles de competencia
1. Basico, 2. Intermedio, 3. Avanzado, 4. Experto.

nivel deseado de conocimientos y capacidades que se espera de los profesionales de la
contratacién publica respecto de una competencia especifica.

toda persona fisica o juridica o entidad publica que ofrece en el mercado la ejecucion
de obras, el suministro de productos o la prestacidn de servicios.

las autoridades estatales, regionales o locales, los organismos de Derecho publico o las
asociaciones constituidas por una o varias de dichas autoridades u organismos de
Derecho publico.

un conjunto de competencias que reflejan las tareas y las responsabilidades de un
verdadero profesional de la contratacién publica y los correspondientes niveles de
competencia objetivo.

cualquier documento elaborado o mencionado por el érgano de contratacién para
describir o determinar los elementos de la contratacion o del procedimiento de
contratacién.

los profesionales que trabajan en un érgano de contratacion y son responsables de una
o varias etapas de la contratacién o participan en ellas.

un documento estructurado que describe el contenido normalizado de la formacién y
los resultados esperados del aprendizaje respecto de un conjunto de competencias.

la combinacién mas ventajosa de coste, calidad y sostenibilidad para cumplir los
requisitos de contratacion de un érgano de contratacion.

la descripcién de aquello que los profesionales deben saber y poder hacer después de
completar una formacion.
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RESUMEN

La profesionalizacion del personal de la contratacién publica es esencial para garantizar que los compradores publicos
dispongan de las capacidades, los conocimientos y la integridad necesarios para llevar a cabo su trabajo y sus tareas
de conformidad con la ley, y de una manera eficiente, eficaz y estratégica con vistas a lograr rentabilidad para los
ciudadanos.

En 2017, la Comision Europea (CE) publico una «Recomendacion sobre la profesionalizacion de la contratacion publica»?
para alentar a los Estados miembros de la UE a que desarrollaran politicas e iniciativas de profesionalizacién nacionales
con el objetivo de aumentar la profesionalizacion de la contratacion publica. Esta Recomendaciéon forma parte de la
Estrategia de Contratacion Publica®, que establece las prioridades de la politica de la UE en materia de contratacion. La
Comisién Europea apoya a los Estados miembros en sus iniciativas proporcionando a los profesionales orientacion,
formacion y asistencia técnica, asi como facilitando el intercambio de buenas practicas y enfoques innovadores®.

Como parte de este apoyo, el Marco Europeo de Competencias para los profesionales de la contratacion publica
(ProcurCompt’) tiene por objeto valorizar la profesion de la contratacion como una funcion estratégica y prepararla para
los retos futuros. Se trata de una herramienta voluntaria que la Comision Europea (DG Mercado Interior, Industria,
Emprendimiento y Pymes) ha desarrollado y facilitado para ayudar a los 6rganos de contratacién, a las autoridades de
contratacién publica y a los organismos de formacion a identificar y abordar las competencias que necesitan refuerzo.

La profesionalizacion y la gestion de los recursos humanos en la contratacion publica se enfrentan a una serie de retos.
Por ejemplo, la contratacién no suele ser una funcién organizativa claramente definida con la correspondiente formacion,
seleccién y trayectoria profesional. Con frecuencia los funcionarios publicos la realizan como una tarea adicional y estos
pueden carecer de competencias especificas relacionadas con la contratacion publica. Asimismo, la administracion
publica suele subestimar las competencias empresariales, lo cual da lugar a un enfoque demasiado legalista y centrado
en el cumplimiento.

Los marcos de competencias son una herramienta de recursos humanos que definen el conjunto de conocimientos y
capacidades que los profesionales deben poseer para realizar su trabajo y sus tareas de una manera eficaz y eficiente.
Aplicado a la contratacién publica, un marco de competencias puede favorecer varios objetivos. En el caso de los
profesionales, puede ayudar a autoevaluar sus capacidades y puntos fuertes, identificar las deficiencias y las
necesidades de formacién, disefiar y planificar un itinerario de desarrollo personal y profesional, y mejorar el
rendimiento. A nivel organizativo, un marco de competencias puede utilizarse para evaluar y mejorar el desempefio de
la organizacién y del personal y para garantizar una funcion de contratacién publica con una alta capacidad, que puede
responder a las prioridades politicas de la organizacién.

ProcurCompt’ no pretende imponer una solucién particular a los Estados miembros o a las organizaciones. No esta en
su animo crear ninguna restriccién o requisito minimo para el acceso a las funciones de contratacién publica. Al contrario,
debe percibirse como una herramienta voluntaria y totalmente personalizable que tiene como objetivo:

e facilitar la contratacién, la formacién y el desarrollo profesional de todos los profesionales afectados,
e permitir que las organizaciones orienten su gestion de recursos humanos de forma que se ajuste a sus objetivos,
e mejorar el nivel de competencia del personal de la contratacién publica en su conjunto, y

e lograr que la funcién de contratacién sea mas valorada por su dimensién multidisciplinar y estratégica y, por tanto,
mas atractiva.

El proceso de desarrollo de ProcurCompt para los profesionales de la contratacion publica implicé tanto la revision de
los marcos de competencias en materia de contratacion publica existentes como un amplio proceso de consulta con las
partes interesadas de las organizaciones internacionales y profesionales, las centrales de compras, los expertos en
contratacién publica de la UE y los representantes de los Estados miembros de la UE. Estamos muy agradecidos a los
mas de trescientos profesionales y partes interesadas que nos dedicaron tiempo para compartir sus puntos de vista con
nosotros a través del comité asesor, entrevistas, talleres, grupos tematicos y reuniones de grupos de expertos, y que
participaron en el ejercicio piloto que incluyé a treinta organizaciones en quince paises.

El paquete ProcurComp® completo para los profesionales de la contratacion publica consta de una serie de elementos,
entre los que se incluyen:

2 Recomendacioén (UE) 2017/1805 de la Comision, de 3 de octubre de 2017, sobre la profesionalizacion de la contratacion publica — Construir una
arquitectura para la profesionalizacién de la contratacion publica: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32017H1805.

3 https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0 _es.

“ https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers es.
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La Matriz de competencias, en la que se describen las competencias y las capacidades que deben tener los
profesionales de la contratacion publica segun la funcién que desempefien.

Una Herramienta de autoevaluacién, que los profesionales de la contratacién publica y las organizaciones
pueden utilizar para evaluar sus niveles de competencia y madurez organizativa respecto de las diferentes
competencias identificadas en la matriz de competencias.

Un Programa de formacion genérico, en el que se muestra el modo en que las administraciones publicas pueden
mejorar las capacidades de sus profesionales de contratacion.

Un Estudio sobre la profesionalizacién de la contratacién publica en la UE y fuera de ella, que ofrece una
sintesis de las politicas de profesionalizacion de la contratacion publica relacionadas con la gestién de los recursos
humanos basada en competencias en los Estados miembros y en una seleccion de terceros paises.
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CONSIDERACIONES GENERALES. PROCURCOMP*Y.
UN MARCO EUROPEO DE COMPETENCIAS PARA LOS
PROFESIONALES DE LA CONTRATACION PUBLICA

1. ;POR QUE UNA HERRAMIENTA EUROPEA DE
PROFESIONALIZACION DE LA CONTRATACION PUBLICA?

1.1. ;Por qué ProcurComp*t!?

La profesionalizacion del personal de la contratacién publica es esencial para garantizar que los compradores publicos
dispongan de las capacidades, los conocimientos y la integridad necesarios para llevar a cabo su trabajo y sus tareas
de conformidad con la ley, y de una manera eficiente, eficaz y estratégica con vistas a lograr rentabilidad para los
ciudadanos.

En 2017, la Comision Europea (CE) publicé una «<Recomendacidn sobre la profesionalizacion de la contratacion publicax®
para alentar a los Estados miembros de la UE a que desarrollaran politicas e iniciativas de profesionalizacién nacionales
con el objetivo de aumentar la profesionalizacion de la contratacion publica. Dicha Recomendacion forma parte de la
Estrategia de Contratacion Publica®, que reconocié la importancia de un enfoque estratégico en materia de contratacion
publica como un instrumento eficaz para utilizar los fondos publicos con el fin de responder a los desafios sociales,
ambientales y econdmicos, y promover una competencia e innovacién reales. La Comisién Europea apoya a los Estados
miembros en sus iniciativas proporcionando a los profesionales orientacion, formacion y asistencia técnica, asi como
facilitando el intercambio de buenas practicas y enfoques innovadores’.

Como parte de este apoyo, el Marco Europeo de Competencias para los profesionales de la contratacion publica
(ProcurComptY) tiene por objeto valorizar la profesion de la contratacion como una funcién estratégica y prepararla para
los retos futuros. Se trata de una herramienta voluntaria que la Comisién Europea (Direccion General de Mercado Interior,
Industria, Emprendimiento y Pymes) ha desarrollado y facilitado para ayudar a los érganos de contratacion, a las
autoridades de contratacién publica y a los organismos de formacion a detectar y abordar las competencias que
necesitan refuerzo.

La profesionalizacion y la gestion de los recursos humanos en la contratacién publica se enfrentan a una serie de retos.
La contratacién no suele ser una funcién organizativa claramente definida con la correspondiente formacién, seleccién
y trayectoria profesional. Con frecuencia, los funcionarios publicos la realizan como una tarea adicional y estos pueden
carecer de competencias especificas relacionadas con la contratacion publica. Asimismo, la administracion publica suele
subestimar las competencias empresariales, lo cual da lugar a un enfoque demasiado legalista y centrado en el
cumplimiento.

Un enfoque de la gestion de los recursos humanos basado en las competencias permite que las organizaciones gestionen
el rendimiento, la formacion y el desarrollo de la carrera profesional con arreglo al plan estratégico general de la
organizacién. Los marcos de competencias son herramientas de recursos humanos que definen el conjunto de
conocimientos y capacidades que los profesionales deben poseer para realizar su trabajo y sus tareas de una manera
eficaz y eficiente. Aplicado a la contratacién publica, un marco de competencias puede favorecer varios objetivos. En el
caso de los profesionales, puede ayudar a autoevaluar sus capacidades y puntos fuertes, detectar las deficiencias y las
necesidades de formacién, disefiar y planificar un itinerario de desarrollo personal y profesional, y mejorar el
rendimiento. A nivel organizativo, un marco de competencias puede utilizarse para evaluar y mejorar el desempefio de
la organizacion y del personal, y para garantizar una funcién de contratacion publica con una alta capacidad, que pueda
responder a las prioridades politicas de la organizacién.

> Recomendacién (UE) 2017/1805 de la Comisién, de 3 de octubre de 2017, sobre la profesionalizacion de la contratacién publica. Construir una
arqwtectura para la profesmnallzaaon de la contrataaon publlca https://eur-lex. eurol:)a eu/leqal content/ES/TXT/?un CELEX:32017H1805



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32017H1805
https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0_es
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_es

ProcurComp®’. Marco Europeo de Competencias para los profesionales de la contratacién publica

La nueva Agenda de Capacidades para Europa de 20168 destaco la importancia estratégica de las capacidades para
apoyar el empleo, el crecimiento y la competitividad. Ademas, la Recomendacién del Consejo de 2018 relativa a las
competencias clave para el aprendizaje permanente® establece un conjunto basico de capacidades necesarias para
trabajar y vivir en el siglo XXI, y reconoce el uso de los marcos de referencia europeos, incluidos los marcos de
competencias, como un medio que facilita la adquisicién y la evaluacion de la competencias y apoya los objetivos de
aprendizaje. ProcurCompt debe considerarse como una herramienta y un elemento de apoyo que permite una mejor
comprension y comparacion de las capacidades y las cualificaciones de los profesionales de la contratacion publica, y
no como algo limitante y restrictivo. El objetivo es que sirva de marco de referencia central al que puedan vincularse los
marcos nacionales de profesionalizacion de la contratacion, tanto si son de reciente creacion y se basan en ProcurComp®
como si son marcos existentes integrados en su entorno especifico. Mediante el uso de un lenguaje comun para las
competencias, habilidades y capacidades comprensible en toda Europa, ProcurCompt proporciona una referencia que
se puede adoptar directamente o adaptarse para satisfacer contextos y necesidades especificas. La dimension europea
mejorara la transparencia y la comparabilidad, y puede facilitar las iniciativas de formacion europeas.

Una sélida capacidad administrativa de las administraciones publicas y unos profesionales de la contratacion publica
mas profesionalizados y con un mayor enfoque estratégico son factores determinantes para lograr que las
organizaciones, las funciones y los departamentos de contrataciéon publica sean mas estratégicos. Por tanto,
ProcurCompt’ tiene por objeto ayudar a conformar unas capacidades administrativas solidas y apoyar a las personas y
organizaciones para pensar y actuar mas alla del cumplimiento legal y el enfoque procedimental de la contratacién
publica. Asimismo, pretende ayudar a los profesionales y a las organizaciones a lograr una mejor ejecucion de sus
actividades de contratacion con el fin de obtener una mayor rentabilidad y un mejor funcionamiento del mercado Unico.
Si los profesionales de la contrataciéon publica tienen mejores capacidades empresariales y adoptan un enfoque
estratégico de la contratacion, pueden aumentar su conocimiento del mercado, mejorar la elaboracion de los pliegos de
contratacién generales e incluir aspectos como la contratacién publica verde, social y de innovacion.

ProcurComp® no pretende imponer ninguna solucién concreta a los Estados miembros o a las organizaciones, ni esta
en su animo crear ninguna restriccién o requisito minimo para el acceso a las funciones de contratacion publica. Al
contrario, debe percibirse como una herramienta voluntaria y totalmente personalizable que tiene como objetivo:

e facilitar la contratacion, la formacion y el desarrollo de la carrera profesional de todos los profesionales afectados,
e permitir que las organizaciones orienten su gestion de recursos humanos de forma que se ajuste a sus objetivos,
e mejorar el nivel de competencia del personal de la contratacién publica en su conjunto, y

e lograr que la funcion de contratacidon sea mas valorada por su dimension multidisciplinar y estratégica y, por tanto,
mas atractiva.

El paquete ProcurCompt’ completo para los profesionales de la contratacién publica consta de una serie de elementos,
entre los que se incluyen:

e Una Matriz de competencias en la que se describen las competencias y las capacidades que deben tener los
profesionales de la contratacion publica segun la funcién que desempefien.

e Una Herramienta de autoevaluacién que los profesionales de la contratacion publica y las organizaciones
pueden utilizar para evaluar sus niveles de competencia y madurez organizativa respecto de las diferentes
competencias identificadas en la matriz de competencias.

e UnPrograma de formacion genérico en el que se muestra el modo en que las administraciones publicas pueden
mejorar las capacidades de sus profesionales de contratacién.

e Un estudio sobre la profesionalizacién de la contratacion publica en la UE y fuera de ella, que ofrece una
vision general de las politicas de profesionalizacion en la contratacion publica relacionadas con la gestion de los
recursos humanos basada en competencias en los Estados miembros y los terceros paises seleccionados.

1.2. ;A quién esta dirigido ProcurComp*'?

ProcurCompt’ es un marco de referencia en materia de competencias de contratacion que pueden utilizar diferentes
partes interesadas en la contratacion.

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52016DC0381.
S https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01).
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ProcurComptV esta dirigido principalmente a los profesionales y los gestores de la contratacion publica, asi como a todo
tipo de drganos y organizaciones de contratacidon que difieren en cuanto a tamafio, capacidad, practicas y culturas. Por
consiguiente, ProcurComp® puede utilizarse en funcidén del objetivo perseguido por la organizacion, la regién o el
Gobierno. No pretende ofrecer un enfoque Unico, sino que puede adaptarse a los diversos contextos, entornos y
estructuras organizativas en los que trabajan los profesionales de la contratacién.

Ademas, ProcurComp®™ también puede beneficiar a otro tipo de partes interesadas que desempefian un papel
fundamental en la profesionalizacion de la contratacién publica, a saber: Gobiernos nacionales y responsables politicos,
centros de ensefianza y formacidn, y organismos de certificacion.

Profesionales y asociaciones profesionales

Por profesionales se entiende todo profesional de la contratacion publica que participe en una fase o proceso de los
procedimientos de contratacion publica. Incluyen a profesionales con muchos perfiles laborales diferentes, como
administrativos, abogados especializados en contratacién, especialistas en contratacion, compradores noveles y de alto
nivel, especialistas en categorias, responsables de contrataciones estratégicas, directores en el ambito de la contratacién
y jefes de funciones de contratacion, o departamentos de érganos de contratacion.

Las asociaciones profesionales orientadas a la contratacién son asociaciones sectoriales, regionales, nacionales
o internacionales que funcionan como redes que intercambian conocimientos especializados, consejos y buenas
practicas entre sus miembros. Estas redes de organizaciones ayudan a sus miembros, tanto publicos como privados, a
adquirir un caracter mas estratégico y profesional. Promueven el desarrollo de la profesion mediante la definicion de
normas y una comprension comun de nuevas practicas en la materia, la creacién de valores medioambientales y sociales,
y el fomento de la digitalizacién y la innovacion. A menudo organizan sus propios programas de evaluacién, formacion
y certificacion.

Organizaciones y organos de contratacion

Las organizaciones pequefias son drganos de contratacidon en los que solo un pequefio grupo de personas realiza
procedimientos de contratacién de principio a fin. Estas organizaciones pueden no tener una practica de recursos
humanos especifica para la seleccion y la gestidn de su personal dedicado a la contratacién publica. En muchos casos,
los responsables de contratacién publica de las organizaciones pequefias lo hacen solo a tiempo parcial, junto con otras
responsabilidades. Trabajan en municipios, ciudades pequefias y organismos publicos pequefios. Las organizaciones
pequefias tienden a contratar consultores para realizar tareas y actividades especificas que se consideran técnicas y
para las que no se dispone del nivel de conocimientos especializados deseado.

Las organizaciones grandes son 6rganos de contratacion que disponen de una funcién de contratacién publica
especifica y practicas de gestion de recursos humanos bien definidas. Pueden ser ministerios, regiones o ciudades,
centrales de compras o grandes instituciones como hospitales o universidades. Las tareas y las responsabilidades se
distribuyen entre los diferentes perfiles laborales, lo cual significa que hay un mayor grado de especializacion en las
funciones, por ejemplo, en las diferentes etapas y fases de un procedimiento de contratacién en las que intervienen
diferentes perfiles. También existe una mayor jerarquia entre el personal de contratacion, con la presencia de superiores
jerarquicos, jefes de equipo y responsables de categoria al cargo de flujos de trabajo especificos relacionados con la
contratacién publica. Las organizaciones mas grandes también pueden incluir a un experto o un departamento juridico
especifico.

Autoridades y responsables politicos

Las autoridades en materia de contratacion publica y los responsables politicos de los Estados miembros
definen las normas y las politicas relativas a la contratacion publica para promover un gasto publico eficaz por parte de
los dérganos y las entidades de contratacion en beneficio de la sociedad. Desempefian funciones de desarrollo,
coordinacion y supervisidon, ya que garantizan la correcta interpretacion y comprensién de las normas y los
procedimientos, asi como que la contratacion publica se ajuste a la ley, al tiempo que velan por la mayor rentabilidad
posible. Dichas autoridades pueden ser oficinas o agencias dedicadas a la contratacion publica o una direccién o
departamento especifico dentro de un érgano. También son responsables de la profesionalizacion de la contratacién
publica al proporcionar analisis y asesoramiento juridico y técnico mediante asistencia telefénica, orientaciones y
modelos de documentos, asi como herramientas practicas de desarrollo de la capacidad, en particular formacion y
seminarios.
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Organizaciones de formacion y organismos de certificacion

Las organizaciones de formacién (proveedores de formacion publicos o privados, institutos, asociaciones, escuelas
de administracion publica y universidades) hacen referencia a las organizaciones de formacién publicas y privadas
nacionales, europeas e internacionales que imparten cursos orientados a la contrataciéon publica. Contribuyen a la
profesionalizacién de los profesionales de la contratacién publica mediante la imparticion de cursos de formacién sobre
los aspectos juridicos, procedimentales, técnicos y comerciales de la contratacion publica.

En algunos Estados miembros, los organismos de certificacién también ofrecen sistemas de certificacién y
acreditacion en materia de contratacién publica obligatorios o voluntarios. Los sistemas de certificacion pueden ser
obligatorios (a veces regulados en la legislacién) y no obligatorios, y en ellos se establece un conjunto especifico de
capacidades y conocimientos que permiten a los profesionales desempefiar una funcion concreta en los procedimientos
de contratacién publica. Pueden centrarse principalmente en los conocimientos o las capacidades necesarios para la
fase de licitacién o focalizarse en un conjunto de capacidades mds amplio, como las capacidades comerciales y
profesionales necesarias para llevar a cabo las fases previas y posteriores a la adjudicacion del ciclo de la contratacién
publica.

1.3. ;Como se ha desarrollado ProcurComp®'?

El proceso de desarrollo de ProcurComp® para los profesionales de la contratacion publica abarcé tanto la revision de
los marcos de competencias en materia de contratacion publica y las practicas de profesionalizacion existentes en los
Estados miembros de la UE y en terceros paises, como un amplio proceso de consulta con las partes interesadas de las
organizaciones internacionales y profesionales, las centrales de compras, los expertos en contratacion publica de la UE
y los representantes de los Estados miembros de la UE, incluido un ejercicio piloto realizado en quince paises.

Evaluacion comparativa de las politicas y las herramientas
existentes

En el proceso de desarrollo de ProcurComp®, hemos examinado varios marcos de competencias del ambito de la
contratacién publica y de otros ambitos. Nos inspiramos en muchos de ellos para desarrollar la estructura y el contenido
de ProcurComp®’. Ademas de los materiales del sector publico disponibles, también sirvieron de inspiracién los marcos
de competencias desarrollados y aplicados por el sector privado.

En los Estados miembros de la UE y en otros paises se llevo a cabo un estudio recapitulativo con el objetivo de investigar
la situacién de la profesionalizacién de la contratacion publica en los Estados miembros de la UE y en terceros paises y
determinar las buenas practicas de profesionalizacion. El estudio incluye fichas informativas por pais para cada Estado
miembro de la UE y estudios de casos de iniciativas de buenas practicas. Las conclusiones del estudio fueron
fundamentales para el disefio de ProcurComp®’ y contribuyeron a garantizar la adaptacién de todos sus elementos a las
practicas, desafios y prioridades actuales en materia de contratacion publica en los contextos nacionales especificos.

Aportaciones de las consultas con las partes interesadas

El contenido de ProcurComp®’ refleja las aportaciones de una amplia variedad de consultas e interacciones llevadas a
cabo con las partes interesadas en la contratacién publica, que han estado en contacto con ProcurComp® o con otros
marcos de competencias y, por tanto, pueden proporcionar asesoramiento y consejos sobre lo que funciona y lo que no
en determinadas estructuras profesionales de la contratacion publica. Se realizaron mas de cien entrevistas cualitativas
con partes interesadas en la contratacién publica, entre ellas autoridades en materia de contratacion publica, 6rganos
de control, 6rganos de contratacién grandes y pequefios, centrales de compras, asociaciones profesionales de
contratacién y organismos de formacion y certificacion, con sede en la UE y fuera de ella.

Las aportaciones reunidas durante esas entrevistas contribuyeron a desarrollar una comprensién equilibrada e integral
de las cuestiones esenciales en torno a la profesionalizacion de la contratacidn publica en los Estados miembros de la
UE. Los comentarios de los profesionales sobre iniciativas recientes y las prioridades de la profesionalizacion de la
contratacién publica a nivel nacional e internacional contribuyeron a garantizar que ProcurComp® tenga en cuenta los
ultimos avances y proporcione soluciones pertinentes.

Asimismo, se produjeron interacciones con partes interesadas de la contratacion publica de diferente tipo y origen a
través de varias mesas redondas y talleres participativos. Los comentarios, ideas y sugerencias planteados durante
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dichas interacciones se incorporaron para asegurarse de que ProcurComp®™ aborda las preocupaciones del publico
destinatario: los profesionales de la contratacién publica.

Comentarios de los usuarios de un ejercicio piloto

ProcurComptY pretende ser practico y, en la medida de lo posible, basarse en situaciones reales. Algunas de las
aportaciones mas importantes provienen de aquellos que tienen experiencia de primera mano en el uso de
ProcurComp® a través de su participacion en el ejercicio piloto. Un agradecimiento especial a los 151 profesionales
pertenecientes a un total de treinta y tres organizaciones, como municipios, autoridades regionales, agencias ejecutivas,
ministerios gubernamentales, centrales de compras de catorce paises (Alemania, Austria, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Italia, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Bajos) y el Banco Europeo de
Inversiones.

Coordinacion del proyecto

ProcurComptV se ha desarrollado a través de un proceso colaborativo que ha contado con la participacién de una amplia
variedad de partes interesadas internacionales.

Se cred un comité asesor especifico para proporcionar aportaciones técnicas y examenes realizados por expertos
respecto de cada uno de los componentes de ProcurComp® mediante reuniones periddicas, asi como una indicacion
valiosa de las partes interesadas pertinentes a las que consultar a nivel nacional o regional. El Comité asesor contaba
con representantes de las siguientes organizaciones: OCDE, Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos; :
CIPS, Chartered Institute of Procurement and Supply; IFPSM, International Federation of Purchasing and Supply
Management; LOGY, Asociacion Finlandesa de Compras y Logistica; BBG, Agencia de Contratacion Federal de Austria;
Ministerio de Economia, Empresas y Artesania, Croacia; Organismo de Competencia y Consumo, Dinamarca; HSPPA,
Organo Helénico Unico de Contratacién Publica, Grecia; Ministerio de Hacienda, Finlandia; Ministerio de Economia,
Finanzas, Accién y Cuentas Publicas, Francia; Ministerio de la Presidencia, Hungria; Oficina de Contratacién Publica,
Irlanda; Consip, Central de Compras de Italia; Ministerio de Finanzas y Servicios Financieros, Malta; eSPap, Entidad de
Servicios Compartidos de la Administracion Publica, Portugal; Difi, Agencia Noruega para la Gestién Publica y la
Administracién Electrénica; ANAP, Agencia Nacional de Contratacion Publica, Rumania; Ministerio de Hacienda, Espafia;
y expertos privados.

El proyecto también fue objeto de presentacién y debate en varios grupos de expertos y eventos de la Comision Europea
y en varios publicos de partes interesadas, entre ellos, el Grupo de expertos en contratacién publica, el Grupo de expertos
de interesados de la Comision en materia de contratacién publica y la Red Europea de Centrales de Compra, asi como
en numerosas conferencias y eventos como, en 2019, la reunién de los expertos en contratacién publica del sector
sanitario y un taller especifico para el proyecto durante la Semana Europea de las Regiones y las Ciudades.

La coordinacion del trabajo de ProcurComp® en la Comisién Europea estuvo a cargo del Equipo de profesionalizacién de
la contratacién publica de la Direccién General de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes (DG GROW-G1).
El proyecto lo supervisé un grupo director interno de la Comisién compuesto por la DG Mercado Interior, Industria,
Emprendimiento y Pymes, la DG Politica Regional y Urbana, la DG Fiscalidad y Unién Aduanera y la DG Empleo, Asuntos
Sociales e Inclusién. La asistencia técnica para producir el Marco de Competencias la proporcionaron los consultores de
PwC.

Estamos muy agradecidos a los mas de trescientos profesionales y partes interesadas que compartieron con nosotros
sus puntos de vista a través del comité consultivo, entrevistas, talleres, mesas redondas y reuniones de grupos de
expertos, y que participaron en el ejercicio piloto.
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2. ;QUE ES PROCURCOMP®'?

2.1. Los principales componentes de ProcurComp*’

El paquete ProcurComp® es un conjunto de tres herramientas que pueden utilizarse de forma conjunta o independiente.
Los componentes de ProcurComp®’ se desarrollaron para complementarse y reforzarse mutuamente y también como
herramientas separadas que pueden utilizarse de forma independiente.

PARTE I. La Matriz de competencias de ProcurComp*'

En la Matriz de competencias de ProcurComp® se describen las competencias basicas (conocimientos, capacidades y
actitudes) que los profesionales de la contratacién publica deben demostrar para realizar su trabajo de una manera
eficaz y eficiente y llevar a cabo procedimientos de contratacion publica que aporten rentabilidad.

Las actividades, tareas y responsabilidades basicas que suelen desempefiar los profesionales de la contratacion publica
se describen y estructuran en torno a treinta competencias.

Las competencias se agrupan en dos categorias principales: las competencias especificas de la contratacion y las
competencias profesionales. Las categorias se dividen a su vez en seis grupos, tres por categoria:

e Competencias especificas de la contratacion:

o Horizontales
o Previas a la adjudicacién
o Posteriores a la adjudicacion

e Competencias genéricas:

o Personales
o Personas
o Rendimiento

Cada competencia se describe para cuatro niveles de competencia: 1. Basico, 2. Intermedio, 3. Avanzado, 4. Experto.

La Matriz de competencias se puede utilizar principalmente para evaluar las competencias de los profesionales y las
organizaciones en relacién con objetivos predefinidos. Sobre esta base, se puede utilizar para favorecer el desarrollo
profesional del personal o el logro de los objetivos de contratacién publica de la organizacion.

Junto con el resto de las herramientas de ProcurComp®, la Matriz puede ayudar a lo siguiente:

e determinar y estructurar las diferentes funciones de la contratacién publica que son necesarias en un
equipo de contratacién y en una organizacion, junto con las tareas que se deben realizar en una funcién especifica;

e realizar analisis de deficiencias individuales para evaluar el nivel de competencia real de un profesional en
las competencias pertinentes en relacién con los niveles objetivo predefinidos, asi como

e realizar analisis de deficiencias organizativas para detectar puntos fuertes y débiles en términos de las
competencias disponibles en una organizacion;

o definir medidas para ajustar las competencias a los objetivos requeridos para los perfiles laborales, por ejemplo,
a través de la formacion o la seleccidn, y apoyar las orientaciones estratégicas de la organizacién en su conjunto.
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PARTE Il. La Herramienta de autoevaluacion de ProcurComp*'

La Herramienta de autoevaluacién de ProcurComp® se compone de varios elementos esenciales:

e Un cuestionario de autoevaluacion
e Plantillas de perfiles de empleo
e Una herramienta de calculo para computar los resultados de las evaluaciones individuales y de las organizaciones.

La Matriz apoya a los profesionales que usan la Herramienta de autoevaluacion para evaluar correctamente sus
conocimientos y capacidades en cada una de las competencias examinadas en la herramienta. Las descripciones de las
competencias de la Matriz de competencias se refieren a los conocimientos que los profesionales deben tener y
conforman, por tanto, la base para responder a las preguntas sobre conocimientos. Los niveles de competencia definidos
para cada competencia conforman la base para responder a las preguntas sobre capacidades. Los profesionales pueden
utilizar la Herramienta de autoevaluacion para comprobar su nivel de competencia actual en relacién con el perfil laboral
correspondiente.

La organizacion debe definir el nivel deseado de conocimientos y capacidades que se espera de los profesionales de la
contratacién publica, estableciendo niveles de competencia objetivo para todos los perfiles laborales existentes en la
organizacién. Estos son algunos ejemplos de perfiles laborales: comprador publico, auxiliar de contratacién, especialista
en contratacion, asesor juridico, especialista en categoria, agente de compras, técnico de contratacion, etc. Siempre son
especificos de cada organizacion y pueden cambiar con el tiempo. Para ello, las organizaciones pueden utilizar o adaptar
los perfiles laborales comunes propuestos en la Herramienta de autoevaluacion de ProcurCompt o crear otros nuevos,
haciendo referencia a las descripciones de competencias y niveles de competencia de la Matriz de competencias.

A partir de los resultados de la evaluacion individual, los profesionales pueden saber rapidamente en qué areas, para su
perfil laboral, su nivel de competencia actual cumple con el objetivo, lo supera o no lo alcanza.

Las organizaciones pueden compilar y agregar resultados individuales y obtener una evaluacion para toda la
organizacién que indique las deficiencias en materia de competencias respecto del perfil [aboral y de la organizacion.

PARTE Ill. El Programa de formacion de referencia de
ProcurComp*’

En el Programa de formacion de referencia de ProcurCompt’ se enumeran todos los resultados de aprendizaje que los
profesionales de la contratacion publica deben conocer y poder demostrar después de haber asistido a una formacion
de un determinado nivel de competencia.

A partir de las deficiencias en materia de competencias detectadas en los profesionales, los perfiles y la organizacién,
esta puede utilizar la Matriz de competencias y, mas concretamente, el Programa de formacién genérico para decidir
sobre la mejor forma de subsanarlas, entre otras, mediante el aprendizaje y el desarrollo (la formacidn, el aprendizaje
electrénico, las medidas de desarrollo de la capacidad, etc.), la seleccion y la contratacién de expertos externos, o las
modificaciones de la estrategia o las politicas de la organizacién, como la cooperacién con otros drganos de contratacién
a través del intercambio de buenas practicas, la contratacién conjunta o la delegacion en centrales de compras.

La organizacion, en funcién de la visién general de las competencias existentes, también puede planificar el desarrollo
estratégico de la organizacion en su conjunto, de acuerdo con sus futuras prioridades politicas. Por ejemplo, si la
organizacién quiere desarrollar practicas de contratacién sostenibles o innovadoras, o quiere poner en marcha procesos
de contratacién electronica de ultima generacion, puede orientar su estrategia de formacion y seleccién de personal de
manera que se obtenga una combinacion de competencias adecuada.

2.2. La declaracion de objetivos de ProcurComp*’

Con vistas a prestar apoyo a los usuarios de ProcurComp® y orientar a los desarrolladores encargados de poner en
marcha las herramientas ProcurCompt a nivel nacional, regional y organizativo, la siguiente declaracién de objetivos
ofrece una vision general de la filosofia y los principios subyacentes adoptados durante su elaboracién y las revisiones
posteriores de dichas herramientas.
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ProcurComp*’ es una herramienta voluntaria y de libre
utilizacion

ProcurCompt¥ es un elemento esencial de la politica de profesionalizacion de la Comisién Europea. Proporciona una
estructura y un contenido para su aplicacién por parte de muchos tipos de usuarios de los Gobiernos nacionales, las
autoridades en materia de contratacion publica, las instituciones educativas y de formacion, incluidos los proveedores
de ensefianza superior y certificacion, y los profesionales. En este amplio contexto de aplicacion ProcurCompt esta
concebido para respaldar las iniciativas y las politicas de profesionalizacion de la contratacién publica. Se invita a los
profesionales y a las organizaciones que participan en iniciativas de profesionalizacidn de la contratacion, la planificacién
de los recursos humanos de la contratacion y la gestion basada en las competencias a que lo utilicen de la manera mas
favorable para el logro de sus propios objetivos de profesionalizacién.

ProcurComp*’ es un elemento de apoyo

ProcurComptY esta disefiado para ser un marco de potenciacion y valoraciéon de los usuarios, no de restriccién. La
aplicacién de ProcurComp® no deberia dar lugar a ninguna restriccion en el proceso de seleccion basada en la
nacionalidad o la residencia. Tampoco deberia crear requisitos desproporcionados?®. Se entiende que las competencias
son las «deseadas» u «Optimas», pero en ninguin caso suponen «requisitos minimos» en un sentido que restrinja el acceso
a las funciones de contratacién. Asimismo, la Herramienta de autoevaluacién no tiene Unicamente el objetivo de
proporcionar una vision del nivel actual de las capacidades y competencias de sus usuarios y de la madurez organizativa,
sino también de suscitar en estos usuarios el interés por adquirir nuevos conocimientos y capacidades vy, de forma
consciente, desarrollar avances en su funcién y orientar la capacidad de la organizacién en su conjunto hacia el logro
de sus objetivos estratégicos.

ProcurComp*’ es personalizable

ProcurComp® proporciona un conjunto comun de competencias, conocimientos y capacidades que los profesionales y
las organizaciones de la contratacién publica necesitan para hacer bien su trabajo. Sin embargo, debido a que cada
profesional y organizacién en materia de contratacion es diferente, ProcurCompt’ puede adaptarse a una amplia
variedad de contextos y necesidades organizativas. Para sacar provecho de ProcurCompt¥ no es necesario utilizar todos
y cada uno de los componentes del marco, ni tampoco es necesario utilizar todas y cada una de las competencias
definidas en su Matriz de competencias. Por ello, la forma de aplicar ProcurComp® en un contexto determinado debe
estar claramente definida para asegurarse de que las herramientas se correspondan con las necesidades y los objetivos
de la organizacion.

ProcurComp®’ es una referencia comun para la UE y fuera de
ella

ProcurCompt se creé como un marco para reforzar la comprensiéon mutua y la armonizacion de los conocimientos y las
capacidades en materia de contratacion mediante la articulacién de las competencias que necesitan y deben demostrar
por los profesionales de la contratacién publica. Pretende ofrecer una referencia comun para la gestion de los recursos
humanos basada en las competencias que permita que las organizaciones gestionen el rendimiento, la formacién y el
desarrollo de la carrera profesional con arreglo al plan estratégico general de una organizacion. Mediante el uso de un
lenguaje comun para las competencias, capacidades y habilidades comprensible en toda Europa, ProcurComp®
proporciona una referencia que se puede adoptar directamente o adaptarse para satisfacer contextos y necesidades
especificas. La dimensién europea mejorard la transparencia y la comparabilidad y tiene el potencial de facilitar las
iniciativas de formacién a nivel europeo, asi como el intercambio de buenas practicas con otras regiones fuera de la
Unién Europea.

10 Directiva (UE) 2018/958 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de junio de 2018, relativa al test de proporcionalidad antes de adoptar
nuevas regulaciones de profesiones (DO L 173 de 9.7.2018).
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3. ;PARA QUE PUEDE UTILIZARSE PROCURCOMPEV?

3.1. Analisis y desarrollo de las competencias individuales

ProcurComptV estd disefiado para funcionar también a nivel organizativo, pero primero se implanta a nivel individual.
Esto significa que cualquier profesional puede utilizar las herramientas de ProcurComp® para su desarrollo profesional,
ya sea como miembro de un equipo grande de profesionales especializados, como miembro del personal de un pequefio
organo de contratacion cuya responsabilidad principal no sea la contratacién publica, o como experto o consultor externo.
De hecho, podrian utilizarlo incluso personas que no trabajan actualmente en el ambito de la contratacidn publica, como
estudiantes u otros funcionarios que prevén trabajar en él.

Los profesionales pueden utilizar la Matriz de competencias y la Herramienta de autoevaluaciéon para examinar sus
capacidades, conocimientos y aptitudes actuales en materia de contratacion publica, sus objetivos profesionales futuros
y las deficiencias entre ellos que deben abordarse de forma prioritaria. Esto puede facilitarse mediante la utilizacién de
uno de los perfiles laborales predefinidos de ProcurComp®, un perfil adaptado por un director o un profesional de
recursos humanos de su organizacién, o un perfil adaptado a sus objetivos personales.

Los profesionales pueden utilizar los resultados de su analisis de competencias para determinar las areas en las que
pueden perfeccionarse para alcanzar el nivel de competencia deseado, o para determinar las competencias que tendrian
que desarrollar para especializarse dentro de un determinado perfil laboral (por ejemplo, responsable de categoria). El
Programa de formacién genérico puede ayudar a estos profesionales a definir las actividades de formacién pertinentes
para apoyar sus objetivos de profesionalizacion.

Por ejemplo, el CIPS (Chartered Institute of Procurement and Supply) establecié la norma mundial sobre contratacién
publica y suministros (Global Standard for Procurement and Supply)!, que es un marco integral de competencias en
materia de contratacién utilizado por profesionales y organizaciones publicos y privados. Esta estructurada en torno a
cuatro pilares (infraestructura, procesos, rendimiento y desarrollo de personal) y once temas, tales como la gestion de
los gastos, los parametros y mediciones, la ética y la tecnologia, divididos a su vez en segmentos individuales, como el
control de la logistica, la administracion de contratos, el logro de rentabilidad y el equipo en la contratacién. Cada
segmento se describe en términos de conocimientos y capacidades requeridos para cinco niveles de competencia, a
saber: tactico, operativo, directivo, profesional y profesional avanzado. A nivel individual, la norma mundial puede ayudar
a determinar los niveles de competencia actuales y los conocimientos y capacidades necesarios para pasar a la siguiente
etapa profesional. También puede ayudar a los profesionales a elaborar un plan de desarrollo personal para subsanar
las deficiencias de conocimientos y capacidades detectadas mediante los cursos de formacion elaborados por el CIPS
para cada uno de los segmentos que abarca la norma mundial y a supervisar sus progresos en referencia a otros niveles
de competencia.

El Gobierno de Escocia, inspirandose en la norma del CIPS, creé un marco nacional de desarrollo de la contratacion
publica'?, compuesto por una matriz de competencias que establece las capacidades y los niveles de competencia con
que debe contar el personal del sector publico que participa en el proceso de contratacion, asi como por una herramienta
de autoevaluacién para autoevaluar sus capacidades, determinar las necesidades de formacién y desarrollo, y ayudar
en la planificacién de la carrera y el desarrollo personal.

3.2. Analisis de las deficiencias en materia de
competencias organizativas

Las organizaciones, funciones y equipos de contratacién pueden utilizar las herramientas de ProcurComp®’ para evaluar
si su personal posee el nivel adecuado de conocimientos y capacidades para lograr sus actuales objetivos estratégicos,
comerciales y organizativos. En otras palabras, las herramientas de ProcurComp® pueden utilizarse para realizar un
analisis de las deficiencias en materia de competencias organizativas mediante la comparaciéon de los niveles de
competencia actuales del personal con los objetivos predefinidos.

1 CIPS Global Standard for Procurement and Supply: https://www.cips.org/en/knowledge/alobal-standard-for-procurement-and-supply/.
2 Marco nacional de desarrollo de la contratacién publica del Gobierno de Escocia: https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-
competency-framework/.
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Al igual que en el primer caso de uso, la Matriz de competencias puede utilizarse para determinar el conjunto de
competencias pertinentes para cada uno de los perfiles laborales presentes en la organizacion, funcién o equipo, y para
establecer el nivel de competencia objetivo adecuado para dichas competencias.

La Herramienta de autoevaluacion puede utilizarse para detectar las diferencias entre el nivel objetivo y el nivel real de
conocimientos y capacidades de los profesionales que pertenecen a un perfil laboral especifico. Los resultados de la
evaluacién de todos los miembros del personal pueden agregarse para obtener una vision de conjunto de los puntos
fuertes y las deficiencias en materia de competencias.

Las organizaciones, las funciones o los equipos de contratacién que detecten deficiencias en materia de competencias
pueden, ademas, decidir cudl es la mejor manera de abordar dichas deficiencias. Esto puede suponer asistir a cursos de
formacion, contratar nuevos perfiles con los conocimientos y las capacidades que se necesitan, o colaborar con otros
expertos profesionales en algunos aspectos y ayudar a otras personas a mejorar sus conocimientos y capacidades.

Entre las organizaciones de diferente tipo y tamafio que también utilizan el marco nacional de desarrollo de la
contratacién publica escocés figuran los ministerios, los municipios, las escuelas, las universidades o la policia. Dichas
organizaciones lo utilizan para llevar a cabo ejercicios periddicos de andlisis de deficiencias en materia de competencia
organizativa, lo cual les permite asegurarse de que cuentan con las personas adecuadas con las capacidades y la
experiencia apropiadas, en el lugar y el momento adecuados, para obtener el mejor resultado de contratacion.

Otro ejemplo es la herramienta «Best in Class Procurement» (La mejor contrataciéon)!® desarrollada por la Asociacion
Finlandesa de Compras y Logistica (LOGY), que se puso en marcha en 2015 con el objetivo de apoyar a las
organizaciones afiliadas de los sectores publico y privado para desarrollar su funcién de contratacién. Funciona como
una herramienta de autoevaluacion organizativa que proporciona a las organizaciones una descripcién de su funcién de
contratacion, les permite compararse con otras organizaciones afiliadas y sefiala las areas en las que la organizacién
podria mejorar el desempefio de sus actividades de contratacion. La herramienta requiere que la organizacion
proporcione informacién general sobre sus actividades (por ejemplo, sector de actividad, gasto de contratacién, etc)) y
responda a un conjunto de catorce preguntas relacionadas con su desempefio en materia de contratacion y el uso de
buenas practicas en diferentes categorias (por ejemplo, sobre si la funcién de contratacién dispone de un modelo
documentado para evaluar sus competencias v lo utiliza). Los resultados de la evaluacién indican la puntuacion media
de la organizacion (en una escala de 1 a 5) en las diferentes categorias evaluadas, la puntuacién media de otras
organizaciones de tamafio y sector similares, la diferencia (si la hay) entre estas dos puntuaciones y una indicacion de
las puntuaciones medias mas altas del trimestre.

Una vez que se detectan las deficiencias en materia de competencias y se determinan las necesidades de desarrollo o
contratacién, las organizaciones pueden utilizar el marco para asegurarse de que atraen, desarrollan y retienen el
talento, y posibilitan una cultura y un entorno de aprendizaje donde se ofrece al personal la oportunidad de desarrollarse
y mejorar con arreglo a sus propios objetivos profesionales.

3.3. Realizacion de una evaluacion de la madurez para los
objetivos futuros

Mientras que un analisis de las deficiencias en materia de competencias puede utilizarse para evaluar la capacidad de
un profesional o de una organizacion para satisfacer las necesidades actuales, una evaluacion de la madurez se utiliza
con el fin de evaluar la idoneidad para el futuro crecimiento o especializacién. En este contexto, el enfoque que la
organizacién deberia adoptar para definir los perfiles laborales de su personal consiste en pasar de reflejar una situacion
actual a reflejar una situacion futura deseada con el fin de apoyar la elaboraciéon de un plan de accion para lograr los
objetivos de crecimiento, mejora o especializacion.

La Matriz de competencias y la Herramienta de autoevaluacion pueden ayudar a definir las nuevas competencias
necesarias para que una organizacion alcance nuevos objetivos en materia de politica de contratacion, asi como la forma
de lograrlo. Mediante la realizacion de un inventario de las competencias existentes, las organizaciones, las funciones o
los equipos de contratacién pueden establecer los objetivos futuros de una manera realista y determinar los
conocimientos y las capacidades pertinentes que serviran para lograrlos. En particular, esto puede ayudar a definir
nuevos perfiles laborales de contratacién que pueden cubrirse mediante la contratacién de personal o a determinar qué
miembros de su personal posee capacidades y conocimientos especializados que se puedan aprovechar para ayudar a
otros a crecer y a desarrollar nuevas competencias.

13 Herramienta «Best in Class Procurement» de la Asociacion Finlandesa de Compras y Logistica: https://www.loay.fi/tietoa/best-in-class-tyokalut.html.
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Por ejemplo, la administracidn de la ciudad neerlandesa de Haarlem estaba tratando de ampliar su uso de la contratacion
publica sostenible desde el punto de vista ambiental y la contratacion publica de innovacion y pasar a la contratacion
circular. En el marco de este proceso hicieron un inventario de las competencias pertinentes y los niveles objetivo para
cada uno de sus principales perfiles laborales de contratacion y luego utilizaron estos objetivos para definir la estrategia
de aprendizaje y desarrollo de la organizacién.

Del mismo modo, la Agencia Noruega para la Gestidon Publica y la Administracién Electrénica (Difi) elaboré una
herramienta de estrategia de contratacion!4 que presta apoyo a los drganos de contratacidon que buscan definir y ajustar
su estrategia de contratacion a largo plazo. La herramienta de estrategia complementa la herramienta de
autoevaluacion organizativa proporcionada por Difi y ayuda a los érganos de contratacion a analizar el estado actual
de su estrategia de contratacion, planificar actividades para el afio siguiente y medir la evolucion mediante la
comparacion con los resultados anteriores. Asimismo, Difi lleva a cabo de forma periddica una encuesta de madurez de
los érganos de contratacion. Los resultados proporcionan una base de conocimientos sobre el estado de madurez de las
funciones de contratacion en el sector publico y se utilizan para desarrollar y mejorar el trabajo sobre el terreno.

ProcurCompt puede utilizarse con este fin, ya que proporciona un marco para evaluar las necesidades y las prioridades,
asi como herramientas para subsanar las deficiencias de madurez detectadas mediante la formacion o la contratacion.

3.4. Evaluacion conjunta de competencias por parte de
varias organizaciones de contratacion

Es posible que varias organizaciones, funciones o equipos de contratacién de una misma regién geografica, u
organizaciones con una funcion similar (centrales de compras, asociaciones profesionales) o de ambito similar (que
trabajan en el mismo sector de actividad, como la salud o la innovacidn) deseen coordinar sus esfuerzos para realizar
un analisis de las deficiencias organizativas y utilizar los resultados como base para lograr beneficios comunes. Los
resultados de una evaluacidén conjunta de competencias, por ejemplo de los municipios de una misma regién, podrian
utilizarse para apoyar la peticion de una respuesta politica o de inversion en la profesionalizacion de la contratacion por
parte de las autoridades regionales.

Es posible que algunas organizaciones de contratacién quieran definir dmbitos de cooperacién con el objetivo de
complementar las capacidades de cada una de ellas o apoyarse mutuamente para subsanar las deficiencias en materia
de competencias. Esto es particularmente pertinente para los érganos de contratacién pequefios que tal vez no
dispongan de la capacidad y los recursos necesarios para emplear a especialistas en contrataciéon a tiempo completo.
La realizacién de una evaluacién conjunta de competencias mediante la utilizacién de la Matriz de competencias y la
Herramienta de autoevaluacion de forma comparativa (por ejemplo, utilizando los mismos perfiles laborales), puede
indicar a dichas organizaciones sus respectivos puntos fuertes y débiles, asi como favorecer la aplicacion de medidas
conjuntas para lograr sinergias.

Las organizaciones de contratacién también pueden estar interesadas en comparar su desempefio con el de las demas
y determinar los ambitos de mejora, lo cual podria hacerse, por ejemplo, mediante el intercambio de experiencias y la
cooperacidn para elaborar una oferta de formacion conjunta destinada a subsanar las deficiencias comunes detectadas
en materia de competencias sobre la base del Programa de formacién genérico.

Esa cooperaciéon puede ilustrarse con la norma mundial de gestién de compras y suministros®®> elaborada por la
Federacion Internacional de Gestién de Compras y Suministros (IFPSM) para sus cuarenta y ocho miembros en todo el
mundo. Con vistas a prestar servicios a los profesionales de la gestién de compras y suministros y a las organizaciones
para las que trabajan en todo el mundo, la IFPSM creé la norma mundial, que refleja una mezcla adecuada de
conocimientos, aprendizaje y capacidades para la profesion y con respecto a la cual pueden evaluarse o acreditarse los
programas educativos (normalmente con una duracion de tres o cuatro afios, como los programas de grado). La norma
mundial proporciona comentarios y descripciones genéricas de los atributos que un profesional de este ambito debe
demostrar, como tener amplios conocimientos, comprension y pericia en todos los ambitos de la gestidn estratégica de
la cadena de suministro o conocimientos y comprension de las diferentes herramientas, técnicas, modelos vy
metodologias de la gestidon de compras y suministros. La norma mundial tiene por objeto garantizar a los empleadores
que los futuros empleados que se hayan graduado en un programa acreditado tengan el nivel minimo requerido de
conocimientos y capacidades en la materia. Al mismo tiempo, garantiza a los estudiantes que el programa educativo en

4 Herramienta de estrategia de contratacién dela Agencia Noruega para la Gestién Publica y la Administracion Electrénica:

https://www.anskaffelser.no/verktoy/analyseverktoy/selvevalueringsverktoy&usg=ALkJrhiA628FDoDANxnjBiJXndX-ydwSXA.

15 Norma mundial de la Federacion Internacional de Gestién de Compras y Suministros: https://www.ifpsm.org/global-standard.
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el que se inscriben les proporcionara conocimientos pertinentes para las necesidades de los empleadores y una
cualificacién reconocida en todo el mundo.

3.5. Diseino de perfiles laborales oficiales

En el marco de la gestion general de los recursos humanos de la administracién publica, algunos Estados miembros
mantienen una base de datos o un registro de perfiles laborales de la funcién publica, entre ellos los de la contratacion
publica. Las entradas individuales incluyen descripciones de los puestos con el tipo de competencias que deben poseer
los profesionales de la contratacién publica y el tipo de tareas que deben poder realizar. La Matriz de competencias
puede ser una valiosa herramienta de apoyo en este sentido, ya que garantiza la armonizacion de los titulos de los
perfiles laborales y favorece la definicién del contenido de dichos perfiles a partir de un mismo punto de referencia.

Los perfiles laborales también se utilizan para preparar las descripciones de puestos para la contratacion de personal
(véase el caso de utilizacion 6). Cuando las organizaciones, las regiones y los Gobiernos utilicen ProcurComp® como
referencia para definir sus perfiles laborales, también contribuiran al reconocimiento de la funcién de contratacion
publica como profesion.

Las organizaciones y los equipos de contratacién que deseen utilizar las herramientas de ProcurComp® deben invertir
antes un cierto tiempo para planificar y elaborar cuidadosamente sus perfiles laborales, ya que esto facilita su uso
posterior por parte del personal. Todo el personal (a tiempo completo y a tiempo parcial) que participe en al menos una
actividad de contratacion deberia contar con un perfil laboral adaptado a su funcién y que refleje sus tareas y
responsabilidades. Estos perfiles laborales permiten que el personal realice un trabajo especifico en una organizacion
concreta y evaltan unicamente las competencias necesarias para realizar ese trabajo.

Un ejemplo de utilizacién de perfiles laborales puede encontrarse en el registro oficial de perfiles de puesto de la funcién
publica del Estado (RIME?®) establecido por la Direccion de Contratacion Publica del Estado francés. El registro define
una familia de trabajos de compras que contiene cinco perfiles laborales que la administracion del Estado francés utiliza
para la contratacién del personal y la evaluacién del desempefio. Cada perfil incluye elementos especificos sobre «qué
saber» y «qué saber hacer», cuyo contenido es similar al de los niveles de competencia de la Matriz de competencias.

Otro ejemplo es la base de datos de funciones de puestos en el sector de la contratacion publica, elaborada por los
organos de contratacién escoceses utilizando el Marco nacional de desarrollo de competencias en materia de
contratacién. !’ Las funciones incluidas son las siguientes: comprador, gestor de contratos, jefe de equipo, administrador,
responsable de categoria, responsable de contratacion empresarial, jefe de contratacién, responsable principal de
contratacién, responsable de contratacion de apoyo, director de contratacion publica electrénica, especialista superior
en contratacion, coordinador de contratacion y socio comercial de contratacion.

3.6. Seleccion de personal encargado de la contratacion

La contratacion de personal puede ser el enfoque preferido cuando las deficiencias detectadas en la evaluacion de
deficiencias en materia de competencias organizativas (véase el caso de utilizacion 2) son significativas y no pueden
subsanarse mediante la mejora de los perfiles que ya existen en la organizacion.

Gracias a la utilizacion de la Matriz de competencias y los perfiles laborales, el proceso de contrataciéon de personal
puede ser mas rapido, selectivo y eficaz. La definicién de los perfiles laborales a partir de la Matriz de competencias
aportara coherencia y exhaustividad a las descripciones de puestos. Asimismo, garantizard que los profesionales
contratados utilizando la misma referencia tengan la competencia adecuada y el nivel correcto de conocimientos y
capacidades, asegurando asi una mejor adecuacién al puesto de trabajo cubierto. También puede ayudar a adecuar
mejor la contratacion de personal a los objetivos de la organizacién.

El contenido de la Matriz de competencias y la Herramienta de autoevaluaciéon también puede utilizarse para realizar
entrevistas basadas en competencias que evallen las capacidades y los conocimientos necesarios.

Por ejemplo, la Agencia de Contratacién Federal (BBG), que es la principal central de compras de Austria, elaboré un
marco interno de competencias en materia de contratacion y un amplio programa de formacién para la
profesionalizacién de su personal y la contratacion e incorporacion de nuevos empleados. En primer lugar, la descripcion

16 https://www.fonction-publique.gouv.fr/biep/repertoire-interministeriel-des-metiers-de-letat.

17 https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/.
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del puesto se elabora utilizando las competencias enumeradas en su marco. Durante el proceso de contratacion de
personal, el marco de competencias se utiliza para determinar si el solicitante posee realmente los conocimientos y las
capacidades necesarios en las competencias que la BBG necesita obtener o reforzar. Una vez cubierto el puesto, el nuevo
empleado participa en el programa de incorporacién de la BBG y sigue una serie de cursos de formacion que el organismo
considera que proporcionan los conocimientos y las capacidades minimos que un nuevo empleado debe poseer para
poder empezar a trabajar.

3.7. Subcontratacion de las actividades de contratacion
publica

Muchos dérganos de contratacién resuelven las necesidades de apoyo a corto plazo de sus actividades de contratacion
publica mediante la externalizacién de determinadas funciones o tareas a personal de otros departamentos de su
organizacion o a expertos externos. Este proceso puede facilitarse mediante el uso de las herramientas de ProcurComp®.

Los resultados del analisis de deficiencias en materia de competencia organizativa pueden utilizarse para determinar
las areas en las que se requieren conocimientos especializados adicionales sobre la base del plan de contratacién publica
de la organizacion, mientras que los perfiles laborales de ProcurComp® y la Matriz de competencias pueden utilizarse
para definir los niveles de conocimientos y capacidades que busca la organizacién y para evaluar la idoneidad de los
candidatos (similar al caso de utilizacién 6).

En concreto, es posible que las organizaciones de contratacién publica quieran, por ejemplo, implicar a expertos externos
en el comité de evaluacién de las ofertas con el fin de aprovechar su experiencia y conocimientos empresariales o
sectoriales a la hora de analizar las ofertas recibidas. La Matriz de competencias puede utilizarse para definir las
capacidades y los conocimientos necesarios de dichos profesionales para realizar esta tarea.

3.8. Elaboracion del programa y el contenido de la
formacion de contratacion publica

Cuando las deficiencias en materia de competencias detectadas como resultado del uso de la Herramienta de
autoevaluacion para un andlisis de deficiencias de competencias organizativas son pocas, la formacién podria ser el
enfoque preferido para mejorar las capacidades de los miembros del equipo encargado de la contratacién hasta el nivel
de competencia objetivo.

Los Gobiernos y las organizaciones de contratacidon publica pueden utilizar el Programa de formacion genérico como
base para establecer un programa de educacién integral para el desarrollo de la contratacién, cursos de formacion
especificos o la creacién de una academia de contratacion.

Del mismo modo, las organizaciones de contratacion grandes pueden utilizar el Programa de formacion genérico para
hacer una evaluacion estructurada del modo en que su oferta de formacién existente puede subsanar las deficiencias
en materia de competencias detectadas. A partir de este examen, tal vez quieran actualizar el contenido de los cursos
existentes para garantizar su exhaustividad y adecuacion a dicho Programa o para crear nuevos modulos de formacion.

Las organizaciones pequefias que no disponen de capacidad y recursos para crear sus propios cursos de formacion tal
vez quieran utilizar el Programa de formacion genérico para seleccionar los cursos de formacion disponibles en el
mercado que podrian ser pertinentes para subsanar las deficiencias en materia de competencias detectadas. Los
proveedores de formacion existentes (por ejemplo, las universidades y los proveedores del sector privado) pueden utilizar
el Programa para asegurarse de que su oferta de formacién sea amplia e incluya el contenido pertinente para cubrir las
necesidades de formacion de las organizaciones de contratacion.

Un ejemplo de la elaboracién de un programa de formacién en materia de contratacién puede encontrarse en Noruega,
donde en 2017 la Agencia Noruega para la Gestién Publica y la Administracion Electrénica (Difi) fundd la Academia de
Contratacién Publica'®. La Academia se creo con el objetivo de aumentar la profesionalizacion general del personal de
contrataciéon en Noruega y fortalecer la seleccion de profesionales del ambito para satisfacer las necesidades futuras
de los érganos de contratacion. La Academia ofrece programas de investigacion y educacion. El plan de estudios abarca
varios campos relacionados con la contratacion, entre ellos la economia y el Derecho, la gestidn de proyectos, el didlogo

18 Academia de Contratacion Publica de Noruega: https:/anskaffelsesakademiet.no/om-anskaffelsesakademiet/.
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de mercado, el analisis de mercado, las capacidades de negociacién, la psicologia organizativa, la innovacion vy la
responsabilidad social de las empresas.

Recientemente, la Agencia de Contratacion Federal de Austria (BBG) ha elaborado asimismo un amplio programa de
formacion para su personal. El programa también se ofrece a otras centrales de compras. El disefio del programa
comenzd con la determinacion de las competencias esenciales y los resultados del aprendizaje necesarios para los
profesionales de la contratacién de la organizacion. Sobre esta base, la BBG elabord un programa de formacion que
llevaria al personal con diferentes niveles de conocimientos y capacidades hasta su nivel de competencia objetivo.

3.9. Desarrollo de sistemas de certificacion

Una tendencia creciente en la profesionalizacién de la contratacion es la introduccion de certificaciones oficiales para
los expertos en contratacion. El sistema de certificacion define una lista de materias que un candidato tiene que dominar
para obtener el certificado. Con el fin de garantizar que esto sea asi, el sistema de certificacion puede ir acompafiado
de un programa de formacion recomendado y requiere aprobar un examen escrito.

Los sistemas de certificacion promueven la profesionalizacion, ya que valorizan el conjunto mds amplio de capacidades
que un profesional de la contratacién debe poseer para hacer bien su trabajo y requieren que en los procedimientos de
contratacién participen profesionales cualificados, en particular en aquellos que superan un valor minimo determinado.

En Croacia, se establecio un sistema de certificacién en el marco de su adhesién a la UE. Requiere que el candidato
asista a cincuenta horas de formacion y apruebe un examen escrito para convertirse en un experto certificado en
contratacién publica. La certificaciéon tiene una validez de tres afios y puede renovarse tras completar un curso de
actualizacién de treinta y dos horas. El programa de certificacién abarca varios temas, entre ellos legislacion, estrategias
de aplicacion, evaluacién y prevencién del fraude y la corrupcién. No obstante, el sistema no impone a todos los
compradores publicos una certificacion que garantice que su personal esté certificado, sino que exige que cada
procedimiento de contratacién sea objeto de verificacién por parte de un comprador certificado, por lo que el comprador
certificado puede ser personal de la organizacion, personal de otra organizacién o un proveedor de servicios privado,
como un consultor o un abogado.

Las herramientas de ProcurComp®’ podrian utilizarse para respaldar el desarrollo de un sistema de certificacién, en
particular con el fin de garantizar la exhaustividad del programa y determinar los niveles de competencia adecuados
para las diferentes competencias. La Matriz de competencias se puede utilizar para apoyar la definicién de las
competencias, las capacidades y los conocimientos exigidos en el sistema de certificacién, mientras que el Programa de
formacién genérico puede ayudar a crear el contenido de los mddulos de formacion a los que se debera asistir en el
marco del sistema de certificacion. No obstante, debe quedar claro que ningun sistema de certificacion debe dar lugar
a restricciones en el proceso de contratacion de personal por motivos de nacionalidad o residencia ni crear requisitos
desproporcionados?®®.

19 véase la Directiva (UE) 2018/958 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de junio de 2018, relativa al test de proporcionalidad antes de
adoptar nuevas regulaciones de profesiones (DO L 173 de 9.7.2018). Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/958/oj?locale=es.
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PARTE |. LA MATRIZ DE COMPETENCIAS DE
PROCURCOMP*®Y

1. ;COMO LEER LA MATRIZ DE COMPETENCIAS DE
PROCURCOMPEY?

1.1. Estructura de la Matriz de competencias

En la Matriz de competencias se describen las competencias basicas que los profesionales de la contratacién publica
deben demostrar para realizar su trabajo de una manera eficaz y eficiente y llevar a cabo procedimientos de contratacion
publica que aporten rentabilidad.

En la matriz de competencias figuran treinta competencias agrupadas en dos categorias:

e Competencias especificas de la contratacién, que incluyen las competencias necesarias en cada etapa del ciclo
de vida de la contratacién publica. Se derivan de los conocimientos y las capacidades necesarios para realizar las
principales tareas y actividades de una etapa de la contratacién publica.

e Competencias genéricas, que representan las competencias no técnicas que deben tener los profesionales de la
contratacién publica para dominar las competencias especificas de la contratacién. Por tanto, las competencias
genéricas complementan las competencias especificas de la contratacién publica. Por su naturaleza, las
competencias genéricas son competencias transversales.

Dentro de cada categoria, las competencias se agrupan en grupos de competencias, como se describe en el grafico
siguiente.

Grafico 1: Grupos de competencias

Horizontales

Previas a la

02 Competencias
especificas de la
contratacion
Competencias
04 genéricas

Personales Personas

Rendimiento
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Competencias especificas de la contratacion publica:

El grupo «horizontales» incluye competencias aplicables a todas las etapas del ciclo de vida de la
contratacién publica.

El grupo «previas a la adjudicacién» incluye todas las competencias necesarias para realizar todas las
tareas y actividades que tienen lugar antes de la adjudicacién de un contrato publico.

El grupo «posteriores a la adjudicaciéon» contiene las competencias necesarias para la gestion del contrato
después de la adjudicacion de un contrato publico.

Competencias genéricas:

El grupo «personales» captura los comportamientos, las aptitudes y los atributos que los profesionales de la
contratacién publica deben poseer, asi como la mentalidad que deben mostrar de acuerdo con su perfil de
puesto.

El grupo «personas» comprende las competencias que permiten que los profesionales de la contratacidn
publica interactlien y cooperen con otros profesionales, y que lo hagan de una manera profesional.

El grupo «rendimiento» incluye todas las competencias que los profesionales de la contrataciéon publica
deben tener para mejorar la relacién calidad-precio de los procedimientos de contratacién publica.
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1.2. Resumen de las treinta competencias ProcurComp*®’

En el cuadro que figura a continuacién se ofrece un resumen de las treinta competencias incluidas en la matriz.
Cuadro 1: Resumen de competencias

Categoria de las
competencias Grupo de competencias  Competencia

1. Planificacion

2. Ciclo de vida

3. Legislacion

4. Contratacién electrénica y otras herramientas
informaticas

5. Contratacién sostenible

6. Contratacion de innovacion

7. Especifica de categorias

8

9

Horizontales

) Gestion de proveedores
ESPECIFICAS DE LA . Negociaciones
CONTRATACION 10. Evaluacién de necesidades
11. Anadlisis y consultas de mercado
12. Estrategia de contratacion
13. Especificaciones técnicas
14. Pliego de contratacion
15. Evaluacién de ofertas
16. Gestidn de contratos
Posteriores a la 17. Certificacion y pago
adjudicacién 18. Informes y evaluacion
19. Resolucién y mediacion de conflictos
20. Adaptabilidad y modernizacién
21. Pensamiento analitico y critico
22. Comunicacién
23. Etica y cumplimiento
24. Colaboracién
GENERICAS Personas 25. Gestion de relaciones con las partes interesadas
26. Direccion de equipos vy liderazgo
27. Conciencia organizativa
28. Gestion de proyectos
29. Orientacién a los resultados
30. Gestion de riesgos y control interno

Previas a la adjudicacién

Personales
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1.3. Estructura de los niveles de competencia

La matriz de competencias esta estructurada en torno a descripciones de competencias y descripciones de niveles
de competencia.

Las descripciones de las competencias proporcionan una explicacion detallada de cada competencia, sus conceptos
y politicas subyacentes. Cuando sea pertinente, las descripciones de las competencias también indican los
conocimientos necesarios para dominarlas, a saber, la informacién objetiva sobre cada competencia que los
profesionales de la contratacion publica pueden adquirir mediante la educacién o la formacion.

El tipo de conocimientos para una competencia determinada sigue siendo el mismo, pero la amplitud de los
conocimientos y las capacidades aumenta a través de los cuatro niveles de competencia: 1. Basico, 2. Intermedio, 3.
Avanzado, 4. Experto.

Las descripciones de los niveles de competencia definen las capacidades y las responsabilidades que los
profesionales de la contratacién publica deben poder demostrar en un nivel especifico. Como regla general, el dominio
de las capacidades requeridas en un nivel especifico implica el dominio de las capacidades requeridas en todos los
niveles de competencia anteriores.

En el siguiente cuadro se explican los cuatro niveles de competencia.
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Cuadro 2: Descripciones de los niveles de competencia

Niveles de
competencia de
PROCURCOM*Y

Descripcion de los niveles de competencia

Demuestra un nivel de conocimiento objetivo/concienciacién basica del ambito de la
contratacion.

Dispone de capacidades practicas basicas necesarias para utilizar la informacién pertinente
a la hora de llevar a cabo tareas y actividades sencillas de los procesos de contratacion publica.

Realiza un trabajo de calidad y adquirird nuevas capacidades bajo supervision directa y
dentro de un contexto estructurado.

2. Intermedio

Demuestra conocimientos objetivos y tedricos de la contratacion publica y ambitos conexos.

Dispone de una serie de capacidades cognitivas y practicas necesarias para utilizar la
informacioén pertinente con el fin de llevar a cabo tareas de contratacion recurrentes y resolver
problemas sencillos.

Puede llevar a cabo procesos y tareas de contratacién publica con poca supervision.

3. Avanzado

Demuestra conocimientos practicos y teéricos avanzados en el ambito de la contratacién
publica.

Demuestra una serie de capacidades practicas avanzadas necesarias para afrontar tareas
y problemas complejos y menos frecuentes utilizando métodos y enfoques innovadores.

Asume la responsabilidad y el control de la realizacion de las tareas de contratacion publica,
gestiona las aportaciones de otros especialistas en contratacién y toma decisiones
importantes en las diferentes etapas de la contratacién publica. Sabe adaptar rapidamente su
comportamiento a las circunstancias de los demas y a circunstancias especificas.

4. Experto

Demuestra conocimientos amplios, especializados, practicos y tedricos en el ambito de
la contratacion publica con un nivel de experto.

Posee una amplia variedad de técnicas, métodos y habilidades necesarias para abordar
cuestiones complejas, desarrollar soluciones innovadoras y contribuir a ampliar los
conocimientos de su organizacion en materia de contratacion publica.

Ejerce liderazgo y se mantiene al corriente de los ultimos avances en el ambito de la
contratacion publica mediante la participacion en eventos importantes relacionados con
publicos expertos y no expertos, sobre cuya base configura las politicas y la visién de su
organizacion.
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2.LA MATRIZ DE COMPETENCIAS DE PROCURCOMPE

2.1. Competencias especificas de la contratacion

Grupo de competencias horizontales

COMPETENCIA 1: PLANIFICACION

La formulacion, el desarrollo y la ejecucion de una planificacién de la contratacién publica convierten las decisiones
politicas de la organizacion en dénde y céomo debe utilizarse la contratacién para comprar de forma rentable los
suministros, los servicios o las obras necesarios, de acuerdo con el impacto politico deseado. La planificaciéon debe tener
en cuenta:

e Las prioridades politicas y normativas de la organizacion;

e Las politicas pertinentes a escala nacional;

e Los planes presupuestarios aprobados y los recursos disponibles;

¢ Sila contratacion publica es la opcién adecuada para satisfacer la necesidad identificada;
e La necesidad de priorizar y gestionar los plazos:

e Los posibles riesgos y oportunidades que conlleva el proceso de aplicacion.

CONOCIMIENTOS SOBRE: la planificacién de la contratacién publica y las prioridades de la organizaciéon en
materia de politicas, incluidos los planes presupuestarios y las opciones de ejecucion, asi como las politicas
pertinentes a escala nacional.

Puede:

e Realizar tareas basicas de planificacion de la contratacion publica, como la recogida vy la consolidacién de las
contribuciones de varios departamentos.

e Ejecutar la planificacién de la contratacién publica en su trabajo diario.

Puede:

e Proporcionar investigacion y recabar contribuciones para la planificacién de la contratacién publica en consonancia
con la politica y los objetivos en materia de politicas de la organizacién.

e Ayudar a ejecutar la planificacion de la contratacion de la organizacion con arreglo al presupuesto y el calendario.

e Asegurar que su trabajo diario se ajusta y contribuye a la planificacién de la contratacién en consonancia con las
prioridades politicas y de actuacion.
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Puede:

e Coordinar la preparacion del plan de contratacion de la organizacion y formular recomendaciones para la

planificacion final y el calendario.

Anticipar posibles oportunidades y problemas y reducir los riesgos en el proceso de ejecucion.
e Supervisar la ejecucion del plan para garantizar el éxito de la politica.

Proporcionar informacion de retorno a los responsables politicos sobre la ejecucion del plan.

Puede:

e Definir la visién para las politicas de contratacion y adyacentes de la organizacion.
e Establecer el plan de contratacién y el presupuesto centrandose en los resultados y beneficios de las politicas.

Actuar como punto de referencia para los responsables politicos de alto nivel en materia de contratacion publica,
entre otros proporcionando informacién de retorno al nivel politico.

e Promover la funcion de contratacion en la estrategia general de la organizacién.
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COMPETENCIA 2: CICLO DE VIDA

El ciclo de vida de la contratacién incluye diversas fases, desde la planificacién y la fase previa a la publicacion
hasta la fase posterior a la adjudicacion y la gestidn de los contratos. Cada etapa afecta a la naturaleza de las etapas
siguientes. Para disefiar y aplicar procedimientos de contratacién sélidos es necesario comprender el ciclo de vida general
y las interacciones entre las etapas a lo largo de varios procedimientos. Ello permite anticipar los riesgos y las
oportunidades, mejorando asi la eficiencia y la rentabilidad.

CONOCIMIENTOS SOBRE: el ciclo de vida de la contratacién, desde la etapa previa a la publicacién hasta la
etapa posterior a la adjudicacion, y sobre la forma en que las diferentes etapas interactian entre si.

Puede:

e Ayudar a supervisar la ejecucidn de las diferentes etapas del ciclo de vida de la contratacién, con una comprension
de las interacciones entre las fases y de los riesgos.

Puede:

e Ejecutar las diferentes etapas del ciclo de vida de la contratacion, con una comprensidn de las interacciones entre
las fases, los riesgos y las oportunidades que presentan.

Puede:

e Gestionar la ejecucion de todas las fases del ciclo de vida de la contratacién, comprendiendo como interactuan
entre si.

e Aplicar de forma coherente sus conocimientos sobre el ciclo de vida de la contratacién para maximizar la
eficiencia y la rentabilidad.

e Anticipar los posibles problemas, riesgos y efectos de las distintas fases del ciclo de vida de la contratacion.
e Guiar a otros en la aplicacién de procedimientos para capitalizar los vinculos entre las fases.

Puede:
e Supervisar todas las fases del ciclo de vida de la contratacién a través de varios tipos de contrato.

e Configurar politicas y herramientas internas para explotar los vinculos entre las fases de la contratacién con el fin
de maximizar la eficiencia y la rentabilidad.

e Actuar como punto de referencia de la gestién del ciclo de vida de la contratacién para aquellos que estan dentro
y fuera de la organizacién.
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COMPETENCIA 3: LEGISLACION

Los profesionales de la contratacion publica deben comprender y ser capaces de aplicar los marcos juridicos
nacionales y de la UE pertinentes, asi como los principios de no discriminacion, igualdad de trato, transparencia,
proporcionalidad y buena gestion financiera. Esto incluye ramas del Derecho y normativas adyacentes, por ejemplo:

e Derecho de la competencia, administrativo, contractual, ambiental, social y laboral, obligaciones de accesibilidad y
derechos de propiedad intelectual;

¢ Financiacién de la UE, normas presupuestarias y contables;
e Medidas correctivas;

e Medidas de lucha contra la corrupcién y el fraude;

e Obligaciones internacionales pertinentes.

Los conocimientos sobre la legislacién también son esenciales para comprender y garantizar el impacto deseado en el
sistema de contratacién y en las cadenas de suministro.

CONOCIMIENTOS SOBRE: la legislacion relativa a la contratacién publica a escala nacional y de la UE, asi
como sobre ramas del Derecho adyacentes y sus implicaciones para la contratacién publica.

Puede:

e Supervisar las modificaciones en la legislacion nacional para respaldar las decisiones de contratacién de la
organizacion.

e Aplicar los procedimientos de contratacion publica de acuerdo con el marco juridico y las mejores practicas.

Puede:

e Comprender las implicaciones y los efectos que la legislacion en materia de contratacién tiene para el sistema de
contratacién y la cadena de suministro.

e Tomar decisiones en materia de contratacion publica con arreglo a los requisitos de las politicas y proporcionar
soluciones y consejos claros.

e Llevar a cabo una investigacion y un andlisis del impacto de la normativa de la UE o nacional en la contratacion.

Puede:

e Aplicar diferentes aspectos de la legislacion en materia de contratacidn, asi como otros marcos juridicos que
afectan a la contratacion.

e Adoptar medidas deliberadas para garantizar un impacto especifico de la legislaciéon en materia de contratacion
sobre las cadenas de suministro.

e Ayudar a desarrollar las practicas de contratacion de la organizacion en consonancia con las cuestiones esenciales
y el contexto mas amplio de la politica de contratacion.
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Puede:
e Contribuir a la creacién de una politica de contratacién de la organizacién.

e Actuar como agente de intercambio de conocimientos sobre el Derecho de contratacién publica de la UE y
nacional.

e Promover la adopcion de disposiciones reglamentarias innovadoras y no vinculantes que representen nuevas
oportunidades.

e Participar como experto en grupos sobre Derecho de contratacién publica.
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COMPETENCIA 4: CONTRATACION ELECTRONICA Y OTRAS
HERRAMIENTAS INFORMATICAS

Descripcion

La contratacién publica electrénica y otros sistemas y herramientas informaticos favorecen el ciclo de vida de la
contratacion, desde la publicacién de las licitaciones hasta el pago final. Reducen la carga administrativa, mejoran la eficiencia y
refuerzan la transparencia y la obligacion de rendir cuentas de los procedimientos de contratacién. Las principales herramientas son:

e Las herramientas de la fase preparatoria, por ejemplo, TED y las plataformas nacionales de contratacion, la
notificacion electronica, los modelos y los pliegos de contratacién normalizados.

e Las herramientas de la fase de presentacion, por ejemplo, la presentacion electronica, el documento europeo unico
de contratacion, la base de datos de certificados en linea (e-Certis).

e Las herramientas de la fase de licitacion, por ejemplo, catalogos electrénicos, plataformas de contratacion
electronica, sistemas dinamicos de adquisicion, sistemas de subasta y facturacion electronica.

e Otras herramientas informaticas para la transparencia de los datos, la lucha contra el fraude y la corrupcién, como
los registros de empresas y de contratos publicos.

La transformacion digital de la contratacion publica requiere un enfoque proactivo continuo para aprovechar las mejores

herramientas disponibles. También requiere una formacién continua.

CONOCIMIENTOS SOBRE: las plataformas y las funcionalidades de la contratacién electrénica utilizadas en

la organizacién, incluidos los sistemas de contratacién nacionales y de la UE, asi como otros sistemas y

herramientas informaticos pertinentes.

Puede:

e Realizar operaciones basicas utilizando los sistemas y las herramientas de contratacion disponibles, como cargar
datos.

e Recopilar y centralizar los modelos de documentos necesarios para preparar el pliego de contratacién.

Puede:

e Utilizar los sistemas y las herramientas disponibles para apoyar los procedimientos de contratacién y realizar los
principales procedimientos de contratacion electrénica.

e Utilizar modelos de documentos, la plataforma nacional de contratacién electrénica y los registros de contratos
publicos.

e Utilizar los sistemas y las herramientas de contratacion pertinentes para garantizar la transparencia del proceso
de contratacion.

e Utilizar los datos disponibles en los sistemas para evaluar el riesgo de practicas de los proveedores contrarias a la
competencia (como la colusién).

Puede:
e Utilizar una amplia variedad de sistemas y herramientas de contratacion.

e Analizar los datos de las contrataciones para hacer el seguimiento del presupuesto y prever las préximas
contrataciones.

¢ Identificar las ineficiencias en el uso de los sistemas y herramientas de la organizacion y hacer sugerencias para
mejorarlos.

e Velar por que todos los usuarios tengan la formacién y el acceso adecuados y actien como agentes de gestién del
cambio durante la puesta en marcha de una herramienta o un sistema recientemente adoptados.

Puede:

e Promover sistemas y herramientas de contratacién y fomentar una cultura de profesionalizacién dentro de la
organizacion.
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Utilizar los datos de las contrataciones para identificar las tendencias y mejorar los procedimientos de
contratacién de la organizacién.

Contribuir a la introduccién y el desarrollo de nuevos sistemas y herramientas de contratacién, o a la mejora de los
ya existentes, asi como abogar en el plano politico a favor de la adopcion de los sistemas y herramientas
disponibles mas novedosos.

Participar en grupos de trabajo de expertos que tengan por objeto desarrollar y fomentar la adopcién de los
sistemas y las herramientas de contratacion a escala nacional e internacional.
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COMPETENCIA 5: CONTRATACION SOSTENIBLE

La contratacién publica sostenible incorpora objetivos estratégicos de politicas publicas en los procedimientos de
contratacién, como la contratacién publica verde (CPV), la contratacién publica socialmente responsable (CPSR), asi como
la garantia de una competencia real y la participacion de las pymes. Contribuye a reducir el impacto ambiental de la
contratacién, alcanzar objetivos sociales y mejorar la rentabilidad para la organizacién y para la sociedad en su conjunto.

Los objetivos sostenibles pueden aplicarse de muchas maneras:

Criterios de exclusién que requieren un nivel minimo de cumplimiento de la legislacién ambiental y social por parte
de los contratistas y subcontratistas.

Criterios de seleccion que verifican las cualificaciones del licitador para lograr los objetivos ambientales y sociales.
Especificaciones técnicas que incluyen consideraciones sociales y ambientales, como requisitos de etiquetado o
procesos de produccion sostenibles.

Técnicas de evaluacion, como el calculo de los costes a lo largo del ciclo de vida y el uso de criterios de adjudicacién
ambientales o sociales.

Clausulas de ejecucion del contrato encaminadas a supervisar y hacer cumplir unos altos estandares de
sostenibilidad.

Legislacion especifica del sector que requiera, por ejemplo, unas normas minimas de eficiencia energética y normas
horizontales como las obligaciones de accesibilidad.

Planes de accion ecoldgicos o sociales de los Estados miembros que describan medidas de apoyo o establezcan
objetivos.

CONOCIMIENTOS SOBRE: los objetivos de sostenibilidad de la organizacién (medioambientales y sociales) y
las politicas nacionales correspondientes, asi como sobre las herramientas, normas y técnicas disponibles
para incorporarlos al proceso de contratacion.

Puede:

Comprender el alcance y los beneficios de la contratacidn sostenible para lograr los objetivos de sostenibilidad de
la organizacion.

Comprender como se aplican los aspectos de la contratacion sostenible y los recursos disponibles para aplicarlos.
Apoyar la aplicacién de los enfoques de la contratacion sostenible en el seno de la organizacion.

Recopilar datos para supervisar el rendimiento de los proyectos de contratacion sostenible.

Puede:

Aplicar los aspectos de la contratacién publica sostenible a las especificaciones técnicas, los criterios de seleccidn
y adjudicacién, las clausulas de los contratos y los indicadores clave de rendimiento.

Utilizar herramientas y métodos de contratacion sostenible, como las normas, el calculo de los costes del ciclo de
vida y las etiquetas.

Realizar actividades de investigacion, andlisis y trabajos en red que respalden las decisiones en materia de
contratacién sostenible.

Hacer el seguimiento de los efectos de la sostenibilidad y los resultados del proyecto, entre otros de los
compromisos contraidos por los contratistas y subcontratistas.
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Puede:

e Ejecutar la estrategia de contratacion sostenible de la organizacion en cuanto a las metas, las prioridades y los
plazos para lograr los objetivos de sostenibilidad de la organizacién.

e Tomar decisiones sobre la integracion de los aspectos de la contratacién sostenible en las especificaciones
técnicas, los criterios de seleccién y adjudicacion, las clausulas de los contratos y los indicadores clave de
rendimiento.

e Promover y alentar el uso de herramientas y métodos de contratacion sostenible, como las normas, el calculo de
los costes del ciclo de vida y las etiquetas.

e Obtener una vision general de los productos y servicios disponibles en el mercado mediante la colaboracién con
los proveedores y exponer argumentos empresariales a favor de la contratacién sostenible basados en el coste del
ciclo de vida y el impacto social.

¢ Contactar con partes interesadas que propicien el desarrollo de mercados y oportunidades de contratacién
sostenible.

e Velar por que exista un sistema de seguimiento del impacto de los contratos sobre la sostenibilidad, incluidos los
compromisos contraidos por los contratistas y subcontratistas.

Puede:

e Dominar los conceptos y la aplicacion de los aspectos de la contratacion sostenible y establecer prioridades en
funcién del impacto, la importancia presupuestaria y la influencia en el mercado.

e Asegurar el apoyo politico y promover la estrategia y las prioridades de la organizacién en materia de contratacién
sostenible.

¢ Disefiar la estrategia de contratacion sostenible de la organizacion, estableciendo un alcance, objetivos,
prioridades y plazos claros, y garantizar su aplicacion efectiva.

e Definir los sectores prioritarios con un gran impacto e identificar los enfoques sobre la licitacidon en los sectores
seleccionados, como la construccidn, la alimentacion y el catering, los vehiculos y las TIC.

e Integrar buenas practicas de contratacion sostenible en la organizacién y en organizaciones afines.

e Promover el desarrollo y el uso generalizado de la contratacion sostenible dentro y fuera de la organizacién,
participar en grupos y redes de expertos y crear asociaciones con otras autoridades publicas y partes interesadas
(por ejemplo, la sociedad civil y las ONG) para promover y mejorar la aplicacion de la contratacion publica
sostenible.
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COMPETENCIA 6: CONTRATACION DE INNOVACION

La contratacién publica de soluciones innovadoras se refiere a la contratacion publica que implica:
e la compra del proceso de innovacion (p. ej., la compra de servicios de investigacién y desarrollo), o

e la compra de los resultados de la innovacion creada por otros (es decir, la compra de soluciones innovadoras).

La contratacién de soluciones innovadoras ayuda a modernizar los servicios publicos y, al mismo tiempo, crea
oportunidades para que las empresas desarrollen nuevos mercados. Con el desarrollo de una estrategia de contratacion
publica de soluciones innovadoras orientadas al futuro y la consideracion de soluciones alternativas que compiten entre
si, los 6rganos de contrataciéon pueden impulsar la innovacion desde el punto de vista de la demanda para satisfacer las
necesidades a medio y largo plazo. Una estrategia de contratacion publica de soluciones innovadoras bien disefiada
reducird el riesgo de que las innovaciones adquiridas sean poco o nada rentables, mediante un enfoque paso a paso
desde el disefio de la solucion, la creacién de prototipos hasta el desarrollo y el ensayo del producto.

CONOCIMIENTOS SOBRE: los objetivos de innovacién de la organizacién y las politicas nacionales

correspondientes, asi como sobre las herramientas y técnicas disponibles para incorporarlos al proceso de
contratacion.

Puede:

e Comprender como y por qué se aplican los aspectos de la contratacién publica de soluciones innovadoras y como
pueden afiadir valor al proceso de contratacion para la organizacion.

e Apoyar el proceso de aplicacion de la contratacion de innovacion dentro de una organizacion.

e Realizar tareas basicas para llevar a cabo contrataciones de innovacion utilizando las herramientas disponibles
(por ejemplo, modelos de documentos).

e Recopilar datos para el seqguimiento del nivel de gastos y el impacto de la contratacién de innovacion.

Puede:

e Preparar una argumentacion comercial para iniciar una contratacion de innovacién (incluido un analisis coste-
beneficio).

e Comprender como se aplican los aspectos de la contratacion de innovacién, en particular las principales
tecnologias emergentes y como pueden afiadir valor a los objetivos de la organizacién.

e Realizar consultas preliminares del mercado con el fin de evaluar la brecha entre la necesidad de contratacién y la
evolucién actual del mercado, el andlisis y las actividades de creacidn de redes que apoyan la contrataciéon de
soluciones innovadoras.

e Establecer los parametros de procedimiento de la contratacion publica (mediante requisitos funcionales o basados
en el rendimiento en lugar de requisitos preceptivos, andlisis del uso de variantes, criterios de seleccion vy
adjudicacion favorables a la innovacion, normas, certificaciones, etiquetas de calidad, indicadores clave de
rendimiento y condiciones de los derechos de propiedad intelectual) que permitan que las soluciones innovadoras
puedan competir con las ya establecidas.

e Supervisar el impacto de la innovacion y los resultados del proyecto.
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Puede:
e Ejecutar la estrategia de contratacion de innovacion de la organizacion en consonancia con los objetivos de la
misma.

e Tomar decisiones sobre los indicadores clave de rendimiento para integrarlos en las especificaciones de las
licitaciones y los contratos.

e Garantizar la existencia de un sistema de seguimiento de los gastos en la contratacién de innovacion y de los
impactos logrados.

e Mantener una vision general de los productos y servicios disponibles en el mercado mediante la colaboracién con
los proveedores y los grupos de partes interesadas que participan en la innovacion.

e Incentivar a la industria para que invierta en investigacién y desarrollo, y ampliar la comercializacion para llevar al
mercado soluciones innovadoras, en particular las principales tecnologias emergentes, con la calidad y el precio
necesarios para su aplicaciéon a gran escala en el mercado.

e Promover y fomentar el uso de herramientas y técnicas de contratacion de innovacion.

Puede:

e Dominar los conceptos y la aplicacion de la contratacion de innovacién y establecer prioridades en funcion del
impacto de la innovacion, la importancia presupuestaria y la posible influencia en el mercado.

e Disefiar y aplicar una estrategia de futuro para la contrataciéon de innovacién para la organizacién que se base en
oportunidades con un gran impacto (por ejemplo, las TIC y las tecnologias facilitadoras esenciales) y en el impacto
logrado por las contrataciones de innovacidon completadas.

e Instar a su organizacion y a otras a adoptar buenas practicas en consonancia con los planes de accién de
modernizacién del sector publico nacional y de la UE y de tecnologias sectoriales emergentes.

e Abogar por el desarrollo y uso generalizado de la contratacién de innovacién dentro y fuera de la organizacién,
participar en los principales eventos, grupos de expertos y redes relacionados con la contratacion de innovacion
con el fin de promover y mejorar su aplicacion.

e Establecer acuerdos estratégicos y estructuras de cooperacién con otros compradores que permitan realizar
contrataciones periddicas coordinadas o conjuntas.
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COMPETENCIA 7: ESPECIFICA DE CATEGORIAS

Descripcion

Los conocimientos técnicos especificos de cada categoria son el elemento central del procedimiento de
contratacién. Es necesario comprender bien las caracteristicas de la categoria de suministros, servicios u obras que se
van a adquirir, incluso mediante la implicacién de expertos y partes interesadas (profesionales y usuarios finales). La
estrategia y el pliego de contratacion deben adaptarse para satisfacer la necesidad identificada y maximizar la
rentabilidad.

CONOCIMIENTOS SOBRE: las caracteristicas y las particularidades pertinentes para una o mas categorias

de suministros, servicios u obras, en particular los proveedores, los parametros técnicos y las condiciones
del mercado.

Puede:

e Realizar investigaciones y proporcionar informacion pertinente sobre una categoria de suministros, servicios u
obras con el fin de tomar decisiones de compra bien fundamentadas.

Puede:

e Comprobar si existen requisitos legales y reglamentarios aplicables a su categoria de suministros, servicios u
obras (por ejemplo, garantizar un nivel minimo de existencias de suministros sanitarios, requisitos de transporte y
almacenamiento de materias peligrosas).

e Contribuir a la definicién de los requisitos técnicos de los productos para la preparacién de las especificaciones

técnicas.
Puede:

e Organizar o categorizar el gasto planificado segun las tendencias de los mercados, teniendo en cuenta la calidad,
el servicio, el riesgo y el coste.

Puede:
e Actuar como punto de referencia para los profesionales y los usuarios de la contratacién a escala de la
organizacion e incluso nacional.

e Configurar la politica organizativa o nacional para la contratacion o la utilizacién de suministros, servicios u obras
de su categoria.

e Preparar orientaciones tematicas especificas y difundir las mejores practicas desarrolladas por organizaciones
similares.
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COMPETENCIA 8: GESTION DE PROVEEDORES

La gestiéon de proveedores implica desarrollar y mantener relaciones efectivas con los proveedores actuales y
potenciales en el futuro. Es esencial para garantizar el éxito en la ejecucién de los contratos actuales y de las futuras
licitaciones. Ademas, una mayor comprension de los proveedores puede ayudar a los profesionales de la contratacién a
impulsar cadenas de suministro mas sélidas, éticas, responsables y econdmicamente ventajosas a través de canales de
comunicacion abiertos con los proveedores, en particular con las pymes. La provision de informacion, orientacién v,
posiblemente, apoyo y formacidon a los proveedores (por ejemplo, sobre la utilizacién de la contratacién publica
electronica) permite alcanzar estos objetivos de forma eficaz, al tiempo que se garantiza que la comunicacion con los
operadores econdmicos durante la fase de licitacidn se ajuste a los principios de la contratacion publica (es decir, no
discriminacién, transparencia e igualdad de trato) y a las normas éticas.

CONOCIMIENTOS SOBRE: las estrategias y los procesos necesarios para desarrollar y gestionar las
relaciones con los proveedores, de acuerdo con los principios de la contratacién publica.

Puede:

e Responder a consultas simples de los proveedores.

e Apoyar la labor de otros profesionales de la contratacion en reuniones y otras comunicaciones con los
proveedores.

Puede:

e Interactuar directamente con los proveedores en contratos de poca complejidad.

e Asesorar a los operadores econémicos y a los proveedores sobre la realizacion de los procedimientos de
contratacién electronica.

e Supervisar el rendimiento de los proveedores, identificar las tendencias y adoptar las medidas necesarias.

e Desarrollar relaciones de trabajo sélidas con los proveedores basadas en la confianza, el compromiso, la
integridad y el conocimiento de las obligaciones mutuas.

Puede:
e Mantener relaciones de trabajo estructuradas y estratégicas con los proveedores y posibles proveedores basadas
en la confianza, el compromiso, la integridad y el conocimiento de las obligaciones mutuas.

e Prestar apoyo a los proveedores, en particular en lo que respecta a la utilizacién del sistema de contrataciéon
electronica.

e Analizar las tendencias de los proveedores y sacar conclusiones en cuanto a las oportunidades de mejora.
e Gestionar los casos de controversias con los proveedores.
e Identificar y fomentar cadenas de suministro éticas y ventajosas desde el punto de vista econémico.

Puede:

e Mantener relaciones de alto nivel con proveedores estratégicos.

e Explorar oportunidades para aumentar el valor afiadido en proyectos complejos con implicaciones politicas.
o Definir temas vy disefiar el contenido del apoyo a los proveedores.

e Configurar y utilizar cadenas de suministro éticas y ventajosas desde el punto de vista econémico.
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COMPETENCIA 9: NEGOCIACIONES

Las negociaciones pueden servir para asegurar y promover los intereses de la organizacion y, en ultima instancia, del
beneficiario final, parar lograr la mejor relacion calidad-precio. El objetivo es llegar a un acuerdo mutuo entre el érgano
de contratacién y el proveedor, a pesar de los intereses potencialmente opuestos, sobre la forma de mejorar las ofertas
presentadas para cumplir mejor las condiciones establecidas en los pliegos de contratacion. Las negociaciones deben
respetar los principios generales de la contratacion (es decir, no discriminacién, transparencia e igualdad de trato), asi
como las normas éticas y de integridad.

CONOCIMIENTOS SOBRE: las estrategias de negociaciéon durante las fases de contratacién y gestién de
contratos, de conformidad con los principios de la contratacién publica.

Puede:

e Realizar tareas basicas relacionadas con el proceso de negociacion.
e Apovyar el proceso de negociacion con la recopilacién de datos y aportaciones y el analisis de datos.

Puede:

e Recopilar aportaciones, datos e informacion, entre otros de expertos internos, para ayudar a preparar las
estrategias de negociacion.

e Asistir y participar activamente en las reuniones de negociacion.

¢ Dirigir negociaciones y resolver cuestiones sencillas para proyectos rutinarios poco complejos.

e Proporcionar apoyo en las negociaciones de proyectos de mayor complejidad.

Puede:

e Preparar estrategias de negociacién y elaborar posiciones de negociacién basadas en la investigacién y el analisis,
y en las aportaciones de las partes interesadas internas.

e Asistir a las negociaciones y resolver cuestiones complejas que se planteen en los distintos tipos de adquisiciones
y contratos.

e Dirigir la mayoria de las negociaciones de proyectos muy complejos (en cuanto al riesgo, los detalles técnicos y los
aspectos de procedimiento).

Puede:

e Dirigir complejas negociaciones operacionales y estratégicas en una amplia gama de tipos de contratos,
cuestiones y partes interesadas.

e Dirigir negociaciones complejas para contrataciones de gran complejidad, de alto riesgo y politicamente sensibles.

e Obtener la mejor relacion calidad-precio y la mejor solucién en cuanto a la contribucion al logro de los objetivos en
materia de politicas.
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Grupo de competencias previas a la adjudicacion

COMPETENCIA 10: EVALUACION DE NECESIDADES

La evaluacion de necesidades es el proceso para determinar las necesidades, incluidos los posibles efectos en
términos de relacion calidad-precio o los impactos ambientales, en relacién con el objeto de la contratacion por diversos
medios, entre ellos:

e Los contactos con las partes interesadas internas y externas, dentro de la propia organizacién o con terceros para
identificar sus necesidades.

¢ Trasladar las necesidades identificadas a la planificacion de la contratacién de suministros y servicios, o de acuerdo
con el plan presupuestario de la organizacién.

e Estudiar la agregacion de necesidades relacionadas con el mismo tema.

CONOCIMIENTOS SOBRE: las técnicas y las herramientas de evaluacién de necesidades necesarias para

determinar las necesidades subyacentes de la organizacion y de los usuarios finales en relacién con el

objeto de la contratacion.

Puede:

e Reunir informacion pertinente procedente de varias fuentes de una manera estructurada (por ejemplo, mediante la
utilizacién de plantillas).

e Interactuar con las partes interesadas internas y externas para comprender las necesidades de la organizacién.

e Redactar la primera evaluacidn de necesidades.

Puede:

e Interactuar con las partes interesadas internas y externas para comprender la gama de necesidades actuales y
previsibles.

e Analizar e interpretar los datos recopilados y sacar conclusiones sobre la identificacién de las posibles
necesidades.

e Identificar casos similares y presentar sugerencias sobre la agregacién de necesidades para generar ahorros.

e Actuar de manera auténoma en lo que se refiere a la identificacion de necesidades y la aplicacion de
procedimientos de contratacion normalizados.

Puede:

e Gestionar todo el proceso de analisis de necesidades e interpretacion de datos.
e Aportar los conocimientos técnicos necesarios para procedimientos de contratacién publica complejos.

e Establecer contactos con colegas con el fin de recabar conocimientos tecnolégicos avanzados para redactar las
especificaciones técnicas.

e Proponer opciones y soluciones alternativas para dar una mejor respuesta a las necesidades y prioridades
subyacentes y formular recomendaciones.

e Poner en marcha soluciones y estrategias que ayuden a anticipar y crear formas innovadoras de satisfacer las
necesidades internas y externas (por ejemplo, la agregacién de necesidades).

e Comunicar de manera convincente el enfoque recomendado a las partes interesadas internas y externas.
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Puede:
e Supervisar todo el proceso de evaluacion de necesidades con la vista puesta en oportunidades para aumentar la
rentabilidad y el impacto en los objetivos de politicas de toda la organizacion.

e Asesorar sobre posibles distinciones entre los costes de inversion y los gastos corrientes para un presupuesto
especifico.

e Influir en las principales partes interesadas para que apliquen la estrategia de contratacion mas amplia de la
organizacién, incluida la identificacién de sinergias entre organizaciones.

e Impulsar y cuestionar la estrategia de identificacién de necesidades de la organizacion y crear una cultura del
rendimiento y la innovacion.
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COMPETENCIA 11: ANALISIS Y CONSULTAS DE MERCADO

El andlisis de mercado proporciona una vision en profundidad de los suministros y servicios que el mercado puede o
no puede proporcionar, y en qué condiciones. Implica la recopilacion de informacion sobre los principales factores del
mercado (por ejemplo, politicos, ambientales, tecnoloégicos, sociales) y sobre los posibles licitadores. Esta informacidn
puede utilizarse para definir la estrategia de contratacion (por ejemplo, la division en lotes), el precio de referencia y los
criterios de seleccion y adjudicacién para promover mejor los objetivos de la organizacion.

La consulta de mercado es un proceso de consulta que ayuda a identificar a los posibles licitadores y soluciones, asi
como el desfase entre la necesidad de contratacién y lo que el mercado puede ofrecer, o informar al mercado sobre una
préxima contratacion. Se pueden utilizar diferentes técnicas de consulta de mercado, como cuestionarios, didalogo técnico,
jornadas de puertas abiertas y correos electrdnicos directos a los proveedores, siempre que se lleven a cabo de acuerdo
con los principios de la contratacién publica (es decir, no discriminacidn, transparencia e igualdad de trato) y las normas
éticas, de privacidad, confidencialidad e integridad, con vistas a garantizar una competencia real y justa.

CONOCIMIENTOS SOBRE: las técnicas y las herramientas de analisis y consulta de mercado que se pueden

utilizar para comprender las caracteristicas del mercado de proveedores, asi como las condiciones y las
tendencias del mercado, para definir la estrategia de contratacion.

Puede:
e Aplicar los principios de transparencia, no discriminacidn e igualdad de trato, asi como las normas de ética,
privacidad, confidencialidad e integridad a las consultas de mercado.

e Recopilar informacién de las fuentes disponibles sin involucrar a los proveedores, para apoyar la evaluacién del
mercado en cuanto a los requisitos directos.

e Preparar la documentacion justificativa.

Puede:

e Aplicar a las consultas de mercado los principios de no discriminacién, transparencia e igualdad de trato, asi como
las normas de ética e integridad.

e Analizar e interpretar los estudios de mercado para estimar los costes y prever los presupuestos.
e Evaluar el posible impacto de los factores del mercado utilizando las herramientas pertinentes.

Puede:

e Revisar el analisis del mercado y asegurarse de que esté completo. Realizar estudios de mercado sobre
necesidades organizativas complejas de acuerdo con los principios.

e Identificar oportunidades de mercado y proponer medidas de reduccién de los riesgos identificados.

e Establecer procesos que permitan a un numero importante de proveedores participar en las consultas de mercado
y en los procedimientos de didlogo competitivo.

e Velar por que las estrategias de contratacion se disefien de manera que reflejen las condiciones del mercado, los
objetivos de las politicas y las oportunidades identificadas.

e Identificar los riesgos para la competencia real en el caso de una oferta de mercado limitada, ya sea debido al
numero de proveedores activos o a la naturaleza del servicio o suministro.
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Puede:

e Aprovechar las condiciones y las oportunidades del mercado para adecuar la estrategia de contratacién a las

nuevas tendencias del mercado y darle la forma que mejor se ajuste a los objetivos de las politicas de la
organizacion.

e Asesorar sobre las mejores técnicas de consulta de mercado y proponer formas de mitigar los riesgos conexos.
e Supervisar el proceso de analisis del mercado y adoptar las decisiones pertinentes sobre la base de la evaluacién.
e Anticipar la evolucién futura y los posibles riesgos de la cadena de suministro.

e Promover una cultura de satisfaccién y superacién de las necesidades internas y maximizar la relacion calidad-
precio en la organizacion.

e Comprender y abrir los mercados influyendo en las cadenas de suministro (por ejemplo, consultando a las pymes)
mediante consultas de mercado.

47



ProcurComp®’. Marco Europeo de Competencias para los profesionales de la contratacién publica

COMPETENCIA 12: ESTRATEGIA DE CONTRATACION

El disefio de la estrategia de contratacién es la utilizacion deliberada de diferentes elementos del ciclo de vida de la

contratacién para reflejar y explotar las condiciones del objeto de la contratacién y definir el proceso mas apropiado y

de mayor impacto para lograr los objetivos de la organizacién y garantizar una competencia real. Incluye la identificacion

de la opcién mas adecuada entre:

e Los tipos de procedimientos de contratacion

e La contratacién individual o conjunta

e Las caracteristicas del procedimiento, como el alcance, la duracion y la division en lotes

e Las técnicas e instrumentos para la presentacidon electronica (subastas y catdlogos electronicos y sistemas
dindmicos de adquisicion)

e Los tipos de contrato (por ejemplo, mediante acuerdo directo o marco) y las clausulas de ejecucién del contrato

CONOCIMIENTOS SOBRE: la gama de estrategias de contratacion publica disponibles y sus componentes

(por ejemplo, en términos de eleccion y caracteristicas de los procedimientos, instrumentos para la

presentacion, tipos de contratos) para lograr los objetivos de la organizacion.

Puede:

e Comprender los procedimientos de contratacion, las técnicas de presentacién electrénica y los tipos de contrato
mas habituales.

e Apoyar la investigacion sobre procedimientos, técnicas y herramientas de contratacion para la estrategia de
contratacion.

e Hacer aportaciones para apoyar el proceso de toma de decisiones sobre la estrategia de contratacidn publica; por
ejemplo, resumir y comunicar la informacién recopilada sobre las opciones de contratacion.

Puede:
o Comprender los diferentes pasos de la estrategia de contratacion.

e Recopilar la informacion necesaria para tomar decisiones y formular recomendaciones sobre la estrategia de
contrataciéon basadas en datos.

e Utilizar de manera eficaz toda la gama de procedimientos de contratacién, técnicas de presentacion electrénica,
tipos de contratos y clausulas de ejecucion de los contratos, cuando proceda.

Puede:

e Presentar sugerencias sobre el uso de diversos procedimientos y técnicas de adquisicion a fin de disefiar la
estrategia de contratacion publica.

e Supervisar el proceso de investigacién y andlisis y tomar la decisidn final sobre el proceso de contratacion mas
adecuado.

e Garantizar la disponibilidad de los recursos adecuados para el proceso de investigacion y andlisis.

e Utilizar los resultados del andlisis de mercado, evaluar y adoptar medidas para reducir el riesgo de
comportamientos contrarios a la competencia por parte de los proveedores relacionados con diversas opciones.

e Decidir el disefio de la estrategia de contratacién utilizando toda la gama de procedimientos y técnicas de
contratacion.

Puede:

e Proporcionar asesoramiento especializado a los profesionales sobre el proceso de disefio de la contratacién y
apoyar el uso de procedimientos de contratacién alternativos.
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e Ayudar a conformar la politica organizativa y nacional para respaldar una buena estrategia de contratacion.

e Analizar y aplicar las conclusiones del andlisis y la consulta de mercado para dar forma a la estrategia de
contratacién publica.
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COMPETENCIA 13: ESPECIFICACIONES TECNICAS

La redaccién de especificaciones técnicas implica la transformacion de los resultados de la evaluacion de
necesidades y del andlisis de mercado en especificaciones concretas y criterios de evaluacién que puedan utilizarse en
la evaluacién de las ofertas y la adjudicacién del contrato. Esto incluye el establecimiento de requisitos minimos objetivos
y no excesivamente restrictivos para el objeto en cuestion, a fin de evitar limitar la competencia de forma innecesaria.
Garantizar que las especificaciones técnicas se centren en los resultados y estén preparadas para el futuro es clave
para facilitar la innovacion y la mejora continua. A la hora de redactar las especificaciones técnicas, los compradores
publicos ya deben definir los criterios de exclusion, seleccion y adjudicacién que se utilizaran para evaluar las ofertas
con el fin de identificar la oferta econdmicamente mas ventajosa. Las especificaciones técnicas también pueden incluir
referencias a normas y etiquetas con el fin de garantizar una comprensién comun, transparencia e igualdad de trato.

CONOCIMIENTOS SOBRE: la redaccion de especificaciones técnicas que permitan que los posibles licitadores
presenten unas ofertas realistas que aborden de forma directa las necesidades de la organizacién.

Puede:
e Contribuir a la preparacién de unas especificaciones técnicas claras.
e Adaptar los pliegos de condiciones normalizados o utilizados anteriormente a las necesidades actuales.

Puede:
e Recopilar informacién y analisis sobre contenido técnico para respaldar la elaboracion de las especificaciones.
e Aplicar los criterios de seleccion y adjudicacién y su influencia en el mercado.

e Asegurarse de que las especificaciones técnicas cumplan los principios de la contratacién publica, las obligaciones
horizontales como la accesibilidad y los requisitos legales especificos del sector correspondiente.

e Utilizar criterios distintos del precio en los procedimientos de adquisicion habituales, incluida una ponderacion
adecuada para garantizar el mejor equilibrio entre precio y calidad.

e Hacer referencia a las normas y etiquetas con el fin de aumentar la comprension comun de los pliegos de
contratacién entre los compradores y los proveedores.

e C(Colaborar con expertos para comprender las hojas de ruta tecnoldgicas que apoyaran la redaccion de
especificaciones técnicas para la contratacion publica de soluciones innovadoras.

Puede:
e Elaborar especificaciones que aprovechen la evolucion de los mercados y se adapten a las necesidades cambiantes.

e Establecer contactos con los colegas y servicios pertinentes con el fin de reunir conocimientos tecnoldgicos
avanzados para redactar las especificaciones técnicas.

o Definir los criterios de seleccién y adjudicacion para lograr una buena relacion calidad-precio con una comprensién
de las implicaciones del mercado y los requisitos legales, asi como del posible uso de las normas y etiquetas.

e Proporcionar orientaciones sobre la redaccién de especificaciones técnicas a los miembros del equipo.
e Comprender e incorporar hojas de ruta tecnoldgicas a la hora de redactar las especificaciones técnicas.
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Puede:

e Proporcionar asesoramiento o dirigir el desarrollo de especificaciones muy complejas.

Impulsar el desarrollo de especificaciones innovadoras y orientadas al futuro con los especialistas y expertos
pertinentes, incluido el uso de requisitos funcionales.

Revisar las especificaciones técnicas para contrataciones complejas y de un perfil elevado.
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COMPETENCIA 14: PLIEGO DE CONTRATACION

Descripcion

Para poner en marcha un procedimiento de contratacion, es necesario preparar el pliego de contratacién y deben
definirse los criterios de exclusién, seleccién y adjudicacién que constituyen la base de la decision de adjudicacién del
contrato. En el pliego de contratacion (ademas de en las especificaciones técnicas) se explican los requisitos
administrativos del procedimiento, se justifica el valor estimado del contrato y se especifican las condiciones en las que
las licitaciones deben presentarse, evaluarse y adjudicarse. Se pueden incluir otros elementos como un borrador de las
disposiciones del contrato, las condiciones de cancelacion de la licitacidn, asi como las disposiciones de modificacién,
ejecucion y resolucién, etc.

CONOCIMIENTOS SOBRE: el contenido del pliego de contratacion, incluidos los criterios de exclusidn,
seleccién y adjudicacién que constituyen la base de la decisiéon de adjudicacién del contrato, con el fin de
llevar a cabo un buen procedimiento de contratacién publica.

Puede:

e Ayudar en la preparacion de los pliegos de contratacién, como las instrucciones para los licitadores, los anexos que
se han de completar y los proyectos de contrato, de acuerdo con las orientaciones y los modelos.

e Garantizar la calidad del proceso de elaboracion del pliego de contratacion aplicando las normas y la metodologia
adecuadas.

Puede:

e Redactar el pliego de contratacién de acuerdo con las politicas de la organizacién y las normativas nacionales y de
la UE.

e Publicar anuncios de licitacion y responder a las preguntas de los operadores econdmicos sobre los requisitos del
pliego de contratacién.

o Disefiar tanto las condiciones contractuales normalizadas como las no normalizadas en colaboracidén con asesores
juridicos.
o Verificar el cumplimiento vy la integridad del pliego de contratacion preparado.

Puede:

e Disefiar y completar un pliego de contratacion que refleje los objetivos de las politicas y ayude a maximizar la
rentabilidad.

e Asegurarse de que se aplique la metodologia correcta a los pliegos de contratacion publica publicados.
e Prever y abordar los riesgos relacionados con los aspectos financieros y juridicos de los documentos en cuestion.
e Aprobar la documentacion final y otras decisiones de gestidn relacionadas con el proceso.

Puede:

e Contribuir a las politicas de la organizacién en lo que respecta al pliego de contratacién, y actuar como punto de
referencia para la revision y la verificacion del cumplimiento para otros.

e Disefiar y aplicar una estrategia sobre los pliegos de contratacion transparente y adecuada para la organizacion,
de plena conformidad con las limitaciones y posibilidades juridicas.
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COMPETENCIA 15: EVALUACION DE OFERTAS

El proceso de evaluacién de la licitacién debe garantizar que las ofertas se evallien de forma objetiva y conforme a
la ley y respecto de los criterios de exclusién, seleccién y adjudicacion definidos en la convocatoria de licitacién con el
fin de identificar la oferta econdémicamente mas ventajosa. A la cabeza del comité de evaluacion deben estar
administradores con experiencia que conozcan bien sus funciones, responsabilidades y obligaciones procedimentales,
con el apoyo de expertos técnicos relevantes en el ambito del objeto, incluida la evaluacién de normas y etiquetas. El
proceso debe documentarse para proporcionar las pruebas vy la justificacion de la adjudicacion.

CONOCIMIENTOS SOBRE: el proceso de evaluacién apropiado segun el tipo de procedimiento de contratacion,
incluidas la funcién y las responsabilidades del comité de evaluacién, a fin de garantizar que todas las
ofertas se evalllen de manera objetiva y transparente en funcion de criterios predefinidos.

Puede:

e Apoyar el proceso de evaluacion, incluida la preparacion de la documentacion para el comité de evaluacion.
¢ Gestionar la documentacion de la licitacion, en particular la recepcion y el archivo de ofertas.

e Participar en la evaluacion de las ofertas y asegurarse de que el proceso quede documentado.

Puede:

e Llevar a cabo una evaluacién segun los criterios definidos y formular recomendaciones que sirvan de base para la
toma de la decisién de adjudicacién.

e Participar como miembro con derecho a voto en los comités de evaluacion de los contratos habituales.

e Detectar posibles casos de conductas contrarias a la competencia y corruptas, como la colusién entre proveedores,
basandose en la licitacion.

e Preparar y proporcionar informacion a los licitadores.

e Documentar el proceso de evaluacién utilizado para clasificar las ofertas a fin de garantizar la presentacién de
informes y la pista de auditoria adecuadas.

Puede:
e Presidir comités de evaluacion para la mayoria de los tipos de procedimientos.
e Velar por que el proceso de evaluacion se lleve a cabo de una manera coherente, transparente y justa.

e Garantizar que el nimero, la capacidad y los conocimientos de los miembros del grupo de evaluacién sean
apropiados, y que estén libres de conflictos de intereses.

e Comunicar los resultados del panel de evaluacion a las partes interesadas.

Puede:

e Facilitar la resolucion de casos complejos en los que las ofertas sean dificiles de evaluar o en los que surja un
conflicto de interés.

e Presentar sugerencias para movilizar a los expertos pertinentes con el fin de que participen en los comités de
evaluacion.
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Grupo de competencias posteriores a la adjudicacion

COMPETENCIA 16: GESTION DE CONTRATOS

La gestion de contratos implica garantizar que el objeto de la contratacién se ejecute de acuerdo con las condiciones
de las especificaciones técnicas y del contrato, y cumpla todos los requisitos legales y las especificaciones técnicas. Esto
incluye aspectos relacionados con la gobernanza, el riesgo, el rendimiento (y los indicadores clave de rendimiento), las
normas sobre las modificaciones de los contratos y la gestidn financiera de los contratos.

En el caso de los contratos de suministros, la gestidon de los contratos también incluye la logistica y la gestion de
inventarios. Esto implica garantizar que los bienes se entreguen a tiempo y cumplan las normas de calidad, y que la
disponibilidad de existencias se mantenga de manera constante y rentable.

CONOCIMIENTOS SOBRE: los principios de la gestion de contratos necesarios para garantizar una ejecucion
adecuada, que cumpla todos los requisitos legales y las especificaciones técnicas, asi como cuestiones
logisticas y de gestién del inventario.

Puede:
e Recopilar datos para el seguimiento de la ejecucidn de los contratos.
e Actualizar y mantener bases de datos y registros de contratos.

e Apovyar las funciones de ejecucién de contratos en consonancia con el alcance, la calidad, el tiempo vy el
presupuesto.

e Informar sobre las etapas de ejecucién y los resultados de los contratos.
e Apoyar la gestion del inventario e informar cuando surjan problemas con la logistica o el inventario.

Puede:

e Definir y aplicar el plan de gestion de contratos.

e Supervisar el cumplimiento de los contratos en funcién de los indicadores clave de rendimiento predefinidos.
e Realizar evaluaciones periddicas de los riesgos de los contratos publicos.

e Aplicar las condiciones de los contratos en diversas circunstancias.

e Asesorar sobre las modificaciones de los contratos.

e Preparar el terreno para la resolucién de los contratos.

e Aplicar medidas correctivas en caso de desviaciones de las condiciones del contrato.

e Aplicar experiencia de primera mano con la logistica y realizar la gestion del inventario.
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Puede:
e Gestionar una cartera de contratos para la adquisicién de suministros, obras y servicios.

e Anticipar la ejecucién del contrato ya durante la fase previa a la adjudicacién para minimizar posteriormente las
modificaciones del contrato.

e Adaptar las practicas de gestién en situaciones dificiles.
e Tomar una decision sobre la resolucidn de los contratos.

e Comprender y asesorar sobre todos los aspectos relacionados con el Derecho contractual y las estrategias de
gestién de los contratos.

e Adaptar la logistica y la gestién del inventario para la entrega de bienes complejos.

Puede:

e Supervisar la gestion de contratos complejos y asesorar sobre la resolucidn de contratos que presenten cuestiones
dificiles.

¢ Configurar la politica de gestidn de contratos a nivel organizativo o nacional.

e Garantizar la armonizacién general con la politica nacional o los requisitos legales en cuanto a la logistica y la
gestion del inventario.

e Dirigir la politica en materia de logistica e inventario de toda la organizacion con eficiencia y eficacia.
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COMPETENCIA 17: CERTIFICACION Y PAGO

Descripcion

Antes de proceder a pagar a un contratista por la entrega de suministros, obras o servicios, la organizaciéon contratante
debe realizar una verificacién para asegurar la correspondencia con las especificaciones de las condiciones del
contrato y todas las normas financieras y contables aplicables.

CONOCIMIENTOS SOBRE: los principios de verificacion y el marco de control financiero que garantizan que
los suministros, los servicios y las obras pertinentes se entregan de conformidad con las condiciones del
contrato y todas las normas financieras y contables aplicables para proceder al pago.

Puede:

e Recopilar las facturas y otros documentos que apoyen el proceso de verificaciéon de la contratacién.
e Ayudar a garantizar una pista de auditoria clara de todos los pagos realizados.

Intermedio

Puede:

e Revisar la documentacion necesaria para el proceso de certificacién de pagos.

e Utilizar las técnicas y herramientas pertinentes para comprobar si existe duplicacién de pagos.

e Evaluar la conformidad de los suministros, las obras o los servicios con las condiciones de los contratos habituales.
e Preparar recomendaciones para la aprobacién o el rechazo de los pagos.

Avanzado

Puede:

e Evaluar la conformidad de los suministros, las obras o los servicios con las condiciones de los contratos complejos.
e Desarrollar medidas de mitigacién para prevenir y detectar el fraude en los pagos, como la duplicacién de pagos.
e Firmar o rechazar solicitudes de pago.

Puede:
e (Crear una cultura de realizacién de controles de verificacion en toda la organizacién.

e Resolver los problemas de pago relacionados con la no conformidad con las condiciones del contrato de
suministros, obras o servicios en contratos con un valor elevado.
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COMPETENCIA 18: PRESENTACION DE INFORMES Y EVALUACION

La presentacion de informes y la evaluacién es la evaluacion ex post de los productos finales y los resultados de
un proceso de contratacion para evaluar los puntos fuertes y débiles y extraer conclusiones para futuras licitaciones. Se
realiza mediante la recopilacién de los datos pertinentes, de acuerdo con las obligaciones de presentacion de informes
de la organizacion y del pais.

CONOCIMIENTOS SOBRE: las herramientas y las técnicas de seguimiento de la ejecucion y los resultados de
los contratos

Puede:

e Apovyar el andlisis de la ejecucion de los contratos, por ejemplo, recabando datos del proceso de gestién de las
contrataciones.

e Garantizar el mantenimiento de registros de todas las operaciones y asegurarse de que se mantenga una pista de
auditoria.

¢ Recopilar datos pertinentes que ayuden a cumplir las obligaciones de presentacion de informes nacionales y de la
organizacion.

Puede:

e Realizar el proceso de presentacion de informes y evaluacion del contrato para garantizar que la organizacion
extraiga conclusiones de su experiencia.

e Analizar los datos de rendimiento y formular conclusiones y recomendaciones claras.
e Llevar a cabo una verificacion ex post y redactar informes sobre casos normales de rendimiento insuficiente.

Puede:

e Analizar casos complejos de rendimiento insuficiente para identificar las causas subyacentes y recomendar
medidas de mitigacion.

e Velar por la transparencia de los datos vy las conclusiones de acuerdo con las politicas y normas de la organizacion
y nacionales.

e Aplicar las recomendaciones de los informes de auditoria y de verificacion ex-post.
e Involucrar a los proveedores en debates sobre la mejora del rendimiento.

Puede:

e Analizar los informes de ejecucién de los contratos para evaluar la contribucién a los objetivos de la organizacion.
e Revisar informes sobre casos complejos de rendimiento insuficiente.

e Supervisar la aplicacion de las recomendaciones de los informes de auditoria y de verificacion ex-post.

e Desarrollar una cultura de implicacion de los proveedores en el seno de la organizacién con el fin de crear canales
de comunicacion claros para la informacion de retorno y la mejora.
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COMPETENCIA 19: RESOLUCION Y MEDIACION DE CONFLICTOS

La resoluciéon o mediacion de conflictos se refiere al proceso de:

e Prevenir y resolver puntos de diferencia, desacuerdos y conflictos entre las partes, durante todas las fases del
proceso de contratacién y gestiéon de contratos, con el fin de llegar a un acuerdo que responda al interés comun de
ambas partes;

e Gestionar las denuncias presentadas contra la organizacién de acuerdo con el sistema de revisién nacional;

e Comprender el sistema de revision nacional y el sistema de recursos, asi como los mecanismos de solucion de
conflictos en los diferentes niveles.

CONOCIMIENTOS SOBRE: los procesos de resolucion y mediacién de conflictos, incluida la gestién de las

denuncias y los procedimientos en el contexto del sistema de revisién nacional.

Puede:

e Identificar los posibles conflictos y remitirlos a la jerarquia de acuerdo con la politica de la organizacion.
e Recopilar informacion para apoyar la gestién de las denuncias.

Puede:
e Anticipar posibles conflictos y adoptar medidas para prevenirlos.

e Analizar de forma objetiva los hechos de una situacion y presentar conclusiones y recomendaciones claras para
posibles soluciones.

e Participar en el proceso de resolucién de conflictos.
e Ayudar a abordar las quejas, por ejemplo, redactando una respuesta adecuada.

Puede:
e Gestionar cuestiones de procedimiento y contractuales como denuncias v litigios, etc.

e Gestionar el proceso de resolucion de conflictos utilizando diferentes técnicas de resolucion de conflictos, arbitraje
y mediacion.

e Proporcionar recomendaciones para mejorar los procedimientos organizativos a fin de evitar y resolver conflictos y
quejas.

Puede:
e Dirigir actividades en caso de intensificacion de un conflicto.
e Proporcionar la aprobacién final de la respuesta a las quejas.

e Poner en practica las lecciones aprendidas de los casos sometidos a revision a escala nacional y europea, asi como
de las buenas practicas y los casos que se resolvieron sin llegar a convertirse en una denuncia oficial.

e Crear una cultura de resolucién de conflictos y de mediacion con los licitadores y los proveedores.
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2.2. Competencias genéricas

Grupo de competencias personales

COMPETENCIA 20: ADAPTABILIDAD Y MODERNIZACION

Los profesionales de la contratacién publica deben responder y adaptarse a tareas y circunstancias cambiantes. Estos
cambios pueden producirse en términos de métodos de trabajo (por ejemplo, la digitalizacién), las expectativas de los
ciudadanos (por ejemplo, la seguridad de los alimentos), las soluciones y los desafios tecnoldgicos (por ejemplo, los
macrodatos vy la ciberseguridad), las situaciones de emergencia (por ejemplo, las pandemias y los desastres naturales)
y los retos politicos (por ejemplo, el cambio climatico).

Los profesionales de la contratacion publica deben mantenerse al corriente de los cambios relevantes en el entorno
normativo, politico y tecnolégico de la contratacion publica. Deben mantener la mente abierta ante condiciones
cambiantes, ideas, puntos de vista y métodos de trabajo nuevos. Deben adaptarse, ser resilientes al cambio e incluso
aceptar el cambio mediante la busqueda de soluciones modernas e innovadoras para superar los nuevos retos de la
contratacién. Deben ser capaces de reevaluar su enfoque en situaciones de emergencia para garantizar el cumplimiento,
al tiempo que utilizan plenamente las flexibilidades disponibles. Deben identificar oportunidades de aprendizaje y
desarrollo que favorezcan una adaptacién agil al cambio y a las nuevas herramientas.

CONOCIMIENTOS SOBRE: las técnicas y herramientas de gestion del cambio.

Puede:
e Aceptar con positividad las nuevas prioridades y aplicar nuevos procesos y herramientas.
e Sugerir formas de lograr que un cambio funcione de forma eficaz y demostrar una mentalidad positiva.

Puede:

e Aplicar nuevas técnicas y enfoques de adquisicién en consonancia con las estrategias de modernizacién de la
contratacién.

e Contribuir a un entorno que facilite los procesos de cambio y aprendizaje en equipo e individuales.

Puede:

e Gestionar la innovacion y las iniciativas de cambio para maximizar la eficacia, la velocidad de respuesta y la
adaptacion.

e Ajustar los procedimientos internos y los flujos de trabajo de acuerdo con las iniciativas de cambio ejecutadas.
e Preparar al equipo de contratacién y a la organizacién para afrontar, responder y adaptarse al cambio.

e Fomentar un entorno propicio para la innovacion, el aprendizaje y el desarrollo, y velar por que se atiendan las
necesidades de aprendizaje y desarrollo.

59



ProcurComp®’. Marco Europeo de Competencias para los profesionales de la contratacién publica

Puede:

e Buscar formas innovadoras y eficaces de mejorar los procesos de contratacion de la organizacion, de acuerdo con
las tendencias de innovacién en el servicio publico.

¢ Identificar los futuros conocimientos especializados y competencias que requiere la organizacién para responder y
adaptarse con rapidez.

e Establecer el contexto organizativo para el aprendizaje, el desarrollo y la profesionalizacién mediante la mejora de
las capacidades del personal de contratacion.

e Fomentar una cultura del cambio y la innovacion con el fin de obtener mejores resultados para los ciudadanos.
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COMPETENCIA 21: PENSAMIENTO ANALITICO Y CRITICO

Descripcion

Los profesionales de la contratacién publica necesitan un pensamiento analitico y critico para evaluar la informacién

con exactitud y objetividad. Con ello, utilizan el discernimiento, anticipan oportunidades y amenazas, y resuelven
problemas con eficacia y creatividad.

CONOCIMIENTOS SOBRE: los enfoques y las herramientas de pensamiento analitico y critico.

Puede:

e Reunir y analizar los datos pertinentes, aplicando de manera coherente los enfoques cualitativos y cuantitativos
existentes.

e Identificar y proponer soluciones alternativas a la hora de resolver los problemas.
e Tener en cuenta de las oportunidades y los riesgos a lo largo del ciclo de contratacién.

Intermedio

Puede:

e Interpretar tendencias y patrones cuando realiza el tratamiento de los datos.

e Revisar los documentos con un espiritu critico, asegurandose de que se tengan en cuenta las implicaciones y los
riesgos.

e Analizar y sensibilizar a los colegas y a las partes interesadas sobre los posibles riesgos y sugerir enfoques
adecuados para mitigarlos.

Avanzado

Puede:
e Desarrollar procesos analiticos para asegurarse de que se tengan en cuenta todos los factores pertinentes.

e Establecer criterios para evaluar los datos, teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras.
e Adaptar el enfoque de contratacion en funcién de la situacién y las necesidades.

Puede:

e Determinar la naturaleza y el alcance del analisis.

e Interpretar los resultados del analisis para fundamentar y motivar decisiones estratégicas.
e Dirigir la vigilancia de nuevas amenazas.
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COMPETENCIA 22: COMUNICACION

La comunicacién tiene por objeto garantizar que las partes interesadas comprendan bien los objetivos y los procesos
de la politica de contratacién en general y de los procedimientos de contratacion individuales. Se basa en el uso de los
canales de comunicacion adecuados (orales, escritos, electronicos) para proporcionar informacién pertinente y precisa
en consonancia con los principios de la contratacion publica de no discriminacién, transparencia e igualdad de trato. Para
ello, los profesionales de la contratacion publica deben adaptar el medio y el mensaje de la comunicacion al publico
destinatario.

CONOCIMIENTOS SOBRE: las herramientas y técnicas de comunicacién y cémo aplicar los principios de la
contratacién publica en diversas situaciones de comunicacion.

Puede:

e Escuchar activamente, hablar y escribir con claridad, légica y concisién.

e Asegurar una publicacién eficaz de la informacion a través de varios canales de comunicacién.
e Apoyar al equipo en el disefio de productos de comunicacién claros y sélidos.

Puede:
e Utilizar la escucha activa y las capacidades de comunicacién durante las conversaciones y reuniones.

e Preparar productos de comunicacién detallados y precisos para presentar las prioridades de contratacién a través
de la estrategia de comunicacién de la organizacién.

Puede:

e Ofrecer una comunicacién estratégica, interesante y persuasiva con un mensaje coherente en torno a los valores y
objetivos.

e Implementar la estrategia de comunicacidn de la organizacidn en relacién con proyectos de contratacion
especificos, definiendo los productos pertinentes, supervisando su disefio y realizacion, y creando una estructura
que garantice un buen flujo de comunicacion.

Puede:
e Creary defender un entorno de comunicacion abierto y transparente dentro de la organizacion.

e Definir una estrategia de comunicacion de la contratacion publica para la organizacién que promueva sus
prioridades de contratacion.

e Promover métodos de comunicacion creativos, innovadores y con impacto.

e Ocuparse de peticiones de informacién complejas y cuestiones de comunicaciéon controvertidas, tanto dentro como
fuera de la organizacion.
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COMPETENCIA 23: ETICA Y CUMPLIMIENTO

Las partes interesadas en la contratacion publica deben garantizar el cumplimiento de todas las normas, cédigos de
conducta y directrices aplicables, asi como la adhesidn a los principios de la contratacién publica: igualdad de trato, no
discriminacién, transparencia y proporcionalidad.

Todas las partes interesadas en la contratacion publica deben garantizar la verificacién en toda la variedad de tareas
concretas, utilizando las herramientas disponibles para evaluar los riesgos de conflicto de intereses, la corrupcion por
un lado, y las practicas contrarias a la competencia de los proveedores, como la colusién y las ofertas colusorias, o los
posibles problemas de cumplimiento en su trabajo por otro lado.

CONOCIMIENTOS SOBRE: las normas y los principios de procedimiento, asi como las herramientas, los
codigos y los documentos de orientacion que contribuyen a garantizar su cumplimiento.

Puede:

e Adoptar un comportamiento ético y profesional acorde con el céddigo de conducta y las normas éticas de la
organizacion.

¢ Demostrar una mentalidad de cumplimiento a la hora de preparar los resultados de la contratacién.

Puede:

e Comprender y respetar las politicas de cumplimiento de la organizacion, su alcance y los requisitos y riesgos
Conexos.

o Comprender y evaluar el impacto y las consecuencias del incumplimiento de las normas éticas y las politicas de
cumplimiento.

e Consultar con expertos juridicos y en la materia cuando tenga dudas sobre las practicas relacionadas con el
cumplimiento.

Puede:

e Promover entre el personal el cédigo de conducta y las normas éticas de la organizacion.

e Revisar y supervisar los proyectos de contratacién y velar por que los procesos de la cadena de suministro
cumplan las politicas nacionales en materia de ética.

e Proporcionar recomendaciones practicas para mejorar la adhesion a las politicas de cumplimiento y regulacién de
la organizacion.

Puede:

e Disefiar el codigo de conducta y ético de la organizacion y crear las condiciones para su cumplimiento por parte del
personal, a través de la orientacion, la formacion y el liderazgo.

e Crear una cultura de cumplimiento de la organizacion y armonizarla con la reglamentacion vy las politicas del
gobierno.

e Hacer el seguimiento de las medidas y los planes que favorecen un cumplimiento efectivo y una mejora constante.

e Analizar e identificar los problemas de cumplimiento que puedan amenazar la calidad del trabajo y el desarrollo
de la organizacion.



ProcurComp®’. Marco Europeo de Competencias para los profesionales de la contratacién publica

Grupo de competencias relativas a las personas

COMPETENCIA 24: COLABORACION

Ninguin profesional de la contratacién publica trabaja de forma aislada. Para cumplir sus objetivos, los profesionales de
la contratacién publica deben colaborar entre si y con su entorno. Esto significa trabajar en equipo y fomentar el
intercambio de ideas y estrategias, y la recopilacion de aportaciones y conocimientos. Esto es igualmente aplicable a
una organizacién pequefia en la que el comprador publico tendra que depender de partes interesadas tanto internas
como externas, asi como a organizaciones mas grandes y a centrales de compra, en las que existe una estrategia
consciente de creacién de equipos de contratacion multidisciplinares para procedimientos de contratacion especificos
(por ejemplo, abogados, economistas, especialistas o expertos en la materia).

CONOCIMIENTOS SOBRE: las herramientas y técnicas colaborativas.

Puede:

e Asumir la responsabilidad de su funcién y contribuir activamente a alcanzar los objetivos del equipo de
contratacion.

e Comprender la importancia de establecer relaciones basadas en la confianza y la fiabilidad.
e Aplicar habilidades interpersonales cuando trabaja con los miembros del equipo.
e Actuar con honestidad y equidad con los demds, mostrando consideracion y respeto.

Puede:

e Contribuir a la dinamica del equipo para garantizar unas relaciones de trabajo cooperativas y positivas que
contribuyan al éxito del equipo.

e Desarrollar y mejorar las relaciones dentro de los diferentes departamentos, asi como con las partes interesadas,
los ciudadanos, los proveedores, etc.

Puede:
e Promover la importancia y los beneficios de la diversidad y la inclusién en los equipos de contratacidn publica.
e Compartir sus conocimientos con los demas y reconocer la experiencia y las capacidades de los demas.

e Facilitar el intercambio de conocimientos especializados y recursos con los equipos y entre ellos, teniendo en
cuenta sus dimensiones estructurales, funcionales y culturales.

e (Crear equipos solidos que aprovechen los diferentes conocimientos especializados, competencias y trayectorias.
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Puede:
e Desarrollar el espiritu y la cultura de equipo para lograr un trabajo en equipo y una colaboracién efectivos.
e Promover un ambiente propicio para que el trabajo en equipo obtenga resultados.

e Aprovechar los beneficios de los diversos equipos y la colaboracién de las partes interesadas para lograr
resultados organizativos.

e Actuar como un modelo a seguir y mostrar buenos ejemplos de cooperacién en la organizacion.
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COMPETENCIA 25: GESTION DE RELACIONES CON LAS PARTES
INTERESADAS

Descripcion

La gestién de relaciones con las partes interesadas significa crear y mantener relaciones internas y externas
solidas basadas en la confianza mutua y la credibilidad. Los profesionales de la contratacion publica a menudo necesitan
colaborar con las partes interesadas para lograr los objetivos de la organizacién y contribuir al desarrollo sostenible de
las relaciones con las partes interesadas.

CONOCIMIENTOS SOBRE: los principales conceptos y métodos de la gestion de relaciones con las partes
interesadas.

Puede:
o Identificar las partes interesadas internas y externas y comprender sus necesidades.
e Mantener buenas relaciones laborales con las partes interesadas internas y externas en el ambito operacional.

e Tener en cuenta los puntos de vista de todas las partes interesadas a la hora de analizar los problemas y las
oportunidades.

e Buscar soluciones que equilibren las necesidades de las diferentes partes interesadas y buscar soluciones que
resulten beneficiosas para todos.

Puede:

e Velar por que se escuchen las necesidades de las partes interesadas y que se atiendan con eficacia.

e Desarrollar una comunicacién y unas relaciones de trabajo buenas con las partes interesadas internas y externas
sobre la base de la confianza mutua.

e Analizar las posibles consecuencias positivas y negativas para seleccionar los métodos de gestion de las partes
interesadas mas adecuados.

e Establecer y gestionar relaciones con las partes interesadas en el objeto de la contratacion para garantizar la
sostenibilidad de las estrategias de las partes interesadas.

Puede:

e Fomentar unas relaciones de trabajo sélidas basadas en la confianza, el compromiso y la integridad.
e Motivar a las partes interesadas internas y externas para lograr los resultados deseados.

e Facilitar un entorno en el que se puedan lograr soluciones beneficiosas para todos.

e Trabajar de forma proactiva para anticipar y mitigar los posibles problemas de comunicacion con las partes
interesadas.

e Desarrollar y aprovechar las relaciones estratégicas entre las partes interesadas.
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Puede:

e Defender relaciones laborales sélidas y efectivas con los funcionarios superiores.
e Crear una cultura de gestion destacada de las relaciones con las partes interesadas en el seno de la organizacion.

e Velar por que las estrategias organizativas incorporen una soélida gestion de las relaciones con las partes
interesadas.

e Identificar y priorizar las relaciones estratégicas con las partes interesadas.
e Asumir la responsabilidad de mejorar la orientacién y la participacién de las partes interesadas en la organizacion.
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COMPETENCIA 26: GESTION DE EQUIPOS Y LIDERAZGO

La gestion de equipos y el liderazgo son fundamentales para establecer una direccidn clara y objetivos alcanzables
para los equipos y funciones de la contratacién publica. Deben utilizarse para promover un entorno de colaboracion y
trabajar para lograr objetivos comunes. Esto implica el uso de métodos y técnicas adaptados al equipo para apoyar a
sus miembros, que definen claramente las funciones y responsabilidades; establecen expectativas de rendimiento
individuales y grupales; y alientan al equipo a trabajar juntos para lograr los objetivos definidos.

CONOCIMIENTOS SOBRE: los principales conceptos y métodos de la gestion de equipos.

Puede:
e Comprender y adaptarse a varios estilos de liderazgo.
e Fomentar una comunicacién abierta dentro del equipo.

e Ofrecer una informacion de retorno constructiva para asegurar la mejora continua dentro del equipo, la
organizacién y el servicio.

e Formular propuestas constructivas para mejorar.

Puede:

e Comprender la necesidad de armonizar el trabajo en equipo con el logro de los objetivos de la organizacién y
actuar en consecuencia.

e Proporcionar a los miembros del equipo una informacion de retorno periddica sobre sus fortalezas y debilidades.
e Escuchary valorar las aportaciones de otros miembros del equipo.

Puede:

e Demostrar asertividad, confianza e inteligencia emocional para dirigir un equipo.

e Planificar, dirigir, priorizar y delegar responsabilidades, de acuerdo con las capacidades del equipo.
e Fomentar y apoyar iniciativas de cambio e involucrar a los miembros del equipo.

Puede:

e Desarrollar una cultura de buenas practicas e innovacion en el equipo de contratacion y en la organizacion.
e Promover y apoyar una gestion del equipo y practicas de liderazgo positivas.

e Liderar iniciativas de cambio para cumplir los requisitos de las politicas.
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Grupo de competencias de rendimiento

COMPETENCIA 27: CONCIENCIA ORGANIZATIVA

Descripcion

La conciencia organizativa es la comprension de la estructura administrativa, la cultura organizativa y el marco
juridico y politico que afecta a la organizacidn. Permite comprender los motores y las motivaciones de las diferentes
partes interesadas y adoptar medidas adecuadas para garantizar la rentabilidad y el mejor resultado para la
organizacion.

CONOCIMIENTOS SOBRE: la estructura administrativa, los procedimientos y los procesos, la cultura interna
y el marco juridico y politico de la organizacién.

Puede:

e Operar de acuerdo con la visidn, la misién y los valores de la organizacién.

¢ Identificar las oportunidades de formacion pertinentes para apoyar el desarrollo profesional propio.

¢ Comprender la estructura y los procesos de la organizacién y el modo en que los diferentes departamentos
influyen en las decisiones de contratacion.

Puede:

e Identificar los intereses y las motivaciones de las partes interesadas internas y sefialar los riesgos asociados.

e Comprender y respetar el entorno juridico de la organizacion.

Solicitar la orientacién y el asesoramiento de los expertos de la organizacion para resolver los problemas.

Puede:

e Disefiar e impartir formaciones pertinentes para transmitir los valores y los métodos de trabajo de la organizacién.

e Promover los valores y los aspectos sociales de la organizacién que respaldan un buen trabajo en equipo.

e Proporcionar el nivel mas profundo de conocimiento de los procesos y procedimientos internos de la organizacion,

del sistema y de las herramientas.

Puede:

Dirigir y configurar los debates de alto nivel sobre las politicas internas.

Definir con claridad perspectivas de carrera y oportunidades de aprendizaje y de desarrollo del personal.
Orientar la estrategia de la organizacién hacia el logro de la rentabilidad.
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COMPETENCIA 28: GESTION DE PROYECTOS

La ejecucion eficaz de un proyecto de contratacién publica requiere la comprensién y la aplicacién de conceptos, practicas
y herramientas clave para gestionar los procedimientos de contratacién. Estos conceptos de gestién de proyectos
pueden utilizarse para garantizar que los proyectos de contratacion publica se ejecuten de acuerdo con el calendario, el
presupuesto, la calidad, la participacién de las partes interesadas y la reduccién de riesgos previstos.

CONOCIMIENTOS SOBRE: los conceptos y las herramientas clave de la gestion de proyectos pertinentes para
la administracion publica.

Puede:

e Realizar tareas sencillas y ayudar en la preparacion de los productos finales.
e Respetar las directrices y el plazo de los productos finales y las actividades del proyecto.

Puede:

e Tomar decisiones fundamentadas y apropiadas que favorezcan el avance del proyecto.

e Organizar y coordinar las actividades de acuerdo con los objetivos y la estrategia del proyecto.
e Informar sobre los progresos y resultados del proyecto, incluida la evaluacién de la calidad.

e Gestionar con eficacia un proyecto individual desde la fase de determinacién del alcance hasta el cierre del
proyecto.

o Identificar las tareas y delegarlas utilizando los recursos adecuados.

Puede:

e Velar por que se cumplan las principales etapas y resultados del proyecto para lograr los objetivos del mismo.
e Supervisar y ejecutar varios proyectos complejos en un entorno incierto.

e Manejar cuestiones presupuestarias complejas y la comunicacidn con las partes interesadas.

e Establecer un marco y un enfoque para el proyecto, asegurando la correcta armonizacién de los objetivos del
proyecto con la estrategia general.

Puede:
e Promover un sistema de gestién de proyectos y herramientas pertinentes para la organizacion.
e Asumir la responsabilidad de la eficacia del proyecto y de la aplicacién del enfoque elegido.

e Dirigir la estrategia de gestién de proyectos de la organizacién y anticiparse a los grandes riesgos y a las
situaciones inesperadas y mitigarlos.
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COMPETENCIA 29: ORIENTACION A LOS RESULTADOS

Los profesionales de la contratacion publica deben centrar sus esfuerzos y priorizar el trabajo para lograr la
rentabilidad, de acuerdo con las directrices y las politicas de los servicios publicos. Su funcién consiste en conseguir
ahorros y objetivos estratégicos y sostenibles, identificar proactivamente las ineficiencias, superar los obstaculos y
adaptar su enfoque para obtener de forma sistematica resultados de contratacién sostenible y de alto rendimiento.

CONOCIMIENTOS SOBRE: las estrategias y los métodos de gestion del rendimiento que ayudan a identificar
las ineficiencias y a supervisar los resultados de la contratacién y la forma en que esta aporta rentabilidad.

Puede:

e Administrar el tiempo de una manera eficaz y establecer prioridades en el trabajo para cumplir los plazos.

e Revisar y mejorar el rendimiento propio.

e Perseguir los objetivos individuales con energia y persistencia, estableciendo unas normas de rendimiento altas.
e Desarrollar una comprension objetiva de los factores organizativos.

Puede:

e Demostrar perseverancia y compromiso para alcanzar los objetivos del equipo y de la organizacién.

e Establecer metas de equipo que respalden los objetivos de la organizacidn y los indicadores clave de rendimiento.
e Mantener al equipo centrado estableciendo planes de accion a corto y largo plazo.

e Gestionar de una forma eficaz el rendimiento del equipo para lograr resultados rentables.

e Medir el grado en que se han alcanzado los objetivos.

Puede:
e Establecer objetivos que favorezcan el rendimiento y la rentabilidad.

e Llevar al equipo de compras a lograr estandares y resultados acordes con los valores y la misién de la
organizacion.

e Supervisar y analizar el rendimiento, incluso utilizando técnicas de andlisis estadistico, para establecer nuevos
objetivos.

Puede:

e Demostrar una conciencia estratégica respecto del papel de los equipos internos y de las partes interesadas
externas en el logro de una buena contratacién.

e Promover la motivacion y configurar el comportamiento de las partes interesadas para lograr los objetivos de la
organizacion.

e (Crear una cultura del rendimiento y conformar una estructura organizativa que favorezca el logro de los objetivos.
e Establecer elevados objetivos de rentabilidad rendimiento de la contratacion.



ProcurComp®’. Marco Europeo de Competencias para los profesionales de la contratacién publica

COMPETENCIA 30: GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO

La contratacion publica se produce en una interseccion de intereses publicos y privados. Esta sujeta a varios niveles de
supervision interna y externa, que incluye también la atencion de los medios de comunicacidn y que se identifica de
manera general como un ambito de riesgo importante respecto del fraude y la corrupcion. Como tal, gran parte del
trabajo de un profesional de la contratacion publica consiste en gestionar una serie de riesgos que se superponen. Esto
requiere una aplicacién rigurosa y cuidadosa de medidas de mitigacion y de controles, asi como un enfoque proactivo
para proteger los intereses de la organizacion y el bien publico.

CONOCIMIENTOS SOBRE: los diferentes tipos de riesgo que existen en los procesos de contratacién publica

y las medidas de mitigacién, las funciones de control interno y auditoria desde el punto de vista de la
contratacion.

Puede:
¢ Comprender que en la contratacion existen riesgos como el fraude y la corrupcién y contribuir a su identificacién.
e Llevar a cabo procesos de gestién de riesgos como la gestién del cambio y el control de versiones.

Puede:
e Realizar con eficacia las diferentes funciones de control y auditoria internos.
e Aplicar y adaptar los procesos de control interno a la contratacion.

Puede:
e Gestionar de forma proactiva los riesgos para afiadir valor a las actividades de contratacion.

e Aplicar procesos e instrumentos avanzados de gestién y control de riesgos, incluidos aquellos basados en la
tecnologia de la informacion.

e Integrar las aportaciones de los ejercicios de evaluacién de riesgos para contribuir al disefio de las estrategias y
las politicas de contratacion.

e Proponer mejoras del sistema de control interno de la actividad de contratacion.

Puede:
e Utilizar actividades avanzadas de gestion y control de riesgos tanto a escala operacional como estratégica.

e Dominar todas las funciones de garantia interna y externa y utilizarlas para afiadir valor a la actividad de
contratacion.

e Integrar plenamente los procesos de control y gestion de riesgos en los sistemas de gobernanza y de contratacion
operacionales mediante la utilizacion de canales de comunicacion establecidos con las autoridades de
competencia y anticorrupcion.

e Aprovechar las ventajas del sistema y las herramientas de contratacién para mejorar el disefio y la aplicacién de
los controles.
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PARTE Il. HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION

La Herramienta de autoevaluacién de ProcurComp®’ esta dividida en cuatro secciones, cada una de las cuales
se corresponde con una etapa del proceso de la Herramienta de autoevaluacion de ProcurComptY.

En la primera seccidn se describe la secuencia completa de las etapas que han de seguirse para completar la
Herramienta de autoevaluacion de ProcurComp®, y el modo en que se aplican los elementos del paquete ProcurComp®
en cada etapa.

En la segunda seccién se explica el concepto de perfiles laborales en el contexto de ProcurComp®, las diversas opciones
para definirlos y su funciéon en el proceso de autoevaluacion.

En la tercera seccién se proporciona una vision general del Cuestionario de autoevaluacién de ProcurComp® y se
explican el tipo de preguntas formuladas y el enfoque que debe adoptarse para responder al cuestionario.

En la cuarta seccidn se explica el resultado del proceso de la Herramienta de autoevaluacion de ProcurComp®,
es decir, el tipo de resultados de evaluacién que se pueden obtener y cémo entenderlos e interpretarlos desde una
perspectiva individual y organizativa.

1. EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

La Herramienta de autoevaluacién de ProcurComp® es una herramienta de desarrollo profesional y organizativo
que brinda a los profesionales de la contratacion publica una oportunidad para evaluar su dominio de las actividades
esenciales para su funcion y perfil laboral en la organizacion y para reflexionar sobre su futuro desarrollo profesional.
La HAA pueden utilizarla tanto las organizaciones como los profesionales, tantas veces como sea necesario.

La Guia del usuario para la autoevaluacién de ProcurComp® proporciona instrucciones detalladas paso a paso para
la realizacion del proceso de la Herramienta de autoevaluacion.

A continuacién se describe una secuencia indicativa de los pasos a seguir para completar el proceso de autoevaluacion,
aunque la secuencia puede adaptarse a las necesidades especificas de cada organizacién o profesional:

Grafico 1: el proceso de autoevaluacién

Paso 1: Paso 3:

Adaptar la Matriz Realizar una

de competencias autoevaluacion
individual

Paso 4:

Recobilar Paso 5: Subsanar
P y las deficiencias en

analizar los materia de

resultados

competencias

1.1. Paso 1: Adaptar la Matriz de competencias

El primer paso del proceso de autoevaluacion es familiarizarse con la Matriz de competencias de ProcurComp® y evaluar
en qué medida esta encaja en la situacion de la organizacién. La Matriz de competencias de ProcurComp® tiene por
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objeto proporcionar un punto de referencia europeo a todos los profesionales y organizaciones de la contratacién publica.
Sin embargo, las organizaciones pueden ser diferentes en cuanto a tamafio, enfoque sectorial y funcionamiento. Por
tanto, las organizaciones deberian poder adaptar la Matriz a su contexto local y a sus necesidades.

En la Matriz de competencias se pueden realizar los siguientes cambios:

e Adaptar el contenido de las competencias existentes: se pueden realizar cambios en el contenido de las
competencias existentes, por ejemplo, mediante la adaptacion de la lista de tareas en los diferentes niveles de
competencia.

e Excluir algunas de las competencias existentes: se pueden excluir algunas competencias si no se
consideran pertinentes para la organizacion o si ya estan incluidas en un marco de competencias existente, por
ejemplo, en el caso de las competencias transversales o especializadas.

e Afadir nuevas competencias a la lista existente: quizas las organizaciones deseen definir competencias
adicionales a las ya enumeradas en la lista.

Los pasos técnicos que han de darse para adaptar la Matriz de competencias se describen en la Guia del usuario para
la autoevaluacion de ProcurComp.

1.2. Paso 2: Definir los perfiles laborales

En primer lugar, la organizacion (o el profesional) puede definir, mediante la Matriz de competencias, el nivel deseado
de conocimientos y capacidades que se espera de los profesionales de la contratacion publica, mediante el
establecimiento de niveles de competencia objetivo para todos los perfiles laborales existentes en la organizacion.
Esto se hace determinando el nivel de competencia (basico - intermedio - avanzado - experto) que debe tener un
profesional o todos los profesionales que cumplan una determinada funcién o cubran un perfil laboral determinado.
Para hacerlo, las organizaciones pueden utilizar o adaptar la plantilla de perfiles laborales propuesta en la herramienta
o crear perfiles nuevos.

Los perfiles laborales son siempre especificos de cada organizacion y pueden cambiar con el tiempo, seguin la evolucion
de las tareas de contratacion y de los profesionales disponibles para realizarlas. Por lo tanto, los ejemplos presentados
en la seccién 2.1 son solo una muestra de los perfiles comunes de caracter demostrativo. Corresponde a cada
organizacién definir su propio conjunto de perfiles laborales, con las correspondientes competencias y niveles de
competencia objetivo.

Si la organizacién simplemente desea ilustrar sus recursos actuales, también puede iniciar la evaluacién a partir de un
perfil neutro, es decir, que muestra todas las competencias sin asignarles niveles de competencia objetivo.

En la seccion 2 se ofrecen las descripciones de los seis ejemplos de perfiles laborales de ProcurComp®’. Los pasos
técnicos que han de darse para definir los perfiles laborales se describen en la Guia del usuario para la autoevaluacion
de ProcurComp*’.
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1.3. Paso 3: Realizar una autoevaluacion individual

A continuacion, los profesionales de la contratacién deben completar el Cuestionario de autoevaluacién de forma
individual. Este cuestionario comienza con informacién basica como los afios de experiencia profesional, la experiencia
de formacidn, etc. y, ademas, invita a los profesionales a responder a una serie de preguntas orientadas a evaluar los
conocimientos y las capacidades en materia de contratacion publica que poseen.

En la secciéon 3 se muestra el Cuestionario de autoevaluaciéon completo. Los pasos técnicos que han de darse para
responder al cuestionario se describen en la Guia del usuario para la autoevaluacion de ProcurComp®Y.

1.4. Paso 4: Recopilar y analizar los resultados

Una vez que todos los profesionales hayan completado su Cuestionario de autoevaluacion, los resultados individuales
se analizaran utilizando las herramientas de calculo adecuadas, tal como se describe en la Guia del usuario de
ProcurComptY. Esto proporcionara los resultados a escala individual y de la organizacion.

Resultados individuales: a partir de las respuestas individuales al Cuestionario de autoevaluacién y de los niveles de
competencia objetivo correspondientes a los perfiles laborales, se pueden obtener puntuaciones individuales para todas
las competencias. Mediante la utilizacion de estas puntuaciones, los profesionales pueden identificar sus puntos fuertes
y débiles respecto de determinadas competencias.

En la seccidén 4 se ofrece mds informacién sobre los resultados de la evaluacion individual. Los pasos técnicos que han
de darse para recopilar y analizar los resultados se describen en la Guia del usuario para la autoevaluacion de
ProcurComp*®'.

Resultados de la organizacidn: las organizaciones pueden compilar y agregar resultados individuales y obtener una
evaluacién para toda la organizacién que indique las deficiencias en materia de competencias a escala de perfil laboral
y de organizacion.

La agregacién de los resultados de todos los profesionales que ocupan el mismo perfil laboral, dentro de un
departamento o un equipo, o de la organizacién en su conjunto, puede llevar a lo siguiente:

Calcular el rendimiento medio que corresponde a cada competencia, lo cual permite determinar la madurez y la
competencia de la organizacién en su conjunto.

Identificar las puntuaciones mas altas o mas bajas de los profesionales, lo cual permite identificar el talento individual
o los puntos débiles.

En la seccidn 4 se ofrece mds informacién sobre los resultados de la evaluacién organizativa. Los pasos técnicos que
han de darse para recopilar y analizar los resultados se describen en la Guia del usuario para la autoevaluacion de
ProcurComp*®'.
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1.5. Etapa 5: Subsanar las deficiencias

En funcidn de las deficiencias en materia de competencias identificadas a escala individual, de perfil y de organizacién,
las organizaciones pueden definir medidas especificas para subsanar dichas deficiencias.

A escala individual, los profesionales pueden recibir un informe sobre su evaluacién, que puede ser objeto de un examen
mas profundo con la organizacion para determinar las medidas individuales que deben adoptarse, como las
necesidades de formacién para cubrir las deficiencias relacionadas con un puesto actual o con la posible promocién
profesional.

A escala de organizacidn, las deficiencias se pueden subsanar de varias maneras, como por ejemplo mediante:
e |aimparticién de formacion interna o externa para el personal de contratacion.
e La seleccién de nuevo personal de contratacion.
e La contratacidn de expertos externos.

e La cooperacion con otros organos de contratacion mediante el intercambio de buenas practicas o la
contratacién centralizada.

e |adelegacién en centrales de compras.

Asimismo, en funcién de la visién general de las competencias existentes, la organizacién también puede planificar el
desarrollo estratégico de la organizacién en su conjunto, de acuerdo con sus futuras prioridades politicas. Por
ejemplo, si la organizacion quiere desarrollar practicas de contratacion sostenible o de innovacién o quiere poner en
marcha procesos de contratacion electrénica de ultima generacidn, puede orientar su estrategia de formacion y seleccién
de personal de manera que se obtenga una combinacién de competencias adecuada.

El Programa de formacion genérico de ProcurCompt’ puede ayudar a las organizaciones a identificar los programas
de formacién adecuados o a disefiar médulos o programas de formacion especificos.
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2.L0S PERFILES LABORALES DE PROCURCOMPEY

2.1. Definicion de los perfiles laborales

En el contexto de ProcurCompt, los perfiles laborales representan los niveles deseados de conocimientos y
capacidades que busca un profesional y que una organizacidn espera para un puesto especifico.

Los perfiles laborales son siempre especificos de cada organizacién y pueden cambiar con el paso del tiempo, en
funcién de la evolucion de las tareas de contratacion y de los profesionales disponibles para realizarlas. Por tanto, los
perfiles laborales de ProcurComp® que se presentan a continuacion son solo una muestra de perfiles comunes con fines
de demostracion. Corresponde a cada organizacion definir su propio conjunto de perfiles laborales, con las
correspondientes competencias y niveles de competencia objetivo.

El objetivo de la definicion de los perfiles laborales es ayudar a los profesionales de la contratacion publica y a las
organizaciones a lo siguiente:

e acceder a la herramienta de autoevaluacion;

e centrarse en las competencias requeridas para el perfil laboral pertinente;
e definir un nivel de competencia que favorezca la promocion profesional; e
e identificar las necesidades de formacidn y contratacion.

El objetivo de esta seccidn es describir ejemplos de seis perfiles laborales de contratacién muy utilizados, basados
en los perfiles mas comunes observados en el ambito de la contratacién publica.

Es importante destacar que estos seis perfiles laborales comunes tienen un caracter meramente ilustrativo y que
cada organizacion puede adaptarlos a su contexto o utilizarlos como punto de partida e inspiracion para definir su
propio conjunto de perfiles laborales y niveles de competencia objetivo.

También se puede crear un perfil laboral nuevo: partir de la lista completa de competencias y decidir, para cada
perfil o profesional, cudles son las competencias pertinentes y cudl es el objetivo respecto de los niveles de competencia.

Por ultimo, también es posible realizar la autoevaluacién sin definir ningun perfil laboral u objetivo de nivel, por
ejemplo, si la organizacion quiere partir de una vision general de los recursos, activos y talento existentes. Por tanto,
una organizacién puede:

e utilizar los seis ejemplos de perfiles laborales comunes que se presentan aqui, siempre que se ajusten a la
organizacion,

e adaptar estos perfiles laborales a perfiles especificos de la organizacién;

e definir su propio conjunto de perfiles laborales basados unicamente en su propio analisis; y

e partir de una lista neutral de competencias y observar los resultados sin ningun punto de referencia.

En los parrafos siguientes encontrara:

e la descripcion de los seis ejemplos de perfiles laborales comunes; y
e una lista indicativa de las competencias y los niveles de competencia objetivo para cada perfil laboral.

2.2. Ejemplos de los perfiles laborales mas comunes

Responsable de apoyo a la contratacion publica

«Apoya a su equipo de personal de contratacion en todos los procesos y tareas de contratacion de las que se encarga el
equipos».

En su calidad de responsable de apoyo a la contratacidn, su labor consiste en prestar asistencia al personal durante
todo el ciclo de la contratacién publica, asegurandose de que todos los pliegos de contratacién cumplan los requisitos
de procedimiento, técnicos vy juridicos, y de que las reuniones y otros contactos estén bien organizados.
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e Debe tener una vision general clara de las diferentes etapas del ciclo de vida de la contratacién y conocer las
herramientas de contratacién y otras herramientas informaticas necesarias.

e Asimismo, debe apoyarse en una buena comunicacién y colaboracién, y tener un buen conocimiento de la
organizacion para lograr que el proceso avance con eficiencia.

e Su mayor valor afiadido consiste en ayudar al equipo de contratacidén a garantizar el cumplimiento, en particular
en lo que se refiere a la preparacion del pliego de contratacion.

Encargado tinico de contratacion

«Usted es la persona de contacto de su (pequefia) organizacidn, lo cual significa que debe ser capaz de hacer un poco
de todo».

El trabajo del encargado tnico de contratacién es el mas comun. Usted es la persona que tiene que gestionar todas
las necesidades de contratacion de un pequefio 6rgano de contratacion. Como tal, su trabajo es ser un generalista que
sabe lo que hay que hacer en cada fase del proceso y dénde encontrar los conocimientos especializados que quizas
usted no tenga.

e Debe tener unos conocimientos sdlidos de la legislacién nacional y de la UE pertinente y dominar los sistemas y
las herramientas informaticos correspondientes.

e También debe ser capaz de gestionar las responsabilidades de cumplimiento y gestidn de riesgos.

e Como comprador publico, sus clientes internos y usuarios finales confian en usted para que les aporte una sélida
perspectiva empresarial y orientada a los resultados y para que se ocupe de aspectos externos como la
gestion de proveedores.

e Su mayor valor afiadido es ser un generalista que tiene al menos un nivel intermedio de conocimiento de todos los
pasos del ciclo de vida de la contratacion, desde la evaluacién de necesidades y la consulta del mercado
hasta la redaccién de las especificaciones técnicas y la direccién de la evaluacién.

e Es posible que también tenga que abarcar la fase posterior a la adjudicacién del proceso de contratacion, como la
gestion del contrato, y la certificacion y el pago.

e Tener la capacidad de incorporar objetivos de sostenibilidad e innovacién en el proceso de contratacion es una
ventaja.

e Su funcién requiere un pensamiento analitico y critico para afrontar los problemas de forma auténoma, asi
como una conciencia organizativa para obtener apoyo cuando lo necesite.

Especialista en contratacion publica

«Usted es un profesional de la contratacion publica a tiempo completo, que trabaja dentro de un equipo en una gran
organizacion para trasladar las necesidades a los contratos y lograr rentabilidad para su organizacion y para los
ciudadanos».

El trabajo de comprador publico consiste en ser un especialista en contratacion publica para un érgano de contratacion
mas grande o para una central de compras, dentro de un equipo mas grande.

e Debe tener unos conocimientos sélidos de la legislacién nacional y de la UE pertinente, aplicar una mentalidad de
cumplimiento sistematico y dominar los sistemas y herramientas informaticos correspondientes.

e (Como especialista en contratacion publica, sus clientes internos y usuarios finales confian en usted para que les
aporte una sélida perspectiva empresarial y orientada a los resultados y para que se ocupe de aspectos
externos como la gestién de proveedores.

e Su mayor valor afiadido se encuentra en la fase previa a la adjudicacion, con la conversion de los resultados de la
evaluacién de necesidades de los clientes internos en unas especificaciones técnicas claras y objetivas, y el
desempefio de un papel activo en el comité de evaluacién de las ofertas.

e Como especialista, debe aportar conocimientos sélidos sobre el modo en que el trabajo de su competencia encaja
en el ciclo de vida mas amplio de la contratacién y elaborar estrategias de contratacién adaptadas.

e Tiene la capacidad de incorporar objetivos de sostenibilidad e innovacién en el proceso de contratacion.

e Como miembro de un equipo mds grande, la colaboracién y la conciencia organizativa son esenciales para su
éxito.

79



ProcurComp®’. Marco Europeo de Competencias para los profesionales de la contratacién publica

Especialista en una categoria

«Su papel es proporcionar conocimientos avanzados sobre una categoria concreta de suministros, servicios u obras que
solo pueden provenir de la especializacidn y la experiencias.

Su trabajo como especialista en una categoria es convertirse en un experto en un tipo especifico de mercado y
de contrato. Usted ayuda a los clientes internos o externos a mejorar su rentabilidad y la satisfaccidon de los usuarios
finales a través de sus conocimientos avanzados sobre los proveedores y sus ofertas.

Su mayor valor afiadido esta en sus conocimientos especificos de la categoria. Dentro de esta categoria, usted
es particularmente experto en la realizacion de andlisis y consultas de mercado, y en la redaccién de
especificaciones técnicas.

Estos conocimientos también le convierten en alguien particularmente eficaz en el proceso de evaluacién de
necesidades, asi como en la forma en que las particularidades de su ambito interactiian con las fases del ciclo
de vida de la contratacion.

Usted se basa en su perspectiva empresarial y orientada a los resultados para transformar sus conocimientos
en mejores resultados para los usuarios finales y los ciudadanos.

Puede aprovechar sus conocimientos para desarrollar practicas de contratacion sostenible y de soluciones
innovadoras.

Gestor de contratos

«Usted interviene después de la firma del contrato para asegurarse de que se cumpla segun lo previsto y para garantizar
que cada paso del cumplimiento esté debidamente documentado».

Como gestor de contratos, su trabajo es supervisar el funcionamiento y la ejecucion de los contratos. Acttia como el
principal punto de contacto para los proveedores en asuntos contractuales e informa a su direccion. Esto incluye la
implantacion de controles financieros y operativos, asi como el cumplimiento de todos los requisitos de presentacion de
informes.

Debe tener conocimientos profundos de la legislacién nacional y de la UE, en particular del Derecho contractual.
También debe representar a la organizacién en cuanto a la gestién de proveedores, asi como en las actividades
de negociacién o resolucién de conflictos que sean necesarias.

Su principal valor afiadido se encuentra en la fase posterior a la adjudicacion, cuando toma la iniciativa en la gestién
de contratos, la certificacion y el pago, asi como en las responsabilidades de presentacién de informes y
evaluacion.
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Director de departamento

«Usted vela por que los objetivos de las politicas de la organizacién se transformen en acciones concretas y apoya a sus
equipos con el fin de lograr los mejores resultados para sus clientes y los ciudadanoss.

Su trabajo como director de departamento es supervisar que los profesionales de la contratacién publica de la
organizacién cumplan sus objetivos. Como se trata de un puesto directivo, esta funciéon requiere menos
especializacion en contratacién y mas competencias profesionales.

Debe tener conocimientos profundos de la legislacién nacional y de la UE pertinente y ser capaz de convertirlos
en una estrategia de contratacién publica adaptada.

Usted es el responsable ultimo del cumplimiento, asi como del control interno y de la gestién de riesgos.

Es responsable de la planificacién y vela por que las politicas organizativas y nacionales se apliquen a diario. Esto
incluye la incorporacion de los objetivos de politicas sostenibles e innovadores al proceso de contratacion, cuando
sea pertinente.

A menudo, se le pide que represente a su organizacion, por lo que necesitara excelentes habilidades de
comunicacién y negociacion.

Como director, usted es responsable del presupuesto del departamento, por consiguiente, debe aportar al trabajo
una solida perspectiva de orientacién a los resultados y de gestion de proyectos para promover la
rentabilidad.

Su principal valor afadido lo aporta como lider. Esto requiere unas habilidades excepcionales de gestién de
equipos, de liderazgo y de gestién de las relaciones con las partes interesadas, asi como una sélida
conciencia organizativa.

Debera basarse en su pensamiento analitico y critico e impulsar el cambio a través de la adaptabilidad.
Usted es responsable ante la organizacién de todos los informes y evaluaciones, y de la autorizacion de la
certificacion y el pago.

2.3. Ejemplos de competencias y niveles objetivo por perfil

laboral comin

En el siguiente cuadro se proporciona una visién general de los niveles de competencia objetivo correspondientes a las
competencias requeridas para los seis ejemplos de perfiles laborales comunes. Cuando no hay un nimero, significa que
se considera que la competencia no es pertinente para el perfil laboral, es decir, no corresponde a las actividades que
realizan los profesionales que pertenecen a este perfil laboral.
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Cuadro 3: Ejemplos de competencias y niveles objetivo por perfil laboral comin
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Perfiles laborales de contratacién
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3. EL CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

El Cuestionario de autoevaluacién individual de ProcurComp® esta dividido en tres secciones principales:

e Las preguntas generales ofrecen una visidn general de la trayectoria del profesional en el ambito de la
contratacién publica. Estas preguntas carecen de puntuacién y, por tanto, no cuentan para los resultados de la
autoevaluacion individual. Se trata mas bien de una informacion contextual que complementa la autoevaluacion
individual.

[ ]

e Las preguntas sobre conocimientos tienen por objeto comparar los conocimientos sobre la contratacion publica
que el profesional tiene con los conocimientos esperados (nivel de competencia objetivo) establecidos para el perfil
laboral del profesional.

]
e Las preguntas sobre capacidades tienen por objeto comparar la gama de capacidades que el profesional tiene
con las capacidades esperadas (nivel de competencia objetivo) establecidas para el perfil laboral del profesional.

Para cada competencia hay al menos una pregunta de conocimientos y otra de capacidades. Las preguntas se pueden
presentar en un orden que siga el marco de competencias o separando las preguntas sobre conocimientos de las
preguntas sobre capacidades.

La Herramienta de autoevaluacién de ProcurCompt no pretende servir como herramienta de evaluacién del rendimiento,
sino como herramienta de desarrollo de una organizacion profesional. Por tanto, las preguntas estan disefiadas en forma
de preguntas tipo autodeclaracién y no de preguntas tipo examen.

Excepto en las preguntas generales, las respuestas a las preguntas sobre conocimientos y capacidades se punttan de
O0ad4:

e 0: No tengo conocimientos/capacidades

e 1: Tengo conocimientos/capacidades basicos

e 2:Tengo conocimientos/capacidades intermedios
e 3:Tengo conocimientos/capacidades avanzados
e 4: Tengo conocimientos/capacidades expertos

En la lista que se presenta a continuacion se indican las preguntas correspondientes a cada competencia.

3.1. Preguntas generales

e Pregunta general 1: ;Qué cargo ocupa en su organizacion?

e Pregunta general 2: ;Cudles son sus tareas y responsabilidades actuales relacionadas con la contratacion publica?
¢ Pregunta general 3: ;Trabaja usted a tiempo completo o parcial en estas tareas y responsabilidades?

e Pregunta general 4: ;Cuantos afos lleva ocupando este cargo?

¢ Pregunta general 5: ;Cuantos afios lleva trabajando en total en el ambito de la contratacién publica?

e Pregunta general 6: ;Qué tipo y nivel de formacidn relacionada con la contratacién publica ha recibido?

84



ProcurComp®’. Marco Europeo de Competencias para los profesionales de la contratacién publica

3.2. Preguntas sobre conocimientos y capacidades
correspondientes a las competencias de ProcurComp*®’

Competencia 1: Planificacion

¢ Pregunta sobre conocimientos 1: ;Conoce bien la planificacion de la contratacion publica, las prioridades politicas
y el presupuesto de su organizacion?

e Pregunta sobre capacidades 1: ;En qué medida es capaz de desarrollar un plan de contratacion de acuerdo con
los recursos presupuestarios disponibles?

Competencia 2: Ciclo de vida

¢ Pregunta sobre conocimientos 2: ;Conoce bien las diferentes fases del ciclo de vida de la contratacién, desde la
fase previa a la publicacién hasta la fase posterior a la adjudicaciéon?

e Pregunta sobre capacidades 2: ;En qué medida es capaz de sequir las diferentes fases del ciclo de vida de la
contratacién?

Competencia 3: Legislacién

¢ Pregunta sobre conocimientos 3: ;Conoce bien la legislacidn sobre contratacién publica y otras areas pertinentes
del Derecho?

¢ Pregunta sobre capacidades 3: ;En qué medida es capaz de aplicar aspectos especificos de la legislacién sobre
contratacidn, asi como otros marcos juridicos que afectan a la contratacion?

Competencia 4: Contratacién electrénica y otras herramientas informaticas

e Pregunta sobre conocimientos 4: ;Conoce bien la contratacién electrénica y otros sistemas y herramientas
informaticos?

¢ Pregunta sobre capacidades 4: ;En qué medida es capaz de utilizar la contratacién electronica y otros sistemas
y herramientas informaticos?

Competencia 5: Contratacion sostenible

¢ Pregunta sobre conocimientos 5: ;Conoce bien las politicas pertinentes en materia de sostenibilidad y sabe cémo
promoverlas?

e Pregunta sobre capacidades 5: ;Sabe como incorporar los objetivos sostenibles establecidos por su organizacién
y las politicas nacionales en el proceso de contratacion?

Competencia 6: Contratacion de innovacion

e Pregunta sobre conocimientos 6: ;Conoce bien las politicas pertinentes en materia de innovacion y sabe cémo
promoverlas?

¢ Pregunta sobre capacidades 6: ;En qué medida es capaz de incorporar los objetivos de innovacién establecidos
por su organizacién y las politicas nacionales en el proceso de contratacion?

Competencia 7: Especifica de categorias

e Pregunta sobre conocimientos 7: ;Conoce bien las caracteristicas y particularidades de una o mas categorias
especificas de suministros, servicios u obras?

e Pregunta sobre capacidades 7: ;En qué medida es capaz de sacar el maximo partido de una o mas categorias
de suministros, servicios u obras?
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Competencia 8: Gestion de proveedores
e Pregunta sobre conocimientos 8: ;Conoce bien las estrategias y los procesos de la gestidn de proveedores?

e Pregunta sobre capacidades 8: ;En qué medida es capaz de crear, gestionar y mantener relaciones con los
proveedores y respetar al mismo tiempo los principios de la contratacion publica?

Competencia 9: Negociaciones

e Pregunta sobre conocimientos 9: ;Conoce bien los procesos de negociacién pertinentes en el ambito de la
contratacién publica?

e Pregunta sobre capacidades 9: ;En qué medida es capaz de aplicar estrategias de procesos de negociacion
durante las fases de contratacién y gestion de contratos de acuerdo con los principios de la contratacién publica y
las normas éticas?

Competencia 10: Evaluacion de necesidades
e Pregunta sobre conocimientos 10: ;Conoce bien las herramientas y técnicas de identificacion de necesidades?

e Pregunta sobre capacidades 10: ;En qué medida es capaz de aplicar técnicas y herramientas de evaluacion de
necesidades para determinar las necesidades de la organizacién y de los usuarios finales en relacién con el objeto
de la contratacion?

Competencia 11: Analisis y consultas de mercado

e Pregunta sobre conocimientos 11: ;Conoce bien las herramientas de analisis del mercado y las técnicas
adecuadas de consultas de mercado?

e Pregunta sobre capacidades 11: ;En qué medida es capaz de utilizar las técnicas de andlisis de mercado y de
consultas de mercado para comprender las caracteristicas y las tendencias del mercado de proveedores?

Competencia 12: Estrategia de contratacion

e Pregunta sobre conocimientos 12: ;Conoce bien las diferentes estrategias de contratacion, como los tipos de
procedimientos, la utilizacién de lotes y los tipos de contratos?

e Pregunta sobre capacidades 12: ;En qué medida es capaz de determinar entre la gama de estrategias de
contratacién disponibles cudl es la que mejor se ajusta a la contratacién en cuestién y, al mismo tiempo, lograr los
objetivos de la organizacién?

Competencia 13: Especificaciones técnicas
e Pregunta sobre conocimientos 13: ;Conoce bien los requisitos de redaccion de las especificaciones técnicas?

e Pregunta sobre capacidades 13: ;En qué medida es capaz de redactar especificaciones técnicas que permitan a
los posibles licitadores presentar unas ofertas realistas que aborden las necesidades de la organizacion?

Competencia 14: Pliego de contratacion
e Pregunta sobre conocimientos 14: ;Conoce bien los requisitos de preparacion del pliego de contratacion?

¢ Pregunta sobre capacidades 14: ;En qué medida es capaz de preparar un pliego de contratacién con los criterios
de exclusidn, seleccién y adjudicacién adecuados?

Competencia 15: Evaluacidn de ofertas
e Pregunta sobre conocimientos 15: ;Conoce bien el proceso de evaluacion?

e Pregunta sobre capacidades 15: ;,En qué medida es capaz de evaluar las ofertas respecto de criterios
previamente definidos de una manera objetiva y transparente?

86



ProcurComp®’. Marco Europeo de Competencias para los profesionales de la contratacién publica

Competencia 16: Gestion de contratos
¢ Pregunta sobre conocimientos 16: ;Conoce bien los principios de la gestién de contratos?

e Pregunta sobre capacidades 16: ;,En qué medida es capaz de supervisar la ejecucién de los contratos al tiempo
que garantiza el cumplimiento técnico del bien, la obra o el servicio entregado?

Competencia 17: Certificaciéon y pago
e Pregunta sobre conocimientos 17: ;Conoce bien el proceso de certificacion y pago?

e Pregunta sobre capacidades 17: ;En qué medida es capaz de aplicar los principios de verificacion y el marco de
control financiero para comprobar el cumplimiento legal del contrato antes de proceder al pago?

Competencia 18: Informes y evaluacion
e Pregunta sobre conocimientos 18: ;Conoce bien las herramientas y las técnicas de seguimiento de contratos?

e Pregunta sobre capacidades 18: ;En qué medida es capaz de evaluar el proceso, los productos concretos y los
resultados de un proceso de contratacién para sacar conclusiones sobre cdmo mejorar la ejecucion de futuras
contrataciones?

Competencia 19: Resolucion y mediacion de conflictos

¢ Pregunta sobre conocimientos 19: ;Conoce bien los procesos de resolucién y mediacién de conflictos, asi como
el funcionamiento del sistema de revision?

e Pregunta sobre capacidades 19: ;,En qué medida es capaz de prevenir y resolver conflictos, y gestionar
reclamaciones en el marco del sistema nacional de revisién?

Competencia 20: Adaptabilidad y modernizacion
¢ Pregunta sobre conocimientos 20: ;Conoce bien las técnicas y las herramientas de gestion del cambio?

¢ Pregunta sobre capacidades 20: ;En qué medida es capaz de anticiparse y adaptarse a tareas y circunstancias
cambiantes, y tiene como objetivo aprender y desarrollarse de forma continuada?

Competencia 21: Pensamiento analitico y critico

e Pregunta sobre conocimientos 21: ;Conoce bien los enfoques y las herramientas del pensamiento analitico y
critico?

e Pregunta sobre capacidades 21: ;En qué medida es capaz de utilizar el pensamiento analitico y critico para
evaluar una informacién o una situacién y resolver problemas?

Competencia 22: Comunicacion

¢ Pregunta sobre conocimientos 22: ;Conoce bien las herramientas y las técnicas de comunicacion y sabe cémo
aplicar los principios de la contratacion publica en diferentes situaciones de comunicacién?

e Pregunta sobre capacidades 22: ;En qué medida es capaz de comunicarse eficazmente adaptando el medio y
el mensaje de comunicacion al publico objetivo al tiempo que se asegura de que se respeten los principios de la
contratacién publica?

Competencia 23: Etica y cumplimiento

e Pregunta sobre conocimientos 23: ;Conoce bien las normas y los principios de procedimiento, asi como las
herramientas, los cédigos y el documento de orientacién que contribuyen a garantizar su cumplimiento?

e Pregunta sobre capacidades 23: ;En qué medida es capaz de garantizar el cumplimiento de los reglamentos, los
principios y las normas éticas aplicables a la contratacion publica?
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Competencia 24: Colaboracion
e Pregunta sobre conocimientos 24: ;Conoce bien las herramientas y las técnicas de colaboracién?

e Pregunta sobre capacidades 24: ;En qué medida es capaz de fomentar el pensamiento y los procesos inclusivos
y colaborativos?

Competencia 25: Gestion de relaciones con las partes interesadas

e Pregunta sobre conocimientos 25: ;Conoce bien los conceptos y los métodos esenciales de gestidn de las partes
interesadas?

e Pregunta sobre capacidades 25: ;En qué medida es capaz de crear una confianza mutua que contribuya a
establecer relaciones soélidas con las partes interesadas internas y externas?

Competencia 26: Gestion de equipos y liderazgo
e Pregunta sobre conocimientos 26: ;Conoce bien los conceptos y los métodos esenciales de la gestién de equipos?

e Pregunta sobre capacidades 26: ;En qué medida es capaz de adaptar los métodos y las técnicas de gestién y
liderazgo al equipo y a las circunstancias, creando asi un entorno propicio para el logro de objetivos comunes?

Competencia 27: Conciencia organizativa

¢ Pregunta sobre conocimientos 27: ;Conoce bien la estructura administrativa, los procedimientos y los procesos,
la cultura interna y el marco juridico y politico de su organizacién?

e Pregunta sobre capacidades 27: ;En qué medida es capaz de comprender tanto la funcién de contratacién como
la estructura y la cultura de la organizacion?

Competencia 28: Gestion de proyectos

e Pregunta sobre conocimientos 28: ;Conoce bien las herramientas y las técnicas de gestién de proyectos
pertinentes para la administracion publica?

¢ Pregunta sobre capacidades 28: ;En qué medida es capaz de aplicar las herramientas y las técnicas de gestion
de proyectos para llevar a cabo con eficacia un procedimiento de contratacién y un contrato?

Competencia 29: Orientacion a los resultados

e Pregunta sobre conocimientos 29: ;Conoce bien las estrategias y los métodos de gestion de los costes y del
rendimiento, asi como los indicadores clave de rendimiento que ayudan a identificar las ineficiencias y a supervisar
los resultados financieros de la contratacién y la forma en que esto aporta rentabilidad?

¢ Pregunta sobre capacidades 29: ;En qué medida es capaz de aplicar estrategias y métodos de gestién comercial
y de rendimiento para optimizar la rentabilidad de los contratos?

Competencia 30: Gestion de riesgos y control interno
¢ Pregunta sobre conocimientos 30a: ;Conoce bien las funciones de auditoria y control?

e Pregunta sobre capacidades 30a: ;En qué medida es capaz de realizar las diferentes funciones de inspeccion,
control, auditoria y evaluacién aplicables a la contratacién publica?

e Pregunta sobre conocimientos 30b: ;Conoce bien las herramientas y las técnicas de la gestidn de riesgos?

e Pregunta sobre capacidades 30b: ;En qué medida es capaz de vigilar estrechamente los riesgos y aplicar
medidas de mitigacion y enfoques proactivos para proteger los intereses de la organizacion?
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4.L0S RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.1. Resultados de la evaluacion individual

Los resultados de las evaluaciones individuales pueden visualizarse en forma de graficos de radar que indican las
puntuaciones de las competencias especificas de contratacion y de las competencias genéricas. Para cada competencia,
el grafico indica el nivel de competencia objetivo establecido para el perfil laboral individual y la puntuacién real
obtenida por el profesional en esa competencia.

Por tanto, los profesionales pueden identificar rapidamente las areas en las que su nivel de competencia actual cumple
con el objetivo, lo supera o no lo alcanza. Los profesionales pueden utilizar las deficiencias identificadas para respaldar
su promocion profesional, por ejemplo, mediante la busqueda de actividades especificas de aprendizaje y desarrollo.
Dentro de la organizacidn, los profesionales pueden utilizar sus resultados para reunir argumentos que justifiquen ante
su direccion la asistencia a determinadas formaciones con el fin de mejorar sus competencias y desarrollar nuevas
capacidades que también beneficiaran a la organizacion.

Competencias especificasde la contratacion Competencias genéricas
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4.2. Resultados de la evaluacion de perfiles laborales

Los resultados de la evaluacién del perfil se pueden obtener agregando los resultados de la evaluacion de todos los
profesionales que pertenecen al mismo perfil laboral.

Para cada perfil laboral, se pueden calcular los siguientes resultados:

e Puntuacién objetivo: el nivel objetivo establecido para la competencia de un perfil laboral especifico.
e Puntuacién media: la media de todos los resultados de la evaluacidn individual para el mismo perfil.
e Puntuaciéon maxima: la puntuacion maxima obtenida por un profesional del mismo perfil.

La puntuaciéon media ayuda a identificar los patrones de puntos fuertes y débiles de todos los miembros del equipo
de un determinado perfil en la organizacién. Es decir, permite a la organizacién comprobar si hay competencias en las
que los profesionales de una funcién especifica, en general, superan o no alcanzan el nivel de competencia objetivo.
Esta informacion es particularmente valiosa en términos estratégicos, ya que indica a la direccién en qué puntos la
organizacién es particularmente fuerte, o en qué puntos necesita invertir en el desarrollo de la capacidad a largo plazo.

La puntuacién maxima permite que las organizaciones respondan a una pregunta muy diferente: jalgin miembro del
equipo de un determinado perfil tiene el nivel maximo de competencia que la organizaciéon determind que necesita en
cada una de las competencias? En contraste con una deficiencia en la puntuaciéon media, la constatacidon de que nadie
con esa funcidn en la organizacion tiene el nivel maximo de competencia objetivo puede requerir una accién mas
inmediata para abordar dicha deficiencia. Esto es particularmente importante para los perfiles laborales especializados,
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como un experto legal o un gestor de contratos, que se espera que aporten conocimientos o capacidades particulares
que no estan presentes en otras partes de la organizacion.

Competencias especificasde la contratacion Competencias especificas de la contratacién

Puntuaciones maximas Puntuaciones medias

c1

Objetivo max. Objetivo medio

O Max. O Media

4.3. Resultados de la evaluacion organizativa

Los resultados de la evaluacién organizativa se pueden calcular agregando todos los resultados de la evaluacion
individual. Los resultados se pueden visualizar, por ejemplo, en cuatro graficos de radar: dos para las competencias
especificas de contratacién publica y dos para las genéricas.

Para cada competencia, los graficos indican:

e Objetivo maximo: el nivel maximo objetivo de todos los perfiles laborales tomados en conjunto
Puntuacién maxima: la puntuacién maxima obtenida

Objetivo medio: la media de todos los niveles de competencia objetivo

Puntuacién media: la media de los resultados de todos perfiles

Los dos conjuntos de puntuaciones ayudan a abordar los diferentes tipos de preguntas organizativas.

La puntuacién maxima permite que las organizaciones respondan a una pregunta muy diferente: ;alguien de la
organizacién tiene el maximo nivel de competencia que la organizacién determiné que necesita en cada una de las
competencias? En contraste con una deficiencia en la puntuacién media, la constatacién de que nadie de la organizacién
tiene el nivel maximo de competencia objetivo puede requerir una accion mas inmediata para abordar dicha deficiencia.

La puntuacién media ayuda a identificar los patrones de puntos fuertes y débiles de la organizacion. Es decir, permite
a la organizacién comprobar si hay competencias en las que varios profesionales superan o no alcanzan el nivel de
competencia objetivo. Esta informacidn es particularmente valiosa en términos estratégicos, ya que indica a la direccion
en qué puntos la organizacion es particularmente fuerte, o en qué puntos necesita invertir en el desarrollo de la
capacidad a largo plazo.

Competencias genéricas Competencias genéricas

Puntuaciones medias Puntuaciones méaximas 20

B Objetivo medio B Objetivo max.

O Media

B Max.
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PARTE IIl. EL PROGRAMA DE FORMACION GENERICO
DE PROCURCOMP*®Y

1. ¢QUE ES EL PROGRAMA DE FORMACION GENERICO?

El Programa de formacién genérico de ProcurComp® es una de las herramientas incluidas en el paquete ProcurComp®.
Se elabord a partir de la Matriz de competencias de ProcurComp® y se basa en las treinta competencias que se describen
en dicha Matriz.

En la Matriz de competencias se describen los diferentes niveles de conocimientos y capacidades pertinentes que los
profesionales de la contratacién deben poseer para hacer bien su trabajo. El Programa de formacién proporciona una
descripcién del contenido de las formaciones a través de las cuales se pueden desarrollar las competencias especificas
de la contratacion y las competencias profesionales incluidas en la Matriz de competencias.

Mas concretamente, el programa describe el contenido normalizado de la formacion y los resultados del aprendizaje de
treinta mddulos de formacion basados en las competencias enumeradas en la Matriz de competencias (véase el cuadro
1).

1.1. Objetivo del Programa de formacion genérico de
ProcurComp*’

Desde una perspectiva organizativa o institucional, el Programa de formacion es un esbozo del contenido
normalizado de formacién que las organizaciones de contratacién publica, los Gobiernos, las universidades, las
instituciones docentes y las instituciones certificadoras pueden utilizar como base para desarrollar programas de
formacién en materia de contratacion publica dirigidos a los profesionales.

1.2. Estructura del Programa de formacion genérico de
ProcurComp*’

En los médules de formacién se proporcionan descripciones de las competencias de interés, la lista de los temas de
formacién que deberian tratarse en un curso de formacion y los resultados esperados del aprendizaje.
Los modulos estan estructurados de la siguiente manera:

Descripcién de la competencia: una breve explicacion de la competencia que trata el médulo de formacion y el tipo
de conocimiento requerido para dominar la competencia.

Temas de formacion: el campo tematico y los temas que el modulo de formacidn deberia incluir.

Resultados del aprendizaje: los conocimientos y las capacidades que se espera que los alumnos comprendan y
apliquen con un nivel adecuado al final de la formacién.

1.3. Métodos de formacion y aprendizaje especificos para
el nivel de competencia

El Programa de formacién proporciona una base para preparar el contenido que debe incluirse en los mdédulos de
formacion para los cuatro diferentes niveles de competencia establecidos en la Matriz de competencias de ProcurCompt’.
Si bien los temas de formacidn seran los mismos en los cuatro niveles, serd necesario utilizar diferentes métodos de
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aprendizaje para impartir con eficacia una formacién que favorezca el desarrollo de competencias desde el nivel basico
hasta el de experto.

En la gama de métodos de formacion y aprendizaje que pueden emplearse para impartir las formaciones basadas en
el Programa de formacion se incluyen:

e Seminarios y talleres de introduccion;

e (onferencias y grupos de expertos de alto nivel;

e Formacion en el aula;

e Aprendizaje basado en web;

e Mddulos estructurados de aprendizaje electronico;
e Formacion en el puesto de trabajo; y

e Asesoramiento.

El Programa de formacion pretende ser una herramienta flexible y no obliga a utilizar ningin método de aprendizaje
en particular para abordar un nivel de formacién. Aunque algunos métodos de formacién son mas adecuados para
determinados niveles de formacién (por ejemplo, los seminarios y los talleres de introduccion son modos tipicos de
adquirir un nivel basico de concienciacion, mientras que para un nivel mas alto de competencia, el método de aprendizaje
sera mas bien el aprendizaje entre iguales, el intercambio de buenas practicas, los seminarios especializados, etc.),
corresponde a los usuarios del Programa de formacion genérico de ProcurCompt¥ definir y decidir qué métodos de
formacién y aprendizaje se ajustan mejor al programa de formacién que estan desarrollando.

Asimismo, los resultados del aprendizaje que se presentan aqui son indicativos y deben considerarse un punto de partida
para la elaboracién y adaptacion del contenido de la formacidn al contexto nacional u organizativo especifico, asi como
en lo que respecta a los objetivos especificos de la formacion, los destinatarios, los niveles de competencia y los métodos
de ensefianza. Dado que existen diferentes maneras de enfocar los resultados del aprendizaje, en el Manual se pueden
encontrar orientaciones sobre la definicion, la redaccion y la aplicacién de estos resultados.?® Asimismo, el Marco
Europeo de Cualificaciones es una herramienta para garantizar la coherencia entre los tipos y los niveles de
cualificaciones en la Unién?L.

20 Cedefop (2017). Defining, writing and applying learning outcomes: a European handbook; https://www.cedefop.europa.eu/files/4156_en.pdf
2! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0383
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2.L0os MODULOS DEL PROGRAMA DE FORMACION GENERICO DE

PRoOCURCOMPEY

MODULO DE FORMACION 1. PLANIFICACION DE LA CONTRATACION
PUBLICA

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La formulacion, el desarrollo y la aplicacién de una planificacién de la contratacién publica que indique dénde y
como debe utilizarse la contratacion para comprar de manera rentable los suministros, los servicios o las obras
necesarios, de acuerdo con el impacto politico deseado. Esto debe tener en cuenta:

Las prioridades politicas y normativas de la organizacion;

Las politicas pertinentes a escala nacional;

Los planes presupuestarios aprobados y los recursos disponibles;

Si la contratacion publica es la opcidn adecuada para satisfacer la necesidad identificada;
La necesidad de priorizar y gestionar los plazos: y

Los posibles riesgos y oportunidades que conlleva el proceso de aplicacién.

Esta competencia requiere conocer la planificacién de la contratacion publica y las prioridades de la organizacién en
materia de politicas, incluidos los planes presupuestarios y las opciones de ejecucién, asi como las politicas pertinentes
a escala nacional.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

Las prioridades politicas y normativas de la organizacion y la relacion con las politicas pertinentes a escala nacional
Los procesos de contratacion publica y los plazos para lograr una planificacion precisa

Los planes presupuestarios aprobados, el ciclo presupuestario de la organizacidn y los recursos disponibles

La necesidad de priorizar y gestionar los plazos

Los posibles riesgos y oportunidades que conlleva el proceso de aplicacion
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacion, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel

de competencia deseado:

Comprender el proceso de reunir y consolidar las aportaciones y contribuciones de varios departamentos,
dependiendo de sus funciones en la organizacidn, con vistas a identificar las necesidades y los recursos

Establecer prioridades para adecuarlas a los recursos disponibles, identificando opciones para combinar las
necesidades y lograr economias de escala

Realizar un analisis de debilidades, amenazas, puntos fuertes y oportunidades (DAFQ) desde el punto de vista de la
organizacion y de los operadores econémicos

Valorar si la contratacién es la opcidn correcta para satisfacer la necesidad identificada y ajustar los proyectos de
contratacién al presupuesto de la organizacion

Identificar los posibles riesgos en la aplicacién y preparar un plan de reduccién de riesgos (véase el modulo
especializado)

Desarrollar y redactar la planificacion de contrataciéon de la organizacién, centrandose en los resultados de las
politicas y los productos finales de las operaciones

Evaluar y presentar informes sobre la aplicacién de los planes de contratacién anteriores

Evaluar la madurez de la funcion o del departamento de contratacion de la organizacion y proponer una vision para
el futuro y la correspondiente estrategia de desarrollo
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MODULO DE FORMACION 2. CICLO DE VIDA DE LA CONTRATACION
PUBLICA

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

El ciclo de vida de la contratacién publica incluye diversas fases, desde la planificacién y la fase previa a la publicacion
hasta la fase posterior a la adjudicacién y la gestién de los contratos. Cada etapa afecta a la naturaleza de las etapas
siguientes. Para disefiar y aplicar procedimientos de contratacién sélidos es necesario comprender el ciclo de vida general
y las interacciones entre las etapas a lo largo de varios procedimientos. Ello permite anticipar los riesgos vy las
oportunidades, mejorando asi la eficiencia y la rentabilidad.

Esta competencia requiere conocer el ciclo de vida de la contratacion, desde la etapa previa a la publicacion hasta la
etapa posterior a la adjudicacién, y la forma en que las diferentes etapas interactiian entre si.

TEMAS DE FORMACION

Este modulo de formacion debe incluir:

e Las etapas, las tareas y los procesos del ciclo de vida de la contratacién publica y como interactian entre si

e Los desafios comunes relacionados con la relacién existente entre las diferentes etapas del ciclo de vida de la
contratacion

e Las buenas practicas relacionadas con la gestion del ciclo de vida de la contratacién publica, como herramientas de
seguimiento, comunicacion y mejora continua

e Los marcos internos de las organizaciones para los procesos de contratacion

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del moédulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel de
competencia deseado:

e Comprender las etapas, las tareas y los procesos del ciclo de vida de la contratacién publica y como interacttan
entre si

e Ejecutar las diferentes fases del ciclo de vida de la contratacion publica, comprendiendo cdmo interactian entre si

e Aprovechar las oportunidades y anticipar los riesgos en otras etapas

e Anticipar los riesgos y desafios entre las etapas

e Hacer el seguimiento de las diferentes etapas y presentar informes sobre su ejecucion

e Incorporar las lecciones aprendidas de los procedimientos anteriores

e Asegurar la transferencia de conocimientos entre las distintas etapas

e Identificar las ineficiencias operativas de las contrataciones anteriores

e Configurar las politicas organizativas y las herramientas internas para aprovechar la relacién existente entre las
fases de la contratacién con el fin de maximizar la eficiencia

e Establecer objetivos y estrategias organizativos para mejorar el enfoque general de la contratacion publica en el
seno de la organizacion
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MODULO DE FORMACION 3. LEGISLACION SOBRE CONTRATACION
PUBLICA

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Los profesionales de la contratacién publica deben comprender y ser capaces de aplicar los marcos juridicos

nacionales y de la UE pertinentes, asi como los principios de no discriminacion, igualdad de trato, transparencia,
proporcionalidad y buena gestion financiera. Esto incluye ramas del Derecho y normativas adyacentes, por ejemplo:

e Derecho de la competencia, administrativo, contractual, ambiental, social y laboral, obligaciones de accesibilidad
y derechos de propiedad intelectual,

e Financiacién de la UE, normas presupuestarias y contables;

e Medidas correctivas;

e Medidas de lucha contra la corrupcién y el fraude;

e Obligaciones internacionales pertinentes.

Los conocimientos sobre la legislacion también son esenciales para comprender y garantizar el impacto deseado en el
sistema de contratacion y en las cadenas de suministro.

Esta competencia requiere conocer la legislacion relativa a la contratacion publica a escala nacional y de la UE, asi como
las ramas del Derecho adyacentes y sus implicaciones para la contratacion publica.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

Los principios basicos de la contratacion publica

La reglamentacion relativa a la contratacion a escala de la UE, nacional y subnacional

Las ramas del Derecho adyacentes como el Derecho de la competencia, administrativo, contractual, ambiental,
social y laboral, obligaciones de accesibilidad y derechos de propiedad intelectual

La financiacion de la UE y las normas presupuestarias y contables

Medidas correctivas

Los reglamentos y los requisitos relacionados con la lucha contra la corrupcion y el fraude

Las obligaciones internacionales pertinentes

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel

de competencia deseado:

Comprender la regulacion de la contratacion publica a escala de la UE, nacional y subnacional, cuando sea
pertinente, y como hacer el sequimiento de las novedades legislativas

Comprender las implicaciones vy los efectos de la legislacién sobre contratacién en el sistema de contratacion y en
la cadena de suministro

Comprender y orientarse en la legislacion adyacente a la contratacion publica (entre otros, el Derecho de la
competencia, administrativo, contractual, penal, ambiental, social, laboral y presupuestario, asi como las
obligaciones de accesibilidad y los derechos de propiedad intelectual)

Identificar y basarse en la jurisprudencia pertinente del TJUE para tomar decisiones durante el proceso de
contratacién

Disefiar sistemas, herramientas y procedimientos que promuevan el cumplimiento de las normas y los
procedimientos
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MODULO DE FORMACION 4. CONTRATACION PUBLICA ELECTRONICA Y
OTRAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La contratacion publica electrénica y otros sistemas y herramientas informaticos favorecen el ciclo de vida de
la contratacion, desde la publicacién de las licitaciones hasta el pago final. Reducen la carga administrativa, mejoran la
eficiencia y refuerzan la transparencia y la obligaciéon de rendicién de cuentas de los procedimientos de contratacion.
Las principales herramientas son:
e Las herramientas de la fase preparatoria, por ejemplo, TED y las plataformas nacionales de contratacion, la
notificacidn electrénica, los modelos y pliegos de contratacién normalizados
e Las herramientas de la fase de presentacion, por ejemplo, la presentacién electronica, el documento europeo Unico
de contratacion, la base de datos de certificados en linea (e-Certis)
e Las herramientas de la fase de licitacién, por ejemplo, catdlogos electronicos, plataformas de contratacion
electrénica, sistemas dindmicos de adquisicion, sistemas de subasta y facturacion electrénica
e Otras herramientas informaticas para la transparencia de los datos, la lucha contra el fraude y la corrupcion, como
los registros de empresas y de contratos publicos
La transformacion digital de la contratacién publica requiere un enfoque proactivo continuo para aprovechar las mejores
herramientas disponibles. También requiere una formacién continua.

Esta competencia requiere conocer las plataformas y funcionalidades de la contratacién electrénica utilizadas en la
organizacion, incluidos los sistemas de contratacion nacionales y de la UE, asi como otros sistemas y herramientas
informaticos pertinentes.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e Los sistemas de contratacion electrénica a escala nacional y de la UE

e Las herramientas clave de contratacion electrénica, entre ellas la notificacion, la presentacion, la licitacion y la
facturacion electronicas

e Los indicadores de contrataciéon electrénica que pueden utilizarse para producir analisis estadisticos para las
organizaciones

e Las normas de transparencia en la contratacion publica y la accesibilidad a las TIC

98




ProcurComp®’. Marco Europeo de Competencias para los profesionales de la contratacién publica

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

Utilizar los sistemas y herramientas de contratacion electrénica disponibles para aplicar los procedimientos de
contratacién publica

Utilizar otras herramientas informaticas (por ejemplo, registros de contratos, la herramienta Arachne) que pueden
ayudar a garantizar una mayor transparencia y a prevenir o detectar la corrupcién en la contratacién publica
Utilizar, cuando sea pertinente, capacidades de contratacion electrénica mas avanzadas, como sistemas de gestién
de proveedores, subastas electrénicas y catalogos electrénicos

Analizar y utilizar los datos recopilados a través de los sistemas de contratacion electrénica para mejorar los
procedimientos y procesos de la organizacién

Elaborar indicadores de contratacion electrénica para la organizacion

Identificar nuevas herramientas informaticas que puedan aumentar la eficiencia de la organizacién en el ambito de
la contratacién, en particular la accesibilidad a las TIC

Establecer la estrategia y los procedimientos de la organizacion para el uso de la contratacion electrénica y otras
herramientas informaticas
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MODULO DE FORMACION 5. CONTRATACION SOSTENIBLE

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La contratacién publica sostenible incorpora objetivos estratégicos de politicas publicas en los procedimientos de
contratacién, como la contratacidn publica verde (CPV), la contratacidn publica socialmente responsable (CPSR), asi como
la garantia de una competencia real y la participacion de las pymes. Contribuye a reducir el impacto ambiental de la
contratacién, alcanzar objetivos sociales y mejorar la rentabilidad para la organizacién y para la sociedad en su conjunto.
Los objetivos sostenibles pueden aplicarse de muchas maneras:

Criterios de exclusién que requieren un nivel minimo de cumplimiento de la legislacion ambiental y social por parte
de los contratistas y subcontratistas.

Criterios de seleccion que verifican las cualificaciones del licitador para lograr los objetivos ambientales y sociales.
Especificaciones técnicas que incluyen consideraciones sociales y ambientales, como requisitos de etiquetado o
procesos de produccion sostenibles.

Técnicas de evaluacion, como el cdlculo de los costes a lo largo del ciclo de vida y el uso de criterios de adjudicacién
ambientales o sociales.

Clausulas de ejecucion del contrato encaminadas a supervisar y hacer cumplir unos altos estandares de
sostenibilidad.

Legislacion especifica del sector que requiera, por ejemplo, unas normas minimas de eficiencia energética y normas
horizontales como las obligaciones de accesibilidad.

Planes de accion ecoldgicos o sociales de los Estados miembros que describan medidas de apoyo o establezcan
objetivos.

Esta competencia requiere conocer los objetivos de sostenibilidad de la organizacién (medioambientales y sociales) y
las politicas nacionales correspondientes, asi como las herramientas, las normas vy las técnicas disponibles para su
incorporacioén al proceso de contratacion.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e Los principios y las normas de la CPV y la CPSR, en particular aquellos que facilitan la participacion de las pymes
y las empresas sociales

e El plan de accién ecoldgico y social y objetivos a escala nacional

e Planteamientos sostenibles, criterios de seleccién y adjudicacién y obligaciones de accesibilidad

e Las herramientas, los métodos y las soluciones que favorecen la contratacion sostenible, como son las técnicas
de calculo de los costes a lo largo del ciclo de vida y las etiquetas

e Ejemplos de legislacion especifica del sector
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacion, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel

de competencia deseado:

Comprender y prever los posibles problemas y los beneficios que se esperan de la contratacién publica
sostenible

Identificar oportunidades en las que los objetivos de sostenibilidad puedan reflejarse en los procedimientos de
contratacién

Utilizar herramientas, métodos y soluciones que favorecen la contratacién publica sostenible, como son las
normas, las técnicas de calculo de los costes a lo largo del ciclo de vida y las etiquetas
Definir criterios de seleccién y adjudicacién que favorecen la CPV, la CPSR y a las pymes

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones de accesibilidad

Incorporar en los pliegos de contratacion cldusulas de ejecucién de contratos y criterios de adjudicacion que
favorecen la CPV, la CPSR y a las pymes

Utilizar contratos reservados para facilitar el acceso de operadores con un impacto social positivo a las
oportunidades de contratacién

Mantener el acceso al mercado para los proveedores, a pesar de la utilizacién de criterios ecoldgicos
Comunicar al mercado los requisitos de la CPV y la CPSR vy visibilizar la labor de la contrataciéon publica
sostenible

Disefiar y adaptar politicas y objetivos realistas de contratacién sostenible para la organizacién

Asignar recursos y presupuesto a la CPV y la CPSR
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MODULO DE FORMACION 6. CONTRATACION DE INNOVACION

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La contratacién publica de soluciones innovadoras se refiere a la contratacion publica que implica:

e la compra del proceso de innovacion (p. ej., la compra de servicios de investigacién y desarrollo), o

e la compra de los resultados de la innovacion creada por otros (es decir, la compra de soluciones innovadoras).

La contratacién de soluciones innovadoras ayuda a modernizar los servicios publicos y, al mismo tiempo, crea
oportunidades para que las empresas desarrollen nuevos mercados. Con el desarrollo de una estrategia de contratacion
publica de soluciones innovadoras orientadas al futuro y la consideracidn de soluciones alternativas que compiten entre
si, los 6rganos de contratacién pueden impulsar la innovacion desde el punto de vista de la demanda para satisfacer las
necesidades a corto plazo, asi como las necesidades a medio y largo plazo. Una estrategia de contratacion de innovacion
bien disefiada reducira el riesgo de que las innovaciones adquiridas sean poco o nada rentables, mediante un enfoque
paso a paso desde el disefio de la solucion, la creacidn de prototipos hasta el desarrollo y el ensayo del producto.

Esta competencia requiere conocer los objetivos de sostenibilidad de la organizacién y las politicas nacionales
correspondientes, asi como las herramientas y técnicas disponibles para su incorporacion al proceso de contratacion.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e Los principios de la contratacién de innovacion

e Los objetivos, las metas, las estrategias y los planes de accién nacionales en materia de innovacién

e Las herramientas y técnicas disponibles para incorporar los objetivos de innovacion a los procesos de contratacion

e Los procedimientos que implican la contratacion de 1+D: Los procedimientos de contratacién precomercial (PCP) y
de asociacién para la innovacion

e El didlogo competitivo

e Las estrategias de colaboracién temprana con el mercado, en particular las consultas preliminares del mercado
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacion, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

Apoyar la aplicacién de procedimientos de contratacion publica de soluciones innovadoras

Comprender el modo en que se aplican los aspectos de la contratacién de innovacion y cuales son los beneficios
Identificar y aprovechar las oportunidades para abrir los procedimientos de contratacidn previstos a proveedores
mas innovadores

Aplicar las diversas técnicas que existen para abrir todo tipo de procedimiento de contratacion y de contrato a las
ofertas innovadoras (por ejemplo, especificaciones funcionales, variantes, favorables a la innovacién, criterios de
seleccién y adjudicacion, normas, etiquetas de calidad, indicadores clave de rendimiento y condiciones de los
derechos de propiedad intelectual)

Desarrollar argumentos comerciales para la contratacion precomercial (CPC) y la contratacion publica de soluciones
innovadoras (CPSI)

Llevar a cabo procedimientos de contratacion precomercial y de asociacion para la innovacién

Identificar y explotar oportunidades para aprovechar el plan de contratacion de la organizacién con vistas a
incentivar la innovacion en el mercado

Aplicar procedimientos avanzados de contratacion publica de soluciones innovadoras, como el didlogo competitivo
Incorporar objetivos y politicas de contratacidn de innovacién a la visién y la estrategia de la organizacién
Comunicar el plan y los objetivos a medio y largo plazo al mercado y recabar comentarios del mercado sobre los
objetivos de contratacion
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MODULO DE FORMACION 7. ESPECIFICA DE CATEGORIAS

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Los conocimientos técnicos especificos de cada categoria son el elemento central del procedimiento de
contratacién. Es necesario comprender bien las caracteristicas de la categoria de suministros, servicios u obras que se
van a adaquirir, incluso mediante la implicacion de expertos y partes interesadas (profesionales y usuarios finales). La
estrategia y el pliego de contratacién deben adaptarse para satisfacer la necesidad identificada y maximizar la
rentabilidad.

Esta competencia requiere conocer las caracteristicas y las particularidades pertinentes para una o mas categorias de
suministros, servicios u obras, en particular los proveedores, los parametros técnicos y las condiciones del mercado.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e Las técnicas y fuentes avanzadas de investigacién de mercado

e Las estrategias y los andlisis de gestion de categorias

e Los procesos de aprovisionamiento y cémo aplicarlos a los diferentes sectores

e Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la categoria de suministros, servicios u obras

e El proceso de recopilacion, clasificacion y andlisis de los datos de compras anteriores de la organizacion

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Identificar los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la categoria de suministros, servicios u obras de una
categoria especifica

e Preparar un plan de aprovisionamiento a medida y ejecutar los procesos de aprovisionamiento

e Recopilar y segmentar los gastos en proveedores de una categoria especifica

e Desarrollar especificaciones técnicas que exploten los conocimientos especificos de cada categoria

e Elaborar un indice de precios de categorias de contratacidon para una categoria especifica

e Recopilar, clasificar y analizar los datos de compras anteriores de una categoria de contratacion

e Identificar los impulsores y factores del mercado que influyen en la gestién de las categorias

e Desarrollar una estrategia de gestion de categorias organizativas, definiendo las categorias pertinentes y haciendo
un seguimiento de los resultados

e Disefiar sistemas, herramientas y orientaciones para aplicar las mejores practicas de gestién de categorias
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MODULO DE FORMACION 8. GESTION DE PROVEEDORES

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La gestion de proveedores implica desarrollar y mantener relaciones efectivas con los proveedores actuales y
potenciales en el futuro. Es esencial para garantizar el éxito en la ejecucién de los contratos actuales y de las futuras
licitaciones. Ademas, una mayor comprensién de los proveedores puede ayudar a los profesionales de la contratacion a
impulsar cadenas de suministro mas sélidas, éticas, responsables y econdmicamente ventajosas a través de canales de
comunicacion abiertos con los proveedores, en particular con las pymes. La provision de informacion, orientacién v,
posiblemente, apoyo y formacidon a los proveedores (por ejemplo, sobre la utilizacién de la contratacién publica
electronica) permite alcanzar estos objetivos de forma eficaz, al tiempo que se garantiza que la comunicacion con los
operadores econdmicos durante la fase de licitacidn se ajuste a los principios de la contratacion publica (es decir, no
discriminacién, transparencia e igualdad de trato) y a las normas éticas.

Esta competencia requiere conocer las estrategias y los procesos para desarrollar y gestionar las relaciones con los
proveedores, de acuerdo con los principios de la contratacion publica.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e El concepto y las herramientas clave de gestién de proveedores y gestion del rendimiento de los proveedores
e Las estrategias de comunicacidn con los proveedores adecuadas

e Los principios de contratacion publica importantes para la gestion de proveedores

e Las herramientas y técnicas para supervisar, analizar y promover el rendimiento de los proveedores

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Comprender los beneficios, los riesgos y los factores de éxito esenciales de la gestién de proveedores

e Aplicar las herramientas y técnicas adecuadas para supervisar, analizar y promover el rendimiento de los
proveedores

e Proporcionar de manera adecuada informacion de retorno a los proveedores y los operadores econémicos

e Desarrollar y mantener relaciones sélidas con los proveedores

e Anticipar y reducir los riesgos relacionados con el rendimiento de los proveedores

e Gestionar posibles controversias con los proveedores

e ldentificar oportunidades para ajustar las politicas y practicas organizativas con vistas a satisfacer las necesidades
de los proveedores

e Desarrollar estrategias y herramientas para promover la participacién constructiva de los proveedores

e Aprovechar las relaciones estratégicas con los proveedores para lograr un impacto positivo en el mercado, por
ejemplo, promoviendo cadenas de suministro éticas

e Disefiar contenido de formacion para los proveedores y los operadores econémicos
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MODULO DE FORMACION 9. NEGOCIACIONES

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Las negociaciones pueden servir para asegurar y promover los intereses de la organizacién y, en ultima instancia, del
beneficiario final, parar lograr la mejor relacion calidad-precio. El objetivo es llegar a un acuerdo mutuo entre el 6rgano
de contratacion y el proveedor, a pesar de los intereses potencialmente opuestos, sobre la forma de mejorar las ofertas
presentadas para cumplir mejor las condiciones establecidas en los pliegos de contratacion. Las negociaciones deben
respetar los principios generales de la contratacion (es decir, no discriminacién, transparencia e igualdad de trato), asi
como las normas éticas y de integridad.

Esta competencia requiere conocer las estrategias de negociacién durante las fases de contratacion y gestion de
contratos, de conformidad con los principios de la contratacion publica.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e El proceso y las etapas de una negociacion

e Las técnicas y estrategias de negociacién

e Diferentes estilos de negociacion y posibles sesgos que deben evitarse en las negociaciones
e La anticipacion y la gestién de los riesgos en las negociaciones

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Comprender el significado de la negociacién en la contratacién publica y cuando puede realizarse
e Comprender los conceptos y las técnicas clave del proceso de negociacién

e Respaldar el proceso de negociacion mediante la recopilacion de datos de apoyo
e Definir los objetivos de una negociacién

e Planificar y preparar una estrategia de negociacion

e  Abrir, realizar y concluir negociaciones

e Reconocer y adaptarse a diferentes estilos de negociacion

e Identificar y anticipar riesgos en las negociaciones

e Anticipar y evitar sesgos en las negociaciones

e Llevar a cabo estrategias de negociacion complejas

e Aplicar los principios de la teoria del juego a las negociaciones
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MODULO DE FORMACION 10. EVALUACION DE NECESIDADES

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La evaluaciéon de necesidades es el proceso para determinar las necesidades, incluidos los posibles efectos en

términos de relacion calidad-precio o los impactos ambientales, en relacién con el objeto de la contratacion por diversos

medios, entre ellos:

e Los contactos con las partes interesadas internas y externas, dentro de la propia organizacion o con terceros para
identificar sus necesidades.

¢ Trasladar las necesidades identificadas a la planificacién de la contratacién de suministros y servicios, o de
acuerdo con el plan presupuestario de la organizacion.

e Estudiar la agregacion de necesidades relacionadas con el mismo tema.

Esta competencia requiere conocer las técnicas y herramientas de evaluacién de necesidades para determinar las
necesidades subyacentes de la organizacion y de los usuarios finales en relacion con el objeto de la contratacion.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e Los principios, las estrategias, las técnicas y las herramientas de la evaluacion de necesidades

e Las técnicas y las herramientas de agregacion de necesidades

e Las buenas practicas en materia de recopilacion de datos y colaboracion

e Las consultas con las partes interesadas internas y la identificacion y el andlisis de las necesidades

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Comprender la definicién de la evaluacién de necesidades y los pasos necesarios para llevarla a cabo

e Comprender el concepto de agregacion de necesidades

e (onsultar a las partes interesadas internas sobre las necesidades y los requisitos de contratacion

e Preparar un informe de evaluacién de las necesidades basicas

e  Contribuir al analisis de necesidades y a la interpretacién de los datos

e Identificar oportunidades para la agregacion de necesidades

e Aplicar técnicas y herramientas avanzadas de evaluacion de las necesidades

e Tomar decisiones sobre las necesidades prioritarias y la agregacién de necesidades

e Determinar el momento de incorporar conocimientos técnicos para contrataciones complejas

e Definir los procesos de identificacion de necesidades para la organizacién

e Proponer opciones para agrupar necesidades relacionadas con el fin de fomentar la competencia y realizar
economias de escala
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MODULO DE FORMACION 11. ANALISIS Y CONSULTAS DE MERCADO

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

El andlisis de mercado proporciona una visién en profundidad de los suministros y servicios que el mercado puede o
no puede proporcionar, y en qué condiciones. Implica la recopilacién de informacion sobre los principales factores del
mercado (por ejemplo, politicos, ambientales, tecnolégicos, sociales) y sobre los posibles licitadores. Esta informacion
puede utilizarse para definir la estrategia de contratacidn (por ejemplo, la division en lotes), el precio de referencia y los
criterios de seleccion y adjudicacion para promover mejor los objetivos de la organizacion.

La consulta de mercado es un proceso de consulta que ayuda a identificar a los posibles licitadores y soluciones, asi
como el desfase entre la necesidad de contratacién y lo que el mercado puede ofrecer, o informar al mercado sobre una
proxima contratacion. Se pueden utilizar diferentes técnicas de consulta de mercado, como cuestionarios, didlogo técnico,
jornadas de puertas abiertas y correos electrdnicos directos a los proveedores, siempre que se lleven a cabo de acuerdo
con los principios de la contratacion publica (es decir, no discriminacion, transparencia e igualdad de trato) y las normas
éticas, de privacidad, confidencialidad e integridad, con vistas a garantizar una competencia real y justa.

Esta competencia requiere conocer las técnicas y herramientas de andlisis de mercado y de consulta de mercado que
se pueden utilizar para comprender las caracteristicas del mercado de proveedores, asi como las condiciones vy
tendencias del mercado, para definir la estrategia de contratacion.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e Los conceptos de analisis de mercado y de consulta claves en un contexto de contratacion publica
e Las herramientas y técnicas esenciales de analisis de mercado y consulta de mercado

e Los limites y las restricciones pertinentes respecto de la comunicacidn con los posibles proveedores
e Las estrategias y los procesos de busqueda de proveedores

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Llevar a cabo una consulta de mercado previa con arreglo a los principios de la contratacion publica

e Realizar el informe de evaluacién de la contratacidn de proveedores sin involucrar a los proveedores

e Analizar los resultados del proceso de andlisis y de consulta de mercado y utilizarlos para disefiar el pliego de
prescripciones técnicas

e Identificar de manera proactiva las oportunidades de mercado para satisfacer las necesidades actuales y
futuras

e Disefiar la estrategia de andlisis y consulta de mercado para reflejar la estrategia de contratacién

e Anticipar los riesgos de mercado para la estrategia de contratacién

e Adaptar la estrategia de contratacién de la organizacién a las tendencias del mercado

e Influir en los mercados de los proveedores a través de una consulta de mercado continua
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MODULO DE FORMACION 12. ESTRATEGIA DE CONTRATACION

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

El disefio de la estrategia de contratacién es la utilizacion deliberada de diferentes elementos del ciclo de vida de la
contratacién para reflejar y explotar las condiciones del objeto de la contratacion y definir el proceso mas apropiado y
de mayor impacto para lograr los objetivos de la organizacion y garantizar una competencia real. Incluye la identificacién
de la opcion mas adecuada entre:

Los tipos de procedimientos de contratacién

La contratacion individual o conjunta

Las caracteristicas del procedimiento, como el alcance, la duracién y la divisién en lotes

Las técnicas e instrumentos para la presentacion electrénica (subastas y catdlogos electrénicos y sistemas
dindmicos de adquisicion)

Los tipos de contrato (por ejemplo, mediante acuerdo directo o marco) y las clausulas de ejecucion del contrato

Esta competencia requiere conocer la gama de estrategias de contratacién disponibles y sus componentes (por ejemplo,
en términos de eleccion y caracteristicas de los procedimientos, instrumentos de presentacion, tipos de contratos) para
lograr los objetivos de la organizacion.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

Tipos de procedimientos de contratacidn

La contratacién individual o conjunta

Las caracteristicas del procedimiento, como el alcance, la duracién y la division en lotes Las técnicas e instrumentos
para la presentacion electrénica (subastas y catalogos electrénicos y sistemas dinamicos de adquisicién)

Los tipos de contrato (por ejemplo, mediante acuerdo directo o marco) y las clausulas de ejecucion del contrato
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel

de competencia deseado:

Comprender las opciones principales para disefiar una estrategia de contratacion publica, las correspondientes
necesidades y el contexto de mercado

Apoyar la aplicacién de la estrategia de contratacion, identificando y aplicando los procedimientos y las
herramientas pertinentes

Seleccionar el enfoque de contratacién adecuado para cada compra

Decidir el alcance y la duracién del procedimiento

Realizar los pasos clave del disefio de la estrategia de contratacion

Llevar a cabo procedimientos transfronterizos conjuntos

Utilizar toda la gama de opciones disponibles en relaciéon con la estrategia de contratacion para disefiar una
estrategia

Adaptar la estrategia de contratacion a las diversas necesidades y circunstancias del mercado

Gestionar los enfoques de compras multifuncionales

Gestionar los riesgos relacionados con los comportamientos contrarios a la competencia

Desarrollar estrategias y herramientas para adaptar las estrategias de contratacion a las diferentes necesidades y
circunstancias del mercado

Supervisar la aplicacién y adaptar la estrategia de la organizacion mediante la incorporacion de las lecciones
aprendidas de los procedimientos de contratacion previos
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MODULO DE FORMACION 13. ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La redaccién de especificaciones técnicas implica la transformacion de los resultados de la evaluacion de
necesidades y del andlisis de mercado en especificaciones concretas y criterios de evaluacion que puedan utilizarse en
la evaluacion de las ofertas y la adjudicacion del contrato. Esto incluye el establecimiento de requisitos minimos objetivos
y no excesivamente restrictivos para el objeto en cuestidn, a fin de evitar limitar la competencia de forma innecesaria.
Garantizar que las especificaciones técnicas se centren en los resultados y estén preparadas para el futuro es clave
para facilitar la innovacién y la mejora continua. A la hora de redactar las especificaciones técnicas, los compradores
publicos ya deben definir los criterios de exclusion, seleccién y adjudicaciéon que se utilizaran para evaluar las ofertas
con el fin de identificar la oferta econdémicamente mas ventajosa. Las especificaciones técnicas también pueden incluir
referencias a normas y etiquetados con el fin de garantizar una comprension comun, transparencia e igualdad de trato.

Esta competencia requiere conocer la redaccion de especificaciones técnicas que permitan a los posibles licitadores
presentar unas ofertas realistas que aborden de forma directa las necesidades de la organizacion.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacién debe incluir:

e Lafuncidny el formato de las especificaciones técnicas

e La adaptacion de los modelos de plantillas cuando se redactan las especificaciones técnicas

e La formulacién de especificaciones técnicas mediante el uso de requisitos de rendimiento o funcionales, o
mediante referencias a normas

e El disefio de los criterios de seleccién y adjudicacion y cdmo interactian con las especificaciones técnicas

e Los mecanismos de ponderacién y puntuacién de los criterios que no estan relacionados con el precio

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Comprender la funcion y el formato adecuados de las especificaciones técnicas en un procedimiento de
contratacién

e Comprender las implicaciones de las normativas nacionales y de la UE para la preparacién de las especificaciones
técnicas

e Apoyar la redaccion de las especificaciones técnicas

e Elaborar especificaciones técnicas que reflejen los resultados de la evaluacién de necesidades y el andlisis de
mercado

e Utilizar requisitos de rendimiento o funcionales o hacer referencia a las normas y etiquetas en las
especificaciones técnicas

e Definir los mecanismos de ponderacion y puntuacion utilizados en los procedimientos de contratacion publica

e Recopilar datos para ajustar las especificaciones

e Adaptar el enfoque de la redaccion de las especificaciones técnicas a las diferentes necesidades y mercados

e Asegurarse de que las especificaciones técnicas se adaptan a la fase de gestion del contrato

e Definir politicas y directrices organizativas para elaborar especificaciones técnicas que se ajusten a las mejores
practicas internacionales y cumplan las normativas nacionales y de la UE

e Supervisar el resultado e identificar las lecciones aprendidas

111




ProcurComp®’. Marco Europeo de Competencias para los profesionales de la contratacién publica

MODULO DE FORMACION 14. PLIEGO DE CONTRATACION

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Para poner en marcha un procedimiento de contratacion, es necesario preparar el pliego de contratacién y deben
definirse los criterios de exclusién, seleccién y adjudicacion que constituyen la base de la decision de adjudicacion del
contrato. En el pliego de contratacion (ademas de en las especificaciones técnicas) se explican los requisitos
administrativos del procedimiento, se justifica el valor estimado del contrato y se especifican las condiciones en las que
las licitaciones deben presentarse, evaluarse y adjudicarse. Se pueden incluir otros elementos como un borrador de las
disposiciones del contrato, las condiciones de cancelacion de la licitacidn, asi como las disposiciones de modificacidn,
ejecucion y resolucion, etc.

Esta competencia requiere conocer el contenido del pliego de contratacion, incluidos los criterios de exclusion, seleccion
y adjudicacion que constituyen la base de la decision de adjudicacion del contrato, con el fin de llevar a cabo un buen
procedimiento de contratacion publica.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e El disefio de los criterios de exclusion, seleccién y adjudicacion

e Los requisitos administrativos de los procedimientos de contratacion publica

e El cumplimiento de la legislacion de la UE y nacional

e La incorporacién de la perspectiva de los operadores econémicos y el resultado del analisis y de la consulta de
mercado

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Identificar correctamente los documentos que deben incluirse en un expediente de licitacion
e Utilizar plantillas y modelos de documentos pertinentes que maximicen la participacién de los operadores
econdmicos para:
a. Preparar los criterios de seleccidn, exclusion y adjudicacién
b. Preparar las instrucciones para los licitadores
c. Preparar otros documentos de licitacion aplicables
e Establecer medidas de rendimiento que se utilizardn en la fase de gestién de los contratos
e Determinar el modelo de contrato adecuado
e Publicar los anuncios de licitacién
e Incorporar los requisitos técnicos, comerciales y ambientales en el pliego de contratacion
e Incorporar los requisitos funcionales en el pliego de contrataciéon
e Disefiar para la organizacién una estrategia relativa al pliego de contratacion que cumpla el marco juridico
pertinente
e Realizar un examen de cumplimiento de un pliego de contratacion
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MODULO DE FORMACION 15. EVALUACION DE OFERTAS

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

El proceso de evaluacién de la licitacién debe garantizar que las ofertas se evaltien de forma objetiva y conforme a
la ley y respecto de los criterios de exclusion, seleccion y adjudicacién definidos en la convocatoria de licitacién con el
fin de identificar la oferta econdmica mds ventajosa. A la cabeza del comité de evaluacion deben estar administradores
con experiencia que conozcan bien sus funciones, responsabilidades y obligaciones procedimentales, con el apoyo de
expertos técnicos relevantes en el ambito del objeto, incluida la evaluacién de normas y etiquetas. El proceso debe
documentarse para proporcionar las pruebas y la justificacion de la adjudicacion.

Esta competencia requiere conocer el proceso de evaluacion apropiado segun el tipo de procedimiento de contratacion,
incluidas la funcion y las responsabilidades del comité de evaluacion, a fin de garantizar que todas las ofertas se evaltien
de manera objetiva y transparente en funcién de criterios predefinidos.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e Las etapas del proceso de evaluacion
e Las funciones y responsabilidades del comité de evaluacién
e Los principios de la contratacién publica

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Comprender las funciones y responsabilidades clave en el proceso de evaluacion de la licitacion

e Preparar la documentacion pertinente para el proceso de evaluacién de la licitacién

e Participar en el comité de evaluacion

e Facilitar informacién de retorno a los licitadores

e Verificar la ausencia de conflictos de interés entre los miembros del comité de evaluacién

e  Publicar un anuncio de adjudicacién de contrato y un anuncio de anulacién

e Identificar y movilizar comités de evaluacién con el nivel apropiado de conocimientos y experiencia
e Garantizar que las evaluaciones se realicen de una manera justa, transparente y sistematica

e Resolver casos complejos de conflicto de intereses durante la evaluacion de la licitacion
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MODULO DE FORMACION 16. GESTION DE CONTRATOS

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La gestidn de contratos implica garantizar que el objeto de la contratacién se ejecute de acuerdo con las condiciones
de las especificaciones técnicas y del contrato, y cumpla todos los requisitos legales y las especificaciones técnicas. Esto
incluye aspectos relacionados con la gobernanza, el riesgo, el rendimiento (y los indicadores clave de rendimiento), las
normas sobre las modificaciones de los contratos y la gestidn financiera de los contratos.

En el caso de los contratos de suministros, la gestion de los contratos también incluye la logistica y la gestion de
inventarios. Esto implica garantizar que los bienes se entreguen a tiempo y cumplan las normas de calidad, y que la
disponibilidad de existencias se mantenga de manera constante y rentable.

Esta competencia requiere conocer los principios de la gestién de contratos para garantizar una ejecuciéon adecuada,
que cumpla todos los requisitos legales y las especificaciones técnicas, asi como las cuestiones logisticas y de gestion
del inventario.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e Los conceptos y las etapas clave de la gestidn de contratos e inventarios

e Los planes de gestion de contratos

e Los principios del Derecho contractual

e La gestion de los incumplimientos técnicos, las medidas correctoras y preventivas

e El procedimiento de modificacion de contratos y los limites

e Ladocumentacion y el mantenimiento de registros durante la fase de gestion del contrato

e La evaluacién del rendimiento de los proveedores, incluidas las verificaciones y las listas de control
e Los procedimientos de responsabilidad civil

e Laresolucidn del contrato
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel

de competencia deseado:

Organizar y apoyar las funciones de ejecucion de contratos de acuerdo con el alcance, la calidad, el tiempo y las
disposiciones presupuestarias

Comprender los fundamentos del Derecho contractual aplicados a la contratacién publica

Organizar y realizar todos los pasos de la gestién de contratos

Influir y aplicar las estrategias de gestion de los riesgos y del rendimiento

Verificar que los bienes y servicios cumplan las especificaciones técnicas

Comprender las implicaciones de las modificaciones de los contratos en términos de alcance, calidad, tiempo y
presupuesto

Llevar a cabo el cierre de los contratos

Manejar bases de datos y registros de contratos

Gestionar los inventarios y la logistica

Supervisar y gestionar la administracion y la ejecucion de los contratos

Anticipar y reaccionar a los cambios inesperados y garantizar una gestion flexible de los contratos

Administrar las modificaciones de los contratos de acuerdo con las limitaciones legales

Definir el plan de gestidn de contratos de la organizacion de acuerdo con el plan de contratacion

Sacar las principales conclusiones del trabajo realizado y llevar a cabo un examen del rendimiento y la eficacia de
la gestion de los contratos
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MODULO DE FORMACION 17. CERTIFICACION Y PAGO

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Antes de proceder a pagar a un contratista por la entrega de suministros, obras o servicios, la organizacién contratante
debe realizar una verificacién para asequrar la correspondencia con las especificaciones de las condiciones del
contrato y todas las normas financieras y contables aplicables.

Esta competencia requiere conocer los principios de verificacién y del marco de control financiero que garantizan que
los suministros, servicios u obras pertinentes se entregan de conformidad con las condiciones del contrato y todas las
normas financieras y contables aplicables para proceder al pago.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

Los pasos y procedimientos clave del proceso de certificacion y pago

Los principios de verificacién y los controles de calidad

Los marcos de control financiero

El funcionamiento de las transferencias bancarias, cartas de crédito y otros sistemas de pago
Los riesgos y las medidas de mitigacion durante el proceso de certificacion y pago

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

Comprender los conceptos y procedimientos clave del proceso de certificacién y pago

Comprender el impacto de las normas financieras y contables en el proceso de certificacion y pago

Preparar los formularios y la documentacion del proceso para la certificaciéon y el pago

Verificar que las facturas coincidan con los recibos y las operaciones de pedido

Utilizar las técnicas y herramientas pertinentes para comprobar si hay duplicaciéon de pagos

Enviar solicitudes de pago

Anticipar los riesgos y proponer medidas de mitigacién para abordar los problemas antes de que surjan
Disefiar procesos de certificacion y pago eficientes para la organizacién o la funcién de contratacién
Aprovechar los sistemas y las herramientas pertinentes para crear una cultura de verificacién y cumplimiento
Resolver problemas de pago complejos
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MODULO DE FORMACION 18. PRESENTACION DE INFORMES Y
EVALUACION

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La presentacién de informes y la evaluacién es la evaluacidn ex post de los productos finales y los resultados de
un proceso de contratacion para evaluar los puntos fuertes y débiles y extraer conclusiones para futuras licitaciones. Se
realiza mediante la recopilacién de los datos pertinentes, de acuerdo con las obligaciones de presentacion de informes
de la organizacion y del pais.

Esta competencia requiere conocer las herramientas y las técnicas de seguimiento de la ejecucién y de los resultados
de los contratos.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacién debe incluir:

Las herramientas y técnicas de seguimiento

Los requisitos y las normas europeas y nacionales de presentacion de informes y los procedimientos para su
aplicacion

Los sistemas y las herramientas de pistas de auditoria y presentacion de informes

Las verificaciones ex post

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

Aplicar los requisitos, las normas y los procedimientos de presentacion de informes internos, europeos y
nacionales

Comprender la importancia de garantizar una pista de auditoria y las etapas clave de la contratacion
relacionadas con dicha pista

Examinar y evaluar los datos sobre el rendimiento de la contratacion

Abordar las recomendaciones de los informes de auditoria y de verificacion ex-post

Realizar una verificacién ex post

Realizar un seguimiento de los resultados para identificar las lecciones aprendidas de los procedimientos y
contratos finalizados

Involucrar a los proveedores y otras partes interesadas para recopilar reacciones sobre los procedimientos y
contratos anteriores

Proponer mejoras para incorporar las lecciones aprendidas

Disefiar sistemas para recopilar, analizar e incorporar lecciones aprendidas de los procedimientos de
contratacién concluidos
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MODULO DE FORMACION 19. RESOLUCION Y MEDIACION DE
CONFLICTOS

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La resoluciéon o mediacion de conflictos se refiere al proceso de:

Prevenir y resolver puntos de diferencia, desacuerdos y conflictos entre las partes, durante todas las fases del
proceso de contratacion y gestién de contratos, con el fin de llegar a un acuerdo que responda al interés comun de
ambas partes; y

Gestionar las denuncias presentadas contra la organizacion de acuerdo con el sistema de revision nacional; y

Comprender el sistema de revisién nacional y el sistema de recursos, asi como los mecanismos de solucién de
conflictos en los diferentes niveles.

Esta competencia requiere conocer los procesos de resolucion y mediacién de conflictos, incluida la gestion de las
denuncias y los procedimientos en el contexto del sistema de revision nacional.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacién debe incluir:

Los mecanismos de denuncia

Las soluciones reguladas por la legislacién nacional y de la UE
Las herramientas de prevencion de conflictos

Las técnicas de resolucién de conflictos, arbitraje y mediacion

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

Aplicar las principales herramientas y técnicas de resolucion de conflictos pertinentes para la contratacién publica
Utilizar herramientas practicas que permitan una mejora continua para facilitar la prevencion de conflictos a largo
plazo (por ejemplo, mediante la recogida de comentarios y la consiguiente respuesta sobre las areas de mejora
sugeridas por los operadores econémicos)

Analizar de forma objetiva los hechos de la situacion y presentar conclusiones y recomendaciones claras para
posibles soluciones

Prever y aplicar diferentes técnicas de resolucion de conflictos, arbitraje y mediacion

Preparar respuestas a las denuncias y conflictos con los proveedores

Disefiar procedimientos para evitar y resolver posibles conflictos
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MODULO DE FORMACION 20. ADAPTABILIDAD Y MODERNIZACION

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Los profesionales de la contratacion publica deben responder y adaptarse a tareas y circunstancias cambiantes. Estos
cambios pueden producirse en términos de métodos de trabajo (por ejemplo, la digitalizacién), las expectativas de los
ciudadanos (por ejemplo, la seguridad de los alimentos), las soluciones y los desafios tecnoldgicos (por ejemplo, los
macrodatos y la ciberseguridad), las situaciones de emergencia (por ejemplo, las pandemias y los desastres naturales)
y los retos politicos (por ejemplo, el cambio climatico).

Los profesionales de la contratacidon publica deben mantenerse al corriente de los cambios relevantes en el entorno
normativo, politico y tecnoldgico de la contratacion publica. Deben mantener la mente abierta ante condiciones
cambiantes, ideas, puntos de vista y métodos de trabajo nuevos. Deben adaptarse, ser resilientes al cambio e incluso
aceptar el cambio mediante la blusqueda de soluciones modernas e innovadoras para superar los nuevos retos de la
contratacién. Deben ser capaces de reevaluar su enfoque en situaciones de emergencia para garantizar el cumplimiento,
al tiempo que utilizan plenamente las flexibilidades disponibles. Deben identificar oportunidades de aprendizaje y
desarrollo que favorezcan una adaptacién agil al cambio y a las nuevas herramientas.

Esta competencia requiere conocer las técnicas y herramientas de gestion del cambio.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacién debe incluir:

e Las técnicas y herramientas de gestion del cambio

e Las técnicas de desarrollo organizacional

e Los conceptos clave de resiliencia personal y organizativa
e La resolucion creativa de problemas

e La agilidad en el aprendizaje

e El pensamiento de disefio

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Afrontar una nueva situacién con una mente abierta

e Trabajar con eficacia mientras se afronta la incertidumbre

e Aplicar técnicas especificas que ayuden a crear confianza a la hora de utilizar diferentes herramientas y procesos
e Aplicar enfoques y herramientas de gestidn del cambio eficaces

e Adaptar el comportamiento personal a las diferentes situaciones

e Aplicar técnicas que pueden ayudar a crear mas resiliencia

e Aplicar enfoques de gestion del cambio que ayuden a convertir las ideas en acciones

e Actuar como facilitador de la gestion del cambio dentro de la organizacién

e Influir en las principales partes interesadas durante el proceso de cambio

e Fomentar y crear un entorno favorable a la accion, la innovacién y el aprendizaje

e Desarrollar una estrategia de organizacion para la creacion de la resiliencia organizativa
e Identificar nuevas tendencias y enfoques en el mercado que fomenten la modernizacion
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MODULO DE FORMACION 21. PENSAMIENTO ANALITICO Y CRITICO

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Los profesionales de la contratacion publica necesitan un pensamiento analitico y critico para evaluar la informacion
con exactitud y objetividad. Con ello, utilizan el discernimiento, anticipan oportunidades y amenazas, y resuelven
problemas con eficacia y creatividad.

Esta competencia requiere conocer los enfoques y las herramientas del pensamiento analitico v critico.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e Los conceptos clave del pensamiento analitico y critico, los enfoques y las herramientas
e Analisis de datos cualitativos
e Analisis de datos cuantitativos

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Comprender la importancia de utilizar el pensamiento critico para resolver problemas

e Pensar de forma analitica y critica en numerosas situaciones e identificar los obstaculos para el pensamiento
analitico y critico personal

e Utilizar enfoques de datos cualitativos y cuantitativos

e Extraer interpretaciones y correlaciones de datos

e Aplicar modelos avanzados de analisis de datos

e Priorizar los temas basandose en un enfoque légico

e Extraer interpretaciones y correlaciones de datos complejos

e Dirigir sesiones colectivas de tormenta de ideas utilizando el pensamiento creativo

e (Crear sistemas y herramientas que ayuden a desarrollar el pensamiento analitico y critico en toda la organizacion

e Utilizar el pensamiento analitico y critico para abordar situaciones complejas que requieren soluciones eficaces

e  Optimizar la capacidad de pensamiento individual y organizacional
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MODULO DE FORMACION 22. COMUNICACION

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La comunicacion tiene por objeto garantizar que las partes interesadas comprendan bien los objetivos y los procesos
de la politica de contratacion en general y de los procedimientos de contratacion individuales. Se basa en el uso de los
canales de comunicacion adecuados (orales, escritos, electrénicos) para proporcionar informacién pertinente y precisa
en consonancia con los principios de la contratacion publica de no discriminacién, transparencia e igualdad de trato. Para
ello, los profesionales de la contratacion publica deben adaptar el medio y el mensaje de la comunicacién al publico
destinatario.

Esta competencia requiere conocer las herramientas y las técnicas de comunicacién y como aplicar los principios de la
contratacion publica en diversas situaciones de comunicacion.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e (Como aplicar los principios de la contratacion publica en diversas situaciones de comunicacion.
e Las estrategias y las herramientas de comunicacién con impacto

e Varios estilos de comunicacién

e Hablar en publico

e Habilidades de escritura efectivas

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e  (Como aplicar los principios de la contratacion publica (es decir, no discriminacién, transparencia e igualdad de trato)
en diferentes situaciones de comunicacion

e  Resumir los puntos esenciales de una conversacion o reunion

e Expresarse de manera adecuada, tanto de forma oral como escrita

e Identificar y utilizar varios canales y herramientas de comunicacion

e Comprender la importancia de la comunicacién verbal y no verbal

e Reducir la complejidad de la comunicacién verbal

e Utilizar la escucha activa y estrategias de comunicacion apropiadas durante las conversaciones o reuniones

e Responder a los operadores econdémicos sobre los requisitos del pliego de contratacién

e  Preparar la comunicacion de los entregables de una manera detallada y precisa

e Ser persuasivo y utilizar estrategias de comunicacién influyentes

e Adaptary ejecutar una estrategia de comunicacién

e Adaptarse a los diferentes estilos de comunicacion

e  Escribir de manera impecable y profesional

e (Crear un ambiente abierto y de confianza para comunicarse con sinceridad en el seno de la organizacién

e Afrontar situaciones complejas permaneciendo sereno, factual y objetivo
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MGODULO DE FORMACION 23. ETICA Y CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Las partes interesadas en la contratacion publica deben garantizar el cumplimiento de todas las normas, cédigos de
conducta y directrices aplicables, asi como la adhesion a los principios de la contratacién publica: igualdad de trato, no
discriminacion, transparencia y proporcionalidad.

Todas las partes interesadas en la contratacién publica deben garantizar la verificacion en toda la variedad de tareas
concretas, utilizando las herramientas disponibles para evaluar los riesgos de conflicto de intereses, la corrupcion por
un lado, y las practicas contrarias a la competencia de los proveedores, como la colusién y las ofertas colusorias, o los
posibles problemas de cumplimiento en su trabajo por otro lado.

Esta competencia requiere conocer las normas y los principios de procedimiento aplicables, asi como las herramientas,
los cddigos y los documentos de orientacion que contribuyen a garantizar su cumplimiento.

TEMAS DE FORMACION

Este mddulo de formacién debe incluir:

e Entender los principios éticos clave y saber cémo actuar con un alto nivel de integridad
e Las obligaciones juridicas y el cumplimiento

e Los riesgos relevantes en el proceso de la contratacion publica

e Los cddigos de conducta de la administracion publica

e La estrategia nacional de lucha contra la corrupcién

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Entender los principios éticos clave y saber cémo actuar con un alto nivel de integridad
e Conocer las reglas organizativas y los codigos de conducta, las directrices en materia de lucha contra la
corrupcion y la colusién, y las normas éticas

e Aplicar un protocolo de auditoria interna para evaluar su comportamiento ético
e Garantizar que los proyectos de contratacién y la cadena de suministro cumplan las normas éticas internacionales

e Proporcionar recomendaciones y asesoramiento para mejorar el cumplimiento y las normas y politicas éticas

e Usar herramientas especificas para la prevencion del fraude, la corrupcion y el conflicto de intereses en las
evaluaciones de las ofertas (por ejemplo, las autodeclaraciones)

e Hacer el seguimiento de las medidas que impulsen un cumplimiento efectivo y una mejora constante

e (Crear una cultura que promueva y recompense el cumplimiento

e Redactar el codigo de conducta o ético de una organizacion

e Detectar politicas, practicas y procesos ineficientes o poco éticos que impidan obtener los mejores resultados de
contratacion

e Desarrollar protocolos de auditoria interna para cuestionar los comportamientos del personal en lugar de los
procesos
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MODULO DE FORMACION 24. COLABORACION

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Ninguin profesional de la contratacién publica trabaja de forma aislada. Para cumplir sus objetivos, los profesionales de
la contratacion publica deben colaborar entre si y con su entorno. Esto significa trabajar en equipo y fomentar el
intercambio de ideas y estrategias, y la recopilacién de aportaciones y conocimientos. Esto es igualmente aplicable a
una organizacion pequefia en la que el comprador publico tendra que depender de partes interesadas tanto internas
como externas, asi como a organizaciones mas grandes y a centrales de compra, en las que existe una estrategia
consciente de creacidn de equipos de contratacion multidisciplinares para procedimientos de contratacion especificos
(por ejemplo, abogados, economistas, especialistas o expertos en la materia).

Esta competencia requiere conocer las herramientas y las técnicas de colaboracién.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e El trabajo en equipo y los valores de equipo
e El trabajo en equipos multidisciplinares
e Las técnicas y los enfoques de colaboracién

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Comprender la importancia del trabajo en equipo para crear valor

e Comprender el valor de los equipos multidisciplinares e impulsarlos

e Comprender lo que es la cultura y la importancia de la escucha activa

e Utilizar la escucha activa para colaborar con otros miembros del equipo y para recoger las aportaciones de los
diferentes servicios

e Adaptar el comportamiento personal a los demas

e (rear equipos y redes de colaboracion basandose en las necesidades y la combinacién adecuada de competencias
para apoyar la actividad de creacion de valor

e Gestionar y aprovechar al maximo los equipos de trabajo multidisciplinares

e Actuar como un facilitador del intercambio de conocimientos entre las diversas funciones y departamentos de una
organizacién
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MODULO DE FORMACION 25. GESTION DE RELACIONES CON LAS
PARTES INTERESADAS

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La gestiéon de relaciones con las partes interesadas significa crear y mantener relaciones internas y externas
solidas basadas en la confianza mutua y la credibilidad. Los profesionales de la contratacion publica a menudo necesitan
colaborar con las partes interesadas para lograr los objetivos de la organizacion y contribuir al desarrollo sostenible de
las relaciones con las partes interesadas.

Esta competencia requiere conocer los conceptos y métodos clave de la gestion de relaciones con las partes interesadas.

OBJETIVOS DE LA FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e Las partes interesadas internas y externas
e Las técnicas de gestion de relaciones con las partes interesadas
e El liderazgo entre iguales y la motivacion

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Identificar las partes interesadas internas y externas de la organizacién

e Aplicar herramientas estructuradas para gestionar las relaciones con las partes interesadas, como los sistemas de
gestion de datos

e Entender el modo en que las partes interesadas influyen en las decisiones y los proyectos de contratacion

e Tratar con multiples partes interesadas con intereses divergentes

e Gestionar las expectativas de las partes interesadas internas y externas

e Aplicar técnicas avanzadas de gestidn de las relaciones con las partes interesadas (por ejemplo, un registro de
partes interesadas, una matriz de participacion de las partes interesadas)

e (Crear una vision, misidn y valor para una organizacién que interpela a todas las partes interesadas internas y
externas

e Desarrollar técnicas y herramientas de gestion de las relaciones con las partes interesadas
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MODULO DE FORMACION 26. GESTION DE EQUIPOS Y LIDERAZGO

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La gestion de equipos y el liderazgo son fundamentales para establecer una direccion clara y objetivos alcanzables
para los equipos y funciones de la contratacion publica. Deben utilizarse para promover un entorno de colaboracién y
trabajar para lograr objetivos comunes. Esto implica el uso de métodos y técnicas adaptados al equipo para apoyar a
sus miembros, que definen claramente las funciones y responsabilidades; establecen expectativas de rendimiento
individuales y grupales; y alientan al equipo a trabajar juntos para lograr los objetivos definidos.

Esta competencia requiere conocer los conceptos y métodos clave de la gestidon de equipos.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e Los conceptos clave de la gestidn de equipos y liderazgo positivo
e Los métodos y las herramientas de gestidon de equipos

e El analisis de los comportamientos

e Los estilos de gestion

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Aplicar métodos y herramientas de gestion de equipos a diario

e Identificar los puntos fuertes y débiles de los miembros del equipo

e Aprovechar y mejorar los puntos fuertes de los miembros del equipo

e Proporcionar una informacién de retorno constructiva al equipo y reconocer sus logros

e Aplicar un estilo de gestién de liderazgo positivo

e Comprender la forma en que la estructura de la organizacion influye en el liderazgo

e Comprender sus preferencias de comportamiento y desarrollar las habilidades de liderazgo en consecuencia
e Adaptar su estilo de gestion a los diferentes individuos y comportamientos

e Persuadir, involucrar e inspirar a otros y lograr que participen en actividades creadoras de valor

e Promover e impulsar una cultura de liderazgo y excelencia

e C(Crear enfoques y herramientas de gestion de equipos y de liderazgo
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MODULO DE FORMACION 27. CONCIENCIA ORGANIZATIVA

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La conciencia organizativa es la comprension de la estructura administrativa, la cultura organizativa y el marco
juridico y politico que afecta a la organizacién. Permite comprender los motores y las motivaciones de las diferentes
partes interesadas y adoptar medidas adecuadas para garantizar la rentabilidad y el mejor resultado para la
organizacion.

Esta competencia requiere conocer la estructura administrativa, los procedimientos y procesos, la cultura interna y el
marco juridico y politico de la organizacion.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacidén, que la organizacién ha de impartir internamente, debe incluir:

e La historia, la vision y el mandato de la organizacion, las prioridades politicas y los objetivos estratégicos
e La estructura de gestién de la organizacién, los procedimientos, los sistemas y las herramientas internas
e Aspectos de recursos humanos, como el desarrollo profesional y las oportunidades de formacion

e El marco juridico, las normas éticas y de cumplimiento de la organizacion

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Comprender el mandato, las prioridades de politicas y los objetivos de la organizacién y saber cémo se relacionan
con la funcién de contratacién publica

e Comprender los valores, la cultura interna y los aspectos sociales de la organizacion que favorecen un buen trabajo
en equipo

e Comprender la estructura de la organizacién y el cometido de los diferentes departamentos que participan en la
funcion de contratacion

e Aplicar los procedimientos, sistemas y flujos de trabajo internos de la organizacién

e Identificar las diferentes partes interesadas internas y externas de la organizacion, sus necesidades, relaciones y
modos de comunicacion

e Comprender el entorno juridico de la organizacién
e Comprender las perspectivas profesionales dentro de la organizacion y las oportunidades de formacion que
respaldan el desarrollo profesional individual
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MODULO DE FORMACION 28. GESTION DE PROYECTOS

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La ejecucion eficaz de un proyecto de contratacién publica requiere la comprensién y la aplicacidn de conceptos, practicas
y herramientas clave para gestionar los procedimientos de contratacion. Estos conceptos de gestién de proyectos
pueden utilizarse para garantizar que los proyectos de contratacién publica se ejecuten de acuerdo con el calendario, el
presupuesto, la calidad, la participacién de las partes interesadas y la reduccién de riesgos previstos.

Esta competencia requiere conocer conceptos y herramientas clave de la gestion de proyectos pertinentes para la
administracién publica.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e Los conceptos y las herramientas clave de la gestién de proyectos
e La planificacion y gestién del tiempo

e Ladelegacién de tareas

e La provisién de una informacion de retorno constructiva

e La gestion de riesgos de los proyectos

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacion, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Identificar las prioridades clave y definir el plan de accion apropiado

e Identificar y sefialar los posibles riesgos de los proyectos

e Solicitar apoyo y asesoramiento

e Creary ejecutar un plan de proyecto

e Delegar tareas y garantizar el seguimiento

e Coordinarse con las partes interesadas de los proyectos

e Gestionar el tiempo y garantizar el cumplimiento de los plazos

e Proporcionar una informacién de retorno constructiva

e Asegurar que los objetivos de los proyectos estan en consonancia con la estrategia general de la organizacion
e Anticipar las oportunidades y los problemas a través de una planificacion proactiva y el pensamiento creativo
e Supervisar y llevar a cabo proyectos complejos en un entorno incierto y en rapida evolucién

e Anticipar los riesgos de los proyectos y aplicar medidas de mitigacion

e Gestionar con eficacia los presupuestos y los recursos

e Establecer un sistema de gestién de proyectos y herramientas pertinentes para la organizacién
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MODULO DE FORMACION 29. ORIENTACION A LOS RESULTADOS

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Los profesionales de la contratacion publica deben centrar sus esfuerzos y priorizar el trabajo para lograr la
rentabilidad, de acuerdo con las directrices y las politicas de los servicios publicos. Su funcién consiste en consequir
ahorros y objetivos estratégicos y sostenibles, identificar proactivamente las ineficiencias, superar los obstaculos y
adaptar su enfoque para obtener de forma sistematica resultados de contratacién sostenible y de alto rendimiento.

Esta competencia requiere conocer las estrategias y los métodos de gestion de los costes y del rendimiento, asi como
los indicadores clave de rendimiento que ayudan a identificar las ineficiencias y a supervisar los resultados financieros
de las contrataciones y la forma en que esto aporta rentabilidad.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacion debe incluir:

e El concepto y la importancia de la rentabilidad, el rendimiento y la eficiencia
e Los indicadores clave de rendimiento

e Las herramientas y los enfoques de la gestién del rendimiento

e (Conceptos clave de economia y finanzas

e  Gestion presupuestaria y financiera

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacién, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Establecer prioridades y aplicar técnicas de gestion del tiempo para maximizar la eficiencia

e Identificar oportunidades para crear valor

e Ser coherente en el establecimiento de objetivos personales SMART e indicadores clave de rendimiento

e Analizar los indicadores clave de rendimiento de los miembros del equipo y proporcionar periédicamente
informacion de retorno sobre el rendimiento

e Gestionar el presupuesto y las finanzas de forma eficaz para garantizar la rentabilidad

e Definir los objetivos de la organizacion y las metas de rendimiento

e Disefiar herramientas de evaluacién y desarrollo de las competencias del personal

e Establecer una cultura organizativa inclusiva que valore las contrataciones publicas como una funcién estratégica
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MODULO DE FORMACION 30. GESTION DE RIESGOS Y CONTROL
INTERNO

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

La contratacién publica se produce en una interseccion de intereses publicos y privados. Esta sujeta a varios niveles de
supervision interna y externa, que incluye también la atencién de los medios de comunicacion y que se identifica de
manera general como un ambito de riesgo importante respecto del fraude y la corrupcion. Como tal, gran parte del
trabajo de un profesional de la contratacién publica consiste en gestionar una serie de riesgos que se superponen. Esto
requiere una aplicacién rigurosa y cuidadosa de medidas de mitigacién y de controles, asi como un enfoque proactivo
para proteger los intereses de la organizacién y el bien publico.

Esta competencia requiere conocer los diferentes tipos de riesgo que existen en los procesos de contratacion publica y
las medidas de mitigacidn, las funciones de control interno y auditoria desde el punto de vista de la contratacion.

TEMAS DE FORMACION

Este médulo de formacién debe incluir:

e Los diferentes riesgos del proceso de contrataciéon publica

e Las medidas de reduccion del riesgo en la contratacion publica
e Los procedimientos de control interno y gestién de riesgos

e La evaluacién del riesgo de fraude

e Los pasos de la pista de auditoria

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al final del médulo de formacion, los participantes deben poder entender y realizar lo siguiente con el nivel
de competencia deseado:

e Comprender el concepto de responsabilidad y rendicion de cuentas en un érgano de contratacién

e Comprender los diversos riesgos que pueden presentarse en el proceso de contratacion publica

e Aplicar los procedimientos basicos de control interno y de gestion de riesgos

e Mantener la gestion del cambio y el control de versiones

e Prevenir y detectar los tipos habituales de riesgo de fraude y corrupcion

e Realizar un analisis de la relacién con los proveedores basado en el riesgo

e Mantener un registro de riesgos y desarrollar medidas de mitigacion de riesgos

e Llevar a cabo evaluaciones del riesgo de fraude

e Mejorar los procesos de control interno

e Revisar los procesos de gestion de riesgos y proponer formas de mejorarlos

e Revisar las evaluaciones de riesgo de fraude y hacer un seguimiento de la efectividad de las medidas de
mitigacion

e Establecer estrategias y procesos de gestion de riesgos que funcionen bien

e Definir estrategias y herramientas de evaluacién del riesgo de fraude para la organizacién

e Incorporar las lecciones aprendidas de los riesgos detectados con anterioridad con vistas a mejorar y fortalecer
los procedimientos de control interno y de gestion de riesgos
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PONERSE EN CONTACTO CON LA UNION EUROPEA
En persona

En la Union Europea existen cientos de centros de informacion Europe Direct. Puede
encontrar la direccion del centro mads cercano en: https://europa.eu/european-
union/contact_es

Por teléfono o por correo electrénico

Europe Direct es un servicio que responde a sus preguntas sobre la Unién Europea.
Puede acceder a este servicio:

— marcando el numero de teléfono gratuito: 00 80067 89 1011 (algunos
operadores pueden cobrar por las llamadas);

— marcando el siguiente nimero de teléfono: +32 22999696, o

— por correo electronico: https://europa.eu/european-union/contact_es
BUSCAR INFORMACION SOBRE LA UNION EUROPEA

En linea

Puede encontrar informacion sobre la Union Europea en todas las lenguas oficiales,
de la Unidn en el sitio web Europa: https://europa.eu/european-union/index_es

Publicaciones de la Unién Europea

Puede descargar o solicitar publicaciones gratuitas y de pago de la Unién Europea en:
https://op.europa.eu/es/publications

Si desea obtener varios ejemplares de las publicaciones gratuitas, péngase en
contacto con Europe Direct o su centro de informacion local
(https://europa.eu/european-union/contact_es).

Derecho de la Unién y documentos conexos

Para acceder a la informacién juridica de la Unidn Europea, incluido todo el Derecho
de la Unidn desde 1952 en todas las versiones linguisticas oficiales, puede consultar
el sitio web EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Datos abiertos de la Unién Europea

El portal de datos abiertos de la Unién Europea (http://data.europa.eu/euodp/es)
permite acceder a conjuntos de datos de la Unidn. Los datos pueden descargarse y
reutilizarse gratuitamente con fines comerciales o no comerciales.
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