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Kui suur on piiriiilese e-kaubanduse
kasutamata potentsiaal Eestis?

Ettevotted

Hoolimata e-kaubanduse kiirest kasvust, ei kasuta suurem  Kui kogu ELis kehtiksid e-kaubandusele thtsed
osa Eesti ettevdtjaid veel digitaalse infosisu Uhtse turu kéi-  eeskirjad, siis alustaks vdi suurendaks 51%
ki voimalusi. Vaid 10% Eesti jaemiiiijatest pakub oma Eesti ettevotjatest, kes praegu veebipdhise
tooteid internetis teiste ELi riikide tarbijatele, samas kuioma  piirililese kaubandusega tegelevad vdi sellest
riigis pakub veebis ostmise véimalust kolm korda rohkem  huvitatud on, oma veebipdhist piiritilest matiki
(299%) kdigist jaemudjatest. Jkindlasti” voi ,teatud ulatuses”.

Riikide lepingudiguse erinevusi margib olulise

18% piiriilest mauki takistava tegurina peaaegu
iiks viiest veebipoodi pidavast Eesti jae-
miiiijast (189%).

Tarbijad

Praegune olukord piirab ka Eesti tarbijate voimalust valida
kvaliteetseimaid ja soodsaimaid tooteid. Vaid 22% Eesti
tarbijatest ostab interneti teel teistest ELi riikidest, samas
kui peaaegu 39% tarbijatest kasutab Eesti veebipoode.

Oiguskiisimused

Oluline roll on usalduse puudumisel: kdigest
39% Eesti tarbijatest tunneb ennast
kindlalt teisest ELi riigist interneti teel oste
sooritades.



Kolme tarbija arvates kiimnest on pohilised problee- kdigest nelja populaarse digitaalse sisu tll-
mid teistest ELi riikidest interneti teel ostmise puhul seotud  biga (muusika, viirusetdrjetarkvara, mangud
lepingudigusega, naiteks seoses tellimuse taitmatajatmise, ja pilvepdhine andmesalvestus). Rahuldava
vale vdi kahjustatud toote saatmise vdi defektse toote lahenduse saavutas neile probleemidele vaid
remontimise vdi asendamisega. 10% tarbijatest. Lahendamata probleemid on p&hjustanud
ELi tarbijatele rahalist ja mitterahalist kahju hinnanguliselt
Viimase 12 kuu jooksul on vdhemalt 70 miljonil ELi  9-11 miljardi euro ulatuses.
tarbijal tekkinud vahemalt iiks probleem seoses

Millist lahendust pakub Euroopa Komisjon?

Komisjon kavandab kahte direktiivi: Giks digitaalsele sisule ja teine kaupadele.
Koos tagavad need, et kogu ELis kehtivad internetist kaupade ostmisele ja digitaalse
sisu tarnimisele samad pdhilised lepingudiguslikud eeskirjad.

Ettevotted

Kuidas parandavad need direktiivid Eesti ettevotjate olukorda?

Eesti ettevdtjad saavad kdikide ELi riikide tarbijatele
digitaalset sisu tarnida ja kaupu muta samade lepin-
gudiguslike eeskirjade alusel. See muudatus suurendab
oiguskindlust ja parandab ettevdtluskeskkonda.

ELis kehtivad thtsed eeskirjad vahendavad

tarbijate ebakindlust seoses lepingudigusega.

Rohkem tarbijaid avastab teistest ELi riiki-

dest veebis ostmise eelised, mistdttu tekib

kuni 70 miljonit piiritileselt internetis ostlejat
Digitaalse sisu tarnimisel ei pea Eesti ettevot- . hdlmav turg. See avab ka uusi turge ja on eriti
jad enam kandma Gigusliku killustatusega seo- - )\ kasulik vaikestele ja keskmise suurusega ette-
tud kulusid, mis on péhjustatud ELi Ghtlustatud votjatele (VKEdele), kellele ei piisa tihti vajaliku
eeskirjade puudumisest ja mdne liikmesriigi kliendibaasi loomiseks koduriigi turust.

puldlustest kehtestada oma riigis erinevat lepingudigust.

Kaupu midvad ettevdtjad ei pea enam kandma kulusid

oma tegevuse kohandamiseks iga sihtturuks valitud liik-

mesriigi lepingudigusele.

Kuidas parandavad need direktiivid Eesti tarbijate olukorda?

Eesti tarbijad saavad valida suurema hulga mitjate vahel  nende kui tarbijate huvide kaitse. Digitaalse sisu puhul

kogu ELis, mis toob kaasa tootevaliku laienemise ja kohaldatakse neid eeskirju, olenemata sellest, kas tarbi-

soodsamad hinnad. jad tasuvad digitaalsele sisule juurdepadsu saamise eest
raha v6i oma isikuandmetega (nt lihtsalt registreerudes).

Internetist digitaalsele sisule juurdepdasu ja kaupu ostva-

tel klientidel saavad olema kindlad digused, mis tagavad



DIGITAALNE SISU:

Tarnija vastutus defektide eest. Kui digi-
taalne sisu on defektne, vaib tarbija néuda hii-
vitist. Tarnija vastutus selliste defektide eest ei
ole ajaliselt piiratud, kuna erinevalt fldsilistest

kaupadest ei kulu digitaalne sisu kasutamise kaigus.

Toendamiskoormise iimberseadmine. Kui

digitaalne sisu on defektne, ei pea tarbija tden-

dama, et defekt oli olemas juba tarnimise ajal,

vaid tarnija peab téendama vastupidist. See on
oluline digitaalse sisu tehnilise olemuse tdttu — tarbijatel
voib olla vaga keeruline probleemi pdhjust téendada.

Lepingu lopetamise Gigus. Tarbijatele antak-
se 0igus lopetada pikaajalisi lepinguid ja tarnija
poolt oluliselt muudetud lepinguid.

&

Toendamiskoormise seadmine miiiijale
kaheks aastaks. Eestis kehtib juba reegel,
et kuue kuu jooksul parast ostmist ei pea
defektse toote hlivitamist ndudev tarbija

tdendama defekti olemasolu toote tarnimisel, vaid mudja
peab tdendama vastupidist. Nuld pikendatakse see miija
tdendamiskoormise periood kahele aastale.

Q

Teavitamiskohustuse kaotamine. Erinevalt
praegu Eestis kehtivast olukorrast ei kaota
edaspidi tarbija oma 6igusi, kui ta ei teavita
mddjat defektist ettendhtud aja jooksul.

Pisidefektid. Kui mldja ei suuda defektset
toodet remontida vdi asendada vai ei tee seda
muul pShjusel, on tarbijal digus leping Gpe-
tada ja saada huvitist ka pisidefektide puhul.

Kuidas need direktiivid majanduskasvu
panustavad?

Lepingudigusega seotud barjadride eemaldamine hdlbustab piiriiilest kaubandust.

Majanduse elavnemisega peaks prognooside
kohaselt kaasnema ELi SKP suurenemine
praegusega vorreldes 4 miljardi euro vorra.

Eesti SKP peaks suurenema ligikaudu 2 miljoni
euro vorra.

Tihedam konkurents vdahendab tarbijahindu
kogu ELis. See suurendab tarbijate heaolu ja
peaks hinnanguliselt tdstma ELi kodumaja-
pidamiste tarbimist 18 miljardi euro vérra
vorreldes praeguse tasemega.

Eestis peaks tarbijahindade langemise tdttu
kodumajapidamiste tarbimine tdusma 12 mil-
joni euro vorra.
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- Flash Eurobarometer 396 ‘Retailers’ attitudes towards cross-border trade and consumer protection’ (2015)

« Flash Eurobarometer 413 ‘Companies engaged in online activities’ (2015)
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« ‘The Macro-economic Impact of e-Commerce in the EU Digital Single Market’ (2015)

Véra Jourova, digus- ja tarbijakiisimuste ning soolise vorddiguslikkuse volinik , #VeraJourova
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