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1 Introdução 

1.1 Utilização do presente guia 

O presente guia fornece uma visão geral dos princípios e critérios para a aquisição de monitores pela 

administração pública. É o fruto de um grupo de trabalho sob liderança da Associação Alemã para as 

Tecnologias da Informação, Telecomunicações e Novos Meios de Comunicação [Bundesverbandes 

Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. (Bitkom)] e do Serviço de Aquisições do 

Ministério Federal do Interior alemão. O objetivo do documento é fornecer às entidades adjudicantes públicas 

do Estado federal, dos Estados federados e dos municípios alemães um apoio fiável e inteligível para poderem 

redigir os seus concursos públicos para a aquisição de monitores de forma neutra, isto é, sem utilizar nomes 

de marcas protegidas, sem fazer referência a determinados fabricantes e tendo em consideração os requisitos 

técnicos atuais.  

Este guia centra-se na enumeração de critérios técnicos que podem ser utilizados para descrever e comparar 

os próprios monitores, bem como os requisitos relativamente ao respetivo ambiente de utilização e a outras 

características. No entanto, há que referir que os critérios técnicos enumerados estão sujeitos a alterações 

constantes e devem ser avaliados de maneira diferente, em função da área de utilização prevista dos aparelhos 

a adquirir. Quanto mais exigentes forem os requisitos relativamente ao produto, mais elevado tenderá a ser o 

preço de oferta e mais a oferta de produtos diminuirá no mercado. Por este motivo, este guia não pode 

substituir considerações técnicas e ponderações próprias dos respetivos critérios tendo em conta a necessidade 

concreta.  

Os autores do guia gostariam, ainda assim, de apoiar os adquirentes da administração pública, destacando 

critérios e requisitos sensíveis suscetíveis de levar a uma restrição do mercado, bem como decisões relevantes 

em termos de custos. Para o efeito, são utilizados os seguintes símbolos. Neste guia não estão incluídos o 

segundo e o terceiro símbolos. Estes são, porém, apresentados, por motivos de uniformização dos guias para 

concursos públicos neutros (consultar, por exemplo, o Guia sobre aparelhos multifunções). 

 

Símbolo Significado 

        A exigência de critérios com este símbolo pode causar aumentos dos 

custos e/ou restrições de mercado. 

     Este símbolo indica a retificação de um erro comum ou assinala 

afirmações particularmente importantes no texto.  

  Este símbolo indica se os critérios podem ser comprovados com 

certificados.  
Z 

€ 

! 

https://www.itk-beschaffung.de/sites/beschaffung/files/2018-10/180419_LF_Drucker-MFG_online_0.pdf
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1.2 Neutralidade do produto como requisito legal 

Em matéria de contratos públicos, aplica-se uma obrigação de igualdade de tratamento dos fornecedores e 

dos produtos oferecidos. Os fundamentos jurídicos exigem uma descrição do objeto de aquisição de acordo 

com critérios factuais e não discriminatórios, isto é, uma descrição neutra das especificações do produto, cf. 

artigo 97.º, n.º 2 da Lei alemã contra as restrições à concorrência [Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen 

(GWB)] e o artigo 31.º, n.º 6 do Decreto relativo à adjudicação de contratos públicos [Verordnung über die 

Vergabe öffentlicher Aufträge (VgV)]1. Em concursos públicos, apenas podem ser utilizadas denominações de 

produtos ou nomes de marcas concretas em casos excecionais justificados, caso não seja possível uma 

descrição suficientemente precisa por meio de designações comuns ou critérios gerais. 

No entanto, os concursos públicos neutros também podem ser considerados uma oportunidade. Visto que 

garantem uma concorrência justa e aberta, evitam predeterminações técnicas e, deste modo, o risco de efeitos 

de dependência de um fornecedor. Se a aquisição se basear unicamente em critérios gerais, factuais e técnicos, 

o número de fornecedores concorrentes aumenta. Daqui resultam melhores opções e um maior potencial de 

poupança nos processos de compra, para além de que as oportunidades de mercado resultantes das 

mudanças de fornecedor podem ser aproveitadas sem grandes dificuldades. 

Em concursos públicos, a entidade adjudicante é obrigada a estabelecer critérios relativos ao produto a 

adquirir que permitam comparar as diferentes ofertas, desde que possibilitem uma diferenciação suficiente. 

Uma entidade adjudicante pública decide livremente quais os critérios em que se baseia para escolher os bens 

ou serviços a adquirir. No entanto, os critérios de adjudicação dependem das necessidades e têm de ser 

neutros e transparentes. 

Contudo, um procedimento de concurso público neutro não é uma tarefa fácil, especialmente na área da 

aquisição de produtos de TI, e envolve, geralmente, um nível de incerteza considerável para as entidades 

públicas relevantes. A complexidade técnica da matéria, a sucessão rápida dos ciclos de vida dos produtos e, 

acima de tudo, a dificuldade em avaliar e descrever de forma precisa a capacidade de desempenho pretendida 

de um sistema, incluindo todos os requisitos técnicos, criam grandes dificuldades aos adquirentes públicos.  

É exatamente aqui que intervém este guia, como um instrumento de auxílio compacto para ajudar a cumprir 

os requisitos legais durante a formulação das especificações técnicas e, desta forma, garantir uma concorrência 

justa. O guia indica e explica os padrões técnicos atuais que permitem descrever os monitores segundo 

características gerais pertinentes. As características do produto e os requisitos técnicos são apresentados de 

forma compacta sob a forma de quadro. Para manter o guia sempre atualizado, prevê-se a sua atualização 

 

1 Este princípio está também claramente expresso no artigo 42.º, n.º 4 da Diretiva 2014/24/UE de 26 de 

fevereiro de 2014: A menos que o objeto do contrato o justifique, as especificações técnicas não podem fazer 

referência a um determinado fabrico ou proveniência, ou a um procedimento particular que caracterize os 

produtos ou serviços disponibilizados por determinado operador económico, nem a marcas, patentes, tipos, 

origens ou modos de produção específicos que permitam favorecer ou excluir determinadas empresas ou 

produtos. 
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numa base regular para ter em conta os novos desenvolvimentos técnicos e, assim, adaptá-lo às tecnologias 

mais recentes. 

2 Monitores como objeto de aquisição 

2.1 Modelos de aquisição para a contratação pública 

A aquisição de monitores pode ser feita através de aluguer, compra ou locação financeira. Ao contrário do 

aluguer, no caso da locação financeira, a entidade adjudicante tem, geralmente, a opção de compra do objeto 

de locação financeira no final da duração do contrato. O procedimento escolhido pelo adquirente depende, 

nomeadamente, de se dispor de um orçamento único ou de um orçamento plurianual.   

Por norma, a escolha de um dos modelos de aquisição mencionados é já realizada na fase preliminar do 

procedimento de concurso, no âmbito de um estudo de viabilidade. Aí, há que decidir também se o hardware 

e o sistema operativo devem ser obtidos a partir de uma única fonte numa base contratual única (agregação 

de produtos) ou de diferentes fornecedores. Por vezes, os fabricantes de software oferecem modelos de 

licença especiais para software destinado à utilização na administração pública. 

De acordo com as disposições relativas ao imposto sobre o rendimento, é atribuída uma vida útil normal de 

sete anos aos monitores 2. A diretiva relativa à vida útil, eliminação e recuperação de dispositivos de TI e de 

software prevê uma vida útil mínima de cinco anos para monitores na administração pública3. Os cálculos para 

a aquisição podem, assim, orientar-se por este período de vida útil4. 

Uma consequência não negligenciável da escolha do modelo de aquisição diz respeito ao IVA. No caso do 

aluguer, o IVA é tributado sobre as respetivas prestações de aluguer e é pago juntamente com as prestações. 

No caso da compra, o IVA é tributado na totalidade aquando do fornecimento (= transferência do aparelho 

para a entidade adjudicante). O IVA é aplicado também na totalidade aquando do fornecimento do aparelho 

nos casos em que a propriedade do aparelho, de acordo com o contrato, só deva ser transferida após o 

pagamento de várias prestações. Se, numa locação-venda, a transferência de propriedade depender do 

exercício de uma opção de compra, o IVA é pago sobre o preço total do aparelho aquando do exercício da 

opção em conformidade com o contrato. Se já tiverem sido pagas prestações de aluguer antes do exercício da 

opção, os pagamentos de IVA efetuados devem ser reembolsados se as prestações de aluguer forem 

 

2 Ver AfA-Quadro do Ministério Federal das Finanças para bens de equipamento de uso geral 

3 Ver Conselho de TI 2013/7, p. 19. 

4 No entanto, numa posição de junho de 2016, o Ministério Federal do Ambiente alemão salienta que uma 

vida útil mais curta num período de análise de 10 anos leva a custos de ciclo de vida e a custos externos mais 

elevados (por exemplo, custos devido a emissões de gases com efeito de estufa). 

https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Steuern/Weitere_Steuerthemen/Betriebspruefung/AfA-Tabellen/2000-12-15-afa-103.pdf;jsessionid=969CF4CEA46D58D16B524F16FCE3ADC2?__blob=publicationFile&v=3
https://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Bundesbeauftragter-fuer-Informationstechnik/IT_Rat_Beschluesse/beschluss_07_2013_download.pdf?__blob=publicationFile
file://///bev-fs1/daten/KB%20Recht%20und%20Steuern/AK%20Öffentliche%20Aufträge/UAG%20Monitore/Publikationen/Leitfäden/2018-2019_Leitfaden_Monitore/No%20entanto,%20numa%20posição%20de%20junho%20de%202016,%20o%20Ministério%20Federal%20do%20Ambiente%20alemão%20salienta%20que%20uma%20vida%20útil%20mais%20curta%20num%20período%20de%20análise%20de%2010%20anos%20leva%20a%20custos%20de%20ciclo%20de%20vida%20e%20a%20custos%20externos%20mais%20elevados%20(por%20exemplo,%20custos%20devido%20a%20emissões%20de%20gases%20com%20efeito%20de%20estufa).
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descontadas do preço de compra. No caso da locação financeira, o IVA é pago no momento em que o 

aparelho locado é transferido para a entidade adjudicante de acordo com as disposições fiscais5. 

 

 

 Modelos de aquisição 

 Hardware e software 

de diversos 

fornecedores 

Agregação de produtos Financiamento 

(aluguer/locação financeira) 

Hardware Compra Compra Aluguer ou locação financeira 

Custos de serviços de 

hardware (por exemplo, 

reparação, manutenção) 

A cargo da entidade 

adjudicante 

A cargo da entidade 

adjudicante 

A remuneração abrange os 

serviços prestados  

Propriedade do hardware Entidade adjudicante Entidade adjudicante Contratante 

Quadro 1: Modelos de aquisição para a contratação pública 

 

2.2 Serviços  

A carteira de serviços do fornecedor não tem de se limitar ao fornecimento de hardware ou software, podendo 

também incluir outros serviços relacionados com o bem fornecido. Seria viável, por exemplo, uma oferta que 

incluísse a manutenção e atualização do hardware e, se aplicável, do software fornecido, com base num 

contrato de serviços separado ou através de um prolongamento da garantia. Por outro lado, podem ser 

adjudicados serviços adicionais, como reparações ou linhas de apoio, para além da pura aquisição de hardware 

ou software.  

Se necessário, o respetivo serviço de assistência deve ser acordado com a especificação dos tempos de 

resposta/tempos de reparação. 

As ofertas tradicionalmente disponíveis no mercado variam segundo: 

 A duração do contrato 

 

5 Para mais informações sobre estas consequências para efeitos de IVA, cf. as declarações da administração 

fiscal na secção 3.5, parágrafos 5 e 6 do Decreto de aplicação do IVA [Umsatzsteuer-Anwendungserlass 

(UStAE)]. 

https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Downloads/BMF_Schreiben/Steuerarten/Umsatzsteuer/Umsatzsteuer-Anwendungserlass/Umsatzsteuer-Anwendungserlass-aktuell-Stand-2018-11-27.pdf;jsessionid=68210D93A518406247A6E93A58DF965D?__blob=publicationFile&v=43
https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Downloads/BMF_Schreiben/Steuerarten/Umsatzsteuer/Umsatzsteuer-Anwendungserlass/Umsatzsteuer-Anwendungserlass-aktuell-Stand-2018-11-27.pdf;jsessionid=68210D93A518406247A6E93A58DF965D?__blob=publicationFile&v=43
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 Os tempos de resposta (tempo entre a comunicação da avaria e a primeira reação do serviço de 

assistência) 

 O tempo de restabelecimento (tempo entre a comunicação da avaria e o restabelecimento da 

disponibilidade do sistema) 

 Os serviços técnicos fornecidos adicionalmente (cobrados em função dos custos incorridos, com base em 

tarifas horárias e despesas de deslocação). 

Em função da necessidade, os requisitos podem ser: 

 3, 4 ou 5 anos de assistência no local 

 Assistência no local com um tempo de resposta de x horas. É comum um tempo de resposta de uma hora 

(que também pode ser uma resposta automática) dentro do horário de expediente normal (por exemplo, 

das 8 às 17 horas). Caso contrário, no dia útil seguinte. 

 Assistência no local com um tempo de restabelecimento de x horas (o tipo e a extensão dependem da 

finalidade; encargo adicional mais reduzido se o tempo de restabelecimento for de dois dias úteis. São 

possíveis tempos mais reduzidos, mas esses afetarão os preços). 

 Disponibilidade da linha de apoio no idioma local x horas e y dias por semana. 

No âmbito de aquisições de soluções de alta disponibilidade, é possível a celebração de acordos individuais. 

Neste caso, é necessário encontrar um equilíbrio entre a necessidade dos requisitos e os custos daí resultantes.  

Para a compra de monitores podem, por exemplo, ser definidas as seguintes especificações adicionais, caso 

necessário: 

 Prazo de entrega máximo 

 Entrega ao domicílio gratuita 

 Entrega no estrangeiro 

 Entrega em diferentes locais 

 Entrega em divisões específicas. 

 

€ 

€ 
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3 Critérios técnicos e requisitos 

A entidade adjudicante deve descrever o objeto de aquisição de acordo com as características gerais, de modo 

que seja possível comparar as ofertas recebidas posteriormente. Este guia apresenta, sob a forma de quadro, 

diversos critérios que são adequados como parâmetros para descrever monitores. Para tornar estes parâmetros 

mensuráveis e comparáveis, são atribuídos requisitos técnicos aos critérios. Os requisitos mínimos são 

adicionados a um padrão que, de acordo com o estado atual da tecnologia, todos os aparelhos de conceção 

recente disponíveis no mercado deveriam cumprir e que é necessário assegurar no âmbito de concursos 

públicos. Na última coluna, são apresentadas outras indicações e elementos concretos relativos aos requisitos 

técnicos. 

 

 

Além dos requisitos mínimos aqui recomendados, podem ser formulados outros requisitos no âmbito dos 

critérios de avaliação ponderados. A entidade adjudicante pode definir outros critérios e requisitos adicionais 

nos documentos do concurso, caso tenha requisitos especiais relativamente ao objeto de aquisição. Cabe ao 

adquirente decidir a que categoria deve ser atribuída cada uma das características de desempenho. Nos casos 

em que este guia recomenda requisitos mínimos para os aparelhos, tal é assinalado nos quadros de critérios 

com «requisito mínimo». Se os critérios ou requisitos estiverem assinalados com «critério de avaliação», o guia 

recomenda que estes requisitos sejam aplicados apenas no âmbito dos critérios de avaliação. No caso dos 

monitores, há determinados critérios que são especialmente relevantes. De seguida, estes serão analisados em 

detalhe no que diz respeito aos seus aspetos técnicos. 

 

3.1 Ecrã 

N.º Critério  Adequado como   Observações/Esclarecimentos 

1.  Tamanho do ecrã Requisito mínimo O padrão atual corresponde a ecrãs com 

uma diagonal de 23,8" a 27". 

2.  Resolução Requisito mínimo O padrão atual corresponde a uma resolução 

de, no mínimo, 1920x1080 píxeis. Ver 

também o glossário. 

3.  Brilho do ecrã (em cd/m² ou nits) Requisito mínimo O habitual no mercado são 250 nits. Ver 

também o glossário. 

4.  Proporção Requisito mínimo 

 

As proporções comuns no mercado são 16:9 

ou 16:10. Ver também o glossário. 
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N.º Critério  Adequado como   Observações/Esclarecimentos 

5.  Relação de contraste, estática Requisito mínimo O habitual no mercado é um contraste de, 

no mínimo, 1000:1. 

 

As relações de contraste dinâmicas não são 

adequadas para avaliação. Ver também o 

glossário. 

6.  Propriedades antirreflexo Requisito mínimo Propriedades antirreflexo em conformidade 

com a DIN EN ISO 9241-3xx 

7.  Classe de defeitos de píxeis Requisito mínimo Classe II de acordo com a norma DIN EN 

ISO 9241-3xx ou superior 

8.  Tempo de resposta Requisito mínimo O tempo de resposta comum no mercado é 

de 8 ms ou inferior (grey to grey). 

9.  Ângulo de visão Requisito mínimo O habitual no mercado são ângulos de visão 

de 178° numa relação de contraste de CR 

10:1 com tecnologia de painel IPS e VA e 

160°/170° com tecnologia de painel TN. Ver 

também o glossário das tecnologias de 

painel. 

Quadro 2: Critérios do ecrã 

 

3.2 Ergonomia 

N.º Critério  Adequado como   Observações/Esclarecimentos 

1.  Regulação em altura Requisito mínimo 100 mm 

2.  Inclinação Requisito mínimo -5° a +15° 

3.  Função pivotante Requisito mínimo É raramente utilizada na prática e só deve 

ser submetida a concurso em caso de 

necessidade concreta. 

4.  Rotação Requisito mínimo  45º para a esquerda e para a direita 

5.  Conforto visual 

 

Critério de avaliação 

 

Certificados como, por exemplo, o TÜV Eye 

Comfort ou o TÜV Low Blue Light, podem 

comprovar o conforto visual dos monitores 

(tecnologias Low blue light, flicker-free, 

reduce of reflection). 
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N.º Critério  Adequado como   Observações/Esclarecimentos 

6.  Cor da caixa  Para não condicionar o mercado, 

recomenda-se renunciar a uma cor específica 

da caixa. 

Quadro 3: Critérios de ergonomia 

 

 

3.3 Equipamento 

N.º Critério  Adequado como   Observações/Esclarecimentos 

1.  Interfaces VESA Requisito mínimo Deve existir uma interface VESA para a 

montagem do monitor noutros suportes. 

2.  Interface(s) de vídeo Requisito mínimo Recomenda-se exigir, pelo menos, uma 

interface de vídeo (DisplayPort ou HDMI) ou 

DisplayPort e HDMI. 

As ligações VGA e DVI já não refletem o 

estado mais atual da tecnologia. 

3.  Filtro de privacidade (acessório) Requisito mínimo Opcionalmente, está disponível um filtro de 

privacidade compatível.  

4.  Mecanismo para cadeado de segurança Requisito mínimo  

5.  Cabo de alimentação Requisito mínimo Cabo de alimentação compatível com, pelo 

menos, 1,8 m de comprimento. 

Cabo de vídeo compatível. 

6.  Menu do utilizador Requisito mínimo Operação através de «visualização no ecrã» 

[On Screen Display (OSD)] ou equivalente. 

7.  Assistência/Garantia Requisito mínimo Serviço de substituição nos horários de 

expediente habituais. 

O período de garantia deve ser especificado 

(normalmente, de 3 anos; em regra, são 

possíveis 4 ou 5 anos mediante uma taxa 

adicional). 
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N.º Critério  Adequado como   Observações/Esclarecimentos 

8.  Altifalantes Critério de avaliação Os altifalantes só devem ser submetidos a 

concurso em caso de necessidade concreta, 

uma vez que condicionam significativamente 

a oferta. 

 

Os altifalantes podem ser integrados no ecrã 

ou acoplados como  

barra de som.  

9.  Câmara Critério de avaliação Câmara com, pelo menos, 2 megapíxeis. 

As câmaras integradas só devem ser 

submetidas a concurso em caso de  

necessidade  

concreta. 

10.  Interfaces USB 3.0 no monitor Critério de avaliação 

 

No mínimo, 2 * interfaces USB 3.0. Este 

critério só deve ser submetido a concurso  

em caso de necessidade  

concreta. 

 

11.  Interface USB-C Critério de avaliação Ver capítulo 4.2.  

Quadro 4: Critérios de equipamento 

 

4. Postos de trabalho 

4.1 Utilização de vários monitores 

A utilização de vários monitores pode aumentar a produtividade dos utilizadores. Para escritórios, este guia 

recomenda a utilização e aquisição de, pelo menos, dois monitores com uma diagonal de ecrã de, no mínimo, 

23,8 polegadas. A utilização de monitores de ecrã Ultrawide (frequentemente designados também de 

«monitores curvos») também é tecnicamente possível. Por motivos económicos, a aquisição de dois monitores 

pode ser mais rentável do que a aquisição de um monitor de ecrã Ultrawide (≥ 34 polegadas). No entanto, há 

que ter também em consideração que, com um ecrã curvo em vez de dois monitores de 16:9, a configuração, 

a cablagem e a gestão são mais simples, o que, por sua vez, poderá significar uma redução dos custos. 

 

€ 

€ 

€ 

€ 
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4.2 USB-C como tecnologia de ligação do futuro 

A tecnologia USB tipo C (com os respetivos protocolos USB 3.1 Gen 1 ou Gen 2) como opção de conectividade 

é, no momento de publicação do guia, cada vez mais comum também em monitores. Esta interface oferece a 

possibilidade de transferir não apenas dados via USB, mas também um sinal de vídeo (por meio do Modo 

Alternativo DisplayPort) e carga capacitiva (recomendam-se, pelo menos, 65 W para carregar um computador 

portátil profissional comum). Neste cenário, deve ser possível utilizar periféricos USB através das portas USB do 

monitor. Deste modo, é possível conceber uma solução organizada de cabo único que possa substituir 

também a clássica estação de acoplamento no futuro. No entanto, se um dos requisitos exigidos pelo cliente 

for uma ligação RJ45 com as funções a ela associadas, tais como Wake-On-Lan, etc., que os monitores 

geralmente não oferecem, recomenda-se a utilização de uma estação de ancoragem.     

Para possibilitar uma solução de dois ecrãs com apenas um cabo USB ligado ao computador, é importante, 

neste contexto, que o ecrã USB-C possua uma interface DisplayPort Out, para assim ligar outro monitor ao 

primeiro e transmitir o sinal de vídeo ao segundo (ligação em série tipo Daisy Chain).  

Por motivos de viabilidade futura e segurança do investimento, é indispensável considerar a conectividade 

USB-C na aquisição de monitores, uma vez que a previsão é que esta se torne cada vez mais comum. 

 

5 Critérios de adjudicação, consideração dos custos do ciclo de vida 

O contrato deve ser adjudicado à proposta economicamente mais vantajosa, nos termos do artigo 127.º, n.º 1 

da GWB. A determinação da oferta economicamente mais vantajosa baseia-se na melhor relação 

custo/benefício. Para além do preço ou dos custos, também podem ser considerados critérios de adjudicação 

qualitativos, ambientais ou sociais. Em caso de serviços de fornecimento relevantes para o consumo de 

energia, a eficiência energética deve ser considerada um critério de adjudicação (artigo 67.º, n.º 5 do VgV). 

Neste caso, a eficiência não se deve limitar ao cumprimento dos consumos máximos de eletricidade. Deve, sim, 

considerar-se também no preço de avaliação o cálculo dos custos de eletricidade incorridos durante a vida 

útil6. 

Tal como exposto no capítulo 3, os requisitos de desempenho podem ser formulados no âmbito dos critérios 

de adjudicação com requisitos técnicos mínimos ou no âmbito dos critérios de avaliação. A formulação dos 

requisitos de desempenho com a ajuda de critérios de avaliação pode proporcionar aos concorrentes uma 

margem de manobra especial, que permite diferenciar os serviços oferecidos aquando da avaliação. É assim 

possível ter em conta as características individuais das prestações dos concorrentes e fomentar a concorrência. 

Ao formular os requisitos de desempenho, convém prestar atenção à apresentação de um nível de expectativas 

e avaliação detalhado, transparente e objetivamente mensurável.  

 

6 A título de exemplo, consultar https://www.berlin.de/senuvk/service/gesetzestexte/de/download/beschaffung/VwVBU.pdf.  

https://www.berlin.de/senuvk/service/gesetzestexte/de/download/beschaffung/VwVBU.pdf
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O aumento da utilização, ou mesmo a utilização exclusiva, de requisitos técnicos mínimos na descrição das 

especificações acarreta o risco de uma restrição indesejável da concorrência. O guia recomenda, portanto, a 

aplicação de critérios de avaliação para promover uma concorrência tão ampla quanto possível. 

 

6 Disposições contratuais 

6.1 Condições contratuais complementares para a aquisição de produtos de TI 
[Ergänzende Vertragsbedingungen für die Beschaffung von Informationstechnik 
(EVB-IT)] 

A prestação dos serviços submetidos a concurso ou o fornecimento dos produtos submetidos a concurso após 

a conclusão bem-sucedida do procedimento de adjudicação efetua-se com base em contratos pertinentes. 

Para apoiar as entidades adjudicantes, o Ministério Federal do Interior alemão e a Bitkom elaboraram diversos 

tratados que podem ser utilizados para este fim. Os tratados encontram-se na página da Internet do 

representante do Governo Federal para as Tecnologias da Informação7. 

 

6.2 Sustentabilidade social 

No procedimento de adjudicação, devem ser considerados, para além dos critérios económicos e ecológicos, 

também os aspetos sociais (artigo 97.º, n.º 3 do GWB e artigo 31.º, n.º 3 do VgV para os contratos de valor 

superior ao dos limiares, artigo 2.º, n.º 3 e artigo 22.º, n.º 2 do UVgO [Unterschwellenvergabeordnung, 

regulamento relativo aos contratos de valor inferior ao dos limiares] para os contratos de valor inferior ao dos 

limiares). Tais aspetos sociais incluem, em particular, os direitos dos trabalhadores, a proibição do trabalho 

infantil, a discriminação de trabalhadores e o cumprimento dos horários laborais tanto pelo proponente como 

pelos seus fornecedores. Para garantir que tais aspetos são tidos em consideração nos procedimentos de 

adjudicação de produtos e serviços de TI, a entidade adjudicante pode exigir que todos os proponentes no 

procedimento entreguem uma declaração de sustentabilidade social relativamente às TI. Na página da Internet 

do Serviço de Aquisições do Ministério Federal do Interior alemão está disponível um modelo de declaração 

de sustentabilidade social relativamente às TI8.  

 

 

 

7 https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/evb-it_bvb_node.html.  

8 http://www.nachhaltige-

beschaffung.info/SharedDocs/Kurzmeldungen/DE/2019/190507_Verpflichtungserkl%C3%A4rung.html?nn=3631298 

 

https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/evb-it_bvb_node.html
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/Kurzmeldungen/DE/2019/190507_Verpflichtungserklärung.html?nn=3631298
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/Kurzmeldungen/DE/2019/190507_Verpflichtungserklärung.html?nn=3631298
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7 Glossário 

 Termo Clarificação 

 Resolução A resolução ou resolução do ecrã é o número exato de píxeis de um ecrã em linhas e 

colunas. As resoluções mais comuns são 1920 x 1080 (Full HD), 1920 x 1200 (WUXGA), 

2560 x 1440 (QHD) e 3440 x 1440 (WQHD). Das resoluções específicas derivam as 

respetivas proporções. Uma proporção de 16:9 corresponde à resolução de 1920 x 1080, 

uma proporção de 16:10 corresponde à resolução de 1920 x 1200 e por aí em diante.  

 

 Ângulo de visão O ângulo de visão é um valor característico dos monitores que determina a partir de 

que ângulo um espetador pode olhar para a área de visualização sem ter de tolerar 

determinadas limitações. Neste contexto, falamos de um ângulo visual vertical (v) e 

horizontal (h).  

 

 Brilho do ecrã O brilho é uma característica da cor sentida como fundamental pelo ser humano. 

O brilho do ecrã é indicado em «cd/m2» ou em «nit» (1 nit = 1 cd/m2). «cd/m2» 

significa «candelas por metro quadrado». 

Para o olho humano, o valor ideal é de aproximadamente 250 a 300 cd/m2. 

 Relação de contraste  A relação de contraste é a relação entre a luminância da cor mais clara (branco) e da 

cor mais escura (preto) que o monitor consegue apresentar. 

 a. Estática A relação de contraste estática designa a relação de luminosidade entre o branco mais 

claro e o preto mais escuro que o monitor consegue reproduzir numa imagem 

(simultaneamente).  

 

Um método de teste possível consiste na medição do contraste ANSI. Neste caso, a 

medição é realizada com uma imagem de teste em padrão quadriculado, na qual os 

valores de luminosidade do preto e do branco são medidos em simultâneo. Tal 

corresponde a um ambiente de medição realista com validade pertinente para o 

utilizador.   

 b. Dinâmica A relação de contraste dinâmica designa a relação de luminosidade entre o branco mais 

claro e o preto mais escuro que o monitor consegue reproduzir em duas imagens 

sucessivas. Diz, portanto, respeito apenas a imagens em movimento e não é relevante 

em aplicações estáticas (aplicações típicas de escritório). 

 

Além disso, não existe nenhum teste padronizado para este valor. As medições são 

realizadas em função do fabricante, em condições laboratoriais perfeitas (e, ao mesmo 

tempo, irrealistas) com iluminação de fundo variável, o que significa que o contraste 

dinâmico não tem qualquer significado para a experiência do utilizador num ambiente 

de trabalho típico e que não deve, por isso, ser parte integrante de concursos.  

 Tecnologias de painel9  IPS – In-Plane-Switching: caracterizam-se por ângulos de visão particularmente 

 

9 Todas as tecnologias aqui enumeradas têm vantagens e desvantagens. No Guia do DGUV (Deutsche Gesetzliche 

Unfallversicherung, Seguro de Acidentes Obrigatório alemão) para a conceção de postos de trabalho com monitores e de 

escritório de setembro de 2015, pág. 27, está disponível outra comparação.  

https://publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/215-410.pdf
https://publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/215-410.pdf
https://publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/215-410.pdf
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 Termo Clarificação 

amplos (178°/178°) e por uma excelente reprodução/fidelidade de cores, bem 

como tempos de resposta adequados e uma boa relação de contraste.  

 TN – Twisted Nematic: são painéis económicos que permitem tempos de resposta 

particularmente rápidos. Em contrapartida, tanto a reprodução de cores e o ângulo 

de visão (de 50°/90° a 160°/170°) como a relação de contraste são limitadas. 

 VA – Vertical Alignment: podem apresentar uma relação de contraste 

particularmente elevada, mas ficam para trás no que diz respeito ao tempo de 

resposta. Os ângulos de visão são idênticos aos da tecnologia IPS (178°/178°). Os 

painéis VA podem ser ligeiramente mais económicos do que os painéis IPS, mas 

têm uma reprodução de cores e uma qualidade de imagem inferiores. 

 Tempo de resposta O tempo de resposta é o tempo necessário para mudar um píxel de um estado de cor 

para outro. 

 

 Proporção A proporção descreve a relação entre a largura horizontal e a altura vertical do ecrã.  

As proporções mais comuns são 16:9, 16:10, 21:9. 

Quadro 5: Glossário 
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