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Noot van erkenning

Deze leidraad is het resultaat van een intensieve samenwerking van deskundigen van de overheid en
vertegenwoordigers van bedrijven die lid zijn van Bitkom. Hij is tot stand gekomen dankzij de grote bijdrage
van de projectgroep “Productneutraal bestek beeldschermen”. De volgende mensen willen wij in het bijzonder
bedanken:

= Martin Thusek, Beschaffungsamt des Bundesministeriums des Innern [inkoopbureau van het Duitse ministerie
van Binnenlandse Zaken]

= Matthias Schauble, HP Deutschland GmbH

= Christoph Bansbach, Bechtle Systemhaus Holding AG

= Robbi Teichfischer, Dell GmbH

= Lukas Ickerott, Lenovo (Deutschland) GmbH

= Andre Kuhlmann, Lenovo (Deutschland) GmbH

= Jan Samolarz, Computacenter AG & Co. oHG

= Bernhard Wolz, Bundesagentur flr Arbeit [Duits federaal arbeidsbureau]

= Thomas Zapala, Bundesamt fur Ausristung, Informationstechnik und Nutzung der Bundeswehr (BAAINBw)
[Duitse federale dienst voor uitrusting, informatietechnologie en gebruik binnen het Duitse leger]

= Marco Sonksen, Polizei Berlin

= Felicia Fischer, Bitkom e.V.
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1 Inleiding
1.1 Toepassing van deze leidraad

Deze leidraad geeft een overzicht van de basisprincipes en criteria voor de aanschaf van beeldschermen door
de overheid. Hij is het resultaat van een werkgroep onder leiding van het Bundesverband
Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e. V. (Bitkom) [Duitse federale organisatie voor
informatie-economie, telecommunicatie en nieuwe media] en het Beschaffungsamt des Bundesministeriums des
Innern [inkoopbureau van het Duitse ministerie van Binnenlandse Zaken]. Het doel van dit document is om
aanbestedende diensten op federaal niveau, deelstaatniveau en gemeentelijk niveau een betrouwbaar en
inzichtelijk hulpmiddel te bieden om hun aanbestedingen voor de aanschaf van beeldschermen
productneutraal te kunnen formuleren, dus zonder het gebruik van beschermde merknamen of het benoemen
van een bepaalde fabrikant, maar daarbij wel rekening te kunnen houden met de actuele technische vereisten.

In het middelpunt van deze leidraad staat de opsomming van de technische criteria aan de hand waarvan
zowel de beeldschermen zelf kunnen worden vergeleken als de vereisten aan de omgeving waarin ze worden
toegepast en andere eigenschappen. Er moet echter op worden gewezen dat de genoemde technische criteria
continu onderhevig zijn aan veranderingen en moeten worden afgewogen al naargelang de geplande
toepassing van de apparatuur die zal worden aangeschaft. Hoe hoger de eisen zijn aan het product, hoe hoger
in principe de prijs van de offerte zal uitvallen en hoe meer het aanbod aan bijpassende producten op de
markt zal verminderen. Alleen al daarom kan deze leidraad niet dienen ter vervanging van eigen vaktechnische
afwegingen en prioritering van de desbetreffende criteria ten aanzien van de eigen behoeften.

De auteurs van de leidraad willen inkopers binnen de overheid echter wel in zoverre ondersteuning bieden dat
ze in het bijzonder zullen wijzen op gevoelige criteria en eisen, oftewel criteria en eisen die leiden tot een
eventuele beperking van de beschikbare marktopties, en zullen wijzen op beslissingen die significante gevolgen
hebben voor de kosten. Hiervoor wordt gebruikgemaakt van de hieronder vermelde symbolen. In deze leidraad
komen het tweede en het derde symbool niet voor. Vanwege de uniformiteit van de leidraden voor
productneutrale aanbesteding (zie bijv. de Leidraad voor multifunctionele printers) worden ze desondanks

genoemd.

Symbool | Betekenis

Minimaal vereiste criteria die voorzien zijn van dit symbool kunnen

leiden tot kostenstijgingen en/of marktbeperkingen.

Dit symbool wijst op de correctie van een wijdverbreid misverstand of
dient voor het markeren van uitspraken in de tekst die van bijzonder

belang zijn.



https://www.itk-beschaffung.de/sites/beschaffung/files/2018-10/180419_LF_Drucker-MFG_online_0.pdf
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Dit symbool geeft aan of criteria kunnen worden onderbouwd met
certificaten [Z staat hierbij voor de Duitse term “Zertifikat” en zal verder

als C van "certificaat” worden vermeld]
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1.2 Productneutraliteit als wettelijk vereiste

Binnen het aanbestedingsrecht geldt de plicht tot gelijke behandeling van aanbieders en aangeboden
producten. Op grond van de wettelijke bepalingen dienen aan te schaffen objecten in een bestek op grond
van objectieve, niet-discriminerende criteria, ofwel productneutraal, te worden beschreven (zie artikel 97, lid 2,
van de Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) [Duitse wet tegen concurrentiebeperkingen] en
artikel 31, lid 6 van de Verordnung Uber die Vergabe &ffentlicher Auftrdge (VgV) [Duitse
aanbestedingsverordening] '. Bepaalde productomschrijvingen of merknamen mogen in aanbestedingen alleen
worden vermeld in bepaalde, goed onderbouwde uitzonderingsgevallen, namelijk wanneer met de gebruikelijke
benamingen of algemene criteria geen voldoende toepasselijke omschrijving kan worden gegeven.

Productneutrale aanbestedingen kunnen echter ook worden gezien als een kans. Ze bieden de mogelijkheid
van eerlijke en open concurrentie, voorkomen dat men zich vooraf vastlegt op een bepaalde techniek en gaan
daarmee ook dreigende “lock-in"-effecten tegen. Als de inkoop alleen berust op algemene, objectieve en
technische criteria, dan neemt daardoor het aantal concurrerende aanbieders toe. Daardoor doen zich betere
keuze- en besparingsmogelijkheden voor en kunnen kansen die zich op de markt voordoen door het
overstappen naar een andere aanbieder zonder grotere problemen worden benut.

Bij openbare aanbestedingen is de aanbestedende dienst verplicht om criteria op te stellen voor het aan te
schaffen product, zodat de verschillende offertes onderling goed kunnen worden vergeleken en voldoende
mogelijkheden bestaan voor differentiatie. Een aanbestedende dienst besluit zelf op basis van welke criteria hij
de aan te schaffen goederen of diensten selecteert, maar de gunningscriteria moeten gerelateerd zijn aan de
behoefte en moeten productneutraal en transparant zijn.

Juist op het gebied van de inkoop van IT-producten is een productneutrale aanbesteding niet gemakkelijk en
gaat deze voor de desbetreffende overheidsdienst vaak gepaard met aanzienlijke onzekerheden. Door de
technische complexiteit van de materie, de snelle opeenvolging van de productcycli en vooral de complicatie
van het inschatten en zeer nauwkeurig beschrijven van de gewenste prestaties die een systeem moet leveren,
rekening houdende met alle technische vereisten, is voor aanbestedende diensten vaak een behoorlijke
uitdaging.

Dit is precies waar deze leidraad betrekking op heeft: het is een compact hulpmiddel bij het voldoen aan de
wettelijke bepalingen bij het formuleren van de technische specificaties en daarmee voor het waarborgen van
een eerlijke mededinging. De leidraad benoemt en verklaart de huidige technische standaarden waarmee
beeldschermen zich laten beschrijven op basis van algemene, feitelijke kenmerken. De productkenmerken en
technische vereisten worden compact weergegeven in tabellen. Om de leidraad steeds op de nieuwste stand te

1 Dit principe wordt ook duidelijk geformuleerd in artikel 42, lid 4, van Richtlijn 2014/24/EU van 26 februari
2014: Behalve indien dit door het voorwerp van de opdracht gerechtvaardigd is, mag in de technische
specificaties geen melding worden gemaakt van een bepaald fabricaat of een bepaalde herkomst of van een
bijzondere werkwijze die kenmerkend is voor de producten of diensten van een bepaalde ondernemer, en
evenmin van een merk, een octrooi of een type, een bepaalde oorsprong of een bepaalde productie, waardoor
bepaalde ondernemingen of bepaalde producten worden bevoordeeld of geélimineerd.
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kunnen houden, wordt gestreefd naar een regelmatige actualisering. Hierbij wordt rekening gehouden met
nieuwe technische ontwikkelingen en wordt de leidraad aangepast aan de actuele stand van de techniek.

2 Beeldschermen als inkoopgoederen
2.1 Commerciéle aanschafmodellen

De aanschaf van beeldschermen kan plaatsvinden door middel van huren, kopen of leasen. In tegenstelling tot
huren krijgt de opdrachtgever bij leasen een koopoptie aangeboden voor het geleaste product als de
contractueel overeengekomen verbruiksduur is verstreken. Welke aanpak de inkoper kiest, hangt ook af van de
vraag of hij beschikt over een eenmalig budget of over een budget dat meerdere jaren beslaat.

De keuze voor een van de genoemde aanschafmodellen wordt vaak al voorafgaand aan de aanschaf bepaald
in het kader van economische afwegingen. Daarbij moet een beslissing worden genomen of de hardware en
het besturingssysteem worden aangeschaft bij één aanbieder op basis van een vergelijkbare contractuele basis
(bundling), of dat hiervoor verschillende aanbieders zullen worden gekozen. Softwarefabrikanten bieden voor
software die binnen de overheid wordt gebruikt soms bijzondere licentiemodellen aan.

Vanuit het oogpunt van de opbrengstbelasting geldt voor beeldschermen een periode van zeven jaar als
gangbare en erkende gebruiksduur?. De richtlijn voor de gebruiksduur, het uitsorteren en de verwerking van
IT-apparatuur en software hanteert voor het gebruik van beeldschermen binnen de overheid een minimale
gebruiksduur van vijf jaar3. De inkoopberekening kan dan ook worden gedaan aan de hand van die
gebruiksduur®.

Een niet onbelangrijke consequentie die bij de keuze van het aanschafmodel een rol speelt is de btw. Bij het
huren van apparatuur wordt de btw berekend over de desbetreffende huurbedragen en moet gelijktijdig
daarmee worden betaald. Bij de koop van apparatuur is de volledige btw in een keer verschuldigd bij levering
(= de overdracht van het apparaat aan de opdrachtgever). Ook als in het contract is afgesproken dat de
eigendomsoverdracht van het apparaat pas plaatsvindt na betaling van meerdere termijnen, wordt bij levering
alsnog de volledige btw in rekening gebracht. Als de eigendomsoverdracht bij huurkoop afhangt van het
uitoefenen van een koopoptie, dan moet de btw over de hele aankoopprijs van het apparaat worden betaald
als de contractueel overeengekomen koopoptie wordt uitgeoefend. Als er voor uitoefening van de koopoptie
al huurtermijnen zijn betaald, dan moeten de daarover betaalde btw-bedragen worden verrekend op het
moment dat de huurtermijnen zelf worden verrekend met de koopprijs. Bij leasing dient de btw te worden

2 Zie de AfA-Tabelle des Bundesministeriums der Finanzen fir allgemein verwendbare Anlagegiiter, een tabel

van het Duitse federale ministerie van Financién waarin de afschrijving van gangbare vaste activa is geregeld.
3 Zie IT-Rat 2013/7, blz. 19 voor een besluit van de IT-raad dat op deze situatie betrekking heeft.

4 De Duitse federale dienst voor milieubescherming (het Umweltbundesamt) wijst er echter in een standpunt
van juni 2016 op dat een te korte berekening van de gebruiksduur over een periode van 10 jaar gezien leidt
tot hogere levenscycluskosten en hogere externe kosten (bijv. kosten als gevolg van emissies van
broeikasgassen).


https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Steuern/Weitere_Steuerthemen/Betriebspruefung/AfA-Tabellen/2000-12-15-afa-103.pdf;jsessionid=969CF4CEA46D58D16B524F16FCE3ADC2?__blob=publicationFile&v=3
https://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Bundesbeauftragter-fuer-Informationstechnik/IT_Rat_Beschluesse/beschluss_07_2013_download.pdf?__blob=publicationFile
file://///bev-fs1/daten/KB%20Recht%20und%20Steuern/AK%20Öffentliche%20Aufträge/UAG%20Monitore/Publikationen/Leitfäden/2018-2019_Leitfaden_Monitore/%20De%20Duitse%20federale%20dienst%20voor%20milieubescherming%20(het%20Umweltbundesamt)%20wijst%20er%20echter%20in%20een%20standpunt%20van%20juni%202016%20op%20dat%20een%20te%20korte%20berekening%20van%20de%20gebruiksduur%20over%20een%20periode%20van%2010%20jaar%20gezien%20leidt%20tot%20hogere%20levenscycluskosten%20en%20hogere%20externe%20kosten%20(bijv.%20kosten%20als%20gevolg%20van%20emissies%20van%20broeikasgassen).
file://///bev-fs1/daten/KB%20Recht%20und%20Steuern/AK%20Öffentliche%20Aufträge/UAG%20Monitore/Publikationen/Leitfäden/2018-2019_Leitfaden_Monitore/%20De%20Duitse%20federale%20dienst%20voor%20milieubescherming%20(het%20Umweltbundesamt)%20wijst%20er%20echter%20in%20een%20standpunt%20van%20juni%202016%20op%20dat%20een%20te%20korte%20berekening%20van%20de%20gebruiksduur%20over%20een%20periode%20van%2010%20jaar%20gezien%20leidt%20tot%20hogere%20levenscycluskosten%20en%20hogere%20externe%20kosten%20(bijv.%20kosten%20als%20gevolg%20van%20emissies%20van%20broeikasgassen).
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betaald op het moment dat het geleaste apparaat volgens de belastingvoorschriften tot het eigendom van de
opdrachtgever kan worden gerekend®.

Commerciéle modellen

Hard- en software van Bundling Financiering
verschillende (huur/lease)
aanbieders
Hardware aankoop aankoop huur of lease
Kosten voor worden gedragen door worden gedragen door de vergoeding is inclusief service
hardwareservice (bijv. de opdrachtgever opdrachtgever
reparatie, onderhoud)
Eigendom van hardware opdrachtgever opdrachtgever contractant

Tabel 1: Commerciéle aanschafmodellen

2.2 Services

De prestatieportfolio van de aanbieder hoeft niet beperkt te blijven tot de hardware of software, maar kan ook
andere prestaties omvatten die verband houden met het geleverde product. Zo kan bijvoorbeeld worden
gedacht aan een offerte op basis waarvan, door middel van een afzonderlijke serviceovereenkomst of via een
verlenging van de garantietermijn, de geleverde hardware en eventueel meegeleverde software worden
onderhouden en geactualiseerd. Daarnaast kan naast de aanschaf van alleen de hardware of software ook
opdracht worden gegeven voor extra dienstverlening in de vorm van het verhelpen van storingen of het
gebruik van hotlinediensten.

Voor zover noodzakelijk moeten voor support de reactietijden/hersteltijden worden gespecificeerd.
Marktconforme offertes kunnen worden onderscheiden op basis van:

* looptijd van de overeenkomst

*  reactietijd (tijd tussen de storingsmelding en de eerste reactie van de afdeling Support)

= hersteltijd (tijd tussen de storingsmelding en herstellen van de gebruiksklare toestand van het systeem)

5 Zie voor deze btw-gerelateerde gevolgen de toelichtingen van de Duitse belastingautoriteiten in artikel 3.5,
leden 5 en 6 van het Umsatzsteuer-Anwendungserlasses (UStAE) [Duitse toepassingsverordening voor btw-
heffing].



https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Downloads/BMF_Schreiben/Steuerarten/Umsatzsteuer/Umsatzsteuer-Anwendungserlass/Umsatzsteuer-Anwendungserlass-aktuell-Stand-2018-11-27.pdf;jsessionid=68210D93A518406247A6E93A58DF965D?__blob=publicationFile&v=43
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*  extra aangeboden technische dienstverlening (afrekening op basis van kosten in uurtarieven en reiskosten)

Al naargelang de behoefte kunnen de volgende vereisten worden geformuleerd:

» 3,4 of 5 jaar service ter plaatse

»  service ter plaatse met een reactietijd van x uur Een reactietijd van één uur tijdens kantooruren (bijv. 8.00
tot 17.00 uur) is gangbaar (kan ook door middel van auto-response plaatsvinden). Anders de volgende
werkdag.

= service ter plaatse met een hersteltijd van x uur (de aard en omvang hangen samen met het
gebruiksdoel; kleinere toeslag bij hersteltijd van twee werkdagen, kortere tijden zijn mogelijk, maar
zijn van invloed op de prijsvorming).

= beschikbaarheid van de Duitstalige hotline x uur y dagen per week.

In het kader van de inkoop van intensief beschikbare oplossingen kunnen individuele afspraken worden

gemaakt. Hier moet een afweging worden gemaakt tussen de noodzaak van de vereisten en de kosten

die daardoor ontstaan.

Voor de aanschaf van beeldschermen kunnen bijvoorbeeld indien gewenst de volgende extra specificaties
worden vastgelegd:

* maximale leveringstijd,

= levering franco afnemer,

» levering naar het buitenland,

* levering op verschillende locaties,

= levering in afzonderlijke ruimten.

3 Technische criteria en vereisten

De aanbestedende dienst moet het aan te schaffen object op basis van algemene kenmerken zo beschrijven
dat er vervolgens op basis daarvan een vergelijking mogelijk is tussen de offertes die binnenkomen. In deze
leidraad worden in een tabel verschillende criteria opgesomd die kunnen dienen als parameters voor het
beschrijven van beeldschermen. Om te zorgen dat die parameters kunnen worden beoordeeld en vergeleken,
worden aan de criteria technische vereisten gekoppeld. De minimale vereisten vormen bij elkaar genomen een
standaard waaraan volgens de huidige stand der techniek zou moeten worden voldaan. Die standaard wordt
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door alle nieuwere apparaten die momenteel op de markt zijn gehaald en geldt bij aanbestedingen als een
minimum. In de laatste kolom worden de technische vereisten verder toegelicht en concreter gemaakt.

Naast de hier aanbevolen minimale vereisten kunnen er in het kader van beoordelingscriteria nog andere
gewogen vereisten worden geformuleerd. De opdrachtgever kan bovendien in de aanbestedingsdocumenten
nog meer criteria en vereisten opnemen als hij speciale eisen stelt aan het aan te schaffen object. Tot welke
categorie afzonderlijke prestatiekenmerken behoren, is uiteindelijk aan de inkopende partij zelf. Voor zover in
deze leidraad wordt aangeraden om minimale vereisten te formuleren voor de apparaten, staat hierbij in de
tabellen met criteria “Minimaal vereiste” vermeld. Als de criteria of vereisten zijn voorzien van de vermelding
“beoordelingscriterium”, dan raadt de leidraad aan om deze eisen alleen toe te passen in het kader van
beoordelingscriteria. Bij beeldschermen zijn bepaalde vereisten bijzonder relevant. Hieronder worden daartoe
de technische aspecten in detail bekeken.

3.1 Display

Nr. Criterium Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen

1. Grootte van het display Minimaal vereiste Actuele standaard zijn formaten met een
schermdiagonaal van 23,8" tot 27".

2. Resolutie Minimaal vereiste Actuele standaard is een resolutie van
minimaal 1 920 x 1 080 pixels. Zie ook de
woordenlijst.

3. Helderheid van het beeldscherm (in Minimaal vereiste Gangbaar zijn momenteel 250 nits. Zie ook
cd/m2 of nits) de woordenlijst.
4. Beeldverhouding Minimaal vereiste Gangbare verhoudingen zijn 16:9 of 16:10.

Zie ook de woordenlijst.

5. Contrastverhouding, statisch Minimaal vereiste Gangbaar is een contrast van minimaal
1000:1.

Dynamische contrastverhoudingen zijn niet
geschikt voor een goede beoordeling. Zie

ook de woordenlijst.

6. Ontspiegeling Minimaal vereiste Ontspiegeld volgens DIN EN ISO 9241-3xx

7. Pixelfoutklasse Minimaal vereiste Klasse Il volgens de standaard DIN EN
ISO 9241-3xx of beter

8. Reactietijd Minimaal vereiste Gangbaar is een reactietijd van 8 ms of
minder (grey-to-grey).
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Nr. Criterium

Geschikt als

Opmerkingen/toelichtingen

9. Kijkhoek

Minimaal vereiste

Gangbaar zijn kijkhoeken van 178° bij een
contrastverhouding van CR 10:1 bij IPS- en
VA-paneltechnologie en van 160°/170° bij
TN-paneltechnologie. Zie ook de
woordenlijst over paneltechnologie.

Tabel 2: Criteria voor display

3.2 Ergonomie

Nr. Criterium Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen

1. Hoogteverstellling Minimaal vereiste 100 mm

2. Kanteling Minimaal vereiste -5° tot +15°

3. Pivotfunctie Minimaal vereiste Wordt in de praktijk maar zelden gebruikt en
hoeft alleen te worden geéist als er een
concrete behoefte aan is.

4. Zwenkbaarheid Minimaal vereiste 45 graden naar links en naar rechts

5. Oogvriendelijkheid Beoordelingscriterium Aan de hand van certificaten zoals TUV Eye
Comfort of TUV Low Blue Light kan de
oogvriendelijkheid (low blue light, flicker-
free, reduce of reflection) van de
beeldschermen worden aangetoond.

6. Kleur van de behuizing Om de markt niet te beperken wordt

aangeraden om af te zien van een specifieke
kleur van de behuizing.

Tabel 3: Criteria voor ergonomie

3.3 Uitrusting

Nr. Criterium

Geschikt als

Opmerkingen/toelichtingen

1. VESA-interface

Minimaal vereiste

Er dient een VESA-interface aanwezig te zijn
voor het monteren van het beeldscherm aan
andere beeldschermhouders.
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Criterium

Geschikt als

Opmerkingen/toelichtingen

Video-interface(s)

Minimaal vereiste

Aanbevolen wordt om als minimale eisen te
stellen: een video-interface (DisplayPort of
HDMI) of DisplayPort en HDMI.

VGA en DVI voldoen niet meer aan de
actuele stand van de techniek.

Privacyfilter (accessoire)

Minimaal vereiste

Er is als optie een bijpassend privacyfilter
verkrijgbaar.

Voorziening voor een veiligheidsslot

Minimaal vereiste

Snoeren

Minimaal vereiste

Bijpassend netsnoer van minimaal 1,8 m
lang.
Bijpassende videokabel.

Gebruikersmenu

Minimaal vereiste

Bediening door middel van “on screen
display” (OSD) of vergelijkbaar.

Service / garantie

Minimaal vereiste

Vervangingsservice gedurende de
gebruikelijke kantooruren.

De garantieperiode moet worden
gespecificeerd (gebruikelijk zijn 3 jaar; 4 of
5 jaar zijn meestal mogelijk tegen een
toeslag).

Luidspreker:

Beoordelingscriterium

In het bestek moeten alleen luidsprekers
worden opgenomen als er een concrete
behoefte aan bestaat, aangezien ze het
aanbod aanzienlijk beperken.

Luidsprekers kunnen onderdeel uitmaken van

het beeldscherm, of kunnen als
soundbar aangesloten worden.

Camera

Beoordelingscriterium

Camera met minimaal 2 megapixels.
In het bestek moet alleen een geintegreerde

camera worden opgenomen als er
een concrete behoefte aan bestaat.

10.

USB 3.0-interfaces op het beeldscherm.

Beoordelingscriterium

Minimaal 2 * USB 3.0-interfaces. Dit criterium

11.

USB-C-interface

Beoordelingscriterium

Zie hoofdstuk 4.2.

moet alleen in het bestek worden
opgenomen als er een concrete
behoefte bestaat.
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Tabel 4: Criteria voor uitrusting

4 Werkplekconcepten
4.1 Gebruik van meerdere beeldschermen

Het gebruik van meerdere beeldschermen kan de productiviteit van de gebruikers vergroten. Deze leidraad
raadt voor kantoorwerkplekken het gebruik en de aanschaf van minimaal twee beeldschermen met een
schermdiagonaal van minimaal 23,8 inch aan. Technisch mogelijk is ook de toepassing van ultra-widescreen-
beeldschermen (ook vaak “curved beeldscherm” genoemd). Om economische redenen kan de aanschaf van
twee beeldschermen voordeliger zijn dan de aanschaf van een ultra-widescreen-beeldscherm (> 34 inch). Er
moet wel rekening worden gehouden met het feit dat bij een “curved beeldscherm” in plaats van twee
16:9-beeldschermen ook sprake is van een eenvoudigere opbouw, bekabeling en administratie, wat weer tot
een kostenbesparing kan leiden.

4.2 USB-C als aansluittechniek van de toekomst

USB-type C (met de bijbehorende protocollen USB 3.1 Gen1 of Gen2) komt op het moment van publicatie van
deze leidraad ook bij beeldschermen steeds vaker voor als connectiviteitsoptie. Deze interface biedt de
mogelijkheid om niet alleen gegevens te versturen via USB, maar ook een videosignaal (via de DisplayPort
alternate mode) en oplaadvermogen (65W zijn aan te bevelen, om een gangbaar business-notebook te kunnen
opladen). Perifere USB-apparatuur moet in dit scenario via de USB-poorten van het beeldscherm te gebruiken
kunnen zijn. Op die manier is het mogelijk om een opgeruimde oplossing met slechts één snoer te ontwerpen,
die mogelijk ook het klassieke dockingstation zou kunnen vervangen. Als van de kant van de klant echter een
RJ45-aansluiting nodig is met de bijbehorende kenmerken als wake-on-lan enz., een functie die beeldschermen
meestal niet kunnen bieden, dan wordt alsnog het gebruik van een dockingstation aanbevolen.

Om te zorgen voor een oplossing met twee beeldschermen, waarvan slechts één USB-kabel naar de computer
loopt, is het in dit verband belangrijk om erop te letten dat het USB-C-beeldscherm beschikt over een
DisplayPort-out-interface, om op die manier een tweede beeldscherm te kunnen aansluiten op het eerste en
ook het videosignaal aan een tweede beeldscherm door te geven (“daisy chaining”).

Vanuit het oogpunt van toekomstige ontwikkelingen en de bescherming van de investering moet bij de
aanschaf van beeldschermen zeker worden overwogen om USB-C-connectiviteit op te nemen als vereiste,
aangezien ervan kan worden uitgegaan dat deze interface steeds vaker zal worden aangetroffen.
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5 Gunningscriteria, rekening houden met levenscycluskosten

De gunning moet op grond van artikel 127, lid 1, GWB [Duitse wet tegen concurrentiebeperkingen] worden
toegekend op grond van de meest voordelige offerte. De bepaling van de meest voordelige offerte gebeurt op
basis van de beste prijs-prestatieverhouding. Naast de prijs of de kosten kan echter ook rekening worden
gehouden met kwalitatieve, milieugerelateerde of sociale gunningscriteria. Bij leveringsprestaties waarbij het
energieverbruik relevant is dient op grond van artikel 67, lid 5, VgV [Duitse aanbestedingsverordening]
voldoende rekening te worden gehouden met de energie-efficiéntie als gunningscriterium. De efficiéntie moet
daarbij niet beperkt blijven tot het voldoen aan een bepaald maximaal stroomverbruik. Bij de beoordelingsprijs
moet rekening worden gehouden met de stroomkosten die gedurende de levensduur zullen worden gemaakt®.

Zoals in hoofdstuk 3 reeds werd genoemd, kunnen de voorwaarden ten aanzien van de gewenste prestaties in
het kader van de gunningscriteria zowel op grond van minimale technische vereisten worden geformuleerd als
door middel van beoordelingscriteria. Door het formuleren van de prestatievereisten met behulp van
beoordelingscriteria krijgen concurrerende aanbieders extra speelruimte, waarbinnen de verschillende
aangeboden prestaties op een gedifferentieerde manier kunnen worden afgewogen. Op die manier kan meer
rekening worden gehouden met de individuele kenmerken van de prestaties van de concurrerende bedrijven,
wat weer van belang is voor de breedte van de concurrentie. Bij het formuleren van de prestatievereisten moet
worden gelet op het creéren van een gedetailleerde, inzichtelijke en objectief te bepalen verwachtings- of
beoordelingshorizon.

Door in het bestek vooral of zelfs uitsluitend minimale technische vereisten op te nemen, ontstaat het gevaar
van ongewenste concurrentiebeperking. Voor het bevorderen van een zo breed mogelijke concurrentie raadt
de leidraad daarom aan om beoordelingscriteria te gebruiken.

6 Contractuele bepalingen
6.1 Aanvullende contractuele bepalingen volgens EVB-IT

De levering van de aanbestede prestaties of van de aanbestede producten na succesvolle afronding van de
aanbestedingsprocedure, vindt plaats op basis van de desbetreffende overeenkomsten. Ter ondersteuning van
de aanbestedende diensten hebben het Duitse federaal ministerie van Binnenlandse Zaken en Bitkom
verschillende overeenkomsten uitgewerkt die hiervoor in aanmerking komen. Deze overeenkomsten, die
berusten op de “Erganzende Vertragsbedingungen fiir die Beschaffung von IT-Leistungen (EVB — IT)"
[Aanvullende contractuele bepalingen voor de aanschaf van IT-prestaties] zijn te vinden op de internetpagina
van de functionaris voor informatietechniek van de Duitse federale regering’.

6 Kijk voor een voorbeeld op https://www.berlin.de/senuvk/service/gesetzestexte/de/download/beschaffung/VwVBU.pdf
7 https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/evb-it_bvb_node.html



https://www.berlin.de/senuvk/service/gesetzestexte/de/download/beschaffung/VwVBU.pdf
https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/evb-it_bvb_node.html
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6.2 Sociale duurzaamheid

Binnen de aanbestedingsprocedure moet naast de economische en ecologische criteria ook rekening worden
gehouden met sociale aspecten (zie artikel 97, lid 3, GWB [Duitse wet tegen concurrentiebeperkingen],

artikel 31, lid 3, VgV [Duitse aanbestedingsverordening] voor aanbestedingen boven de drempelwaarde en
artikel 2, lid 3, en artikel 22, lid 2, UVgO [Duitse wet aanbestedingen onder de drempelwaarde] voor
aanbestedingen die onder de drempelwaarde liggen). Dergelijke sociale aspecten hebben vooral betrekking op
de rechten van werknemers, het verbod op kinderarbeid, discriminatie van werknemers en de handhaving van
de wettelijke werktijden bij zowel de bieder als de toeleveranciers. Om ervoor te zorgen dat bij de
aanbestedingsprocedure voor IT-producten en -diensten rekening wordt gehouden met deze aspecten, kan de
aanbestedende dienst van iedere bieder binnen de aanbesteding vragen om een verklaring af te leggen over
de sociale duurzaamheid op het gebied van IT. Een modelverklaring voor de sociale duurzaamheid voor IT is te
vinden op de internetpagina van het Beschaffungsamt des Bundesministeriums des Innern [inkoopbureau van
het Duitse ministerie van Binnenlandse Zaken]®.

7 Woordenlijst

Begrip Toelichting

Resolutie De resolutie ofwel de schermresolutie is het precieze aantal pixels van een beeldscherm
in regels en kolommen. De meest gebruikelijke resoluties zijn 1 920 x 1 080 (Full HD),
1920 x 1 200 (WUXGA), 2 560 x 1 440 (QHD) en 3 440 x 1 440 (WQHD). De resoluties
bepalen vervolgens de bijbehorende beeldverhoudingen. Een beeldverhouding van 16:9
komt overeen met een resolutie van 1 920 x 1 080, een beeldverhouding van 16:10 met
een resolutie van 1 920 x 1 200 enz.

Kijkhoek De kijkhoek is een parameter van beeldschermen waaruit valt op te maken vanuit welke
hoek iemand naar het beeldvlak kan kijken, zonder daarbij te maken te krijgen met
beperkingen van het beeldscherm. Wij spreken daarbij van een verticale (v) en een
horizontale (h) kijkhoek.

Helderheid van het De helderheid is een eigenschap van een kleur die door mensen als wezenlijk wordt
beeldscherm waargenomen.
De helderheid van beeldschermen wordt aangegeven in “cd/m?” of ook wel in "nit"
(1 nit = 1 cd/m?). "cd/m?” staat voor “candela per vierkante meter”.
Voor het oog is een waarde van ongeveer 250 a 300 cd/m? optimaal.

Contrastverhouding De contrastverhouding is de verhouding tussen de luminantie van de lichtste kleur (wit)
en de donkerste kleur (zwart), die op het beeldscherm kan worden weergegeven.

8 http://www.nachhaltige-
beschaffung.info/SharedDocs/Kurzmeldungen/DE/2019/190507_Verpflichtungserkl%C3%A4rung.html?nn=3631298



http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/Kurzmeldungen/DE/2019/190507_Verpflichtungserklärung.html?nn=3631298
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/Kurzmeldungen/DE/2019/190507_Verpflichtungserklärung.html?nn=3631298
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Begrip

Toelichting

a. statisch

De statische contrastverhouding heeft betrekking op de helderheidsverhouding tussen
het lichtste wit en het donkerste zwart die het beeldscherm in een afbeelding
(gelijktijdig) kan genereren.

Een mogelijke test hiervoor is meting van het ANSI-contrast. Daarbij wordt een meting
gedaan met een testbeeld in schaakbordpatroon, waarbij de helderheidswaarden van
zowel zwart als wit gelijktijdig worden gemeten. Dit komt overeen met een realistische
meetomgeving die relevante resultaten oplevert voor de gebruiker.

b. dynamisch

De dynamische contrastverhouding heeft betrekking op de helderheidsverhouding
tussen het lichtste wit en het donkerste zwart die het beeldscherm in twee afbeeldingen
na elkaar kan genereren. Deze verhouding heeft dan ook alleen betrekking op
bewegende beelden en heeft bij statische toepassingen (zoals de gangbare Office-
toepassingen) geen betekenis.

Voor deze waarde geldt bovendien geen genormaliseerde test. De metingen worden al
naargelang de fabrikant gedaan onder perfecte (en daarmee onrealistische)
laboratoriumomstandigheden, met een variabele achtergrondverlichting, waardoor het
dynamische contrast geen enkele relevantie heeft voor de gebruikerservaring in een
kenmerkende werkomgeving en dus geen onderdeel zou moeten uitmaken van een
aanbesteding.

Paneltechnologieén®

L] IPS — in-plane-switching: kenmerkt zich door een zeer wijde kijkhoek (178°/178°)
en een uitstekende kleurweergave/kleurechtheid, evenals de passende reactietijden
en een goede contrastverhouding.

= TN - twisted nematic: goedkope panels met heel snelle reactietijden. Daarbij zijn
zowel de kleurweergave als de kijkhoek (van 50°/90° tot 160°/170°) en ook de
contrastverhouding beperkt.

L] VA — vertical alignment: kunnen een zeer hoge contrastverhouding genereren,
maar hebben een langere reactietijd. De kijkhoek is identiek met die van de IPS-
technologie (178°/178°). VA-panels kunnen iets goedkoper zijn dan IPS-panels,
maar hebben een minder goede kleurweergave en beeldkwaliteit dan die
schermen.

Reactietijd

De reactietijd is de tijd die een pixel nodig heeft om van de ene kleurtoestand over te
schakelen naar een andere kleurtoestand.

Beeldverhouding

De beeldverhouding beschrijft de verhouding tussen de horizontale beeldschermbreedte
en de verticale beeldschermhoogte.
De meest gangbare beeldverhoudingen zijn 16:9, 16:10, 21:9.

Tabel 5: Woordenlijst

9 Alle hier genoemde technologieén hebben voor- en nadelen. Een verdere vergelijking is terug te vinden op blz. 27

van de Leitfaden der DGUV (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung) fiir die Gestaltung von Bildschirm- und

Biroarbeitspldtzen vom September 2015 [leidraad van de Duitse wettelijke ongevallenverzekering voor de opzet van

beeldscherm- en kantoorwerkplekken van september 2015].


https://publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/215-410.pdf
https://publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/215-410.pdf
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