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Hvad er det uudnyttede potentiale
i graenseoverskridende e-handel i Danmark?

Virksomheder

Trods den hurtige vaekst i e-handel far de fleste virksomhe-  handlere (22 %), der i gjeblikket szelger online.
der i Danmark ikke det maksimale ud af det digitale indre
marked. Hvis de samme regler for e-handel var gzel-

dende i hele EU, ville 53% af danske virk-
Kun 8% af de danske detailhandlere szlger online tili somheder, der enten aktivt udfarer eller er

kunder i andre EU-lande, mens mere end fire gange sa interesseret i graenseoverskridende onlinehan-
mange (359%) szelger online i deres eget land. del, »helt sikkert« eller »i en vis grad« starte eller

gge deres graenseoverskridende onlinesalg.
Forskelle i de nationale aftalelovgivninger er

en vaesentlig hindring for graenseoverskri-
dende salg for en ud af fem danske detail-

Forbrugerne i Danmark gar ogsa glip af mulighederne ved
et sterre produktudvalg og bedre priser. Kun 36 % af de
danske forbrugere kgber online fra andre EU-lande, mens
669% kaber online i deres eget land.

Den ringe tillid spiller en vigtig rolle: Kun 51 %
af de danske forbrugere foler sig sikre
ved at kgbe online fra et andet EU-land.

Retlige
Anliggender

og Forbrugere




Tre ud af ti forbrugeres storste bekymring ved at kabe
online fra andre EU-lande er relateret til centrale aftale-
lovgivningsrettigheder sdsom manglende levering af deres
ordre, levering af et forkert eller beskadiget produkt eller
reparation og erstatning af et fejlbehaeftet produkt.

499% af de danske forbrugere, der har anvendt fire popu-
leere typer digitalt indhold (musik, spil, anti-virus-software

og skylagring) i de seneste 12 maneder, har

oplevet mindst ét problem relateret til kvali-

teten af, adgangen til eller vilkar og betingelser

for det indhold, de havde betalt for. Desuden

havde 399% oplevet mindst ét problem med indhold, som
de ikke havde betalt for med penge.

Hvilken lesning foreslar Europa-Kommissionen?

Kommissionen foreslar to direktiver: et for digitalt indhold og et andet for varer.
Sammen vil de sikre, at de samme centrale aftalelovgivningsregler er gaeldende
i hele EU for onlinekeb af varer og levering af digitalt indhold.

Virksomheder

Hvordan vil disse direktiver forbedre livet for virksomhederne i Danmark?

Virksomheder i Danmark vil kunne levere digitalt indhold
og szelge varer online til forbrugere i hele EU pa basis af
det samme seet aftalelovgivningsregler. Dette vil gge rets-
sikkerheden og skabe et erhvervsvenligt miljg.

Ved levering af digitalt indhold vil danske virk-
somheder undga udgifter i forbindelse med
lovgivningsmaessig fragmentering, der opstar
som fglge af manglen pa EU-daekkende regler,
og fordi nogle medlemsstater begynder at indfere speci-
fikke nationale bestemmelser. Nar virksomheder szelger
varer, sparer de udgifterne i forbindelse med tilpasning til
aftalelovgivningsreglerne i hver enkelt medlemsstat, som
de ansker at szlge i.

Fzelles regler i hele EU vil reducere forbru-
gerbekymringer relateret til aftalelovgivning.
Flere forbrugere vil fole sig tilskyndet til at
kebe online i andre EU-lande og derved
skabe et marked pa op til 70 millioner graenseoverskri-
dende onlinekgbere. Dette vil abne nye markeder og isaer
vaere gunstigt for sma og mellemstore virk-
somheder (SMV’er), der skal opbygge deres
kundegrundlag og ofte har brug for at komme
ud over deres hjemmemarked.

Hvordan vil disse direktiver forbedre livet for forbrugerne i Danmark?

Forbrugerne i Danmark far adgang til flere tilbud fra flere for-
handlere i hele EU og vil derfor nyde godt af et sterre udvalg
af produkter til mere konkurrencedygtige priser.

Forbrugerne vil have specifikke rettigheder med en hgj
grad af beskyttelse, nar de far adgang til digitalt indhold

og kaber varer online. For digitalt indhold vil reglerne vaere
geeldende, uanset om forbrugerne betaler med penge
eller giver deres personlige data til leverandaren for at fa
adgang til indholdet (f.eks. ved blot at registrere).



Leveranderens ansvar for defekter: Hvis
det digitale indhold er defekt, kan forbrugeren

DIGITALT INDHOLD:
anmode om en afhjzelpning. Der vil ikke veere

I nogen tidsbegraensning pa leverandarens

ansvar for sadanne defekter, fordi det digitale indhold -

i modszetning til varer — ikke er udsat for slitage.

0 geren at bevise, at defekten var til stede ved
leveringen, men i stedet vaere leverandaren, der

skal bevise, at dette ikke er tilfeeldet. Dette er vigtigt, hvis
man tager den tekniske natur af digitalt indhold i betragt-
ning, hvor det iszer kan veere sveert for forbrugeren at bevise
arsagen til et problem.

Omvendt bevisbyrde: Hvis det digitale ind-
hold er defekt, vil det ikke vaere op til forbru-

Ret til at opsige en aftale: Forbrugere vil
have ret til at afbryde langtidsaftaler og afta-
ler, som leverandaeren foretager vaesentlige
aendringer i.

Omvendt bevisbyrde i to ar: | gjeblikke
behgver en forbruger t i Danmark, der anmo-
der om en udbedring af et defekt produkt, ikke
i en tidsperiode pa seks maneder at bevise, at
defekten var til stede pa leveringstidspunktet. Det er op
til seelgeren at bevise det modsatte. Den tidsperiode, hvor
seelgeren har denne bevisbyrde, forlaenges nu til to ar.

Ingen meddelelsespligt: Forbrugerne mister
ikke deres rettigheder, hvis de ikke oplyser
seelgeren om en defekt inden for en bestemt
tidsperiode, som det i gjeblikket ellers er til-
feeldet i Danmark.

Q

Mindre defekter: Hvis szlgeren ikke er i stand
til eller undlader at reparere eller erstatte et
defekt produkt, vil forbrugerne have ret til at
afbryde aftalen og modtage tilbagebetaling,
ogsa i tilfeelde af mindre defekter.

Hvordan vil disse direktiver bidrage
til skonomisk vaekst?

Fjernelse af hindringer relateret til aftalelovgivning vil lette greenseoverskridende handel

Den @gede skonomiske aktivitet forventes at
resultere i en stigning i EU’s BNP pa 4 mia.
EUR i forhold til det nuvaerende niveau.

Danmarks BNP forventes at stige med
51,5 mio. EUR.

@get konkurrence vil seenke forbrugerpriserne
i hele EU. Dette vil fare til yderligere forbruger-
velfaerd og anslas at ville gge husholdnings-
forbruget i EU med 18 mia. EUR i forhold til
det nuvaerende niveau.

| Danmark forventes faldet i forbrugerpriser
at medfare en stigning i husholdningsforbru-
get pa 212 mio. EUR.
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