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Kads ir parrobeZu e-komercijas neizmantotais

potencials Latvija?

Neskatoties uz e-komercijas straujo izaugsmi, lielaka dala Ja visa ES bitu spéka vienadi e-komercijas
Latvijas uznémumu joprojam neizmanto visas iespéjas, ko noteikumi, 53 % Latvijas uznémumu, kas

piedava digitalais vienotais tirgus.

aktivi darbojas vai ir ieintereséti darboties
tieSsaistes parrobezu tirdznieciba, ,pavisam

Tikai 10% Latvijas mazumtirgotaju tirgo preces ties- noteikti” vai ,zindma méra” uzsaktu vai
saisté patérétajiem no citam ES valstim, vienlaikus vairak palielinatu savus tieSsaistes parrobezu par-
neka tris reizes lielaku apjomu (31 %) tirgojot tieSsaisté  doSanas apjomus.

sava valstl.

Patéeretaji

Patérétajiem Latvija netiek piedavata ari iespéja izvéléties
plasaku produktu klastu par labaku cenu. Tikai 16 % paté-
rétaju Latvija jatas drosi, tieSsaisté iegadajoties preces no

citas ES valsts.

Pieci no desmit Latvijas mazumtirdznie-
cibas uznémumiem (52 %), kuri tirgo preces
tieSsaisté, par nozimigu Skérsli parrobezu
tirdzniecibai uzskata atskiribas valstu ligum-
saisttbu likumdosana.

Zemais uzticésanas limenis spélé nozimigu
lomu: tikai 35 % patéréetaju Latvija jutas
drosi, tieSsaisté iegadajoties preces no citas
ES valsts.

Tiesiskums
un pateretaji




Tris no patérétaju desmit galvenajam baZam, ties-
saisté pérkot preces no citam ES valstim, ir saistTtas ar
batiskakajam ligumtiesibam, pieméram, pasttijuma
nepiegadasana, nepareizas vai bojatas preces piegade, vai
bojatas preces remonts vai nomaina.

71 % Latvijas paterétaju, kas pédéjo 12 ménesu laika
ir izmantojusi Cetrus popularus digitala satura paveidus

(maziku, spéles, pretvirusu aizsardzibas prog-
rammatdru un makondatu glabasanu), radas
vismaz viena probléma ar satura, par kuru
vini bija samaksajusi, kvalitati, piekluvi vai
noteikumiem un nosacijumiem. Turklat 58 % patérétaju
vismaz vienreiz radas probléma saistiba ar saturu, par kuru
vini nebija maksajusi nauda.

58%

Kadu risinajumu piedava Eiropas Komisija?

Komisija piedava divas direktivas: vienu digitalajam saturam un otru — precém.
Kopa 381s abas direktivas nodroSinas ka tie pasi batiskie l[igumtiesibu noteikumi bis spéka
visa ES precu iegadei un digitala satura piedavasanai tieSsaistée.

Ka 3i1s direktivas uzlabos uznémumu situaciju Latvija?

Uznémumiem Latvija tiks sniegta iespéja piedavat digitalo
saturu un pardot preces patérétajiem visa ES saskana ar
vienu un to pasu ligumtiesibu noteikumu komplektu. Tas
uzlabos juridisko noteiktibu un radis uznéméjdarbibai
labveéligu vidi.

Piegadajot digitalo saturu, Latvijas uznému-
miem neradisies izmaksas saistiba ar juridisko
fragmentaciju ES méroga likumdosanas tra-
kuma rezultata, ka art dél 1pasu likumu ievie-
Sanas atseviskas dalibvalstis. Pardodot preces, uznémumi
ietaupis izmaksas, kas rodas, pielagojoties to dalibvalstu
likumiem, kuras uznémums vélas pardot savas preces.

Patéeretaji

Vienoti noteikumi visa ES samazinas ar
ligumttiesibam saistitas patérétaju bazas.
Vairak patérétaju iedroSinasies iegadaties
preces tieSsaisté no citam ES valstim,
izveidojot lidz 70 miljonu tieSsaistes parrobezu pircéju
lielu tlrgu un atklajot jaunus tirgus. Tas bas Tpasi izdevigi
maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU),
kuriem ir javeido klientu baze un bieZi vien ir
nepiecieSsama piekluve tirgiem arpus ieksze-
mes tirgus.

Ka S1s direktivas uzlabos patérétaju situaciju Latvija?

Patérétajiem Latvija bls pieejami piedavajumi no lielaka
skaita tirgotaju visa ES un tadéjadi vini iegls no plasaka
preéu klasta par konkurétspéjigakam cenam.

Patérétajiem bls Tpasas tiesibas ar augsta limena aiz-
sardzibu, izmantojot digitalo saturu vai pérkot preces

tieSsaisté. AttiecTtba uz digitalo saturu noteikumi bas
spéka neatkarigi no ta, vai patérétajs par saturu maksa
ar naudu, vai ievadot savus personas datus (pieméram,
vienkarsi registréjoties).



DIGITALAIS SATURS.

Piegadataja atbildiba par defektiem. Ja
digitalaja satura ir defekti, patérétajs ir tiesigs
pieprasit kompensaciju. Piegadataja atbildibai
par 5adiem defektiem nebus noilgums, jo, atski-

riba no precém, uz digitalo saturu neattiecas nolietojums.

Pieradi$anas pienakuma izmainisana.

Ja digitalaja satura ir defekti, patérétajam

nav japierada, ka attiecigais defekts pasta-

véja piegades bridi — drizak, piegadatajam
japierada, ka tadu defektu piegadasanas bridi nebija. Tas
ir svarigi, nemot véra digitala satura tehnisko sarezgitibu,
kuras rezultata patérétajiem varétu bat pasi grati pieradit
problémas céloni.

Tiestbas lauzt ligumu. Patérétajiem bis tie-
sibas lauzt ilgtermina ligumus, ka art ligumus,
kuriem piegadatajs veicis nozimigas izmainas.

PieradiSanas pienakuma izmaina uz

diviem gadiem. Paslaik Latvija uz 6 méne-

Siem patérétajam, kurs pieprasa kompensaciju

par bojatu preci, nav japierada, ka attiecigais
defekts pastavéja preces piegades bridr; tas ir japierada
pardevéjam. Tagad Sis laika periods, kada pieradisanas
pienakums attiecas uz pardevéju, tiks pagarinats lidz
diviem gadiem.

PazinoSanas pienakuma atcel3ana. Paté-
rétajs nezaudés savas tiesibas pat ja noteikta
laika nebis pardevéju informéjis par bojatam
precém, ka to paslaik Latvija pieprasa likums.

Ka Sis direktivas veicinas ekonomikas izaugsmi?

Likvidéjot ar ligumtiesibam saistitos Skérslus,
tiks veicinata parrobeZu tirdznieciba

Sagaidams, ka ekonomiskas aktivitates pie-
auguma ietekmé ES IKP palielinasies par
4 miljardiem eiro salidzingjuma ar pasrei-
z&jo limeni.

Sagaidams, ka Latvijas IKP palielinasies
par aptuveni 2,3 miljoniem eiro.

Konkurences pieauguma ietekmé samazinasies
precu cenas visa ES. Tas uzlabos patérétaju
labklajibu, un tiek lésts, ka majsaimniecibu
patérins ES palielinasies par 18 miljardiem
eiro salidzinajuma ar pasreizéjo limeni.

Sagaidams, ka Latvija, pateicoties patérina precu
cenu samazinajumam, majsaimniecibu patérins
varétu palielinaties par 15 miljoniem eiro.
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