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1. peatilkk
Uldsatted

§ 1. Seaduse reguleerimisala

(1) Kéesolevas seaduses reguleeritakse tarbijale kauba voi teenuse pakkumist ja miiiimist voi muul viisil
turustamist kaupleja poolt, sétestatakse tarbija ja kaupleja vahelise vaidluse kohtuvilise lahendamise kord,
sealhulgas tarbijavaidluste komisjoni t66 korraldus, tarbijakaitse korraldus ja jarelevalve ning vastutus seaduse
rikkumise eest.

(2) Kéesolev seadus kehtestatakse tarbija diguste tagamiseks.

(3) Kéesolevat seadust kohaldatakse ka juhul, kui kaupleja vahendab tarbijale kauba iileandmist vdi teenuse
osutamist.

(4) Tarbijale kauba vdi teenuse pakkumisel, miiiimisel vdi muul viisil turustamisel kohaldatakse kdesolevat
seadust, voladigusseadust, toote nduetele vastavuse seadust ning teisi seadusi.

(5) Kédesolevas seaduses ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seaduse sétteid,
arvestades kdesoleva seaduse erisusi.

(6) Tarbija ja kaupleja vahelisest lepingust tuleneva vaidluse lahendamine tarbijavaidluste komisjonis kdesoleva
seaduse 6. peatiikis sédtestatu kohaselt ei ole haldusmenetlus haldusmenetluse seaduse tdhenduses.

§ 2. Terminid

(1) Kéesoleva seaduse tdhenduses on:
1) tarbija — fuiiisiline isik, kes tegutseb eesmérgil, mis ei ole seotud tema majandus- voi kutsetegevusega;
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2) kaupleja — fiiisiline voi juriidiline isik, sealhulgas avalik-diguslik juriidiline isik, kes tegutseb eesmérgil, mis
on seotud tema majandus- vOi kutsetegevusega;

3) kaup — pakutav, miiidav voi muul viisil turustatav asi voi digus;

4) teenus — pakutav, osutatav voi muul viisil turustatav hiive, mis ei ole kaup, vdi muu pakutav voi tehtav
sooritus;

5) tootja — toote nduetele vastavuse seaduse § 4 1oike 1 punktis 9 méadratletud isik;

6) tarbijavaidlus — tarbija ja kaupleja vahelisest lepingust tulenevate lepinguliste kohustustega seotud vaidlus.

(2) Kéesoleva seaduse 3. peatiiki 2. jaos sitestatud kaupleja ja tarbija vahelise tehinguga seotud
kauplemisvdtete regulatsiooni kohaldamisel peetakse kauplejaks ka kdesoleva paragrahvi loike 1 punktis 2
nimetatud isiku nimel voi huvides tegutsevat isikut.

(3) Tarbijale kauba vdi teenuse pakkumiseks kidesoleva seaduse tdhenduses peetakse nii ettepanekut esitada
pakkumus kui ka pakkumust voladigusseaduse tihenduses.

§ 3. Tarbija pohidigused

Tarbijal on digus:

1) nduda ja saada kaupa vai teenust, mis vastab nduetele, mis on ohutu tarbija elule, tervisele ja varale ning
mille omamine ja kasutamine ei ole keelatud;

2) saada pakutavate kaupade ja teenuste kohta vajalikku ja tdest teavet teadliku valiku tegemiseks ning
Oigeaegset teavet kauba vdi teenusega seotud riskide kohta;

3) saada tarbijadigus- ja tarbimisalast teavet;

4) saada ndu ja abi, kui tema Gigusi on rikutud,

5) nduda endale tekitatud varalise ja mittevaralise kahju hiivitamist;

6) taotleda oma huvide arvestamist ning olla tarbijaiihingute ja -liitude kaudu esindatud tarbijapoliitikat
kujundavate otsuste tegemisel.

2. peatukk
Tarbija teavitamine

§ 4. Tarbija oigus saada teavet

(1) Tarbijal on digus saada pakutava kauba vdi teenuse kohta ohutuse, samuti tervise, vara ja majandushuvide
kaitse seisukohalt vajalikku teavet.

(2) Kaupleja ja tootja on kohustatud andma tarbijale enne kauba omandamist voi teenuse kasutamist teavet
kauba vdi teenuse omaduste ja kasutamistingimuste ning kauba omandamiseks voi teenuse kasutamiseks
solmitava lepingu kohta ulatuses ja korras, mis vastab voladigusseaduses voi muus seaduses sétestatud
lepingueelse teabe andmise kohustusele ja kiesolevas seaduses nimetatud tingimustele.

(3) Tarbijale antav teave peab olema eesti keeles, kui tarbija ei ole ndustunud selle esitamisega mones muus
keeles.

(4) Kauba miiiimise vi teenuse osutamise eest kohesel tasumisel esitab kaupleja tarbijale kirjalikus voi
tarbija nousolekul kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis kauba miitimist vdi teenuse osutamist toendava
dokumendi, milles sisaldub vihemalt:

1) kaupleja nimi vai drinimi ja tegevuskoha aadress;

2) kauba miiiigi v3i teenuse osutamise kuupiev;

3) iga kauba vdi teenuse nimetus ja hind ning tasutud summa.

(5) Kui tarbija tasutav summa on véiksem kui 20 eurot, antakse kdesoleva paragrahvi 16ikes 4 nimetatud
dokument tarbija ndudmisel.

(6) Kaupleja esitab tarbijale lepingu sdlmimisel teabe tarbija kohustuse suuruse ja maksetihtaja kohta. Kui
kaupleja ei tdida enda kohustust tdielikult vahetult pérast tarbijaga lepingu sdlmimist voi kui tarbija voib
omapoolse kohustuse tdita hiljem, peab kaupleja esitama tarbijale tema kohustuse suuruse ja maksetihtaja kohta
arve, kui muus seaduses ei ole sétestatud teisiti. Kauba miiiimisel v3i teenuse osutamisel kestvuslepingu alusel
esitatakse arve iga kokkulepitud arveldusperioodi eest. Arve esitatakse tarbija valikul tema postiaadressile voi e-
posti aadressile.

(7) Kaupleja voib jétta arve kdesoleva paragrahvi 16ikes 6 nimetatud viisil esitamata vaid juhul, kui tarbija

on sOnaselgelt noustunud sellega, et arve on kéttesaadav kaupleja elektroonilise klienditeeninduskeskkonna,
internetipanga voi muu sellise keskkonna voi andmekandja kaudu. Tarbijalt ndusoleku saamist tdendab vaidluse
korral kaupleja.

(8) Vabariigi Valitsus voi tema volitatud ministervdib méidrusega kehtestada mdne kauba voi teenuse kohta
tarbijale teabe andmise tipsemad nduded.
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§ 5. Kauba mérgistuse iildnéuded

(1) Tarbijale pakutaval v3i miiiidaval kaubal v4i selle miiiigipakendil voi kauba kiilge kinnitatud etiketil olev
maérgistus peab olema selgesti loetav, arusaadav ja tiheselt modistetav ning vastama koigile selle kauba mérgistuse
kohta kehtestatud nduetele.

(2) Kui kauba mérgistuse kohta ei ole digusaktis ndudeid kehtestatud, esitatakse méargistuses vihemalt kauba
nimetus, kui selle puudumine voib tarbijat eksitada.

(3) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 2 nimetatud kauba nimetuseks voib olla selle kauba médratlemiseks tildises
praktikas kindlakskujunenud viljend, mida vajaduse korral tdiendatakse viitega ettendhtud kasutamisele voi
valmistamisel kasutatud materjalidele, voi kauba identifitseerimiseks vajalik muu nimetus. Kauba nimetust ei
voi asendada kaubamérgiga ega véljamdeldud nimega.

(4) Kauba liiki, omadusi ja otstarvet arvestades peab lisaks kdesoleva paragrahvi 16ikes 2 sétestatule olema
esitatud jargmine teave:

1) kauba kogus vdi mddtmed rahvusvahelise modtithikute siisteemi asjakohastes mddtiihikutes;
2) kauba koostis ja koostisosade kogused;
3) juhised kauba pesemiseks, puhastamiseks ja hooldamiseks;
4) juhised kauba kasutamiseks ja kauba siilitamise tingimused;
5) hoiatused ja ettevaatusabindud kauba kasutamise voi hdvitamisega seotud ohtude véltimiseks;
6) kauba siilimisaeg;

7) pohilised tehnilised andmed kauba kohta.

(5) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 4 nimetatud teabe vdib esitada kauba mérgistusel, kauba kiilge kinnitatud
etiketil voi kaubaga kaasas olevas kasutusjuhendis. Esitatud teave peab voimaldama kaupa sihiparaselt ja ohutult
kasutada.

(6) Kéesoleva paragrahvi 15igetes 2 ja 4 noutav teave esitatakse kirjalikult ja eesti keeles. Lubatud on kasutada
ka juhendavaid voi hoiatavaid jooniseid, piktogramme, mérke ja siimboleid tingimusel, et nende kaudu
edastatud teave on tarbijale arusaadav.

(7) Kauba mirgistusel esitatud algupéarane teave ei tohi olla kaetud tdiendava teabe, pildi voi kleebisega voi
mdnel muul viisil.

(8) Kéesolevas paragrahvis sétestatud iildndudeid kohaldatakse vallasasjana pakutavale kaubale. Noudeid
ei kohaldata kasutatud kaubale, vélja arvatud juhul, kui tarbija ohutuse tagamiseks ning tema tervise ja vara
kaitseks on hoiatused ja ettevaatusabindud vajalikud seoses kauba kasutamise voi hdvitamisega.

§ 6. Kasutusjuhend

(1) Tehniliselt keerukale, ohtlikke aineid sisaldavale voi kasutamisel erioskust ndudvale kaubale peab tootja
lisama kasutusjuhendi.

(2) Kasutusjuhend peab sisaldama tarbijale vajalikku teavet kauba ohutuks, sihipédraseks ja saéstlikuks
kasutamiseks ning kauba digeks kokkupanemiseks, paigaldamiseks, iihendamiseks, hooldamiseks voi
sdilitamiseks ja vajaduse korral ka havitamiseks. Kui kaup koosneb mitmest osast, lisatakse kasutusjuhendisse
loetelu kauba juurde kuuluvatest osadest (komplekti koostisosad).

(3) Voorkeelne kasutusjuhend peab olema tolgitud eesti keelde vihemalt kéesoleva paragrahvi 15ikes 2
nimetatud ulatuses ja olema iiheselt arusaadav.

(4) Kauba mitiiigil annab kaupleja tarbijale kasutusjuhendi ja selle eestikeelse tdlke paberil voi muul piisival
andmekandjal voi tarbija ndusolekul teeb kasutusjuhendi kéttesaadavaks muul viisil.

(5) Kéesolevas paragrahvis sitestatut kohaldatakse vallasasjana pakutava kauba suhtes.
§ 7. Kauba hinna avaldamine

(1) Kaupa pakkudes ja miiiies peab kaupleja tarbijale teatavaks tegema kauba miiligihinna ja {ihikuhinna, kui
ithikuhinna kohta ei ole kéesoleva paragrahvi 16ike 8 alusel kehtestatud digusaktis sétestatud teisiti.

(2) Miiiigihind on kaubaiihiku voi kaubakoguse eest tarbija tasutav 10pphind.
(3) Uhikuhind on kauba iihe kilogrammi, Gihe liitri, ihe meetri, iihe ruutmeetri, ithe kuupmeetri véi muu kauba

turustamisel laialdaselt ja tavapiraselt kasutatava iihe {ihiku 16pphind. Uhikuhinnaks vib olla ka tiikihind, kui
kaupa ei mdddeta eelnimetatud iihikutes.
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(4) Kauba mitiiigihind ja ihikuhind avaldatakse kirjalikult selgelt loetaval ning tarbijale iiheselt moistetaval ja
kergesti mérgataval viisil.

(5) Pakendamata kauba puhul, mida miitiakse koguse, mahu voi mdddu jérgi vastavalt tarbija soovile,
avaldatakse ithikuhind enne mo6tmist. Miiligihind avaldatakse parast modtmist.

(6) Kui tarbijale suunatud reklaamis on avaldatud teave kauba miiiigihinna kohta, peab seal olema avaldatud ka
kauba tihikuhind, kui digusaktis ei ole sétestatud teisiti.

(7) Kéesolevas paragrahvis sitestatut kohaldatakse vallasasjana pakutava kauba suhtes.

(8) Valdkonna eest vastutav ministerkehtestab méarusega tdpsemad nduded kauba miiiigi- ja tihikuhinna
avaldamise kohta.

§ 8. Teenuse hinna avaldamine

(1) Teenust pakkudes teavitab kaupleja tarbijat teenuse eest tasutavast 10pphinnast. Kui teenuse 16pphinda ei
ole voimalik eelnevalt kindlaks méirata, teavitab kaupleja tarbijat teenuse hinna komponentidest, tariifidest voi
hinna arvutamise alustest nii, et tarbijal on voimalik teenuse 16pphinda piisava tépsusega arvutada.

(2) Teenuse pakkumisel pannakse pakutavate teenuste hinnakiri v3i teenuse hinna arvutamise aluseid kirjeldav
muu dokument vilja tarbijale ndhtavale kohale teenuse osutamise kohas vdi tehakse muul viisil tarbijale
kattesaadavaks.

(3) Valdkonna eest vastutav ministervoib maarusega kehtestada tdpsemad nduded teenuse hinna avaldamise
kohta.

3. peatiikk
Kauba ja teenuse pakkumine ning
miitimine ja muul viisil turustamine

1. jagu
Kauba ja teenuse ohutus ning kvaliteet

§ 9. Uldnéuded

(1) Kaup ja teenus peavad vastama kehtestatud nduetele, olema sihipérasel kasutamisel ohutud tarbija elule,
tervisele ja varale ning selliste omadustega, mida tarbija tavaliselt digustatult eeldab. Tarbijale miiidav kaup voi
osutatav teenus peab vastama lepingutingimustele seaduses sitestatu kohaselt.

(2) Kaupleja on kohustatud rakendama pakutava kauba vdi teenuse eripdraga vastavuses olevaid meetmeid, mis
voimaldaksid kauplejal:

1) olla teadlik ohtudest, mida kaup vdi teenus voib pohjustada;

2) valida ohu viltimiseks sobiva tegevuse, nagu kauba turult korvaldamine vGi teenuse osutamise 10petamine,
tarbija hoiatamine voi kauba tarbijalt tagasindoudmine.

(3) Kaupleja on kohustatud tegema turujarelevalveasutusega koost6dd, et valtida pakutavast kaubast voi
teenusest tulenevaid ohte.

§ 10. Teenuse ohutuse hindamine

(1) Kui teenusele ei ole kehtestatud ndudeid digusaktiga, hindab jarelevalveasutus teenuse ohutust, arvestades:
1) Eesti standardiks iilevoetud rahvusvahelist voi Euroopa standardiorganisatsiooni standardit;

2) algupérast Eesti standardit;

3) asjakohase valdkonna teenuse ohutuse tagamise head tava;

4) teaduse ja tehnika hetkeseisu;

5) tarbija pShjendatud ootusi ohutuse suhtes.

(2) Ohtliku teenusena késitatakse teenust, mille osutamise viisiga seonduv viga voi teenuse osutamisel
kasutatava toote konstruktsiooni voi koostise puudus voi teenuse kohta antud ebadige, eksitav voi puudulik
teave v0ib pohjustada inimese vigastuse, miirgistuse, haiguse voi muul viisil ohustada tema tervist.

§ 11. Kauba ja teenuse garantii

Kauba voi teenuse ettendhtud tingimustele vastavuse tagamisega seoses on lubatud kasutada mis tahes vormis

vOi sOnaiihendis sdna ,,garantii” voi muud samatidhenduslikku sdna vaid juhul, kui selle tdhendus vastab
voladigusseaduses miiiigigarantii vai toovotugarantii kohta voi muus digusaktis garantii kohta sitestatule.

Leht4 /27 Tarbijakaitseseadus


https://www.riigiteataja.ee/akt/./dyn=128122017033&id=111022016017
https://www.riigiteataja.ee/akt/./dyn=128122017033&id=111022016017

§ 12. Puudusega kaup

(1) Kéesoleva seaduse tahenduses on kaup puudusega, kui see ei vasta digusaktides kehtestatud nduetele
voi muudele tehnilistele tingimustele. Kaup on puudusega ka juhul, kui kaubale méargitud minimaalne
sdilimistihtaeg, sealhulgas téhtaeg ,,parim enne”, on moddunud.

(2) Puudusega kaupa on lubatud tarbijale pakkuda ja miitia ainult juhul, kui selline kaup on ohutu elule,
tervisele ja varale ning tarbijat on teavitatud kauba puudusest.

(3) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 2 sétestatut kohaldatakse ka kasutatud kaubale.

(4) Puudusega voi kasutatud kaup eraldatakse uuest ja nduetekohasest kaubast ning sellise kauba miitigikohas
pannakse vilja asjakohane teave. Kauba hinna alandamise kohta esitatud teavet ei peeta teabeks kauba puuduse
kohta.

(5) Kéesolevas paragrahvis sétestatut kohaldatakse vallasasjana pakutavale kaubale.

2. jagu
Kaupleja ja tarbija vahelise tehinguga seotud kauplemisvote

§ 13. Kauplemisvéte

(1) Kauplemisvote kéesoleva seaduse tdhenduses on kaupleja tegevus, tegevusetus, teguviis voi esitusviis,
kommertsteadaanne, sealhulgas reklaam, ja turustamine, mis on otseselt seotud kauba vdi teenuse reklaamimise,
pakkumise, miiiigi vOi tarnimisega tarbijale voi tarbijalt asja ostmisega.

(2) Kéesolevas jaos kauplemisvotte kohta sitestatu ei mdjuta eradigust reguleerivate digusaktide kohaldamist.
Ebaausa kauplemisvotte kasutamise keelu rikkumine ei too iseenesest kaasa tehingu tiihisust.

(3) Kéesolevas jaos kauplemisvotte kohta sdtestatu ei mdjuta nende digusaktide kohaldamist, millega on
kehtestatud eelkdige:

1) kauba voi teenuse vdi kauba vodi teenuse pakkumise ja turustamise tervisekaitse- vdi ohutusnduded,

2) vaarismetalltoodete véadrismetalli proovi tdendamise ja markimise nouded,;

3) ettevotja asutamistingimused, teatud tegevusaladel tegutsemiseks vajalike lubade andmise vdi registreerimise
kord, samuti reguleeritud kutsealadele esitatavad nduded.

§ 14. Ebaausa kauplemisvotte kasutamise keeld

(1) Kauba voi teenuse tarbijale pakkumine ja miiiik ning muul viisil turustamine peab toimuma head
kaubandustava arvestades ning tarbija suhtes ausalt. Kauba vdi teenuse pakkumine peab olema kavandatud ja
teostatud nii, et tarbijale oleks selge pakkumise &riline eesmark.

(2) Ebaausa kauplemisvétte kasutamine on keelatud nii enne kui ka parast kauba vdi teenusega seonduva
tehingu tegemist, samuti tehingu tegemise ajal.

§ 15. Ebaaus kauplemisvéte

(1) Kauplemisvote on ebaaus, kui see on vastuolus kaupleja majandus- voi kutsetegevuses jargitava hoolsuse
(edaspidi kaupleja ametialane hoolsus) nduetega ja seoses mone kauba vdi teenusega moonutab voi tdendoliselt
moonutab oluliselt selle keskmise tarbija majanduskéitumist, kes selle kauba vdi teenusega kokku puutub voi
kellele see on suunatud.

(2) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 nimetatud keskmise tarbijana késitatakse piisavalt teavet omavat ja
mdistlikult tahelepanelikku ning ettevaatlikku tarbijat, arvestades sotsiaalseid, kultuurilisi ja keelelisi tegureid.
Kui kauplemisvdte on suunatud teatud tarbijariihmale, on keskmiseks tarbijaks selle tarbijariihma keskmine
liige.

(3) Kauplemisvdtet, mis tdendoliselt moonutab oluliselt ainult selliste tarbijariihmade majanduskaitumist,
kelle litkkmed oma vaimse voi fiiiisilise puude, vanuse voi kergeusklikkuse tdttu on kauplemisvotte voi sellega
seonduva kauba vo0i teenuse suhtes eriti vastuvotlikud moel, mille ettendgemist voib kauplejalt Gigustatult
eeldada, hinnatakse, ldhtudes kauplemisvdotte mojust konealuse tarbijarithma keskmisele liikkmele.

(4) Kéesoleva paragrahvi 16ikes 3 sétestatut ei kohaldata reklaami iildisele ja digusparasele tavale esitada
litaldavaid véiteid voi viteid, mida ei tule votta sona-sonalt.
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(5) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 nimetatud kaupleja ametialase hoolsuse puhul ldhtutakse sellisest oskuste ja
hoolsuse tasemest, mille kasutamist tarbijate suhtes v3ib kauplejalt mdistlikult eeldada ja mis on vastavuses hea
kaubandustava ning hea usu pShimdttega.

(6) Kaupleja ametialase hoolsuse nduetele vastavuse hindamisel voib kasutada tema majandus- voi
kutsetegevuses jargitavat kditumiskoodeksit. Kditumiskoodeks on teatud majandus- voi kutsetegevuses kaupleja
kaitumist kirjeldav digusaktiga kehtestamata reeglistik vai kokkulepe, mida sellega liitunud kaupleja kohustub
jargima. Kéitumiskoodeksi koostaja, sealhulgas kaupleja voi kauplejate grupp, voib ette ndha kaitumiskoodeksit
jargima kohustunud kauplejate tegevuse kontrollimise ja nende tegevusega seonduvate kaebuste lahendamise.

(7) Tarbija majanduskaitumise oluliseks moonutamiseks peetakse sellise kauplemisvétte kasutamist, millega
tunduvalt vdhendatakse tarbija voimalust teha teadlik valik ja sellega mojutatakse tarbijat tegema tehinguotsust,
mida ta muul juhul ei oleks teinud.

(8) Kéesoleva paragrahvi 16ikes 7 nimetatud tehinguotsus on tarbija otsus, kas tehing teha voi sellest loobuda,
samuti kuidas ja millistel tingimustel tehing teha, muu hulgas: kas ja millistel tingimustel osta, kas ostu

eest tasuda tdies ulatuses voi osadena, kas kaup voi teenus endale jétta voi sellest loobuda voi kasutada
lepingujargseid digusi kauba voi teenuse suhtes.

(9) Eelkdige on ebaaus tarbijat eksitav voi tema suhtes agressiivne kauplemisvote.
§ 16. Eksitav kauplemisvote
(1) Eksitav kauplemisvdte on nii eksitav tegevus kui ka tegevusetus.

(2) Kauplemisvdtet peetakse eksitavaks, kui sellega esitatud teave on ebadige voi kui faktiliselt dige teabe
esitusviis petab voi tdendoliselt petab keskmist tarbijat ja kummalgi juhul teeb voi tdendoliselt teeb keskmine
tarbija selle mdjul tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud. Teave on ebadige, kui see sisaldab
valeandmeid iihe voi mitme alljargneva asjaolu kohta:

1) kauba vdi teenuse olemasolu vdi olemus;

2) kauba vo0i teenuse peamised omadused;

3) kaupleja kohustuste ulatus, kauplemisvotte kasutamise ajend ja miiligiprotsessi laad ning mis tahes avaldus
voi stimbol, mis seondub otsese voi kaudse sponsorlusega voi kaupleja, kauba voi teenuse tunnustamisega;

4) hind v4i hinna arvutamise alused v&i konkreetse hinnaeelise olemasolu;

5) hoolduse, varuosade, asendamise voi parandamise vajadus;

6) kauplejana tegutsevat isikut voi tema esindajat kirjeldavad tunnused ja 01gused sealhulgas kaupleja nimi
jajuriidiline vorm, tema vara, kvalifikatsioon, staatus, tunnustamine, kuuluvus voi seotus ja digused todstus-,
kaubandus- voi intellektuaalsele omandile v&i saadud autasud j ja tunnustused
7) tarbija digused, kaasa arvatud digus nduda asja asendamist voi saada hiivitist vastavalt voladigusseadusele.

(3) Kéesoleva paragrahvi 16ike 2 punktis 2 nimetatud kauba vdi teenuse peamised omadused on muu hulgas:
1) kéttesaadavus;

2) tulenev kasu;

3) kaasnevad riskid;

4) teostus, koostis j ja juurdekuuluvad lisandid;

5) valmistamise v&i varumise viis ja aeg;

6) kasutusotstarve ja -viis;

7) kogus;

8) kirjeldus ja péritolu;

9) kasutamisest oodatavad tulemused;

10) kauba vo1i teenuse kontrollimiste voi katsetuste tulemused ja olulised tunnused;

11) kéttetoimetamise tingimused;

12) kauba voi teenusega seonduva tehingu jargne teenindamine ja vGimalike kaebuste lahendamise kord.

(4) Kauplemisvodte on eksitav ka siis, kui selle mdjul konkreetses olukorras, arvestades kauplemisvotte koiki
asjaolusid, teeb voi tdendoliselt teeb keskmine tarbija tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud, ja kui
kauplemisvottega seondub:

1) kauba vdi teenuse turundusviis, sealhulgas vordlev reklaam, mis tekitab segadust seoses konkurendi kaupade
vOi teenuste, kaubamaérkide, drinimede v6i muude eristatavate tunnustega;

2) kaitumiskoodeksis sisalduva kohustuse tditmata jaitmine koodeksit jargima kohustunud kaupleja poolt, kui
kaupleja viitab oma seotusele kditumiskoodeksiga.

(5) Kéesoleva paragrahvi 15ike 4 punktis 2 sétestatut ei peeta eksitavaks kauplemisvotteks, kui

kaitumiskoodeksis sisalduv kohustus ei ole tépselt jargitav, vaid on piirgimuslik ja selle tditmist ei ole vdimalik
kindlaks teha.

(6) Eksitavaks peetakse kauplemisvotet ka siis, kui selle mojul teeb vi tdenéoliselt teeb keskmine tarbija
tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud, ja kui:

1) sellest konkreetses olukorras kdiki kauplemisvotte asjaolusid ning sidevahendiga seotud piiranguid
arvestades ei selgu oluline teave, mida keskmine tarbija vajab teadliku tehinguotsuse tegemiseks;

2) sellega on varjatud olulist teavet vdi esitatud teavet ebaselgelt, arusaamatult, mitmetdhenduslikult voi
mittedigeaegselt voi
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3) ei ole mainitud kauplemisvotte &rilist eesmaérki ja viimane ei selgu juba kontekstist.

(7) Kui teabe edastamiseks kasutatav sidevahend seab teabe edastamisele ruumilised voi ajalised piirangud,
voetakse teabe esitamata jatmise iile otsustamisel arvesse nimetatud piiranguid ning kaupleja meetmeid teabe
muul viisil tarbijale kéttesaadavaks tegemiseks.

(8) Jargmisi kauplemisvatteid peetakse alati eksitavaks ja nende kasutamine on keelatud:

1) tdele mittevastav viide, et kaupleja on kéitumiskoodeksiga liitunud;

2) tdele mittevastav viide, et kditumiskoodeksi on heaks kiitnud avalik-diguslik voi muu institutsioon;

3) usaldus-, kvaliteedi- vOi nendega vordvédrse margi kasutamine ilma sellekohase loata;

4) toele mittevastav véide, et kaupleja, tema kauplemisvotte vOi tema pakutava kauba vdi teenuse on heaks
kiitnud, kinnitanud voi lubanud avalik-6iguslik v3i eradiguslik institutsioon, v3i samasisulise viite esitamine
heakskiiduks, kinnitamiseks voi loa saamiseks vajalikele tingimustele vastamata;

5) ostukutse kauba vdi teenuse ostmiseks kindlaksméératud hinnaga, kui kaupleja jétab seejuures avaldamata
oma pohjendatud kahtluse, et ta ei ole suuteline sellise hinnaga seda kaupa voi teenust voi sellega vordvaarset
kaupa voi teenust pakkuma voi korraldama selle tarnimist teise kaupleja poolt ajavahemikus ja kogustes, mis on
mdistlikud seda kaupa vai teenust, selle reklaamimise ulatust ja pakutud hinda arvestades (peibutusreklaam);

6) ostukutse kauba voi teenuse ostmiseks kindlaksmaéaratud hinnaga ja seejirel reklaamitud kauba voi
teenuse nditamisest keeldumine v&i defektse ndidise demonstreerimine voi konealuse kauba vdi teenuse
tellimuse vastuvotmisest voi mdistliku aja jooksul tarnimisest keeldumine teistsuguse kauba vdi teenuse miitigi
edendamise eesmargil (peibutusmiiiik);

7) tdele mittevastav viide, et kaup voi teenus on saadaval ainult védga piiratud aja jooksul vai teatud tingimustel
saadaval véga piiratud aja jooksul, et mdjutada tarbijat kohe otsustama ja jitta ta ilma piisavast voimalusest voi
ajast, mis on vajalik teadliku valiku tegemiseks;

8) tarbijale, kellega kaupleja on enne tehingu tegemist suhelnud oma asukohariigi ametlikust keelest erinevas
keeles, tehingujérgse teenuse osutamise lubamine, jittes teavitamata, et sellise teenuse kasutamine on vdimalik
ainult suhtluskeelest erinevas keeles;

9) tdele mittevastav vdide voi muul moel tdele mittevastava mulje loomine, et kauba miiiik voi teenuse
osutamine on diguspérane;

10) tarbijale digusaktidega antud Giguste esitamine kaupleja pakkumise eripdrana;

11) reklaamiga mitteseostatavate tekstide edastamine meedias eesmirgiga edendada kauba miiiiki voi teenuse
osutamist, kui kaupleja on edastamise eest maksnud, kuid ei anna sellest tarbijale teada teksti sisu voi selgelt
dratuntava kujutise voi heli kaudu (reklaamtekst);

12) oluliselt ebatépne véide sellise riski olemuse ja ulatuse kohta, mis ohustab tarbija v3i tema perekonna
turvalisust, kui tarbija kaupa ei osta vdi teenust ei kasuta;

13) teise tootja tootega sarnase toote miiligi voi teise teenuseosutaja teenusega sarnase teenuse osutamise
edendamine viisil, mis tahtlikult eksitab tarbijat, pannes ta uskuma, et toote valmistajaks voi teenuse osutajaks
on nimetatud teine tootja vdi teenuseosutaja;

14) niisuguse miiiigiskeemi loomine, kasutamine ja arendamine, milles osalemisel tarbija tasub vdimaluse eest
saada hiivitist tulenevalt peamiselt teiste tarbijate siisteemi kaasamisest, mitte kaupade voi teenuste turustamisest
voi tarbimisest (piiramiidmiitigiskeem);

15) toele mittevastav véide, et kaupleja kavatseb kauplemise 15petada vGi tegevuskohta vahetada;

16) viide, et kaup voi teenus aitab donnemédngudes voita;

17) toele mittevastav véide, et kaup vdi teenus ravib haigusi, talitlushiireid voi védrarendeid;

18) ebatédpsete andmete edastamine turutingimuste voi kauba voi teenuse turult leidmise voimaluste kohta, et
mdjutada tarbijat kaupa omandama voi teenust kasutama tavaparasest ebasoodsamatel tingimustel;

19) auhinna lubamine ilma kirjeldatud auhindu voi mdistlikke samavaérseid auhindu vélja andmata;

20) kauba v&i teenuse kirjeldamine sdnadega ,,prii”, ,,tasuta” voi muu samalaadse viljendiga, kui tarbija peab
tasuma muude kulude eest kui pakkumisele reageerimise ja kauba kéttesaamise voi kohaletoimetamisega seotud
véltimatud kulud;

21) turundusmaterjali hulka arve voi maksmisele viitava samalaadse dokumendi lisamine, mis jétab tarbijale
vale mulje, et ta on pakutava kauba vdi teenuse juba tellinud;

22) toele mittevastav vidide vdi muul moel vale mulje loomine, et kaupleja ei tegutse oma majandus- voi
kutsetegevusega seotud eesmargil, voi toele mittevastavalt enda esitlemine tarbijana;

23) tdele mittevastava mulje loomine, et kauba voi teenusega seotud tehingu jargsed teenused on lisaks
litkkmesriigile, kus toimub kauba miiiik v0i teenuse osutamine, kittesaadavad ka teises litkmesriigis.

§ 17. Oluline teave ostukutsel

(1) Ostukutse on kaupleja edastatud kommertsteadaanne, milles on selle edastamise vahendile kohasel viisil
esitatud kauba vodi teenuse omadused ja hind, ning sellega vSimaldatud tarbijal ostu sooritada.

(2) Kéesoleva seaduse § 16 16ikes 6 nimetatud oluline teave on ostukutse puhul teave jargmiste asjaolude kohta,
kui see ei selgu juba kontekstist:

1) kauba voi teenuse peamised omadused ulatuses, mis on kohane sellele kaubale vdi teenusele ja teabe
edastamiseks kasutatavale sidevahendile;

2) kaupleja tegevuskoha aadress ja nimi voi drinimi ning vajaduse korral selle kaupleja aadress ja nimi voi
drinimi, kelle huvides ta tegutseb;
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3) kauba voi teenuse hind koos maksudega v3i hinna arvutamise alused, kui kauba voi teenuse olemusest
tulenevalt ei ole voimalik hinda eelnevalt vilja arvutada;

4) hinna sisse arvestamata veo-, posti- voi kittetoimetamiskulud v3i teave, et selliste kulude tasumine on
ndutav, kui neid kulusid ei ole voimalik eelnevalt vélja arvutada;

5) kauba voi teenuse eest tasumise kord, kui see erineb kaupleja ametialase hoolsuse nduetest;

6) kauba kittetoimetamise voi tellimuse tditmise ja kaebuste lahendamise kord, kui see erineb kaupleja
ametialase hoolsuse nduetest;

7) digus taganeda tehingust voi see liles 6elda.

(3) Lisaks kdesoleva paragrahvi loikes 2 nimetatud teabele on ostukutse puhul oluliseks teabeks ka selline
teave, mille esitamise ndue kauba voi teenuse turustamisel voi reklaamimisel on kehtestatud voladigusseadusega
vOi muu seadusega tulenevalt Euroopa Liidu digusaktidest.

§ 18. Agressiivne kauplemisvote

(1) Kauplemisvodte on agressiivne, kui sellega konkreetses olukorras, arvestades koiki selle asjaolusid,
ahistamise, sunni, sealhulgas fliiisilise jou kasutamine, voi liigse m&jutamise kaudu oluliselt kahjustatakse voi
tdendoliselt kahjustatakse keskmise tarbija valikuvabadust voi mdjutatakse tema kditumist kauba voi teenuse
suhtes ning selle mojul tarbija teeb voi tdendoliselt teeb tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei teeks.

(2) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 nimetatud liigne mojutamine on kaupleja tugevama positsiooni
drakasutamine tarbijale surve avaldamiseks viisil, mis oluliselt piirab tarbija vdimalust teha teadlik valik.
Tarbijale surve avaldamine voib toimuda ka fiitisilist joudu kasutamata voi dhvarduseta seda kasutada.

(3) Kauplemisvotte puhul ahistamise, sunni, sealhulgas fiiiisilise jou kasutamise voi liigse mdjutamise
kindlaksméadramisel voetakse arvesse jargmisi asjaolusid:

1) kauplemisvdtte ajastus, koht, olemus ja kestus;

2) dhvardav voi solvav kditumine voi sama laadi keelekasutus;

3) tarbija otsustusvoimet vdhendava raske dnnetusjuhtumi voi eriliste asjaolude teadlik drakasutamine, et
modjutada tarbija otsust kauba voi teenuse suhtes;

4) kaupleja poolt koormava voi ebaproportsionaalse lepinguvilise takistuse kehtestamine, kui tarbija soovib
kasutada lepingulisi digusi, kaasa arvatud digust lepingust taganeda voi vahetada kaupa, teenust voi kauplejat;
5) dhvardus rakendada meetmeid, mis diguslikult ei ole vdimalikud.

(4) Jargmisi kauplemisvotteid peetakse alati agressiivseks ja nende kasutamine on keelatud:

1) mulje loomine, et tarbija ei saa enne lepingu sdlmimist lahkuda;

2) tarbija kiilastamine tema kodus, eirates tarbija palvet lahkuda vdi mitte tagasi tulla, vélja arvatud lepingulise
kohustuse tiitmiseks digusaktiga sédtestatud tingimustel ja ulatuses;

3) jarjekindlate ja soovimatute pakkumiste tegemine telefoni, faksi, e-posti voi muu sidevahendi abil, vilja
arvatud lepingulise kohustuse tditmiseks digusaktiga sitestatud tingimustel ja ulatuses;

4) kindlustuspoliisi alusel nduet esitada soovivalt tarbijalt selliste dokumentide ndudmine, mida ndude
pohjendatuse seisukohast ei saa moistlikkuse pohimotte kohaselt pidada asjakohasteks, vai jarjepidev asjasse
puutuvatele kirjadele vastamata jatmine, et panna tarbija loobuma oma lepingujargsete diguste kasutamisest;

5) reklaamis sisalduv lastele suunatud otsene p6drdumine, millega neid kutsutakse tiles ostma reklaamitud
kaupa v4i teenust v3i veenma vanemaid voi teisi tdiskasvanuid seda tegema;

6) kohese voi hilisema tasu ndudmine tarbijale kaupleja kéttetoimetatud kauba voi osutatud teenuse eest, mida
tarbija ei ole tellinud, voi sellise kauba tagastamise voi hoidmise nGudmine;

7) tarbijale antud sonaselge teadaanne, et kauba vdi teenuse ostmata jatmine ohustab kaupleja t66d voi
sissetulekut;

8) tdele mittevastava mulje loomine, et tarbija on juba vditnud, vdidab voi pérast teatud tegevust voidab
auhinna voi saab muud samavéirset kasu, kui tegelikult auhind v6i muu samavéérne kasu puudub voi kui
auhinna voi muu samavaérse kasu kittesaamine eeldab tarbijalt raha maksmist voi muud kulutusega seotud
tegevust.

4. peatukk
Tarbijakaitse korraldus

1. jagu
Valitsusvilised tarbijaithendused

§ 19. Tarbijaiihendused

(1) Tarbijaiihendus on isikute vabatahtlik ithendus, mis on asutatud ja registreeritud vastavalt
mittetulundusiihingute seadusele ning mille tegevuse eesmirk on kaitsta ning edendada tarbijate digusi ja huve.

(2) Tarbijaiihendusel on digus:

1) osaleda tarbijakaitsepoliitika kujundamisel ning elluviimisel,
2) korraldada tarbijakaitsealast teavitamist, ndustamist ja dpet;
3) ndustada ja abistada tarbijat;
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4) esindada tarbijat kohtus tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 218 16ike 1 punktis 1 voi 2 sétestatud
tingimustele vastava isiku kaudu;

5) esindada tarbijat tema ndusolekul kdesoleva 16ike punktis 4 nimetamata riigiasutuses ning suhetes kaupleja
voi tootjaga;

6) esindada tarbijat tema nousolekul kohtuvilise vaidluse lahendamisel;

7) korraldada tarbijakaitsealaseid uuringuid;

8) teha koostdodd tarbijakaitse jarelevalveasutustega.

(3) Riigi voi kohalikul tasandil tarbijate huve esindaval tarbijaiihendusel, mille lilkmeks on vahemalt 50 isikut,
voi ithenduste liidul, mille liikmesiihendustesse kuulub kokku vdhemalt 50 isikut, on lisaks kéesoleva paragrahvi
16ikes 2 nimetatule digus:

1) nduda voladigusseaduses sétestatud juhtudel kohtu kaudu tarbijate kollektiivsete huvide kaitseks tarbijaid
ebamdistlikult kahjustavate tiiliptingimuste kasutamise voi muude rikkumiste 1dpetamist ja rikkumisest
hoidumist;

2) osaleda iildhuviteenuse osutaja ja tarbija vaheliste lepingute tiiliptingimuste iile peetavatel ldbirdadkimistel,
sealhulgas hinnakujunduse labirddkimistel.

(4) Kéesoleva paragrahvi 16ike 3 punktis 2 nimetatud {ildhuviteenuse osutaja on majandustegevuse seadustiku
iildosa seaduse § 5 16ikes 3 méaratletud isik.

(5) Riik voib toetada riigieelarves selleks ettendhtud vahendite piires iileriigilisel tasandil tarbijate huve
esindavat iihendust voi tihenduste liitu, kelle tegevus on oluline tarbijate diguste ja huvide edendamise ning
tarbijakaitsealase teabe ja noustamise kittesaadavuse parandamiseks.

(6) Valdkonna eest vastutav ministerkehtestab midrusega toetuse andmise tdpsemad tingimused ja korra.

(7) Tarbijaiihendus esitab majandusaasta aruande mittetulundusiihingute seaduse § 36 16ike 5 ja § 78 16ike 3
kohaselt ilma pdhitegevusala andmeteta.

2. jagu
Tarbijakaitse kohaliku omavalitsuse tasandil

§ 20. Kohaliku omavalitsuse tarbijakaitsetegevus

(1) Kohaliku omavalitsuse iiksus korraldab oma haldusterritooriumil tarbijate tarbijakaitsealast ndustamist.
Kohalik omavalitsus on kohustatud ndustama ja abistama tarbijaid kiisimustes, mis on seotud teenustega, mida
kohalik omavalitsus seaduse alusel korraldab.

(2) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud iilesande tditmiseks voib kohaliku omavalitsuse iiksus moodustada
tarbijakaitseliksuse voi volitada ametiisiku tegelema tarbijakaitsega voi sGlmida vastavalt halduskoost6o
seadusele asjakohase halduslepingu kdesoleva seaduse § 19 16ikes 1 nimetatud tarbijaiihendusega.

3. jagu
Riiklik tarbijakaitse

§ 21. Tarbijakaitseamet
(1) Tarbijakaitseamet on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas olev valitsusasutus.

(2) Tarbijakaitseameti peamine iilesanne on kaitsta tarbijate digusi ja huve, juhindudes kéesolevast seadusest ja
teistest digusaktidest. Tarbijakaitseameti padevuses on:

1) teha ettepanekuid tarbijakaitsealaste digusaktide muutmiseks voi kehtestamiseks;

2) teostada jarelevalvet kdesolevas seaduses ja selle alusel kehtestatud digusaktides ning teistes seadustes tarbija
oOiguste kaitseks sitestatud nduete tditmise iile;

3) lahendada voi edastada asjaomastele institutsioonidele lahendamiseks tarbija diguste tagamiseks kehtestatud
nouete rikkumise kohta ametile esitatud kaebusi;

4) teavitada tildsust kaupleja vai tootja tegevusest, mis rikub tarbija digusi voi kahjustab tarbija digustatud
huve;

5) ndustada tarbijaid, tarbijaithendusi ja kauplejaid ning aidata kaasa nende tarbijakaitsealaste teadmiste
tdiendamisele;

6) pidada lébirddkimisi ettevotjate ja ettevotlusorganisatsioonidega, sealhulgas turgu valitsevate iildhuviteenuse
osutajatega, teenuse kvaliteedi ja tarbijale mdistliku hinna kiisimustes;

7) sdolmida koostookokkuleppeid teiste jarelevalveasutustega ning kohaliku omavalitsuse iiksustega;
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8) nduda maakohtu kaudu tarbijate kollektiivseid huve ebamdistlikult kahjustavate tiiliptingimuste ja ebaausate
kauplemisvotete kasutamise keelamist ning tarbija digusi rikkuva muu tegevuse 16petamist.

(3) Tarbijakaitseamet ei lahenda tarbija kaebust, mille sisuks on tarbija ja kaupleja vahelisest lepingust tuleneva
tarbijavaidluse lahendamine. Tarbija ja kaupleja vahel sdlmitud lepingust tulenevat tarbijavaidlust lahendab
Tarbijakaitseameti juures tegutsev tarbijavaidluste komisjon, lahtudes kédesoleva seaduse 6. peatiikis sdtestatust.

§ 22. Tarbijakaitseameti jirelevalve infosiisteem

(1) Tarbijakaitseameti jarelevalve infosiisteem on andmekogu, mille pidamise eesmérk on ameti digusaktidest
tulenevate iilesannete tditmisega seonduvate toimingute ja menetlustega seotud andmete elektrooniline
talletamine, siistematiseerimine, asjaomaste asutuste vahel vahetamine ning nende andmete alusel jarelevalve
teostamine ja iilevaadete koostamine.

(2) Andmekogu vastutav todtleja on Tarbijakaitseamet.

(3) Andmekogusse kantakse:

1) isiku esitatud selgitustaotluse, teabendude ja kaebuse menetlemise andmestik;
2) haldusmenetluse andmestik;

3) vadrteomenetluse andmestik;

4) toote ohutuse alase teate andmestik.

(4) Andmekogusse kantavate andmete tdpne koosseis sitestatakse andmekogu pidamise pohimaéruses.
(5) Andmekogu asutab ja selle pohiméiruse kehtestab valdkonna eest vastutav ministermaérusega.
§ 23. Arisaladuse hoidmine

(1) Tarbijakaitsealase riikliku jérelevalve paddevusega ametiisik ning tarbijaithenduste ja thenduste liitude
esindajad on kohustatud hoidma drisaladust, mis on neile teatavaks saanud seoses tarbijakaitseiilesannete
tditmisega. Arisaladusena ei késitata teavet, mis on seotud kaupleja digusrikkumisega voi mille edastamine on
ette nihtud seaduses.

(2) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 sétestatut kohaldatakse ka vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuses
tarbijavaidluste lahendamisega tegelevate fiiiisiliste isikute suhtes.

5. peatikk
Tarbija ja kaupleja vahelise tarbijavaidluse lahendamine

1. jagu
Tarbija kaebuse lahendamine kaupleja juures

§ 24. Kaebuse esitamine kauplejale

(1) Tarbija vdib lepingu rikkumisest tuleneva kaebuse esitada kauplejale mis tahes vormis. Tarbija vdib esitada
kaebuse ise voi esindaja kaudu.

(2) Kui tarbija esitab kaebuse kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis, kinnitab kaupleja
kaebuse saamist. Kaupleja kinnitab kaebuse saamist ka juhul, kui ta véimaldab kaebuse esitada elektrooniliselt
oma veebilehe kaudu.

(3) Kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis esitatavas kacbuses mirgib tarbija:
1) oma nime ja kontaktandmed;

2) kaebuse esitamise kuupéeva;

3) kauba ostmise v0i teenuse saamise kuupieva;

4) kauba voi teenuse puuduse;

5) kauplejale esitatava ndude.

(4) Kaebuses viitab tarbija tehingu tegemist voi miiligi- v3i toovotugarantiid tdendavale dokumendile voi lisab
kaebusele asjakohase dokumendi koopia. Kauplejal on igus kiisida tehingu sooritamist tdendava dokumendi
koopiat.

(5) Kaupleja on kohustatud tarbija kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis esitatud kaebusele
samas vormis vastama ja teavitama tarbija ndude rahuldamisest voi kaebuse voimalikust lahendusest 15 péeva
jooksul arvates kacbuse saamisest, kui seaduses voi Euroopa Liidu médruses ei ole sdtestatud teist tdhtaega.
Vastus tarbijale saadetakse tarbija méirgitud postiaadressil vOi e-posti aadressil, kui tarbijaga ei ole kokku lepitud
teisiti.
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(6) Kui kdesoleva paragrahvi 1dikes 5 nimetatud téhtaja jooksul ei ole vGimalik kaebust lahendada, on kaupleja
kohustatud viivitust pdhjendama ja tarbijat sellest kirjalikult vdi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
teavitama, méadrates uue moistliku téhtaja.

(7) Kui kaupleja ei pea tarbija nduet pdhjendatuks ja keeldub nouet rahuldamast vdi ndustub vaid ndude osalise
rahuldamisega, on kaupleja kohustatud tarbija ndude téielikku vi osalist rahuldamata jétmist kirjalikus voi
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis pdhjendama.

(8) Kui kaupleja ei ole kdesoleva paragrahvi l1digetes 5 ja 6 nimetatud tihtaja jooksul kaebust lahendanud,
loetakse, et kaupleja on keeldunud tarbija ndude rahuldamisest.

(9) Kui kaupleja on keeldunud tarbija nduet rahuldamast voi tarbija ei ole ndus kaupleja pakutud lahendusega,
vOib tarbija esitada avalduse vaidluse lahendamiseks vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksusele voi
maakohtule.

§ 25. Klienditeenindus

Kaupleja tagab asjakohase klienditeeninduse olemasolu tarbija kaebuste lahendamiseks ja tarbijale teabe
andmiseks. Tarbija kaebuste menetlemiseks voib kaupleja ette ndha oma sisemised protseduurid, arvestades
kéesolevas seaduses sitestatut.

§ 26. Kaupleja teave tarbijale

(1) Kaupleja teeb tarbijale asjakohasel viisil kittesaadavaks kontaktandmed, mille kaudu tarbija saab kauplejaga
ithendust votta ja temaga kaebuse lahendamise eesmaérgil suhelda.

(2) Kaupleja teavitab tarbijat kdesoleva seaduse alusel tunnustatud vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksusest,
kelle poole tarbija vdib podrduda kauplejaga tekkiva vaidluse lahendamiseks. Teave peab sisaldama vihemalt
vaidluste kohtuvélise lahendamise tiksuse voi selle loonud isiku nime, kontaktandmeid, veebilehe aadressi ja
infot selle kohta, kus saab tutvuda vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse menetlusreeglitega.

(3) Kéesoleva paragrahvi 13igetes 1 ja 2 nimetatud teave esitatakse sdnaselgel, arusaadaval ja kergesti
kattesaadaval viisil kaupleja veebilehel selle olemasolul ning vajaduse korral kaupleja ja tarbija vaheliste
lepingute iild- v4i tiiliptingimustes voi kaupleja tegevuskohas.

(4) Kui kaupleja keeldub tarbijalt saadud kaebuses sisalduva néude rahuldamisest vdi leiab, et tarbija ndude
rahuldamine ei ole vdimalik, esitab kaupleja tarbijale paberil voi muul piisival andmekand;jal teabe tunnustatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise tiksuse kohta, kuhu tarbija saab pdorduda kauplejaga tekkinud vaidluse
lahendamiseks.

(5) Kauplejad, kes sdlmivad tarbijatega lepinguid elektrooniliste vahendite abil, ja infoiihiskonna teenuse
osutajad, kes vdimaldavad tarbija ja kaupleja vahelisi lepinguid sdlmida arvutivdrgu abil, teavitavad tarbijaid
internetipdhisest vaidluste lahendamise platvormist vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérusele (EL)
nr 524/2013 tarbijavaidluste internetipohise lahendamise kohta, millega muudetakse méarust (EU) nr 2006/2004
ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise maarus) (ELT L 165, 18.06.2013,

Ik 1-11).

(6) Kui kaupleja kohustus teavitada tarbijat vaidluse kohtuvaliseks lahendamiseks menetluse algatamise
voimalusest on sdtestatud ka muus digusaktis, kohaldatakse neid sétteid lisaks kdesolevas paragrahvis
sdtestatule.

§ 27. Abi tarbijale piiriiileste vaidluste korral

Piiriiileste vaidluste puhul abistab tarbijat kaebuse lahendamisel teises liikmesriigis tegutseva kaupleja suhtes
Tarbijakaitseameti juures tegutsev Euroopa Liidu tarbija ndustamiskeskus. Nimetatud ndustamiskeskus aitab

tarbijal esitada kaebust teises liikmesriigis tegutsevale kauplejale ja avaldust kaupleja asukohaks olevas
litkmesriigis tegutsevale vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksusele.

2. jagu
Vaidluste kohtuviline lahendamine

§ 28. Vaidluste kohtuviilise lahendamise menetlus

(1) Vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluses lahendab piiriiilese voi riigisisese tarbijavaidluse vaidluste
kohtuvélise lahendamise tiksus.
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(2) Riigisisene vaidlus kdesoleva seaduse tdhenduses on tarbija ja kaupleja vahelisest lepingust tekkinud
lepinguliste kohustustega seotud vaidlus, mille puhul kauba vdi teenuse tellimise ajal oli tarbija elukoht samas
litkkmesriigis, kus on kaupleja asukoht.

(3) Piiriiilene vaidlus on kdesoleva seaduse tahenduses tarbija ja kaupleja vahelisest lepingust tekkinud
lepinguliste kohustustega seotud vaidlus, mille puhul kauba v4i teenuse tellimise ajal oli tarbija elukoht
liikkmesriigis, mis ei ole kaupleja asukohariik.

(4) Kéesoleva seaduse kohaselt ei peeta tarbijavaidluse kohtuvilise lahendamise menetluseks:
1) otseseid lébirddkimisi tarbija ja kaupleja vahel;
2) tarbijate kaebuste lahendamist kaupleja poolt;
3) menetlusi, milles vaidluse lahendamise eest vastutavad fiiiisilised isikud on palgatud vdi tasustatud
konkreetse kaupleja poolt;

4) menetlust vaidluse lahendamiseks kohtumenetluse kéigus;
5) kaupleja poolt tarbija vastu algatatud menetlust;
6) vahekohtumenetlust tsiviilkohtumenetluse seadustiku tdhenduses.

(5) Tarbijavaidluse kohtuvilise lahendamise kohta sitestatut ei kohaldata vaidluste lahendamisele, mis
puudutavad mittemajanduslike tildhuviteenuste ja tervishoiuteenuste osutamist ning avalik-digusliku isiku
pakutavat haridusteenust.

(6) Kéesolevas seaduses tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse kohta sétestatut ei kohaldata
kauplejatevahelise vaidluse lahendamise menetlusele.

(7) Kui kdesolevas peatiikis tarbijavaidluse lahendamise kohta sitestatu on vastuolus tarbija poolt kaupleja
vastu algatatud vaidluse kohtuvélise lahendamise menetlust késitleva muu digusaktiga, kohaldatakse
tarbijavaidluse menetlemisele kdesolevas peatiikis sétestatut, kui kdesolevas seaduses ei ole sdtestatud teisiti.

§ 29. Vaidluste kohtuviilise lahendamise iiksus

(1) Vaidluste kohtuvilise lahendamise tiksus kdesoleva seaduse tdhenduses on mis tahes nimetust kandev
alaliselt tegutsev iiksus, kes viib 14bi tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise menetlusi ja soovitab voi otsustab
lahenduse voi toetab tarbijavaidluse poolte suhtlust eesmérgiga aidata neil jduda kokkuleppele.

(2) Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse voib moodustada juriidiline isik, sealhulgas mittetulundusiihing ja
avalik-0iguslik juriidiline isik, kui avalik-Gigusliku juriidilise isiku kohta kdiv seadus seda voimaldab.

(3) Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus voib lisaks tarbijavaidluse kohtuvilisele menetlusele 14dbi viia
menetlusi ka muude vaidluste lahendamiseks.

(4) Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse asukohaks on:

1) koht, kus tehakse vaidluse kohtuvilise lahendamise toiminguid, kui tiksuse tegevust juhib fiiiisiline isik;

2) koht, kus juriidiline isik teeb vaidluste kohtuvélise lahendamise toiminguid voi kus on selle juriidilise isiku
registrijargne asukoht, kui tiksuse tegevust juhib juriidiline isik;

3) avalik-digusliku juriidilise isiku asukoht, kui iiksuse tegevust juhib avalik-6iguslik juriidiline isik.

(5) Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse tunnustamise padevus on Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumil (edaspidi pddev asutus). Tunnustamise otsustab valdkonna eest vastutav
minister kiskkirjaga.

§ 30. Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse tunnustamise taotlemine ja otsustamine

(1) Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse tunnustamist voib taotleda kiesoleva seaduse § 29 16ikes 2
nimetatud isik (edaspidi taotleja). Tunnustamisega kinnitab padev asutus, et on hinnanud vaidluste kohtuvélise
lahendamise iiksuse vastavaks kdesoleva seaduse §-des 3136 sétestatud nduetele.

(2) Taotleja esitab padevale asutusele paberil voi elektrooniliselt taotluse, milles sisalduvad vahemalt jargmised
andmed:

1) vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse nimetus, kontaktandmed ja veebilehe aadress;

2) menetletavate vaidluste liik;

3) teave iiksuse struktuuri ja rahastamise kohta;

4) teave vaidluste menetlemise eest vastutavate fiiiisiliste isikute kohta, sealhulgas nende haridustaseme,
omandatud oskuste ning kogemuste kohta, nende tasustamise, ametiaja ja todandja kohta, arvestades kidesoleva
seaduse §-s 33 sitestatut;

5) menetluskord;

6) vaidluse menetlemisest keeldumise alused kooskolas kdesoleva seaduse § 32 16ikes 1 sdtestatuga;

7) teave menetlustasu suuruse kohta;

8) vaidluse lahendamise menetluse keskmine kestus;

9) keel voi keeled, milles saab esitada avaldusi ja milles viiakse 18bi vaidluse lahendamise menetlus.

(3) Taotleja esitatud andmetest peab selguma, kas tema tiksus sobib tunnustatud vaidluste kohtuvélise
lahendamise iiksuseks ja kas see vastab kdesoleva seaduse §-des 3136 sitestatud nduetele.
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(4) Padeval asutusel on taotluse menetlemisel digus nduda taotlejalt asjasse puutuvaid lisaandmeid ja -
dokumente ning paranduste ja tdienduste tegemist taotlusse ja selle lisadesse.

(5) Padev asutus hindab 30 péeva jooksul kdesoleva paragrahvi 1digete 2 ja 4 kohase teabe saamisest arvates
vaidluste kohtuvilise lahendamise tiksuse vastavust kdesolevas seaduses sétestatud nduetele. Pidev asutus
voib moodustada taotluse labivaatamiseks ja vaidluste kohtuvilise lahendamise tiksuse hindamiseks nduandva
komisjoni ning kaasata taotluse hindamiseks eksperte.

(6) Kéesoleva paragrahvi 15ike 5 kohaselt labiviidud hindamise pShjal teeb vaidluste kohtuvilise lahendamise
iiksuse tunnustamise voi sellest keeldumise kohta otsuse valdkonna eest vastutav minister kaskkirjaga.

(7) Padev asutus koostab tunnustatud vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksustest nimekirja ja edastab selle
Euroopa Komisjonile koos jargmise teabega:

1) vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse nimetus, kontaktandmed ja veebilehe aadress;

2) menetletavate vaidluste valdkond ja liik;

3) menetlustasu suurus;

4) keel voi keeled, milles saab esitada avaldusi ja milles viiakse 14bi vaidluse lahendamise menetlus;

5) vaidluse menetlemisest keeldumise alused kooskolas kdesoleva seaduse §-s 32 sitestatuga;

6) poolte vdi nende esindajate fiilisilise kohalviibimise vajadus, kui see on asjakohane, sealhulgas teave
menetluse labiviimise vdimaluse kohta suulise vdi kirjaliku menetlusena;

7) menetluse tulemuse diguslik tdhendus.

(8) Pédev asutus teeb Euroopa Komisjoni koostatud vaidluste kohtuvélise lahendamise tliksuste konsolideeritud
nimekirja kéttesaadavaks oma veebilehel, esitades lingi Euroopa Komisjoni asjaomasele veebilehele, ja piisival
andmekandjal.

(9) Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse tunnustamise aluseks olnud andmete muutumisest, tegevuse
peatamisest vOi 10petamisest teavitab vaidluste lahendamise liksus vdi iksuse moodustanud isik padevat asutust
viivitamata, esitades paberil v0i elektrooniliselt taotluse andmete muutmiseks voi tegevuse peatamiseks voi
16petamiseks.

(10) Kui ilmneb, et tunnustatud vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksus ei vasta kiesolevas seaduses sitestatud
nduetele, teavitab padev asutus iiksust nduetest, millele see ei vasta, ja médrab téhtaja liksuse nduetega
vastavusse viimiseks. Tdhtaeg ei voi olla pikem kui kolm kuud. Kui iiksus ei ole nduetele vastavust taganud
kolme kuu jooksul padevalt asutuselt nduetele mittevastavuse kohta teate saamisest arvates, tunnistab valdkonna
eest vastutav minister késkkirjaga vaidluste kohtuvalise lahendamise iiksuse tunnustamise otsuse kehtetuks.

(11) Kéesoleva paragrahvi 1digetes 9 ja 10 nimetatud juhtudel toimunud muudatuste korral ajakohastab padev
asutus kédesoleva paragrahvi 16ikes 7 nimetatud nimekirja ja edastab viivituseta asjakohase teabe Euroopa
Komisjonile.

(12) Padev asutus koostab ja avaldab iga nelja aasta tagant aruande vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksuste
toimimise ja arengu kohta ning edastab selle Euroopa Komisjonile. Aruandes tuuakse eelkdige vilja:

1) vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste parimad tavad;

2) puudused, mis takistavad riigisiseste ja piiriiileste vaidluste lahendamisel vaidluste kohtuvilise lahendamise
iiksuste t60d, kui see on statistikale tuginedes asjakohane;

3) soovitused vaidluste kohtuvilise lahendamise iliksuste tegevuse tohususe ja tulemuslikkuse parandamiseks,
kui see on asjakohane.

(13) Valdkonna eest vastutava ministri kédskkirja vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksuse tunnustamise voi
sellest keeldumise v&i tunnustamise otsuse kehtetuks tunnistamise kohta v3ib vaidlustada halduskohtumenetluse
seadustikus sétestatud korras.

3. jagu
Nouded vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetlusele ja vaidluste lahendamise tiksusele

§ 31. Juurdepiids vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksusele

(1) Vaidluste kohtuvalise lahendamise iiksus votab menetlusse nii riigisisese kui ka piiriiilese tarbijavaidluse,
mille iiheks osapooleks on kaupleja, kelle asutamiskoht on Eesti Vabariigis.

(2) Kaupleja asutamiskohaks on:

1) tema tegevuskoht, kui kauplejaks on fiilisilisest isikust ettevotja;

2) tema registrijargne asukoht, juhatuse asukoht voi peamine tegevuskoht, sealhulgas filiaali, esinduse vdi muu
ettevotte asukoht, kui kauplejaks on driithing voi muu juriidiline isik.
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(3) Vaidluste kohtuvilise lahendamise liksus avaldab oma veebilehel voi liksuse moodustanud isiku veebilehel
aja- ja asjakohase teabe vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse kohta ning voimaldab tarbijal esitada
avalduse ja vajalikud lisadokumendid elektrooniliselt ja vajaduse korral paberil.

(4) Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus annab pooltele nende taotlusel kidesoleva paragrahvi 16ikes 3
nimetatud teabe piisival andmekandjal.

(5) Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus vahendab poolte esitatavat teavet elektrooniliselt ja vajaduse korral
posti teel.

(6) Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus rakendab vajalikke meetmeid, et tarbijavaidluste menetlemisel
tagada isikuandmete to6tlemine isikuandmete kaitse seaduse kohaselt.

(7) Vaidluse lahendamine vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuses toimub tarbijale tasuta voi siimboolse tasu
eest.

§ 32. Vaidluse menetlemisest keeldumine

(1) Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus voib oma menetluskorras ette ndha tema padevusse kuuluva
tarbijavaidluse menetlemisest keeldumise jargmistel pohjustel:

1) tarbija ei ole kaebuse lahendamiseks podrdunud asjaomase kaupleja poole, et probleemi vahetult kauplejaga
lahendada;

2) vaidlus on sisutiihi v3i pahatahtlik;

3) vaidlust menetleb vdi on eelnevalt menetlenud ja teinud otsuse teine tunnustatud vaidluste kohtuvélise
lahendamise iiksus vo6i kohus;

4) ndude vairtus on viiksem voi suurem eelnevalt kindlaksméératud rahalisest piirméérast;

5) vaidluse lahendamine héiriks tosiselt vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse tShusat toimimist vaidluse
keerukuse tottu;

6) tarbija kaebusega kaupleja poole p66rdumisest on mdéédunud rohkem kui 12 kuud.

(2) Kui vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse menetluskorras on ette ndhtud eelnevalt kindlaksmaaratud
vaidluse eseme vOi ndude védrtuse rahalised piirméédrad, ei tohi need oluliselt takistada tarbijate juurdepadsu
vaidluste kohtuvilise lahendamise liksuse menetlusele.

(3) Vaidluse menetlemisest keeldumisest teavitatakse vaidluse pooli kolme néddala jooksul vaidluse osapooltelt
vajalike selgituste saamise pdevast arvates ja pohjendatakse menetlemisest keeldumist.

§ 33. Vaidluste kohtuviilise lahendamise iiksuse s6ltumatus ja erapooletus

(1) Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuses vaidluste lahendamise eest vastutavad fiiiisilised isikud peavad
olema sGltumatud, erapooletud ja piisavalt asjatundlikud.

(2) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 nimetatud nduded on tagatud, kui vaidluste lahendamise eest vastutavad
isikud:

1) omavad vajalikke teadmisi ja oskusi tarbijavaidluste kohtuvilise voi kohtuliku lahendamise alal ja
oOigusalaseid iildteadmisi;

2) on méaratud vdahemalt kolmeks aastaks ja neid ei saa vabastada ilma Gigustatud pdhjenduseta;

3) on tasustatud viisil, mis ei ole seotud menetluse tulemusega;

4) ei saa tegevusjuhiseid kummaltki vaidlevalt poolelt ega nende esindajatelt;

5) avaldavad viivituseta koik asjaolud, mis voivad nende sGltumatust ja erapooletust mdjutada voi nailiselt
mdjutada vGi millest v3ib alguse saada huvide konflikt lahendatava vaidluse iihe vdi teise poolega.

(3) Kéesoleva paragrahvi 16ike 2 punktis 5 nimetatud asjaolude avaldamise kohustust tdidetakse kogu vaidluse
lahendamise menetluse ajal. Vaidluste kohtuvélise lahendamise {iksuse menetluskorraga peab olema tagatud
kdesoleva paragrahvi 1oike 2 punktis 5 osutatud huvide konflikti ilmnemisel vaidluse lahendamise eest vastutava
fiitisilise isiku asendamine.

(4) Kui vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus koosneb ainult iihest fiiiisilisest isikust, siis kdesoleva
paragrahvi 16ike 2 punktis 5 osutatud asjaolude esinemisel teavitab asjaomane isik sellest vaidlevaid pooli ja
voimaluse korral soovitab neil pédrduda teise pddeva vaidluste lahendamise iiksuse poole voi viib 14bi vaidluse
lahendamise menetluse vaid juhul, kui pooled ei ole esitanud vastuviidet, kui neid on teavitatud eelmainitud
asjaoludest ja nende digusest esitada vastuviide.

(5) Kui vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksuses lahendab vaidlusi fiiiisilistest isikutest koosnev kollegiaalne
kogu, peavad selles vordsel arvul olema esindatud tarbijate ja kauplejate huvide esindajad.

(6) Kui vaidluste kohtuvélise lahendamisega tegelevate fiiiisiliste isikute todle votmise voi nende tasustamise
otsustab ainult kutseorganisatsioon v3i ettevotjate ithendus, peab asjaomaste fiiiisiliste isikute kdsutuses olema
eraldi sihtotstarbeline eelarve, mis on piisav nende iilesannete tditmiseks.

(7) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 6 nimetatud sihtotstarbelise eelarve nduet ei kohaldata juhul, kui
kutseorganisatsiooni voi ettevotjate iihenduse poolt tddle voetud voi tasustatud fiiiisilised isikud moodustavad
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osa kollegiaalsest kogust, kuhu kuulub vordne arv neid t66le votnud vai tasustava kutseorganisatsiooni voi
ettevotjate tihenduse ja tarbijate huve kaitsvate organisatsioonide voi asutuste esindajaid.

(8) Kéesoleva paragrahvi 1dike 2 punktis 1 sdtestatu tagamiseks korraldab vaidluste kohtuvilise lahendamise
iiksus voi iiksuse moodustanud isik koolitusi vaidluse lahendamise eest vastutavatele fiiiisilistele isikutele.
Vaidluste kohtuvélise lahendamise tiksuse koolituskavasid vaatab ldbi padev asutus talle kdesoleva seaduse § 37
16ike 4 punkti 2 kohaselt esitatud teabe alusel.

§ 34. Vaidluste kohtuviilise lahendamise iiksuse tegevuse liibipaistvus

Vaidluste kohtuvilise lahendamise tiksus voi iiksuse loonud isik teeb oma veebilehel ja muul viisil, kui see on
asjakohane, ning taotluse korral ka piisival andmekandjal selgelt ja kergesti mdistetaval kujul kéttesaadavaks
jérgmise teabe:

1) iiksuse kontaktandmed, sealhulgas postiaadress ja e-posti aadress;

2) asjaolu, et {iksus on tunnustatud ning kdesoleva seaduse § 30 16igete 6 ja 10 kohaselt nimekirja kantud;

3) vaidluste kohtuvilise lahendamise eest vastutavate fiiiisiliste isikute nimed, nende ametisse madramise viis ja
ametiaja kestus;

4) tiksuse padevusse kuuluvate vaidluste valdkond ja liigid vastavalt kaebuse sisule, sealhulgas nduete suuruse
piirméédrad, kui see on asjakohane;

5) tiksuse menetluskord ja nduded menetluse alustamiseks;

6) vaidluse menetlemisest keeldumise alused kooskolas kdesoleva seaduse §-s 32 sitestatuga;

7) keel voi keeled, milles saab esitada avalduse vaidluse lahendamiseks ja milles viiakse 1dbi menetlus;

8) vaidlevate poolte voimalus menetlusest loobuda;

9) menetluse alustamise tasu ja muud esialgsed nduded menetluse alustamiseks, sealhulgas ndue, et tarbija peab
esmalt piiidma lahendada probleemi vahetult kauplejaga;

10) vaidlevate poolte kantavad kulud, sealhulgas kulude hiivitamise kord menetluse 16ppemisel, kui see on
asjakohane;

11) menetluse keskmine kestus;

12) vaidluse menetlemisel aluseks vdetavad normid, néiteks digusnormid, digluse kaalutlused, hea tava
koodeksid voi asjakohased juhendid;

13) menetlustulemuse diguslik tagajirg, sealhulgas vajaduse korral otsuse tditmata jatnud poole suhtes
rakendatavad abindud;

14) menetlustulemusena tehtava otsuse tditmise tagamine, kui see on asjakohane;

15) osalemine vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste vorgustikes, kui see on asjakohane.

§ 35. Tarbija ja kaupleja osalemine vaidluste kohtuviilise lahendamise menetluses ja menetlustihtajad

(1) Vaidlevatel pooltel voimaldatakse osaleda vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse menetluses nii
elektroonilisel kui ka muul viisil, olenemata sellest, kus nad asuvad.

(2) Pooli ei kohustata menetluses osalemiseks kasutama digusalaste eriteadmistega esindajat, kuid neil on digus
saada soltumatult isikult ndu voi olla esindatud vai abistatud selle isiku poolt menetluse koikides etappides.
Pooli teavitatakse sellest digusest enne menetluse algust.

(3) Kui vaidluste kohtuvélise lahendamise tiksus lahendab vaidlusi soovituslikku lahendust sisaldava
ettepanekuga, teavitatakse tarbijat sellest, et tal on voimalik igal ajal teatada soovist loobuda vaidluse
kohtuviélisest lahendamisest. Tarbijat teavitatakse sellest digusest enne menetluse algust.

(4) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 3 nimetatud menetluse korral teavitatakse vaidlevaid pooli enne soovitusliku
lahendusega ndustumist voi selle jargimist vdimalusest podrduda sama vaidlusega kohtusse, kui nad menetluse
tulemusega ei ndustu, samuti sellest, et menetluse tulemusena pakutav lahendus vaib erineda kohtumenetluse
tulemusest. Vaidlevaid pooli teavitatakse ka soovitusliku lahendusega ndustumise voi selle jargimise diguslikust
tagajérjest.

(5) Vaidluse lahendamiseks avalduse saanud vaidluste kohtuvélise lahendamise liksus teavitab vaidlevaid pooli
viivitamata, kui tarbija on kdik vaidluse lahendamiseks vajalikud dokumendid edastanud.

(6) Vaidlevatele pooltele antakse vdoimalus mdistliku aja jooksul véljendada oma seisukohta ja saada sellele
vastuviiteid ning esitada vastuviiteid teise poole esitatud seisukohale, kommenteerida teise poole esitatud
tdendeid ja faktilisi asjaolusid ning ekspertide arvamusi. Pooltele antakse moistlik jarelemotlemisaeg enne
kokkuleppele ndusoleku andmist.

(7) Vaidluse lahendamise tulemused tehakse pooltele kittesaadavaks 90 paeva jooksul arvates tarbijalt vaidluse
lahendamiseks vajaliku tdieliku teabe lackumisest vaidluste kohtuvélise lahendamise liksusele. Keerukate
vaidluste puhul voib vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus nimetatud téhtaega pikendada. Pooli teavitatakse
téhtaja pikendamisest ja vaidluse menetlemise 10petamise eeldatavast tihtajast.
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(8) Vaidlevaid pooli teavitatakse menetluse tulemusest ja tulemuse aluseks olevatest pohjendustest kirjalikult
vOi piisival andmekandjal.

§ 36. Vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse tulemus
(1) Vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse tulemuseks ei vdi olla tarbijale diguslikult siduv otsus.

(2) Vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluses, mille eesmérk on vaidluse lahendamine taitmiseks
kohustusliku vdi soovitusliku otsusega, peab arvesse votma lepingudiguse sétteid, millest tarbija kahjuks
korvalekalduv kokkulepe on tiihine.

(3) Kui vaidluse lahendamisel tekib kohaldatava diguse kiisimus ning tarbija ja kaupleja vahelisele lepingule
kohaldatav digus méératakse kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaruse (EU) nr 593/2008 lepinguliste
vdlasuhete suhtes kohaldatava diguse kohta (ELT L 177, 04.07.2008, 1k 6—16) artikli 6 15igetega 1 ja 2,
tuleb arvesse votta tarbija hariliku viibimiskoha litkkmesriigi lepingudiguse sitteid, millest tarbija kahjuks
korvalekalduv kokkulepe on tiihine.

(4) Kéesoleva paragrahvi 16ikes 3 nimetatud tarbija harilik viibimiskoht médratakse Euroopa Parlamendi ja
ndukogu méiruse (EU) nr 593/2008 kohaselt.

§ 37. Vaidluste kohtuviilise lahendamise iiksuse teavitamis- ja aruandluskohustus

(1) Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus voi iiksuse moodustanud isik teeb oma veebilehel kéttesaadavaks
vaidlusi kohtuviliselt lahendavate tunnustatud liksuste konsolideeritud nimekirja, esitades lingi Euroopa
Komisjoni asjaomasele veebilehele, ja voimaluse korral teeb nimekirja kittesaadavaks ka piisival andmekandjal
oma ruumides.

(2) Vaidluste kohtuvilise lahendamise tliksus voi tiksuse moodustanud isik teeb oma veebilehel voi voi
muul viisil, kui see on asjakohane, kittesaadavaks liksuse tegevuse aastaaruanded. Taotluse korral esitatakse
aastaaruanne piisival andmekandjal.

(3) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 2 nimetatud aastaaruanne sisaldab nii riigisiseste kui ka piiriiileste vaidluste
kohta jargmist teavet:

1) vaidluste lahendamiseks lackunud avalduste arv ja vaidlusi pohjustanud kaebuste liigid vastavalt kacbuse
sisule;

2) sagedamini esinevad siistemaatilised voi olulised probleemid, mis pdhjustavad vaidlusi tarbijate ja kauplejate
vahel, ning vdimalikud soovitused nende probleemide viltimiseks voi lahendamiseks tulevikus;

3) nende vaidluste arv, mille puhul iiksus keeldus vaidluse menetlemisest, ja kdesoleva seaduse § 32 16ikes 1
nimetatud keeldumise pohjuste protsentuaalne jaotus;

4) enne lahenduseni joudmist katkestatud menetluste protsentuaalne osakaal ja katkestamise pShjused, kui need
on teada;

5) vaidluste lahendamiseks keskmiselt kulunud aeg;

6) menetluse tulemusena saavutatud lahenduste voi tehtud otsuste jargimise méér, kui see on teada;

7) koost6o piiritileste vaidluste lahendamise hdlbustamiseks moodustatud vaidluste kohtuvélise lahendamise
iiksuste vorgustikes, kui see on asjakohane.

(4) Vaidluste kohtuvilise lahendamise liksus esitab pidevale asutusele iga kahe aasta jérel jirgmise teabe:

1) kdesoleva paragrahvi 16ike 3 punktides 1—7 nimetatud teave;

2) kdesoleva seaduse § 33 15ike 8 kohaselt vaidluste lahendamise eest vastutavatele fliiisilistele isikutele
korraldatud koolitused, kui see on asjakohane;

3) hinnang iiksuse vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse tohususele ja vdimalused selle parendamiseks.

§ 38. Vaidluste kohtuviilise lahendamise iiksuse koostoo jirelevalveasutustega

(1) Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus teeb koostodd tarbijadigusi késitlevate digusaktide tditmise
tagamisega tegelevate riikliku jérelevalve iilesannet tditvate asutustega.

(2) Koostdd hdlmab eelkdige vastastikust teabevahetust tarbijate korduvalt esitatud kaebuste kohta seoses
konkreetses ettevGtlussektoris kasutatava praktikaga. Koost6o hdlmab ka riikliku jérelevalve {ilesannet téitvate
asutuste poolt tehniliste hinnangute ja teabe andmist vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksustele, kui see
hinnang vdi teave on vajalik konkreetse vaidluse lahendamiseks ja seda on vdimalik anda.

(3) Kéesoleva paragrahvi 15igetes 1 ja 2 nimetatud vastastikuse koostdo ja teabevahetuse puhul jargitakse
isikuandmete kaitse seaduses ja drisaladuse kohta konkurentsiseaduses sétestatut.

4. jagu
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Vaidluste internetipohine lahendamine

§ 39. Internetipdhistest lepingutest tulenevate vaidluste kohtuviline lahendamine

(1) Internetipdhistest kauba miiiigi, teenuse osutamise v6i muu soorituse tegemisega seotud lepingutest
tulenevate lepinguliste kohustustega seotud vaidluste lahendamine voib Euroopa Parlamendi ja ndukogu
madruse (EL) nr 524/2013 kohaselt toimuda internetipShise vaidluste lahendamise platvormi kaudu.

(2) Kéesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud médruse artikli 7 1dike 1 kohase internetipdhise vaidluste
lahendamise kontaktpunkti iilesandeid tdidab Tarbijakaitseameti juures tegutsev Euroopa Liidu tarbija
ndustamiskeskus. Euroopa Liidu tarbija ndustamiskeskus teeb vaidluste kohtuvilise lahendamise tiksuste
konsolideeritud nimekirja kéttesaadavaks oma veebilehel, esitades lingi Euroopa Komisjoni asjakohasele
veebilehele, ja voimaluse korral piisival andmekandjal oma ruumides.

6. peatiikk
Tarbijavaidluste komisjon

1. jagu
Uldsatted

§ 40. Tarbijavaidluste komisjoni staatus ja padevus
(1) Tarbijavaidluste komisjon (edaspidi komisjon) on tarbijavaidlusi lahendav sdltumatu ja erapooletu iiksus.

(2) Komisjon tegutseb Tarbijakaitseameti juures Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas
ning lahendab vaidlusi sdltumatult, 1&htudes seadusest ja muudest digusaktidest.

(3) Komisjoni padevuses on lahendada tarbija ja kaupleja vahelisest lepingust tulenevaid nii riigisiseseid kui
ka piiriiileseid tarbija algatatud tarbijavaidlusi, mille iiheks osapooleks on kaupleja, kelle asutamiskoht on Eesti
Vabariigis.

(4) Komisjon ei lahenda vaidlust, mis on seotud:

1) mittemajandusliku tildhuviteenuse osutamisega;

2) avalik-oiguslike juriidiliste isikute pakutava haridusteenusega;

3) tervishoiuteenusega, mida osutavad tervishoiutdotajad patsientidele nende tervise hindamiseks, séilitamiseks
vOi taastamiseks, sealhulgas ravimite ja meditsiiniseadmete véljakirjutamine, viljastamine ja nendega
varustamine.

(5) Komisjon ei lahenda vaidlust, mille puhul kahjundue tuleneb surmajuhtumist, kehavigastusest voi
tervisekahjustusest, samuti vaidlust, mille lahendamise kord on ette ndhtud teistes seadustes kooskdlas
kiesolevas seaduses sitestatud nduetega.

(6) Kéesoleva paragrahvi 15igetes 4 ja 5 nimetatud vaidlused lahendatakse maakohtus v6i muus padevas
institutsioonis.

§ 41. Komisjoni liikmed ja komisjoni koosseis

(1) Komisjoni kuuluvad komisjoni esimees ja liikmetena ettevStlus- voi kutseliitude ja tarbijate huve esindavate
organisatsioonide voi asutuste esindajad.

(2) Komisjoni esimeheks peab olema isik, kellel on magistrikraad diguse dppesuunal voi sellele vastav

kvalifikatsioon Eesti Vabariigi haridusseaduse § 28 1dike 2%kohaselt, kes tunneb tarbijadigust ja kellel on
vaidluste lahendamise alal vajalikud oskused.

(3) Ettepaneku isiku kandmiseks komisjoni esimeeste nimekirja teevad diguse mdistmise voi digusteenuse
osutamisega seotud isikute kutseiihendused ning riigiasutused, esitades valdkonna eest vastutavale ministrile
kandidaadi kohta jairgmised andmed:

1) isiku ees- ja perekonnanimi;

2) tookoht ja kontaktandmed.

(4) Komisjoni esimehe kandidaat esitab enda kandmiseks komisjoni esimeeste nimekirja kirjaliku ndusoleku

koos elulookirjeldusega valdkonna eest vastutavale ministrile. Valdkonna eest vastutav minister voib
moodustada komisjoni, kes valib kandidaatide hulgast komisjoni esimeheks sobivad isikud.

Tarbijakaitseseadus Leht 17 /27



(5) Komisjoni esimeeste nimekirja kooskolastab valdkonna eest vastutav minister justiitsministriga ja kinnitab
selle késkkirjaga viieks aastaks.

(6) Ettepancku isiku kandmiseks komisjoni litkkmete nimekirja teevad ettevdtlus- vai kutseliidud ning tarbijate
huve esindavad organisatsioonid voi asutused, esitades Tarbijakaitseametile isiku ndusolekul tema kohta
jargmised andmed:

1) isiku ees- ja perekonnanimi;

2) to6koht ja kontaktandmed.

(7) Komisjoni litkkmete nimekirja kinnitab Tarbijakaitseameti peadirektor késkkirjaga neljaks aastaks.

(8) Komisjoni esimees arvatakse nimekirjast vilja esimehe enda kirjalikul taotlusel, mis esitatakse valdkonna
eest vastutavale ministrile.

(9) Komisjoni liige arvatakse nimekirjast vélja likkme esitanud organisatsiooni voi litkkme enda kirjalikul
taotlusel, mis esitatakse Tarbijakaitseametile.

(10) Komisjoni esimeeste nimekirja ja liikmete nimekirja v3ib vajaduse korral tdiendada uute esimeeste ja
liikkmetega.

(11) Iga vaidluse l&dbivaatamiseks kinnitab Tarbijakaitseameti peadirektor v3i tema volitatud ametiisik vahemalt
kolmeliikmelise komisjoni koosseisu. Komisjoni koosseisus on esimees ja vordne arv ettevdtjate ja tarbijate
esindajaid.

(12) Komisjoni esimehed ja likkmed ei v3i avaldada neile komisjoni menetluses teatavaks saanud andmeid,
mille avaldamine on seadusega keelatud.

§ 42. Komisjoni esimehe ja liikme taandumise kohustus

(1) Komisjoni esimees ja liige ei vdi vaidluse lahendamises osaleda ning on kohustatud taanduma, kui esinevad
asjaolud, mis vdivad mdjutada komisjoni esimehe vai liikkme sdltumatust ja erapooletust voi mida voidakse
kasitada tema sGltumatust ja erapooletust mojutavatena voi millest voib tekkida huvide konflikt lahendatava
vaidluse tihe voi teise poolega.

(2) Komisjoni esimees ja liige on kohustatud ennast taandama:

1) oma abikaasa voi elukaaslase kaebuse asjas, samuti abikaasa vdi elukaaslase de voi venna vai otseliinis
sugulase kaebuse asjas, isegi kui abielu voi kooselu on 16ppenud;

2) otseliinis voi kiilgliinis sugulase voi sellise isiku abikaasa voi elukaaslase kaebuse asjas;

3) kui esineb muu asjaolu, mis annab alust kahelda komisjoni esimehe voi lilkme erapooletuses.

(3) Lisaks kdesoleva paragrahvi 1dikes 2 sdtestatule ei voi vaidluse lahendamises osaleda ja on kohustatud
ennast taandama ettevStjate huvide esindajana komisjoni litkkmeks olev isik:

1) asjas, milles tarbija kaebus on suunatud kaupleja vastu, kellega ta on ise vdi kellega on kdesoleva paragrahvi
16ike 2 punktides 1 ja 2 nimetatud isikud otseselt seotud, sealhulgas osanikuna, driithingu ndukogu voi juhatuse
liikmena;

2) asjas, milles ta on andnud arvamuse eksperdina.

§ 43. Taandumisteate lahendamine

Kui komisjoni esimees voi liige leiab, et esineb asjaolu, mis on tema taandumise aluseks, teeb ta selle teatavaks
Tarbijakaitseameti peadirektorile voi tema volitatud isikule, kes asendab komisjoni esimehe voi litkme esimesel
voimalusel ja kinnitab kdesoleva seaduse § 41 16ike 11 kohaselt uue komisjoni koosseisu.

§ 44. Komisjoni sekretariaat

(1) Komisjoni sekretariaadi iilesandeid tdidab Tarbijakaitseamet.

(2) Komisjoni sekretariaat tegeleb tarbijavaidluse lahendamise ettevalmistamisega, tagab komisjoni
asjaajamise, istungi ruumi, istungi protokollimise ja otsuste avaldamise, korraldab komisjoni ja komisjoni
tegevuse kohta ndutava teabe avaldamise ja aruannete esitamise.

(3) Tarbijakaitseamet avaldab oma veebilehel ning teeb taotluse korral piisival andmekandjal ja muul
sobival viisil kéttesaadavaks kdesoleva seaduse §-des 34 ja 37 nimetatud teabe komisjoni kohta ja komisjoni
aastaaruande.

§ 45. Komisjoni tooga ja vaidluse menetlemisega seotud kulud
(1) Komisjoni tegevust rahastatakse riigieelarvest Tarbijakaitseametile selleks eraldatud vahendite arvel.

(2) Komisjoni esimehe todtasustamise médrad kehtestab valdkonna eest vastutav ministermaarusega.

(3) Komisjoni litkme t66d ei tasustata.
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(4) Vaidluse lahendamine tarbijavaidluste komisjonis on pooltele tasuta.

(5) Poolte menetluses osalemisega seotud kulud, nagu sdidu-, posti-, side-, majutus- ja muud sellesarnased
kulud, ning vajaduse korral tdlgikulud kannavad vaidlevad pooled ise.

2. jagu
Avalduse esitamine tarbijavaidluste komisjonile

§ 46. Avalduse esitamine

(1) Avalduse tarbijavaidluse lahendamiseks tarbijavaidluste komisjonis saab esitada tarbija, kui kaupleja on
keeldunud tarbija nduet rahuldamast voi tarbija ei ole ndus kaupleja pakutud lahendusega.

(2) Tarbija esitab komisjonile avalduse kirjalikult paberil v6i muul piisival andmekandjal ja komisjoni
sekretariaat registreerib esitatud avalduse.

(3) Avalduses margitakse:

1) tarbija nimi, elukoht ja muud kontaktandmed;

2) kaupleja édrinimi vOi nimi ja tegevuskoha aadress;

3) vaidluse sisu ja tarbija selgelt viljendatud ndue ning seda pdhjendavad asjaolud;

4) tarbija kinnitus selle kohta, et vaidlust ei menetle teine tunnustatud vaidluste lahendamise iiksus voi et
vaidlust ei menetle voi ei ole eelnevalt menetlenud kohus;

5) tarbija kinnitus eelnevalt kaupleja poole pdoérdumise kohta;

6) vaidluse suulise arutamise soovi korral tarbija sellekohane tahteavaldus.

(4) Noude esitamisel saab tarbija tugineda voladigusseaduse §-s 101 sétestatud diguskaitsevahenditele.

(5) Avaldusele lisatakse tdendid, voimaluse korral tehingu tegemist toendava dokumendi koopia ning kauplejale
esitatud kaebuse ja saadud vastuse koopiad.

(6) Kui tarbija nimel esitab avalduse tarbija esindaja, lisatakse avaldusele ka esindusdigust tdendav volikiri.
(7) Komisjoni sekretariaat registreerib tarbija esitatud avalduse.

(8) Kui avaldus ei vasta kdesoleva paragrahvi 1digetes 3, 5 ja 6 sitestatud nduetele, madrab komisjoni
sekretariaat moistliku téhtaja puuduste kdrvaldamiseks. Maistlikuks peetakse tildjuhul 14-péevast tihtacga.

(9) Komisjoni sekretariaat voib avalduse esitanud tarbijale teha ettepaneku avaldus tagasi votta, kui
kohaldatavate digusaktide, komisjoni otsuste voi joustunud kohtuotsuste alusel on pdhjendatud eeldada, et
vaidlus lahendatakse tarbija kahjuks.

(10) Tarbijakaitseametil on digus vilja tootada tarbijavaidluste komisjonile esitatava avalduse vorm ja teha see
kittesaadavaks oma veebilehel.

§ 47. Avalduse menetlusse votmisest keeldumine ja menetluse 1opetamine

(1) Komisjoni sekretariaat jatab avalduse menetlusse vdtmata, kui:

1) tarbija ei ole eelnevalt po6rdunud kaebusega kaupleja poole;

2) tarbija ei ole korvaldanud avalduses esinenud puudusi méératud téhtaja jooksul;

3) vaidluse lahendamine ei kuulu komisjoni piddevusse kidesoleva seaduse § 40 1digetes 4 ja 5 sitestatu alusel;
4) samade poolte sama vaidlus samal alusel on teise tunnustatud vaidluste lahendamise iiksuse voi kohtu
menetluses voi on olnud kohtu menetluses;

5) tarbija vastaspoole suhtes on algatatud pankroti- vdi likvideerimismenetlus.

(2) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud alusel avalduse menetlusse votmisest keeldumisest teavitatakse
tarbijat kirjalikult viie to6pédeva jooksul tarbija avalduse saamise pdevast voi avalduses puuduste korvaldamise
tahtaja moddumisest arvates. Menetlusse votmata jatmist peab kirjalikult pohjendama.

(3) Komisjon vaib jatta avalduse menetlusse votmata voi menetluse 10petada, kui:

1) avaldus ei ole esitatud tarbija seadusega kaitstud diguse ega huvi kaitseks;

2) tarbija taotletava eesmérgi saavutamine kohtuvélises menetluses on perspektiivitu;

3) vaidluse lahendamine ei ole vdimalik pohjaliku uurimise ja tunnistajate drakuulamiseta ning seda oleks
otstarbekam lahendada maakohtus;

4) vaidlusaluse kauba vdi teenuse vairtus voi tarbija ndude suurus on alla 30 euro ja vaidluse lahendamine ei
ole oluline praktika kujundamise voi senise praktika olulise muutmise vajaduse seisukohast, vaidlusel ei ole
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tahendust voimalike teiste tarbijate jaoks vOi tegemist ei ole lepingu tditmise vOi lepingu tiihisuse tuvastamise
ndudega.

(4) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 3 nimetatud alusel tarbija avalduse menetlusse votmata jétmise otsustab
komisjoni esimees sekretariaadi ettepanekul. Avalduse menetlusse vitmata jatmisest teavitatakse pooli
kirjalikult 21 paeva jooksul tarbija avalduse saamise paevast voi avalduses puuduste kdrvaldamise téhtaja
moodumisest arvates. Avalduse menetlusse votmisest keeldumist voi menetluse 10petamist peab kirjalikult
pohjendama.

3. jagu
Tarbijavaidluse lahendamise menetlus

§ 48. Tarbijavaidluse lahendamise menetluse algus ja ettevalmistamine komisjoni istungiks
(1) Vaidluse lahendamise menetlus algab tarbija esitatud avalduse menetlusse vGtmisega.

(2) Komisjoni sekretariaat teavitab tarbijat tema avalduse menetlusse votmisest kirjalikult viie toopdeva jooksul
avalduse saamise paevast voi avalduses puuduste korvaldamise tihtaja méddumisest arvates.

(3) Komisjoni sekretariaat saadab tarbija esitatud avalduse koopia pérast avalduse menetlusse votmist avalduses
margitud kauplejale, kes annab selle kohta kirjaliku vastuse. Vastuses votab kaupleja seisukoha avalduses
sisalduvate véidete ja tarbija ndude kohta ning pakub vdimaliku lahenduse vaidluse l0petamiseks. Kaupleja
kirjaliku vastuse koopia saadetakse avalduse esitanud tarbijale, kes teatab kirjalikult oma ndustumisest voi
mittendustumisest kaupleja pakutud otsusega ja esitab oma arvamuse.

(4) Sekretariaat selgitab pooltele lisatdendite esitamise vajadust voi kogub tdendeid omal algatusel ning kiisib
vajaduse korral padeva jarelevalveasutuse seisukoha vaidluse lahendamisel tdhtsust omavates kiisimustes.
Sekretariaadil on digus votta tihendust avalduse esitanud tarbija ja avalduses nimetatud kauplejaga, et pooli
lepitada.

(5) Sekretariaat edastab vaidlevatele pooltele padeva jérelevalveasutuse hinnangu ning kogutud téendid ja teise
poole esitatud teabe.

(6) Sekretariaat médrab moistliku téhtaja, mille jooksul vaidlevad pooled peavad esitama kéesoleva paragrahvi
16igetes 3 ja 4 nimetatud arvamused ja sekretariaadi ndutava muu teabe. Kui kaupleja ei esita arvamust téhtaja
jooksul, voetakse vaidluse lahendamisel aluseks tarbija avaldus ja olemasolev teave. Kui tarbija ei teata
médratud téhtaja jooksul ndustumisest voi mittendustumisest kaupleja pakutud otsusega, loetakse, et tarbija on
avalduse tagasi votnud.

(7) Tarbijavaidlus on lahendatud ja sekretariaat 1dpetab menetluse, kui:
1) kaupleja rahuldab tarbija ndude;

2) tarbija ndustub kaupleja pakutud lahendusega;

3) tarbija vGtab avalduse tagasi.

(8) Sekretariaat 10petab menetluse ka juhul, kui menetluse kdigus selgub kdesoleva seaduse § 47 1dikes 1
toodud avalduse menetlusse votmisest keeldumise alus.

(9) Kui vaidluse ldbivaatamise ettevalmistamise kdigus pooled lahenduseni ei joua, edastab sekretariaat tarbija
avalduse koos selle juurde kuuluva materjaliga lahendamiseks komisjoni istungil.

§ 49. Vaidluste liitmine

Kui komisjoni menetluses on iihel ajal mitme tarbija esitatud avaldused sama kauplejaga seotud tihetaolise
vaidluse lahendamiseks, vdib need liita ithte menetlusse, kui nduded on diguslikult omavahel seotud ja ithine
menetlemine vdimaldab vaidlusi kiiremini lahendada.

§ 50. Tarbija ja kaupleja osalemine menetluses

(1) Tarbijal ja kauplejal on 6igus menetluse ajal kasutada digusalaste eriteadmistega isikut v3i digusndustajat
vOi kasutada vdimalust, et teda abistab voi esindab muu isik. Pooled vdivad omal kulul kasutada eksperte ja
esitada kirjalikke eksperdiarvamusi.

(2) Tarbija avalduse menetlusse vStmisel teavitab sekretariaat tarbijat sellest, et tal on voimalik igal ajal teatada

soovist avaldus tagasi votta. Pooli teavitatakse vOimalusest podrduda sama vaidlusega maakohtusse, kui nad
menetluse tulemusega ei ndustu.
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§ 51. Vaidluse lahendamine komisjoni istungil ja komisjoni koosseisu méfiramine

(1) Vaidluse lahendamine komisjoni istungil toimub poolte kirjalikult esitatud ja sekretariaadi kogutud teabe
alusel. Vaidluse arutamine poolte voi nende esindajate osavotul korraldatakse juhul, kui tarbija on selleks soovi
avaldanud voi kui komisjon peab seda vaidluse lahendamiseks vajalikuks.

(2) Vaidluse lahendamiseks méaératakse komisjoni koosseis vastavalt kidesoleva seaduse § 41 16ikele 11.
Ettevotlus- voi kutseliidu esindaja méératakse komisjoni koosseisu soltuvalt vaidlusega seotud kaupleja
tegevusvaldkonnast. Tarbijate esindajana ei médrata komisjoni koosseisu vaidluse ldbivaatamist ettevalmistanud
ametnikku.

(3) Kui tarbija on avaldanud soovi asja suuliseks arutamiseks voi kui komisjon peab seda vajalikuks, kutsutakse
istungile ka vaidlevad pooled.

(4) Kui vaidlev pool ei ilmu komisjoni istungile mdjuval pdhjusel ja teatab sellest enne istungi algust ning
poOhistab ilmumise takistatust, lilkatakse vaidluse lahendamine edasi.

(5) Kui vaidlev pool jatab mdjuva pdhjuseta istungile ilmumata, vaadatakse vaidlus 14bi ja tehakse otsus tema
kohalolekuta.

(6) Komisjoni esimees v3ib vajaduse korral kokku kutsuda eraldi korraldava istungi, et teha kindlaks vaidluse
menetlusest keeldumise aluste puudumine.

§ 52. Komisjoni istung

(1) Komisjon arutab vaidlust istungil, mille tookeeleks on eesti keel. Istungit juhatab komisjoni esimees.
Esimees teeb teatavaks tarbija avalduse sisu ja komisjoni koosseisu ning selgitab taandumise kohustust.

(2) Kui istungile on kutsutud ka vaidlevad pooled, teeb komisjoni esimees kindlaks kohalolijate isikusamasuse
ja esindajate volitused ning selgitab pooltele menetluse tulemuse diguslikku tahendust.

(3) Komisjoni esimees selgitab istungil vaidluse olemust ja asjakohaseid digusnorme. Istungil tutvutakse
dokumentide ja muude tdenditega ning hinnatakse neid.

(4) Istungile vdib kutsuda ja dra kuulata eksperte. Istungil voib osaleda ka vaidluse 1édbivaatamist
ettevalmistanud ametnik.

(5) Vaidlevad pooled voivad istungil esitada lisatdendeid.

(6) Poolte osavotul toimuval istungil voivad pooled vaidluse arutamise kdigus teha omapoolseid ettepanekuid
vaidluse lahendamiseks kokkuleppe sdlmimise teel. Lepitusettepaneku v3ib esitada ka komisjon, kui see on
konkreetse vaidluse asjaolusid arvestades maistlik.

(7) Kui pooled jouavad kokkuleppele, vormistab komisjoni esimees kirjalikult kokkuleppe ja 1dpetab
menetluse.

(8) Komisjon vdib asja arutamise edasi liikata, kui:

1) komisjoni liige taandub komisjoni istungilt;

2) vaidluse lahendamiseks on vajalik eksperdiarvamuse saamine;
3) ilmneb muu takistus, mida ei saa istungil kdrvaldada.

§ 53. Eksperdiarvamus

(1) Vaidlevate poolte ndusolekul on komisjonil vajaduse korral digus tellida vaidlusaluse kauba voi teenuse
kohta eksperdiarvamus. Eksperdiarvamuse tellimisel arvestab komisjon poolte arvamusi. Ekspertiisi tdhtaja
méaérab komisjoni esimees kokkuleppel eksperdiga.

(2) Eksperdiarvamus saadetakse mdlemale vaidlevale poolele.

(3) Kaubale voi teenusele eksperdiarvamuse andmisega seotud kulud kannavad vaidlevad pooled vordsetes
osades ja tasuvad need enne ekspertiisi tegemist, kui komisjon ei otsusta teisiti.

(4) Komisjon v3ib otsustada, et eksperdiarvamuse andmisega seotud kulud tasub kaupleja, kui vaidlusaluse
kauba voi teenuse puudused ilmnesid kuue kuu jooksul kauba tarbijale {ileandmise v3i teenuse osutamise
paevast arvates ja kaupleja ei tellinud eksperdiarvamust kauba vdi teenuse puuduse olemuse ja tekkepdhjuse
véljaselgitamiseks.
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(5) Komisjonil on digus tellida vaidlusalusele kaubale vdi teenusele eksperdiarvamuse andmine ka juhul, kui
eksperdiarvamust taotleb iiks vaidlevatest pooltest ja ta on ndus tasuma sellega seotud kulud.

§ 54. Komisjoni istungi protokoll

(1) Istungi protokolli mérgitakse jirgmised andmed:

1) istungi toimumise kuupéev ja koht;

2) istungi alguse ja 10pu kellaaeg;

3) komisjoni esimehe ja liikmete nimed ning protokollija nimi;

4) vaidluse poolte nimed;

5) andmed vaidluse poolte istungil osalemise kohta;

6) poolte seletuste, ndudmiste ja vastuvéidete pShisisu;

7) andmed pooltevahelise kokkuleppe kohta, kui see on asjakohane;
8) protokollile allakirjutamise kuupédev.

(2) Protokollile kirjutavad alla komisjoni esimees ja protokollija.

(3) Istungite protokolle séilitatakse Tarbijakaitseametis.
§ 55. Komisjonis tarbijavaidluse lahendamise menetluse 1oppemine
(1) Komisjoni menetlus 16peb:

1) tarbija poolt avalduse tagasivGtmisega;

2) pooltevahelise kokkuleppe sdlmimisega komisjoni istungil;

3) komisjoni poolt otsuse tegemisega.

(2) Komisjon vdib vaidluse lahendamise menetluse 16petada, kui enne istungit, istungil voi istungitevahelisel
ajal ilmnevad kéesoleva seaduse § 47 1digetes 1 ja 3 sdtestatud alused.

(3) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 2 nimetatud alusel vaidluse lahendamise menetluse lopetamise otsustab
komisjoni esimees. Menetluse 1dpetamisest ja 1dpetamise pdhjustest teavitatakse vaidlevaid pooli viivitamata
kirjalikult.

§ 56. Vaidluse lahendamise menetluse tihtaeg

(1) Tarbija esitatud avaldus vaadatakse 14bi ja vaidluse lahendamise menetluse tulemus tehakse pooltele
kittesaadavaks 90 pédeva jooksul tarbija avalduse menetlusse votmisest arvates.

(2) Keeruliste vaidluste korral voib komisjon pikendada kdesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud téhtaega.
Vaidlevaid pooli teavitatakse téhtaja pikendamisest ja vaidluse menetlemise 10ppemise eeldatavast téhtajast.

4. jagu
Komisjoni otsus, selle avaldamine ja jargimine
§ 57. Otsuse tegemine

(1) Komisjon teeb otsuse parast vaidluse arutamist istungil. Otsuse tegemise juures viibivad ainult komisjoni
liikmed.

(2) Komisjoni otsus peab olema pohjendatud ning pdhinema vaidluse asjaolude diguslikul hinnangul. Otsuse
tegemisel hindab komisjon koiki tdendeid igakiilgselt, tdielikult ja objektiivselt.

(3) Piiritilese vaidluse korral, kui tekib kohaldatava diguse kiisimus ning tarblja ja kaupleja vahelisele lepingule
kohaldatav digus maératakse kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu miiruse (EU) nr 593/2008 artikli 6
loigetega 1 ja 2, arvestatakse otsuse tegemisel tarbija elukoha liikkmesriigi lepingudiguse sétteid, millest
korvalekalduv kokkulepe on tithine.

(4) Otsus tehakse lihthddlteenamusega. Viahemusse jadnud komisjoniliikmel on digus eriarvamusele, mis
kajastatakse komisjoni otsuses.

(5) Komisjoni litkmel ei ole digust jddda erapooletuks.
§ 58. Otsuse vormistamine

(1) Komisjoni otsuse vormistab komisjoni esimees kirjalikult ning see koosneb sissejuhatusest, kirjeldavast
osast, komisjoni pohjendusest ja resolutsioonist. Otsusele kirjutavad alla kdik komisjoni litkmed.

(2) Otsuses mirgitakse:

1) otsuse tegemise aeg ja poolte nimed;
2) tarbija ndue ja kaupleja vastuviited,
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3) komisjoni tuvastatud asjaolud ja tdendid ning neile tuginevad komisjoni jéreldused, samuti digusaktid ja
nende sitted, mida komisjon on kohaldanud;
4) komisjoni seisukoht tarbija ndude rahuldamise, osalise rahuldamise voi rahuldamata jatmise kohta.

§ 59. Otsuse teatavaks tegemine ja avaldamine
(1) Otsuse drakiri saadetakse pooltele posti voi e-posti teel kahe toopdeva jooksul selle allkirjastamisest arvates.

(2) Komisjoni otsus ilma vaidluses osalenud tarbija isikuandmeteta avaldatakse Tarbijakaitseameti veebilehel
kahe toopdeva jooksul selle allkirjastamisest arvates.

§ 60. Otsuse jargimine

(1) Komisjoni otsuse jargimiseks on kauplejal 30 paeva arvates selle Tarbijakaitseameti veebilehel avaldamise
paevale jargnevast paevast, kui otsuses ei ole médratud teist tdhtaega.

(2) Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, voivad nad poorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

(3) Kaupleja teavitab Tarbijakaitseametit kirjalikult otsuse jargimisest vdi samas asjas maakohtusse
poordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud hagiavaldusest.

(4) Tarbijakaitseameti veebilehel avaldatakse kauplejate nimekiri, kes ei ole jarginud komisjoni otsuseid.
Kaupleja kantakse komisjoni otsuseid mittejargivate kauplejate nimekirja, kui ta ei ole kdesoleva paragrahvi
16ike 3 kohaselt Tarbijakaitseametit teavitanud kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 nimetatud téhtaja jooksul.

(5) Nimekirja kantud kaupleja kustutatakse nimekirjast, kui:
1) kaupleja jargib komisjoni otsust pérast nimekirja kandmist;
2) kaupleja nimekirja kandmisest on moddunud iile 12 kuu.

(6) Tarbijakaitseametil on digus tarbija ndusolekul pddrduda tarbija esindajana komisjonis lahendatud vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse, kui kaupleja ei ole jarginud komisjoni tehtud otsust ja vaidlus on oluline seaduse
voi muu digusakti kohaldamise vai tarbijate kollektiivse huvi seisukohalt.

7. peatiikk
Riiklik jarelevalve

§ 61. Riiklik jirelevalve

(1) Riiklikku jarelevalvet kdesoleva seaduse ja teiste digusaktide alusel tarbijale antud diguste tagamise iile
teostab Tarbijakaitseamet.

(2) Lisaks kdesoleva paragrahvi 1dikes 1 sétestatule teostavad riiklikku jarelevalvet ka jargmised
korrakaitseorganid:

1) Terviseamet tarbijale osutatava teenuse terviseohutuse nduete tditmise iile;

2) kohaliku omavalitsuse iliksus tarbijatele pakutavate kaupade ja osutatavate teenuste hinna avaldamise nduete
ning kauba maérgistuse ja kasutusjuhendi suhtes kehtestatud nduete tiitmise iile oma haldusterritooriumil.

(3) Riiklikku jarelevalvet ei teostata nende nduete jérgimise iile, millele kohaldatakse tunnustamise menetlust.
§ 62. Riikliku jirelevalve erimeetmed

(1) Tarbijakaitseamet ja Terviseamet vdivad kidesolevas seaduses sétestatud riikliku jérelevalve teostamiseks
kohaldada korrakaitseseaduse §-des 30—32 ja 49—53 sétestatud riikliku jérelevalve erimeetmeid
korrakaitseseaduses sétestatud alusel ja korras.

(2) Kohaliku omavalitsuse iiksus v3ib kdesolevas seaduses sétestatud riikliku jarelevalve teostamiseks
kohaldada korrakaitseseaduse §-des 30—32 ja 4951 sitestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid

korrakaitseseaduses sétestatud alusel ja korras.

§ 63. Kontrolltehing
[RT I, 21.06.2017, 1- joust. 04.07.2017]

(1) Tarbijakaitseametil ja kdesoleva seaduse § 61 1dikes 2 nimetatud korrakaitseorganitel on digus teha

kontrolltehing, kui kéesoleva seaduse §-s 62 sétestatud erimeetmetega ei ole vdimalik voi on oluliselt
raskendatud kdesoleva seaduse nduete tditmise lile jérelevalve teostamine, kuid see on vajalik korrarikkumise
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viljaselgitamiseks. Tarbijakaitseametil on kédesolevas paragrahvis sitestatud alustel ja korras digus teha
kontrolltehing ka teistest tarbijate huve kaitsvatest digusaktidest tulenevate nduete tditmise ile jarelevalve
teostamisel, niivord kui vastavate nduete jargimine on avaliku korra osaks korrakaitseseaduse § 4 16ike 2
tahenduses. Kontrolltehingu tegemise otsustab jarelevalveasutuse peadirektor voi viimase volitatud ametiisik.
[RT I, 28.12.2017, 3- joust. 07.01.2018]

(2) Kontrolltehingut tegev ametiisik ei pea ennast tehingu tegemisel esitlema ega kandma vormiriietust, samuti
el pea ametiisik esitama ametitunnistust enne kontrolltehingu eesmérgi saavutamist. Kontrolltehingu tegemisel
ei voi teha jdlitustoiminguid, kihutada isikut siiiiteo toimepanemisele ega toime panna siiiiteotunnustega tegu,
samuti ei vOi kontrolltehingu tegemise tagamiseks kasutada salajasele koostodle kaasatud isikut, teeselda

juriidilist isikut, kasutada variisikut ega konspiratsioonivotteid politsei ja piirivalve seaduse §-de 7°! ja 74

7°tihenduses.

(3) Kontrolltehingu tegija teavitab isikut, kelle suhtes tehti kontrolltehing, viivitamata pérast kontrolltehingu
eesmirgi saavutamist sellest, et tema suhtes kohaldati kontrolltehingut. Kirjaliku pShjendatud otsusega

voib liikata isiku teavitamise edasi, kui see on véltimatult vajalik sama isiku tegevusega seotud jarelevalve
jatkamiseks voi teiste isikute poolt niisuguste tehingute tegemisele esitatud nduete jargimise kontrollimiseks.
Teavitamist ei voi edasi litkata rohkem kui kolm kuud tehingu tegemise paevast arvates.

(4) Kontrolltehing protokollitakse korrakaitseseaduse §-s 12 sitestatud korras. Protokollis esitatakse
kontrolltehingu aluseks olnud otsus, kontrolltehingus osalenud ametiisikud ja isik, kelle suhtes kontrolltehing
tehti, ning muud menetlusosalised ja kaasatud isikud, ametiisikute iitlused asjaolude ja tulemuste kohta,
tile antud vai vastu voetud asjade ja dokumentide kirjeldus ning muude menetlusosaliste ja menetlusse
kaasatud isikute {itlused, seletused ja arvamused. Kui kontrolltehingust teavitamine liikatakse edasi, viidatakse
kontrolltehingu protokollis edasiliikkamise otsusele. Protokoll toimetatakse katte isikule, kelle suhtes
kontrolltehing tehti.

(5) Kontrolltehingu kdigus teostatud tehing on ttihine.
[RT I, 21.06.2017, 1- joust. 04.07.2017]

§ 64. Tarbijate kollektiivseid huve kahjustava tegevuse lopetamine

(1) Tarbijate kollektiivseid huve kahjustava tegevuse 1dpetamiseks ja sellisest tegevusest hoidumiseks voib
Tarbijakaitseameti peadirektor v3i tema volitatud ametiisik teha ettekirjutuse voi Tarbijakaitseamet voib
poorduda Eesti Vabariigi nimel hagiga maakohtusse.

(2) Kollektiivseid huve kahjustavaks tegevuseks on mis tahes tegu, mis riivab voi voib riivata midramata
arvu tarbijate ithiseid huve ning mis on vastuolus kdesolevas seaduses, voladigusseaduses ja teistes seadustes
sdtestatuga, eeskitt ebaausa kauplemisvotte kasutamine voi selle kasutamise kavatsus.

(3) Ettekirjutus tehakse kauplejale teatavaks ning antakse kétte allkirja vastu voi saadetakse talle posti teel
viljastusteatega téhtkirjaga kahe toopdeva jooksul ettekirjutuse tegemise paevast arvates.

(4) Tarbijakaitseameti peadirektori voi tema volitatud ametiisiku tehtud ettekirjutuse tditmine on kauplejale
kohustuslik. Ettekirjutuse vaidlustamine ei vabasta kauplejat selle tditmisest, vélja arvatud juhul, kui kohus on
otsustanud teisiti.

§ 65. Voladigusseaduse siitetega vastuolus oleva tarbijate kollektiivseid huve kahjustava tegevuse
Iopetamine

(1) Tarbijakaitseameti peadirektor vdi tema volitatud ametiisik voib teha ettekirjutuse ja nduda kauplejalt,
kes on rikkunud voladigusseaduse §-des 141, 48, 481, § 49 1oikes 23, §-des 54—551, § 56 loikes 24, §-des 621,
622, 380, 403'-404', 406-408, 417!, 418, 711, 711", 7113, 711°, 7115, 718", 727, 727'ja 867-870 siitestatud
teavitamiskohustusi, rikkumise 1opetamist ja edasisest rikkumisest hoidumist.

[RT 1, 31.12.2016, 1- joust. 10.01.2017]

(2) Tarbijakaitseameti peadirektor voi tema volitatud ametiisik voib teha ettekirjutuse ja nduda kauplejalt, kes

on rikkunud vdladigusseaduse §-des 28, 42, 1132, 4012, 4062, 4192, 419%, 710", 711%a 721'-721siitestatut,
rikkumise 1opetamist ja edasisest rikkumisest hoidumist.
[RT 1, 28.12.2017, 3- jdust. 07.01.2018]

(3) Tarbijakaitseamet v3ib poorduda Eesti Vabariigi nimel hagiga maakohtusse ning nduda kauplejalt tarbijate
oiguste rikkumise 16petamist ja rikkumisest hoidumist voladigusseaduse §-des 45, 50, 61, 236, 387, 420, 656,

73313 ja 881 sitestatu kohaselt.

(4) Enne hagiga maakohtusse pddrdumist teavitab Tarbijakaitseamet kauplejat maakohtusse poordumise
kavatsusest ja voimaldab tal selle suhtes seisukohta avaldada.

(5) Kéesoleva paragrahviga Tarbijakaitseameti peadirektorile voi tema volitatud ametiisikule antud digusi

kohaldatakse Finantsinspektsiooni juhatusele vai tema volitatud ametiisikule krediidiandjate ja -vahendajate iile
jérelevalve teostamisel krediidiandjate ja -vahendajate seaduses sétestatud diguste ja kohustuste ulatuses.
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§ 66. Tarbijate kollektiivseid huve kahjustava piiriiilese tegevuse lopetamine

(1) Kéesoleva paragrahvi sétteid kohaldatakse juhul, kui Euroopa Liidu iihes liikmesriigis tegutseva
kaupleja tegevus on vastuolus teatud direktiivide sétetega sellistena, nagu need on kehtestatud litkmesriigis
kohaldatavates digusaktides, ning rikkumise tagajérjed ilmnevad teises litkmesriigis.

(2) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud direktiivide loetelu kehtestab valdkonna eest vastutav
ministerméirusega.

(3) Euroopa Liidu Ametlikes Teadaannetes avaldatud liikmesriikide asutustel ja organisatsioonidel on digus
taotleda Tarbijakaitseametilt hagi esitamist v0i ettekirjutuse tegemist voi esitada ise hagi Eestis tegutseva
kaupleja sellise tegevuse 16petamiseks, mis on vastuolus kdesoleva paragrahvi 1dikes 2 nimetatud direktiivide
sdtetega sellistena, nagu need on kehtestatud Eestis kohaldatavates digusaktides, ning mis kahjustab selle
litkkmesriigi tarbijate kollektiivseid huve.

(4) Valdkonna eest vastutav ministernimetab madrusega Eesti asutused ja isikud, kellel on digus taotleda
Euroopa Liidu liitkmesriigis tegutseva kaupleja sellise tegevuse 1dpetamist, mis on vastuolus kéesoleva
paragrahvi 16ikes 2 nimetatud direktiivide sédtetega sellistena, nagu need on kehtestatud liikmesriigi
oigusaktides, ning mis kahjustab tarbijate kollektiivseid huve Eestis.

§ 67. Jirelevalvealane koost6o

(1) Euroopa Liidu liikmesriikides tarbijate huve kaitsvate digusaktide joustamise eest vastutavaks méaédratud
padevate asutuste vaheline koost6d toimub Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaaruse (EU) nr 2006/2004
tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koost66 kohta (tarbijakaitsealase
koost6d maidrus) (ELT L 364, 09.12.2004, 1k 1-11) kohaselt.

(2) Kontaktasutuseks kdesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud méaéruse rakendamisel on Tarbijakaitseamet.

(3) Valdkonna eest vastutav ministernimetab madrusega kiesoleva paragrahvi 1oikes 1 nimetatud mééruse
rakendamise eest vastutavad padevad asutused.

(4) Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium teatab Euroopa Komisjonile ja Euroopa Liidu

litkkmesriikidele kdesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud mééruse rakendamise eest vastutavaks nimetatud
padevad asutused ning iihtse kontaktasutuse.

8. peatiikk
Vastutus

§ 68. Kauba ja kauba miiiigi ning teenuse osutamise kohta kehtestatud néuete rikkumine

(1) Kauba realiseerimistéhtaja, mérgistuse, kasutusjuhendi voi hinna avaldamise kohta kehtestatud nduete,
samuti teiste kauba miiiigile voi teenuse osutamisele kehtestatud nduete rikkumise eest —

karistatakse rahatrahviga kuni 200 trahviiihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —
karistatakse rahatrahviga kuni 3200 eurot.

§ 69. Tarbija petmine
(1) Tarbijale kauba miiiimisel voi teenuse osutamisel alakaalumise, alamddtmise voi hinna vale arvutamise
eest —

karistatakse rahatrahviga kuni 200 trahviiihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —
karistatakse rahatrahviga kuni 3200 eurot.

§ 70. Ebaausa kauplemisvotte kasutamise keelu rikkumine
(1) Kéesoleva seaduse §-s 16 nimetatud eksitava kauplemisvotte voi §-s 18 nimetatud agressiivse
kauplemisvotte kasutamise eest —

karistatakse rahatrahviga kuni 300 trahviiihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —
karistatakse rahatrahviga kuni 32 000 eurot.
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§ 71. Vastutustundliku laenamise pohimotte rakendamata jitmine

(1) Voladigusseaduse §-s 403%itestatud vastutustundliku lacnamise pohimotte rakendamata jétmise eest —
karistatakse rahatrahviga kuni 300 trahviiihikut.
[RT I, 11.03.2016, 1- joust. 21.03.2016]

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —
karistatakse rahatrahviga kuni 32 000 eurot.

§ 72. Krediidi kulukuse méira iilempiiri ja tarbijalt ndoutavate sissenéudmiskulude hiivitamise piirangute
jirgimata jitmine

(1) Voladigusseaduse §-s 406°sitestatud krediidi kulukuse iilempiiri v3i voladigusseaduse §-s 113%sitestatud
tarbijalt ndutavate sissendudmiskulude hiivitamise piirangute jargimata jatmise eest —
karistatakse rahatrahviga kuni 300 trahviiihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —
karistatakse rahatrahviga kuni 32 000 eurot.

§ 72%. Maksekontoga seotud tasude vorreldavusele, makseteenuse iileviimisele ja pohimakseteenuse
lepingu sdlmimisele esitatud nouete rikkumine

(1) Voladigusseaduse §-des 7101ja 711%sdtestatud pohimakseteenuse lepingu sdlmimisele esitatud nduete
rikkumise eest —
karistatakse rahatrahviga kuni 300 trahvitihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —
karistatakse rahatrahviga kuni 32 000 eurot.
[RT I, 31.12.2016, 1- joust. 10.01.2017]

§ 722, Maksekontoga seotud tasude ldbipaistvusele ja vorreldavusele esitatud néuete rikkumine

(1) Voladigusseaduse §-des 71 13, 711¢ ja 718'sitestatud maksekontoga seotud tasude lébipaistvusele ja
vorreldavusele esitatud nduete rikkumise eest —
karistatakse rahatrahviga kuni 300 trahvitihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —

karistatakse rahatrahviga kuni 32 000 eurot.

[RT1,31.12.2016, 1- joustub tiheksa kuud parast Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2014/92/EL
maksekontoga seotud tasude vorreldavuse, maksekonto vahetamise ja pShimaksekontole juurdepédésu kohta
(ELT L 257, 28.08.2014, 1k 214-246) artikli 3 15ikes 4 nimetatud Euroopa Komisjoni rakendusmééruse
joustumist.]

§ 723. Makseteenuse iileviimisele esitatud nduete rikkumine

(1) Voladigusseaduse §-des 71 15j a 721'-72 ’sitestatud makseteenuse iileviimisele esitatud nduete rikkumise
eest —
karistatakse rahatrahviga kuni 300 trahvitihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —
karistatakse rahatrahviga kuni 32 000 eurot.
[RT I, 31.12.2016, 1- joust. 10.01.2017]

§ 73. Vaidluste kohtuviilise lahendamise iiksuse ja internetipdhise vaidluste kohtuviilise lahendamise
platvormi kohta teabe esitamata jéitmine

(1) Vaidluste kohtuvilise lahendamise liksuse vdi internetipdhise vaidluste kohtuvilise lahendamise platvormi
kohta teabe esitamata jatmise eest —
karistatakse rahatrahviga kuni 100 trahviihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —
karistatakse rahatrahviga kuni 2000 eurot.

§ 74. Seadusliku maksevahendi vastuvotmisest keeldumine

(1) Euro kasutusele v3tmise seaduse §-s 2 satestatud ulatuses seadusliku maksevahendi vastuvotmisest
keeldumise eest kauba miiiigil vdi teenuse eest tasumisel —

karistatakse rahatrahviga kuni 200 trahviihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —
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karistatakse rahatrahviga kuni 2000 eurot.
§ 75. Menetlus

(1) Kéesoleva seaduse §-s 68 sitestatud véiirtegude kohtuviline menetleja on:
1) Tarbijakaitseamet;

2) Terviseamet;

3) valla- vdi linnavalitsus.

(2) Kéesoleva seaduse §-s 69 sitestatud védartegude kohtuviline menetleja on:
1) Tarbijakaitseamet;
2) valla v4i linnavalitsus.

(3) Kéesoleva seaduse §-des 70—74 sitestatud viédrtegude kohtuviline menetleja on Tarbijakaitseamet.

(4) Finantsinspektsiooni seaduses nimetatud finantsjérelevalve subjektide puhul on lisaks Tarbijakaitseametile
kéesoleva seaduse §-s 70 sitestatud vidrtegude kohtuviline menetleja ka Finantsinspektsioon.

9. peatiikk
Rakendussitted

§ 76. Kiesoleva seaduse § 30 1dikes 12 nimetatud aruande avaldamine

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium koostab ja avaldab esimese aruande kdesoleva seaduse alusel
tunnustatud vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste toimimise ja arengu kohta 2018. aasta 9. juuliks.

§ 77. Kiesoleva seaduse alusel tunnustatud vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste nimekirja
koostamine ja sellest teavitamine

(1) Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium kannab tunnustatud vaidluste kohtuvélise lahendamise
iiksuste nimekirja Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni ja kdesoleva seaduse

§ 30 1dike 6 alusel tunnustatud vaidluste kohtuvélise lahendamise tiksused. Nimekiri edastatakse Euroopa
Komisjonile.

(2) Tunnustatud vaidluste kohtuvélise lahendamise liksuste nimekiri avaldatakse Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ning Tarbijakaitseameti veebilehel.

§ 78.—§ 84.[Kéesolevast tekstist vilja jaetud.]
§ 85. Seaduse joustumine

Kéesolev seadus joustub 2016. aasta 1. martsil.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta, millega
muudetakse méirust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise
direktiiv) (ELT L 165, 18.06.2013, 1k 63-79);

Euroopa Parlamendi ja ndukogu dlrektuv 2009/22/EU tarbijate huve kaitsvate ettekirjutuste kohta
(kodifitseeritud versioon) (ELT L 110, 01.05.2009, Ik 30-37);

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2005/29/EU mis késitleb ettevotja ja tarbija vaheliste tehingutega
seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning m1llega muudetakse ndukogu direktiivi 84/450/EMU,
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi j ja
ndukogu madrust (EU) nr 2006/2004 (ebaausate lgaubandustavade direktiiv) (ELT L 149, 11.06.2005, 1k 22-39);
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 98/6/EU tarbijakaitse kohta tarbijatele pakutavate toodete hindade
avaldamisel (ELT L 80, 18.03.1998, 1k 27-30);

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2014/92/EL maksekontoga seotud tasude vorreldavuse, maksekonto
vahetamise ja pohimaksekontole juurdepdisu kohta (ELT L 257, 28.08.2014, 1k 214-246).

[RT I, 31.12.2016, 1- joust. 10.01.2017]
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