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Millaisia hyodyntamattomia mahdollisuuksia rajat
ylittavalla verkkokaupalla on Suomessa?

Yritykset

Verkkokaupan nopeasta kasvusta huolimatta padosa suo-
malaisista yrityksista ei vielda hyodynna digitaalisia sisa-
markkinoita mahdollisimman tehokkaasti.

Vain viisi prosenttia suomalaisista vahittdiskaup-
piaista myy internetin kautta muiden EU:n jasenvaltioiden
kuluttajille, vaikka kuusinkertainen maara (32 prosenttia)
myy internetin kautta omassa maassaan.

Sopimusoikeuden kansallisten saannosten valiset erot ovat
merkittava este rajat ylittavalle kaupankaynnille yhdelle

Suomalaiset kuluttajat jadvat myds paitsi mahdollisesti
laajempaa tuotevalikoimaa ja parempia hintoja. Vain 36
prosenttia suomalaisista kuluttajista tekee verkko-os-
toksia muista jasenvaltioista, vaikka 58 prosenttia tekee
verkko-ostoksia omassa maassaan.

Oikeus- ja

kolmesta suomalaisesta vahittaiskaup-
piaasta (32 prosentille), joille verkkokauppa
on ajankohtaista.

Jos verkkokauppaan sovellettaisiin kaikkialla EU:ssa samoja
sdantojd, 52 prosenttia suomalaisista yrityksista, jotka
ovat aktiivisia rajat ylittavan verkkokaupan alalla

tai jotka ovat kiinnostuneita siita, alkaisi myyda

internetin kautta tai liséisi myyntia internetin

kautta "ehdottomasti” tai "jossain maarin”.

Alhainen luottamustaso on merkittava tekija:
vain 41 prosenttia suomalaisista kulutta-
jista tuntee olonsa luottavaiseksi tehdes-
saan verkko-ostoksia toisesta jasenvaltiosta.

kuluttaja-asiat




Kolme kuluttajien kymmenestd tarkeimmasta huo-
lenaiheesta, jotka liittyvat verkko-ostosten tekemiseen
muista EU:n jdsenvaltioista, koskee keskeisia sopimusoikeu-
teen perustuvia oikeuksia, kuten tilauksen toimittamatta
jattamista, vadran tai vaurioituneen tuotteen toimittamista
tai virheellisen tuotteen korjaamista ja vaihtamista.

Ainakin 70 miljoonaa kuluttajaa EU:ssa on kohdan-
nut yhden tai useampia ongelmia pelkdstdan neljan

suosituimman digitaalisisaltotyypin (musiikki,
virustentorjunta, pelit ja pilvitallennus) ostoissa
viimeisten 12 kuukauden aikana. Kuitenkin
vain 10 prosenttia ongelmia kohdanneista
kuluttajista on saanut oikeussuojaa. EU:ssa kuluttajille on
aiheutunut naiden hoitamattomien ongelmien seurauksena
taloudellista ja muuta kuin taloudellista vahinkoa arviolta
noin 9-11 miljardia euroa.

Millaista ratkaisua Euroopan komissio ehdottaa?

Komissio ehdottaa kahta direktiivid, joista yksi koskee digitaalista sisédltéa ja toinen tavaroita.
Yhdessa niilld taataan, etta samoja keskeisia sopimusoikeudellisia saantdja sovelletaan
tavaroiden ostamiseen ja digitaalisen sisdllon toimittamiseen verkossa koko EU:ssa.

Yritykset

Miten kyseisilla direktiiveilla parannetaan yritysten toimintaolosuhteita Suomessa?

Suomalaiset yritykset voivat toimittaa digitaalista sisaltéa
ja myyda tavaroita verkossa kuluttajille kaikkialla EU:ssa
samojen sopimusoikeudellisten sdantdjen perusteella.
Nain lisataan oikeusvarmuutta ja luodaan liikketoiminnalle
suotuisat olosuhteet.

Digitaalista sisaltoa toimittavat suomalaiset
yritykset valttavat kustannukset, jotka joh-
tuvat lainsaadanndn hajanaisuudesta, mika
on seurausta koko EU:n kattavien sdantdjen
puuttumisesta ja siitd tosiseikasta, etta eraat jasenvaltiot
alkavat ottaa kdyttoon kansallista erityislainsaadantoa.
Tavaroita myyvat yritykset sadstavat kustannukset, jotka
johtuvat mukautumisesta kunkin sellaisen jasenvaltion
sopimusoikeudellisiin sa&ntoihin, johon ne haluavat myyda.

EU:n yhteisillda saanndillda vahennetdaan

kuluttajien sopimusoikeuteen liittyvia huolen-

aiheita. Yha useampia kuluttajia kannuste-

taan tekemddn verkko-ostoksia muista

jasenvaltioista, ja ndin luodaan jopa 70 miljoonan rajat

ylittavia verkko-ostoksia tekevan ostajan markkinat. Ndin

avataan uusia markkinoita, ja tdsta on hyotya etenkin pie-

nille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille),

70 joiden taytyy kasvattaa asiakaskantaansa ja

joiden taytyy usein kurkottaa kotimarkkinoi-
densa ulkopuolelle.

Miten kyseisilla direktiiveilla parannetaan kuluttajien asemaa Suomessa?

Suomalaisten kuluttajien saataville saatetaan tarjouksia
useimmilta kauppiailta eri puolilta EU:ta, ja ndin kulut-
tajat hyotyvat laajemmasta tuotevalikoimasta seka
entista kilpailukykyisemmista hinnoista.

Kuluttajilla on madrattyja oikeuksia ja korkea suojelun
taso, kun he kdyttdvat digitaalista sisaltéd ja ostavat

tavaroita verkossa. Digitaalisen sisdllon osalta sdaantéja
sovelletaan siihen katsomatta, maksavatko kuluttajat
rahaa vai ilmoittavatko he toimittajalle henkildkohtaiset
tietonsa voidakseen kayttda sisaltda (esimerkiksi pelkan
rekisterditymisen kautta).



DIGITAALINEN SISALTO:

Toimittajan virhevastuu: Jos digitaalinen
sisdlto on virheellinen, kuluttaja voi pyytaa
virheen korjaamista. Toimittajan vastuuta
tallaisista virheista ei ole rajoitettu ajallisesti,
koska - toisin kuin tavarat — digitaalinen sisélté ei kulu.

K&ddnnetty todistustaakka: Jos digitaalinen
sisaltd on virheellinen, kuluttajan ei tarvitse
todistaa, etta virhe oli olemassa toimitushet-
kelld, vaan toimittajan on ndytettava toteen,
ettei nain ole asianlaita. Tdma on tarkeaa, kun otetaan
huomioon digitaalisen sisallén tekninen luonne, minka
vuoksi ongelman syyn osoittaminen voi olla kuluttajille
erityisen vaikeaa.
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Oikeus sopimuksen irtisanomiseen: kulut-
tajilla on oikeus irtisanoa pitkaaikaiset sopi-
mukset ja sopimukset, joihin toimittaja tekee
merkittdvia muutoksia.

&

K&ddnnetty todistustaakka kahden vuoden
ajan: Tand paivana Suomessa sovelletaan
kuuden kuukauden madraaikaa, jonka kuluessa
oikeussuojaansa vetoavan kuluttajan ei tarvitse

ndyttda toteen, ettd virhe oli olemassa toimitushetkella,
vaan myyjan on todistettava, ettei virhetta ollut. Madrdajan,
jonka ajan myyjalla on tama todistustaakka, pituudeksi
madritetdan nyt kaksi vuotta.
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Ei ilmoitusvelvollisuutta: kuluttajat eivat
meneta oikeuksiaan, jos he eivat ilmoita myy-
jalle virheesta maaratyn ajan kuluessa, kuten
tilanne on nykyaan Suomessa.

Vahaiset virheet: jos myyja ei voi korjata
virheellista tuotetta tai vaihtaa sita uuteen
tai jos han laiminly6 tuotteen korjaamisen tai
vaihtamisen, kuluttajalla on oikeus purkaa
sopimus ja saada korvaus myds siina tilan-
teessa, ettd kyseessa on vahdinen virhe.

Miten direktiiveilla edistetaan talouskasvua?

Sopimusoikeuteen liittyvien esteiden poistaminen
edistda rajat ylittavaa kauppaa.

Lisadntyneen taloudellisen toiminnan enna-
koidaan kasvattavan EU:n BKT:ta 4 miljar-
dilla eurolla sen nykyisesta tasosta.

Erityisesti Suomen BKT:n ennakoidaan kas-
vavan noin 41 miljoonalla eurolla.

Lisaantynyt kilpailu saa kuluttajahinnat las-
kemaan koko EU:ssa. Tama lisaa kuluttajien
hyvinvointia, ja tdman arvioidaan lisadvan
kotitalouksien kulutusta EU:ssa 18 miljardilla
eurolla sen nykyisesta tasosta.

Suomessa kuluttajahintojen laskun arvioidaan
lisdavan kotitalouksien kulutusta 193 miljoo-
nalla eurolla.
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