
Ο περί των Δικαιωμάτων των Καταναλωτές Νόμος του 2013, Ν.133(Ι)/2013   

Εναρμόνιση με την Οδηγία 2011/83/ΕΕ  

 

Ρυθμίσεις της Υπηρεσίας Ανταγωνισμού και Προστασίας Καταναλωτών του Υπουργείου Ενέργειας, 

Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού, Κύπρος 

 

ΟΔΗΓΙΑ 2011/83/ΕΕ 

 

 

Ν.133(Ι)/2013 

Άρθρο 3 

Πεδίο εφαρμογής 

 

Εδάφιο 4. Τα κράτη μέλη μπορούν να αποφασίσουν να μην εφαρμόσουν 
την παρούσα οδηγία ή να μη διατηρήσουν ή να εισαγάγουν αντίστοιχες 
εθνικές διατάξεις για τις εκτός εμπορικού καταστήματος συναπτόμενες 
συμβάσεις για τις οποίες ο καταναλωτής καταβάλλει 

ποσό που δεν υπερβαίνει τα 50 ευρώ. Τα κράτη μέλη δύνανται να ορίσουν 
μικρότερο ποσό στην εθνική τους νομοθεσία. 

 

Άρθρο 3 

Πεδίο εφαρμογής 

 

Εδάφιο 3 Ο παρών Νόμος δεν εφαρμόζεται στις συμβάσεις: 

 

(ιδ) οι οποίες συνάπτονται εκτός εμπορικού καταστήματος για τις οποίες ο 
καταναλωτής καταβάλλει ποσό που δεν υπερβαίνει τα 20 ευρώ. 

  

Άρθρο 6 

Υποχρεώσεις ενημέρωσης για συμβάσεις εξ’ αποστάσεως και 

συμβάσεις εκτός εμπορικού καταστήματος 

 

Εδάφιο 7. Τα κράτη μέλη δύνανται να διατηρούν ή να εισάγουν στην εθνική 
Νομοθεσία τους γλωσσικές υποχρεώσεις ως προς τις πληροφορίες σχετικά 
με τη σύμβαση, ώστε να διασφαλίζουν ότι ο καταναλωτής θα κατανοεί 
εύκολα αυτές τις πληροφορίες. 

 

 

 

 

Άρθρο 5 

Υποχρεώσεις ενημέρωσης για συμβάσεις εξ’ αποστάσεως και 

συμβάσεις εκτός εμπορικού καταστήματος 

 

Εδάφιο 7. Οι πληροφορίες που αναφέρονται στο εδάφιο (1) συντάσσονται 
σε τουλάχιστον µια από τις επίσημες γλώσσες  της Κυπριακής Δημοκρατίας 
ή στη γλώσσα επιλογής του καταναλωτή, εφόσον ο έμπορος και ο 
καταναλωτής συμφωνούν προς τούτο. 

  



 

ΟΔΗΓΙΑ 2011/83/ΕΕ 

 

 

Ν.133(Ι)/2013 

 

Άρθρο 6 

Υποχρεώσεις ενημέρωσης για συμβάσεις εξ’ αποστάσεως και 

συμβάσεις εκτός εμπορικού καταστήματος 

 

Εδάφιο 8. Οι οριζόμενες στην παρούσα οδηγία υποχρεώσεις ενημέρωσης 
επιπροστίθενται στις απαιτήσεις πληροφόρησης που περιέχουν η οδηγία 
2006/123/ΕΚ και η οδηγία 2000/31/ΕΚ και δεν εμποδίζουν τα κράτη μέλη να 
επιβάλλουν συμπληρωματικές απαιτήσεις πληροφοριών σύμφωνα με τις εν 
λόγω οδηγίες. 

Με την επιφύλαξη του πρώτου εδαφίου, αν μια διάταξη της οδηγίας 
2006/123/ΕΚ ή της οδηγίας 2000/31/ΕΚ σχετικά με το περιεχόμενο και τον 
τρόπο με τον οποίο παρέχονται οι πληροφορίες έρχεται σε σύγκρουση με 
διάταξη της παρούσας οδηγίας, υπερισχύει η διάταξη της παρούσας 
οδηγίας. 

 

 

 

Άρθρο 5 

Υποχρεώσεις ενημέρωσης για συμβάσεις εξ’ αποστάσεως και 

συμβάσεις εκτός εμπορικού καταστήματος 

 

Εδάφιο 8. Οι οριζόμενες στον παρόντα Νόμο υποχρεώσεις ενημέρωσης 
είναι επιπρόσθετες με τις απαιτήσεις πληροφόρησης που προβλέπονται 
στον περί Ελευθερίας Εγκατάστασης Παρόχων Υπηρεσιών και της 
Ελεύθερης Κυκλοφορίας των Υπηρεσιών Νόμο, όπως αυτός εκάστοτε 
τροποποιείται ή αντικαθίσταται, και του περί Ορισμένων Πτυχών των 
Υπηρεσιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας και ειδικά του Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου καθώς και για Συναφή Θέματα Νόμου, όπως αυτός εκάστοτε 
τροποποιείται ή αντικαθίσταται: 

 

Νοείται ότι, αν μια διάταξη του περί Ελευθερίας Εγκατάστασης Παρόχων 
Υπηρεσιών και της Ελεύθερης Κυκλοφορίας των Υπηρεσιών Νόμου, όπως 
αυτός εκάστοτε τροποποιείται ή αντικαθίσταται, και του περί Ορισμένων 
Πτυχών των Υπηρεσιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας και ειδικά του 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου καθώς και για Συναφή Θέματα Νόμου, όπως αυτός 
εκάστοτε τροποποιείται ή αντικαθίσταται, σχετικά με το περιεχόμενο και τον 
τρόπο με τον οποίο παρέχονται οι πληροφορίες έρχεται σε σύγκρουση με 
διάταξη του παρόντος Νόμου, υπερισχύει η διάταξη του παρόντος Νόμου. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ΟΔΗΓΙΑ 2011/83/ΕΕ 

 

 

Ν.133(Ι)/2013 

Άρθρο 7 

Τυπικές απαιτήσεις για συμβάσεις εκτός εμπορικού 

καταστήματος 

 

Εδάφιο 4. Όσον αφορά τις συμβάσεις εκτός εμπορικού καταστήματος, εάν 
ο καταναλωτής έχει ζητήσει ρητώς τις υπηρεσίες του εμπόρου για την 
εκτέλεση επισκευών ή συντήρησης για την οποία ο έμπορος και ο 
καταναλωτής αμέσως εκτελούν τις συμβατικές υποχρεώσεις τους και εάν το 
ποσόν που πρέπει να καταβάλει ο καταναλωτής δεν υπερβαίνει τα 200 
ευρώ: 

α) ο έμπορος οφείλει να παράσχει στον καταναλωτή τις πληροφορίες που 
προβλέπονται στο άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχεία β) και γ) και 
πληροφορίες για την τιμή και τον τρόπο με τον οποίο πρόκειται να 
υπολογιστεί η τιμή, μαζί με εκτίμηση της συνολικής τιμής, σε χαρτί ή, εάν ο 
καταναλωτής συμφωνεί, πάνω σε άλλο σταθερό μέσο. Ο έμπορος οφείλει 
να παράσχει τις πληροφορίες που προβλέπονται στο άρθρο 6 παράγραφος 
1 στοιχεία α), η) και ια), αλλά δύναται επίσης να μην τις παράσχει σε χαρτί ή 
άλλο σταθερό μέσο εάν ο καταναλωτής συμφωνήσει ρητώς· 

 

β) η επιβεβαίωση της σύμβασης που γίνεται σύμφωνα με την παράγραφο 2 
του παρόντος άρθρου οφείλει να περιέχει τις πληροφορίες που 
προβλέπονται στο άρθρο 6 παράγραφος 1. 

Άρθρο 6 

Τυπικές απαιτήσεις για συμβάσεις εκτός εμπορικού 

καταστήματος 

 

Εδάφιο 4. Όσον αφορά τις συμβάσεις εκτός εμπορικού καταστήματος, εάν 
ο καταναλωτής έχει ζητήσει ρητώς τις υπηρεσίες του εμπόρου για την 
εκτέλεση επισκευών ή συντήρησης για την οποία ο έμπορος και ο 
καταναλωτής αμέσως εκτελούν τις συμβατικές υποχρεώσεις τους και εάν το 
ποσόν που πρέπει να καταβάλει ο καταναλωτής δεν υπερβαίνει τα 200 
ευρώ- 

(α)  ο έμπορος οφείλει να παράσχει στον καταναλωτή τις πληροφορίες που 
προβλέπονται στις παραγράφους (β) και (γ) του εδαφίου (1) του άρθρου 5 
και πληροφορίες για την τιμή και τον τρόπο με τον οποίο πρόκειται να 
υπολογιστεί η τιμή, μαζί με εκτίμηση της συνολικής τιμής, σε χαρτί ή, εάν ο 
καταναλωτής συμφωνεί, πάνω σε άλλο σταθερό μέσο. Ο έμπορος οφείλει 
να παράσχει τις πληροφορίες που προβλέπονται στις παραγράφους (α), (η) 
και (ια) του εδαφίου (1) του άρθρου 5, αλλά δύναται επίσης να μην τις 
παράσχει σε χαρτί ή άλλο σταθερό μέσο εάν ο καταναλωτής συμφωνήσει 
ρητώς· 

(β) η επιβεβαίωση της σύμβασης που γίνεται σύμφωνα με το εδάφιο (2) του 
παρόντος άρθρου οφείλει να περιέχει τις πληροφορίες που προβλέπονται 
στο εδάφιο (1) του άρθρου 5. 

 

Άρθρο 8 

Τυπικές απαιτήσεις για συμβάσεις εξ’ αποστάσεως 

 

Εδάφιο 6. Εάν πρόκειται να συναφθεί σύμβαση εξ αποστάσεως μέσω 
τηλεφώνου, τα κράτη μέλη δύνανται να ορίσουν την υποχρέωση του  
εμπόρου να επιβεβαιώσει την προσφορά του προς τον καταναλωτή ο 
οποίος δεσμεύεται μόνον όταν υπογράψει την προσφορά ή έχει στείλει τη 
γραπτή συγκατάθεσή του. Τα κράτη μέλη δύνανται επίσης να ορίσουν την 
υποχρέωση κοινοποίησης αυτών των επιβεβαιώσεων πάνω σε σταθερό 
μέσο. 

 

Άρθρο 7 

Τυπικές απαιτήσεις για συμβάσεις εξ’ αποστάσεως 

 
Εδάφιο 6 Εάν πρόκειται να συναφθεί σύμβαση εξ αποστάσεως μέσω 

τηλεφώνου, ο έμπορος υποχρεούται να επιβεβαιώσει την προσφορά του σε 

χαρτί ή σταθερό μέσο προς τον καταναλωτή, ο οποίος δεσμεύεται μόνον 

όταν υπογράψει την προσφορά ή έχει στείλει τη γραπτή συγκατάθεσή του. 

 

 

 

  



 

ΟΔΗΓΙΑ 2011/83/ΕΕ 

 

 

Ν.133(Ι)/2013 

Άρθρο 9 

Δικαίωμα Υπαναχώρησης 

 

Εδάφιο 3. Τα κράτη μέλη δεν απαγορεύουν στα συμβαλλόμενα μέρη να 
εκτελέσουν τις συμβατικές υποχρεώσεις τους κατά τη διάρκεια της περιόδου 
υπαναχώρησης. Εντούτοις, σε περίπτωση σύμβασης συναπτόμενης εκτός 
εμπορικού καταστήματος, τα κράτη μέλη δύνανται να διατηρήσουν την 
υφιστάμενη εθνική νομοθεσία που απαγορεύει στον έμπορο να εισπράξει το 
τίμημα από τον καταναλωτή για ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα μετά τη 
σύναψη της σύμβασης. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Άρθρο 8 

Δικαίωμα Υπαναχώρησης 

  

Εδάφιο 3: Τα συμβαλλόμενα μέρη δύνανται να εκτελέσουν τις συμβατικές 
τους υποχρεώσεις κατά τη διάρκεια της περιόδου υπαναχώρησης. 
 

 

 


