
RECOMENDAÇÕES «A»

Nº. Assunto Data Sequência

1
Acidente de viação em autoestrada - embate em animal 

(cão) - direitos dos utentes nas vias rodoviárias 
classificadas como autoestradas concessionadas – A13

01/02/2021 Não acatada

2
Acidente de viação em autoestrada - embate em animal 

(cão) - direitos dos utentes nas vias rodoviárias 
classificadas como autoestradas concessionadas – A17

01/02/2021 Não acatada

3
Acidente de viação em autoestrada - embate em animal 

(cão) - direitos dos utentes nas vias rodoviárias 
classificadas como autoestradas concessionadas – A5

01/02/2021 Não acatada

4
Acidente de viação em autoestrada - embate em animal 

(texugo) - direitos dos utentes nas vias rodoviárias 
classificadas como autoestradas concessionadas – A1

01/02/2021 Não acatada

5
Acidente de viação em autoestrada - embate em animal 

(javali) - direitos dos utentes nas vias rodoviárias 
classificadas como autoestradas concessionadas – A3

01/02/2021 Não acatada

6
Acidente de viação em autoestrada - embate em objeto 

(pneu) - direitos dos utentes nas vias rodoviárias 
classificadas como autoestradas concessionadas – A1

01/02/2021 Não acatada

7
Acidente de viação em autoestrada - embate em objeto 

(bidão) - direitos dos utentes nas vias rodoviárias 
classificadas como autoestradas concessionadas – A1

01/02/2021 Não acatada

8

Acidente de viação em autoestrada - embate em objeto 
(maceta/martelo) - direitos dos utentes nas vias 

rodoviárias classificadas como autoestradas 
concessionadas – A4

01/02/2021 Não acatada

9

Acidente de viação em autoestrada - embate em objeto 
(pedaço metálico) - direitos dos utentes nas vias 

rodoviárias classificadas como autoestradas 
concessionadas – A25

01/02/2021 Acatada

10

Acidente de viação em autoestrada - embate em objeto 
(pneu com jante) - direitos dos utentes nas vias 

rodoviárias classificadas como autoestradas 
concessionadas – A9

01/02/2021 Não acatada

11

Acidente de viação em autoestrada - embate em objeto 
(corrente metálica ligada a uma peça pontiaguda) - direitos 

dos utentes nas vias rodoviárias classificadas como 
autoestradas concessionadas – A1

01/02/2021 Não acatada

12
Acidente de viação em autoestrada - embate em objeto 

(pedras) - direitos dos utentes nas vias rodoviárias 
classificadas como autoestradas concessionadas – A29

01/02/2021 Acatada

13 Faltas justificadas. Escola Dr. Luís Maurílio da Silva 
Dantas. 01/02/2021 Sem resposta

RECOMENDAÇÕES «B»

Nº. Assunto Data Sequência

1
Regras em matéria de acesso ao emprego no setor 

público. Fixação de limites etários máximos. Proibição da 
discriminação em razão da idade

10/11/2021 Sem resposta

Não acatadas 71.42%
Acatadas 14.28%
Sem resposta 14.28%

Resumo Recomendações «B»: 1 emitida sem resposta (ainda em prazo)

Total Recomendações 2021: 14 emitidas; 10 não acatadas; 2 acatadas; 2 sem resposta (ainda em prazo)

Resumo Recomendações «A»: 13 Recomendações emitidas; 10 não acatadas; 2 acatadas; 1 sem resposta (ainda em prazo)



Nº. Assunto Data Sequência

1
Acidente de viação em autoestrada - embate em animal (cão) 
- direitos dos utentes nas vias rodoviárias classificadas como 

autoestradas concessionadas – A23
06/02/2020 Acatada

2 COVID-19. Parto e puerpério. Família de vítimas mortais 29/04/2020 Parcialmente acatada

3 Tarifa social para utilizador doméstico de água. Consumo 
superior a 15m3/mês 08/06/2020 Parcialmente acatada

4

Processos de execução fiscal instruídas nas Secções de 
Processo Executivo da Segurança Social. Inspeção realizada 

ao abrigo do artigo 21.º, n.º 1, alínea a), do Estatuto do 
Provedor de Justiça

19/10/2020 Acatada. Situação em acompanhamento

5 CNP. Penhora de pensões. Mínimo de impenhorabilidade 29/10/2020 Acatada.
Situação em acompanhamento

RECOMENDAÇÕES «B»

Nº. Assunto Data Sequência

1

Gratuitidade dos Manuais Escolares. Promoção e proteção 
do direito à educação. Necessidade de complementos de 
apoio para os alunos comprovadamente carenciados que 

frequentem o ensino privado e cooperativo

02/01/2020 Não acatada

2 Prestação Social para a inclusão 24/02/2020 Parcialmente acatada. Necessidade de 
acompanhamento

3 Atestado médico de incapacidade multiuso 24/02/2020 Acatada. Situação em acompanhamento

4 Sistema prisional; Prevenção do contágio; SARS-COV2 26/03/2020 Acatada

5
Apoio extraordinário à redução da atividade dos 

trabalhadores independentes devido ao surto do novo 
coronavírus

21/04/2020 Parcialmente acatada. 

6 Atestado médico de incapacidade multiuso 16/06/2020 Acatada

7 Concursos e passatempos – Linhas telefónicas 760/761 – 
Proteção dos consumidores 19/10/2020 Acatada. Situação em acompanhamento

Total Recomendações 2020: 12 Recomendações emitidas; 7 acatadas; 4 parcialmente acatadas; 1 não acatada

Acatadas 58.33%
Parcialmente 
acatadas 33.33%
Não acatadas 8.33%

RECOMENDAÇÕES «A»

Resumo Recomendações A: 5 emitidas; 3 acatadas; 2 parcialmente acatadas

Resumo Recomendações «B»: 7 Recomendações emitidas; 4 acatadas; 2 parcialmente acatadas; 1 não acatada
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