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1. SEJBIET EWLENIN

It-tabella ta’ valutazzjoni tal-kundizzjonijiet tal-konsumatur ("it-tabella ta' valutazzjoni®) hija I-
istrument princ¢ipali ghall-monitoragg tal-ambjent tal-konsumatur madwar I-Ewropa. Hija
tivvaluta I-kundizzjonijiet tal-konsumatur fl-Istati Membri tal-UE kif ukoll fl-Izlanda u fin-
Norvegja.

[I-kundizzjonijiet tal-konsumatur ikopru fatturi li jaghmluha aktar facli jew aktar difficli ghall-
konsumaturi biex jaghmlu ghazliet li jtejbu 1-benesseri taghhom. L-Anness | jiddeskrivi I-qafas
kuncettwali u metodologiku tat-tabella ta’ valutazzjoni, 1-Anness | fih is-sett ta’ data shih u 1-
Anness 11 I-iskedi informattivi tal-pajjizi bl-indikaturi ewlenin.

It-tabella ta’ valutazzjoni tigi ppubblikata kull sentejn. Din tkun ibbazata prin¢ipalment fuq
stharrig rapprezentattiv tal-konsumaturi u tal-bejjiegha bl-imnut! ikkumplimentat b’data minn
sorsi ohra.

Is-sejbiet ewlenin tat-tabella ta’ valutazzjoni tal-2019 huma:

1. Wara t-titjib sinifikanti fil-kundizzjonijiet tal-konsumatur fl-2016, gie osservat
tnaqqis fl1-2018 principalment minhiabba t-tnaqqis fil-fiducja tal-konsumatur f'xi

2. ll-kundizzjonijiet tal-konsumatur f’regjuni ohra baqghu jitjiebu. Il-pajjizi tal-UE
tan-Nofsinhar u tal-Lvant ged inaqqsu d-distakk mal-medja tal-UE, u b hekk il-
kundizzjonijiet generali tal-konsumatur qgeghdin isiru anqas inugwali fir-regjuni
differenti tal-UE. Madankollu, id-differenza bejn il-pajjiz bl-oghla puntegg (I-
IZvezja, b’71.4) u dak bl-aktar puntegg baxx (il-Kroazja, bi 53.2) ghadha
sinifikanti.

3. Aktar minn 70 % tal-konsumaturi ghandhom fiducja li I-kummercjanti
jirrispettaw id-drittijiet tal-konsumatur taghhom u aktar minn 60 % kellhom
esperjenzi pozZittivi mal-kummercjanti meta ghamlu Iment.

4. -bejjiegha bl-imnut jivvalutaw b’mod pozittiv il-konformita mal-legizlazzjoni
dwar il-konsumatur fis-settur taghhom, u dan huwa marbut ma’ apprezzament
ghall-attivitajiet ta’ infurzar.

5. ll-bejgh bi pressjoni huwa [-aktar prattika Zleali li jiltagghu maghha [-aktar ta’
spiss il-konsumaturi u dan huwa korroborat mill-osservazzjoni tal-bejjiegha bi-
imnut fuq il-kompetituri taghhom.

6. Aktar minn nofs il-konsumaturi huma influwenzati minn asserzjonijiet ekologici

1 1z-zewg stharrigiet li infurmaw 1-edizzjoni tat-tabella ta’ valutazzjoni tal-2019 twettqu fir-rebbiegha tal-2018.



meta jixtru.

1. Aktar u aktar konsumaturi geghdin juzaw il-kummerc elettroniku, izda ghandhom
fiduc¢ja aktar baxxa fix-xiri online minn pajjizi ohra tal-UE milli minghand
kummercjanti domestici.




2.  1L-KUNDIZZJONWJIET TAL-KONSUMATUR MADWAR L-EWROPA

Din it-tagsima tezamina 1-kundizzjonijiet tal-konsumatur madwar I-Ewropa kif magbuda mill-
Indici tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur (CC1)? u xi whud mill-indikaturi tieghu.

Is-CClI jittracca 1-kundizzjonijiet tal-konsumatur billi juza tliet komponenti ewlenin:

e L-gharfien u l-fidu¢ja: |-gharfien dwar id-drittijiet tal-konsumatur u I-fiducja fl-
istituzzjonijiet u I-kundizzjonijiet tas-suq huma ¢entrali ghall-izvilupp ta’ swieq effi¢jenti
u ghall-protezzjoni effettiva tal-interessi tal-konsumatur.

e ll-konformita u Il-infurzar: I-infurzar effettiv tad-drittijiet tal-konsumatur u tal-
legizlazzjoni dwar is-sigurta tal-prodott jikkontribwixxi kemm ghall-bini tal-fidu¢ja tal-
konsumatur, kif ukoll ghat-titjib tal-ambjent tan-negozju billi jipprevjeni d-distorsjonijiet
u jizgura kundizzjonijiet ekwi ghall-kumpaniji fis-suq uniku tal-UE.

e llmenti u soluzzjoni tat-tilwim: il-kisba ta’ rimedju tista’ tnaqqas jew sahansitra
tikkumpensa ghad-dannu sofrut mill-konsumatur, li min-naha taghha tista’ ssahhah il-
fiducja tal-konsumaturi fl-ambjent tax-xiri. Ghalhekk huwa importanti li I-konsumaturi
juzaw ir-rimedji disponibbli ghalihom meta jiltaqghu ma’ problemi u li 1-ilmenti taghhom
jigu ttrattati b’mod effettiv.

Wara t-titjib sinifikanti rrapportat fl-edizzjoni precedenti, il-kundizzjonijiet tal-konsumatur fl-
UE nagsu fl-2018

FI-2018, il-kundizzjonijiet tal-konsumatur fl-UE nagsu meta mgabbla mal-2016. Minkejja dan,
huma baqghu kumplessivament f’livell gholi b’puntegg ta’ 63.0 punt minn 100, li paca
parzjalment biss iz-zieda sinifikanti mkejla fl-edizzjoni precedenti.

Il-punteggi ghat-tliet komponenti kollha tas-CCl — “I-gharfien u I-fidu¢ja”, “il-konformita u I-
infurzar” u “I-ilmenti u s-soluzzjoni tat-tilwim” — nagsu meta mgabbla mal-2016, izda baqghu
jizdiedu mill-2014 (+ 1.0, + 1.8 u +0.5 punti rispettivament).

2 L-Indi¢i tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur huwa indi¢i kompost (ara I-Anness | dwar il-kompozizzjoni
tieghu). Is-CCI huwa espress fi skala minn 0 sa 100 punt.



Figura I: L-Indi¢i tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur u I-komponenti prin¢ipali tieghu fl-UE,
2014-2018
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Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi u tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-
konsumatur

mgabbel mal-20163, filwaqt li r-regjuni I-ohra* komplew b’xejra poZittiva, bil-pajjizi tal-Lvant
u tan-Nofsinhar jogorbu lejn il-medja tal-UE

8 L-istharrig tal-2016 sar qabel ir-referendum dwar Brexit.

4 Aral-Anness I ghad-definizzjoni tar-raggruppamenti tal-pajjizi (regjuni tal-UE).



L-analizi geografika tas-CClI turi li l-evalwazzjoni tal-kundizzjonijiet tal-konsumatur fl-Ewropa
tal-Punent nagset, filwaqt 1i kompliet taghmel progress f’partijiet ohra tal-UE. Id-distakk fil-
kundizzjonijiet tal-konsumatur bejn I-UE tan-Nofsinhar u tal-Lvant fuq naha, u 1-UE tal-Punent
fuq in-naha l-ohra ged jonqos b’mod drastiku, filwaqt li 1-UE tat-Tramuntana saret ir-regjun bl-
ahjar prestazzjoni.

Figura Il: Tibdil fl-Indi¢i tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur f’regjuni differenti tal-UE, 2014-2018
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Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi u tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-
konsumatur

ll-fiduéja tal-konsumaturi fil-kummeréjanti qed taqbez il-fiduéja fl-awtoritajiet ghall-
protezzjoni tal-konsumatur u fl-organizzazzjonijiet tal-konsumatur

[I-fiducja tal-konsumaturi li I-bejjiegha fl-imnut u I-fornituri ta’ servizzi jirrispettaw id-drittijiet
tal-konsumatur hija gholja (72.3%), fejn zdiedet bi kwazi 15-il punt percentwali f°10 snin.



Madankollu, il-fidu¢ja fl-organizzazzjonijiet tal-konsumatur ilha tongos mill-2012. 1l-fidu¢ja fI-
abbilta tal-awtoritajiet pubblici li jipprotegu d-drittijiet tal-konsumatur, li kienet gieghda tizdied,
ukoll uriet tnaqgis bejn 1-2016 u 1-2018.

Figura I11: Fidu¢ja tal-konsumaturi tal-UE fl-organizzazzjonijiet, 2008-2018
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L-aktar dritt maghruf fost il-konsumaturi huwa |-perjodu ta’ rtirar ghax-xiri mill-boghod

FI-2018, 60.1% tal-konsumaturi kienu jafu bid-dritt taghhom li jirritornaw oggetti mixtrija mill-
boghod sa perjodu ta’ rtirar, 38.8% kienu jafu li huma intitolati ghal tiswija jew sostituzzjoni
b’xejn jekk prodott gdid ma jibqax jahdem fi Zmien certu perjodu mill-konsenja, u 35.5% tal-
konsumaturi kienu jafu li m’ghandhomx ihallsu jew jirritornaw prodotti mhux mitluba.

L-gharfien tal-bejjiegha bl-imnut dwar il-legizlazzjoni dwar il-konsumatur, ghalkemm ahjar
minn tal-konsumaturi, xorta huwa baxx b’medja ta’ 53.6% biss iwiegbu l-mistogsijiet b’mod
korrett. 1l-bejjiegha bl-imnut li jbighu prodotti jafu daqsxejn ahjar ir-regoli dwar il-konsumatur
minn dawk li jipprovdu servizzi.

ll-bejjiegha bl-imnut b’mod generali huma pozittivi dwar il-facilita u dwar l-ispejjes; tal-
konformita mal-ligijiet dwar il-konsumatur



Il-maggoranza kbira tal-bejjiegha bl-imnut fl-UE jsibuha facli biex jikkonformaw mal-
legizlazzjoni dwar il-konsumatur, bil-perc¢entwali jvarjaw minn 51.5% fi¢-Cekja ghal 83.8% fl-
Italja. Fil-livell tal-UE, 7 minn kull 10 bejjiegha bl-imnut jagblu 1i huwa facli biex wiched
jikkonforma mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur fis-settur taghhom. Minn dawn, 20.9%
sahansitra jagblu b’mod gqawwi. Barra minn hekk, zewg terzi tal-bejjiegha bl-imnut igisu I-
ispejjez relatati bhala ragonevoli u li I-kompetituri taghhom fis-suq domestiku jikkonformaw
ukoll mal-ligi dwar il-konsumatur.

Figura 1V: Percezzjonijiet tal-bejjiegha bl-imnut tal-UE dwar il-konformita mal-legizlazzjoni dwar
il-konsumatur fuq livell domestiku, 2018
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Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummer¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur, 2018

ll-valutazzjoni mill-bejjiegha bl-imnut, tal-hidma mwettqa mill-awtoritajiet nazzjonali tal-
infurzar u mill-NGOs tal-konsumatur, hija poZittiva, b’mod partikolari fil-qasam tas-sigurta
tal-prodotti

FI-2018, bhala medja, 6 minn kull 10 bejjiegha bl-imnut tal-UE vvalutaw I-infurzar tal-
legizlazzjoni dwar il-konsumatur u dwar is-sigurta tal-prodotti fis-settur taghhom b’mod pozittiv.
L-oghla punti huma moghtija ghall-infurzar tal-legizlazzjoni dwar is-sigurta tal-prodotti.
Korrelazzjoni gawwija® bejn il-valutazzjonijiet tal-konformita min-naha tal-bejjiegha bl-imnut u

5 Ibbazata fuq analizi interna tad-data. Korrelazzjonijiet ohra 1li jappoggaw l-istess konkluzjoni huma I-
korrelazzjonijiet negattivi, minn naha wahda kemm bejn 1-infurzar u I-konformitd mal-legizlazzjoni dwar il-
konsumatur u, min-naha l-ohra, 1-esponiment ghal prattiki kummer¢jali zleali ( -0.55 u -0.64 rispettivament).
Bl-istess mod, il-fidu¢ja tal-konsumatur fl-organizzazzjonijiet nazzjonali (kemm l-awtoritajiet pubbli¢i kif
ukoll I-NGOs tal-konsumatur) biex jipprotegu d-drittijiet taghhom hija korrelatata b’mod pozittiv mal-
valutazzjoni, min-naha tal-bejjiegha bl-imnut, tar-rwol tal-awtoritajiet pubbli¢i u 1-NGOs fil-monitoragg tal-
konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur (0.66 u 0.60 rispettivament).



I-fehmiet taghhom dwar l-infurzar (0.76) tissuggerixxi li l-infurzar proattiv qed jaghmel id-
differenza.

Figura V: Korrelazzjoni bejn il-proporzjon tal-bejjiegha bl-imnut li jivvalutaw b’mod pozittiv il-
konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur fis-settur taghhom u l-attivitajiet ta’ infurzar,
2018
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Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-bejjieghia bi-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur, 2018

B’mod generali, tlieta minn kull erba’ bejjiegha bl-imnut tal-UE (74.4%) jagblu li I-prodotti
mhux tal-ikel huma generalment siguri fil-pajjizi taghhom u proporzjon simili (74.8%) jagblu li
|-awtoritajiet pubbli¢i jimmonitorjaw u jizguraw attivament il-konformita mal-legizlazzjoni dwar
is-sigurta tal-prodotti fis-settur taghhom. 1z-zewg indikaturi baqghu f’livelli komparabbli mal-
2016.

I1-bejgh aggressiv huwa l-aktar prattika kummerdjali Zleali li tigi rrappurtata b’mod frekwenti
kemm mill-konsumaturi kif ukoll mill-bejjiegha bl-imnut

FI-2018, kwazi 3 minn kull 10 bejjiegha bl-imnut bhala medja rrappurtaw li ltaqghu ma’ prattiki
kummerc¢jali zleali mill-kompetituri domesti¢i taghhom. L-izjed prattika rrappurtata b’mod
frekwenti (minn 40.9% tal-bejjiegha bl-imnut) kienet il-pressjoni fuq il-konsumaturi b’telefonati
jew messaggi kummerc¢jali persistenti.

Il-valutazzjoni tal-konsumaturi dwar il-prattiki kummer¢jali zleali tagbel dwar dan il-punt ma’
dik tal-bejjiegha bl-imnut, billi 35.7% tal-konsumaturi tal-UE jirrappurtaw 1li hassewhom taht
pressjoni minhabba telefonati jew messaggi persistenti minn kummerc¢janti domestici, 1-oghla
proporzjon espost ghal prattika zleali partikolari fost dawk immonitorjati.



Aktar minn wiehed minn kull hames konsumaturi esperjenzaw problema matul l-ahhar sena,
U l-ilmenti taghhom kienu indirizzati princéipalment lill-kummercjanti

FI-2018, 22% tal-konsumaturi rrappurtaw li kellhom problema matul it-12-il xahar precedenti
meta xtraw prodotti jew servizzi minghand kummer¢jant f’pajjizhom stess, 1i ghaliha hassew li
kien hemm raguni legittima biex jilmentaw. Minn dawk 1i kellhom problemi, 22.5% ma ghamlux
ilment (minkejja li jhossu li kien ikun legittimu li jaghmlu dan). Ir-ragunijiet ewlenin ghaliex ma
hadu 1-ebda azzjoni kienu li:

e jiehu wisq zmien (42.8%);
e is-somom involuti kienu zghar wisq (39.7%); u
e il-konvinzjoni li Iment ma kienx jipproduc¢i soluzzjoni sodisfacenti (36.6%).

Proporzjon sinifikanti ta’ konsumaturi indikaw 1i ma kinux certi dwar id-drittijiet taghhom
(21.1%) jew li ma kinux jafu fejn jew Kif jindirizzaw I-ilment taghhom (20.1%).

Dawk li ltaqghu ma’ problemi Imentaw primarjament mal-bejjiegh bl-imnut jew mal-fornitur tas-
servizz (67.5%). Ftit kienu dawk li ressqu I-kwistjoni quddiem awtorita pubblika (5.2%) jew
quddiem korp ghas-soluzzjoni alternattiva tat-tilwim (5%) u sahansitra numru anqas iddecidew li
jressqu I-kaz quddiem il-gorti (1.9%).

Bhala medja, madwar 6 minn kull 10 konsumaturi tal-UE (59.1%) 1i pprezentaw ilment permezz
tad-diversi kanali kienu sodisfatti bil-mod kif gie ttrattat I-ilment taghhom.

10



Figura VI: L-ilmenti tal-konsumaturi tal-UE u s-sodisfazzjon bit-trattament tal-ilmenti mir-
ricevitur (% tal-konsumaturi), 2018
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Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur, 2018

Filwagqt li nofs il-bejjiegha bl-imnut (51.4%) indikaw li jafu b’mekkanizmi stragudizzjarji ghas-
soluzzjoni tat-tilwim, 30.4% biss jippartecipaw f’dawn 1-iskemi.
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Il-vulnerabbilta tal-konsumaturi hija marbuta prinéipalment ma’ sitwazzjoni finanzjarja

difficli

Mill-2014, it-tabella ta’ valutazzjoni tezamina r-rabtiet bejn diversi fatturi ta’ vulnerabbilta® u |-
kundizzjonijiet tal-konsumatur permezz ta’ analizi multivarjata li tistma 1-effett ta’ kull fattur
individwali b’karatteristi¢i ohra mizmuma kostanti. Hawn taht huma r-rizultati principali ghall-
2018":

- ll-persuni f’sitwazzjoni finanzjarja difficli ghandhom it-tendenza li juru anqas fidué¢ja u
kunfidenza aktar baxxa fix-xiri online. Huma wkoll aktar probabbli li jirrappurtaw prattiki
kummer¢jali zleali. Is-sitwazzjoni finanzjarja personali hija |-karatteristika li tinfluwenza l-aktar
il-kundizzjonijiet tal-konsumatur.

- I1z-zghazagh ghandhom it-tendenza li juru livelli oghla ta’ fidu¢ja ghall-bicca 1-kbira tal-
indikaturi, inkluza 1-kunfidenza fix-xiri online, u l-izghar grupp ta’ eta (18-34) jidhru li jafu
anqas dwar id-drittijiet tal-konsumatur.

- ll-persuni b’livell baxx ta’ edukazzjoni juru fidu¢ja akbar fl-organizzazzjonijiet.

Aktar minn nofs il-konsumaturi huma ricettivi ghall-asserzjonijiet ambjentali

Aktar minn nofs il-konsumaturi (56.8%) fl-UE jindikaw li d-de¢izjoni taghhom li jixtru hija
influwenzata minn asserzjonijiet ambjentali ghal mill-anqas wiehed jew zewg oggetti jew
servizzi mixtrija (sax-xiri kollu taghhom). Proporzjon simili (55.3%) jafdaw l-asserzjonijiet
ambjentali. Il-konsumaturi tal-UE aktar attenti ghall-ambjent huma dawk fil-pajjizi tan-
Nofsinhar (59.3%) u tal-Lvant tal-Ewropa (57.3%).

Kwazi 7 minn kull 10 bejjiegha bl-imnut (70.8%) jahsbu li 1-asserzjonijiet ambjentali li jsiru
ghall-prodotti jew is-servizzi fis-settur taghhom huma ta’ min joqghod fughom. Il-kumpaniji
zghar (70.2%) u dawk fis-settur tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni (61.8%) huma l-angas
probabbli li jafdaw I-asserzjonijiet ambjentali.

6 Ghal informazzjoni dettaljata dwar il-vulnerabbilta tal-konsumaturi u I-fatturi li jwasslu ghaliha, ara l-istudju
tal-2016 dwar il-vulnerabbilta tal-konsumaturi fis-swieq ewlenin fl-UE:
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d1af2b47-9a83-11e6-9bca-
0laa75ed71al/language-en

7 Ir-rizultati shah tal-analizi multivarjata huma migburin fil-qosor fit-Tabella 4 fl-Anness 2.
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Figura V1I: Percentwal ta’ intraprizi li jagblu li I-bi¢c¢a 1-kbira tal-asserzjonijiet ambjentali dwar il-
prodotti jew is-servizzi fis-settur taghhom tista' toqghod fughom — analizi skont is-settur, 2018
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Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummer¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur, 2018
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l-konsumaturi huma miftuhin biex jinvolvu ruhhom fl-ekonomija ¢irkolari, izda rari jaghmlu
dan

FI-2018, il-Kummissjoni Ewropea ppubblikat studju tal-imgiba dwar I-involviment tal-
konsumaturi fl-ekonomija ¢irkolari®. L-istudju ffoka fuq hames prodotti: (i) il-vacuum cleaners,
(ii) it-televizjoni, (iii) il-magni tal-hasil tal-platti, (iv) l-ismartphones u (v) il-hwejjeg. Huwa
ghaqqad flimkien ghodod metodologi¢i differenti, inkluza recensjoni tal-letteratura, intervisti
mal-partijiet interessati u gruppi fokus, stharrig online ghall-konsumaturi, kif ukoll Zewg
esperimenti dwar I-imgiba.

Is-sejbiet ewlenin tal-istudju wrew li |-konsumaturi, ghalkemm huma lesti li jiehdu sehem fl-
ekonomija cirkolari, rari jaghmlu dan. Filwaqt 1i 1-bicca I-kbira tal-konsumaturi jsewwu |-
prodotti (64%), proporzjon sostanzjali ma sewwewx prodotti fl-imghoddi (36%) u/jew ma

8 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/sustainable-consumption_en
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ghandhom 1-ebda esperjenza ta’ kiri/lokazzjoni jew xiri ta’ prodotti uzati (90%). L-esperimenti
dwar l-imgiba ttestjaw spjegazzjonijiet possibbli ghal din il-kontradizzjoni apparenti, bhal jekk
il-konsumaturi kinux negsin mill-informazzjoni dwar id-durabilita u I-possibbilta ta’ tiswija tal-
prodott u jekk is-swieq kinux zviluppati b’mod suffi¢jenti biex joffru alternattivi ta’ ekonomija
cirkolari (perezempju swieq tal-oggetti uzati jew servizzi ta’ kondivizjoni). L-esperimenti
kkonfermaw li I-ghoti ta’ informazzjoni kien effettiv hafna biex jisposta d-decizjonijiet dwar ix-
xiri favur prodotti b’durabilita u possibbilta ta’ tiswija akbar.

3. KUMMERC ELETTRONIKU

L-ghadd ta’ konsumaturi li jixtru online dejjem qed jiidied iida ghad hemm disparitajiet kbar
madwar |-UE

Bejn 1-2017 u 1-2018, I-adozzjoni tal-kummerc¢ elettroniku mill-konsumaturi kompliet bix-xejra
'l fuq osservata matul l-ahhar decennju. Madwar 60% tal-konsumaturi fl-UE ghamlu xirjiet
online meta mqabbel ma’ 30% f1-2007. Madankollu, il-proporzjon ta’ konsumaturi involuti fix-
xiri online huwa differenti hafna madwar 1-UE, b’valuri li jvarjaw minn 75% jew aktar fid-
Danimarka, ir-Renju Unit, in-Netherlands, I-Izvezja u I-Germanja ghal madwar 20% fil-
Bulgarija u r-Rumanija.

II-kunfidenza tal-konsumatur fix-xiri online timxi id f’id mat-tixrid tal-kummer¢ elettroniku u
dan huwa rifless fil-korrelazzjoni qawwija bejn iz-zewg indikaturi fil-livell tal-pajjiz®. FI-2018,
71.7% tal-konsumaturi tal-UE ddikjaraw li huma kunfidenti jixtru online domestikament.

Madankollu, il-fidu¢ja fix-xiri transfruntier minn pajjizi ohra tal-UE hija konsiderevolment aktar
baxxa (48.3%). Dan huwa mill-anqas parzjalment dovut ghall-problemi li jiffac¢jaw il-klijenti
online. Minbarra I-problemi ta’ konsenja, li bosta konsumaturi geghdin jiltagghu maghhom
kemm fix-xiri online domestiku (51.5%) kif ukoll f"dak transfruntier (35.9%)°, meta jippruvaw
jixtru online minn pajjizi ohra tal-UE I|-konsumaturi jiffac¢jaw ukoll imblukkar geografiku
f’forom differenti, bhar-rifjut tal-kummer¢jant li jibghat lejn pajjizhom (12.4%), ir-ridirezzjoni
awtomatika (12.1%), jew ir-rifjut tal-mezzi ta’ pagament taghhom (irrappurtat minn 4.9% tar-
rispondenti involuti f’kummerc¢ elettroniku transfruntier).

20% biss tal-kumpaniji kollha jbighu online

®  L-indi¢i ta’ korrelazzjoni (imkejjel fuq 28 Stat Membru tal-UE) bejn il-percentwal ta’ konsumaturi li jixtru
online u I-percentwal ta’ konsumaturi 1i huma kunfidenti jixtru online huwa ugwali ghal 0.80 (2018).

10 1l-proporzjon oghla ta’ konsumaturi 1i rrappurtaw problemi ta’ konsenja bix-xiri online domestiku matul I-
ahhar 12-il xahar (meta mgabbel max-xiri transfruntier) ghandu jitqies mal-fatt li x-xiri domestiku huwa aktar
frekwenti minn dak transfruntier.
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FI-2017, 19.5% tal-kumpaniji kollha (li ghandhom mill-angas 10 impjegati) kienu geghdin
ibighu online!* u |-kummer¢ elettroniku kien jammonta ghal 17.4% tal-fatturat totali tal-
kumpaniji. Dawn i¢-¢ifri kienu pjuttost stabbli ghal bosta snin.

Madankollu, ghad hemm differenzi sinifikanti bejn il-pajjizi tal-UE: filwaqt li fl-Irlanda, I-
Izvezja u d-Danimarka aktar minn 3 minn kull 10 kumpaniji jbighu online, fir-Rumanija u I-
Bulgarija anqas minn 1 minn kull 10 jaghmlu dan.

L-analizi tal-istess indikaturi skont is-setturi turi li l-akkomodazzjoni tinsab fuq nett kemm
f’termini tal-proporzjon ta’ kumpaniji li jbighu online kif ukoll f’termini tal-fatturat online
(68.1% u 31.6% rispettivament), segwita mill-kummer¢ bl-imnut (28.0% u 10.7%), filwaqt li I-
kostruzzjoni hija l-industrija li tibbaza I-angas fuq il-kummer¢ elettroniku (4.3% tal-intraprizi u
1.8% ta’ fatturat online).

Fost il-bejjiegha bl-imnut bi preienza fiZika, il-proporzjon ta’ dawk li qed jippjanaw li jibdew
ibighu online huwa stagnat ghal anqas minn 20%

[I-bicca 1-kbira tal-bejjiegha bl-imnut tal-UE li diga qeghdin ibighu online ghandhom il-hsieb li
jkomplu jaghmlu dan matul it-12-il xahar li gejjin (91% f1-2018). Anqas minn wiehed minn kull
hamsa (18.4%) ta’ dawk li jbighu biss fil-hwienet urew interess li jaghmlu kummer¢ online fit-
12-il xahar 1i gejjin - proporzjon li naqas f"dawn l-ahhar snin - li jindika li I-kummer¢ online
jista’ jkun li lahaq certu livell ta’ maturita fil-bicca 1-kbira tal-pajjizi tal-UE.

Trasparenza fil-pjattaformi online

Xprunat mit-thassib dejjem jizdied dwar is-segmentazzjoni tas-suq permezz tal-
personalizzazzjoni online tal-prezzijiet u l-offerti, studju recenti tal-Kummissjoni'? sab li aktar
minn tlieta minn kull hamsa (61%) tas-siti web tal-kummer¢ elettroniku valutati permezz ta’
ezerCizzju ta’ xiri bil-mohbi kienu qeghdin jippersonalizzaw 1-ordni tar-rizultati tat-tfittxija
(“klassifikazzjoni personalizzata tal-offerti”). Dan kien ibbazat jew fuq ir-rotta ta’ access tax-
xerrejja ghas-sit web (ez. permezz ta’ sit web li jqabbel il-prezzijiet) jew fuq I-imgiba online
mghoddija tax-xerrejja (ez. l-istorja taz-zjarat/klikkjaturi).

Madankollu, I-istudju ma sab ebda evidenza ta’ pprezzar personalizzat konsistenti u sistematiku
u differenzi zghar hafna biss fil-prezzijiet'®. L-istudju juri li I-konsumaturi ghadhom imhassba
dwar l-uzu hazin tad-data personali taghhom f’kaz ta’ personalizzazzjoni u jitolbu aktar
trasparenzal®.

1 |d-data dwar il-bejgh elettroniku tirreferi kemm ghat-tranzazzjonijiet bejn negozju u iehor kif ukoll ghat-

tranzazzjonijiet min-negozju ghall-konsumatur (sors: Eurostat, kodi¢i tad-data online: isoc_ec_eseln2).

12 https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-
personalised-pricing-offers-european-union_en

13 Fis-6% tat- tgabbil tal-prodott fejn kienu osservati differenzi fil-prezzijiet, dawn kienu zghar (id-differenza
medjana kienet ta’ angas minn 1.6%).

1% Ir-rispondenti ghall-istharrig kienu mhassba I-aktar li d-data personali taghhom tintuza ghal skopijiet differenti

minn dawk li ghalihom tkun ingabret u/jew li ma jkunux jafu ma’ min tista’ tigi kondiviza (bejn 36% u 49%
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Studju tal-imgiba ichor tal-Kummissjoni dwar ir-reklamar u I-kummerc¢jalizzazzjoni fil-midja
so¢jali’® identifika ¢erti prattiki ta’ kummer¢jalizzazzjoni li jistghu jkunu problemati¢i ghall-
konsumaturi. Perezempju, fir-rigward tar-reklamar mohbi, 1-esperimenti wrew li t-“tikketti ta’
zvelar” attwali (biex jidentifikaw, perezempju, il-kontenut sponsorjat) uzati fil-pjattaformi tal-
midja so¢jali, mhumiex effettivi. Minhabba f’hekk, ir-reklami nattivil® ma jistghux jigu
identifikati bhala reklami f°36% tal-kazijiet mill-utenti online, minkejja li jinkludu tikketti
standard li jindikaw I-intenzjoni kummer¢jali taghhom.

ghall-prattiki ta’ personalizzazzjoni valutati). Barra minn hekk, il-konsumaturi jkunu aktar pozittivi dwar il-
personalizzazzjoni jekk jirc¢ievu aktar informazzjoni u jkollhom aktar kontroll fuq dawn il-prattiki.

15 https://ec.europa.eu/info/publications/behavioural-study-advertising-and-marketing-practices-social-media-
0 en

1 Tip ta’ reklamar li jixbah hafna u jithallat mal-kontenut iggenerat mill-utenti tal-midja soc¢jali.

16



https://ec.europa.eu/info/publications/behavioural-study-advertising-and-marketing-practices-social-media-0_en
https://ec.europa.eu/info/publications/behavioural-study-advertising-and-marketing-practices-social-media-0_en

ANNESS | KEJL TAL-KUNDIZZJONIJIET TAL-KONSUMATUR

1.

QAFAS KUNCETTWALI

Il-qafas kuncettwali uzat fit-tabella ta’ valutazzjoni biex jitkejlu 1-kundizzjonijiet tal-konsumatur
jibbaza fuq it-tliet pilastri li gejjin:

e |-gharfien tal-konsumaturi u tan-negozji dwar id-drittijiet tal-konsumatur, il-fidu¢ja
taghhom fl-atturi istituzzjonali, is-sigurta tal-prodott u I-asserzjonijiet ambjentali u |-
kunfidenza taghhom fil-kummer¢ online;

o kwistjonijiet relatati mal-konformita mal-ligijiet dwar il-konsumatur u l-infurzar
minn atturi istituzzjonali u tas-suq differenti; u

e aspetti relatati mal-ilmenti tal-konsumatur u s-soluzzjoni tat-tilwim bejn il-
konsumaturi u I-kummerc¢janti.

It-tabella ta’ valutazzjoni tibbaza principalment fuq zewg stharrigiet tal-konsumaturi u tal-
bejjiegha bl-imnut'’. Din tghaqqad flimkien, fejn rilevanti, iz-zewg perspettivi billi dawn huma
probabbli li jikkontrovalidaw u jikkomplementaw lil xulxin. Dan jghin biex tizdied 1-affidabbilta
tal-kejl. F’xi kazijiet, hija tuza wkoll data minn sorsi ohra, bhar-rizultati mill-verifiki online ta’
siti web ikkoordinati mill-Kummissjoni jew I-ilmenti li jir¢ievu ¢-Centri Ewropej tal-
Konsumaturi.

II-metodologija 1i fugha hija bbazata t-tabella ta’ valutazzjoni tal-kundizzjonijiet tal-konsumatur
giet riveduta b’mod estensiv f1-2015 bl-appogg ta¢-Centru Kongunt tar-Ricerka tal-Kummissjoni
u b’konsultazzjoni mal-partijiet interessati'8. Ir-revizjoni b’mod partikolari rfinat 1-Indi¢i tal-
Kundizzjonijiet tal-Konsumatur, indikatur kompost, wara awditu statistiku komprensiv?®.
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L-istharrig dwar “L-attitudnijiet tal-konsumatur lejn il-kummer¢ transfruntier u 1-protezzjoni tal-konsumatur
2018” twettaq mir-Ricerka Socjali u Strategika ta’ GfK bl-uzu ta’ intervisti bit-telefown (tahlita ta’ linji fissi u
telefowns mobbli) "Marzu-Mejju 2018, fost rispondenti minn 18-il sena ’1 fuq fit-28 Stat Membru tal-UE,
flimkien mal-Izlanda u n-Norvegja. 1d-dags tal-kampjun kien ta’ madwar 1 000 rispondent ghal kull pajjiz
(hlief ghal Cipru, 1-1zlanda, il-Lussemburgu u Malta, fejn saru madwar 500 intervista).

L-istharrig dwar “L-attitudnijiet tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummer¢ transfruntier u 1-protezzjoni tal-
konsumatur 2018” twettaq min-netwerk Kantar Public Brussels bl-uzu ta’ intervisti bit-telefown, f"Mejju-
Gunju 2018, fost kumpaniji (kumpaniji tal-bejgh bl-imnut li jbighu prodotti jew servizzi direttament lill-
konsumaturi ahharin) li jimpjegaw 10 persuni jew aktar, li joperaw fit-28 Stat Membru tal-UE, flimkien mal-
Izlanda u n-Norvegja. Id-dags tal-kampjun kien ta’ madwar 400 bejjiegh bl-imnut ghal kull pajjiz (150 £ Cipru,
I-IzZlanda u Malta, 130 fil-Lussemburgu). Ir-rispondenti eligibbli kienu individwi b’responsabbiltajiet
decizjonali fil-kumpanija.

Ghaz-zewg stharrigiet, il-proc¢eduri ta’ kampjunar u ta’ ponderazzjoni kienu mfassla biex jizguraw ir-
rapprezentattivita tal-kampjun. Aktar dettalji jistghu jinstabu fir-rapporti finali tal-kuntratturi li jakkumpanjaw
il-pubblikazzjoni ta’ din it-tabella ta’ valutazzjoni.

Ara SWD(2015) 181 final tal-21.9.2015 ghal aktar dettalji.

Ara |-Kapitolu 2.5 ta’ Van Roy, V., Rossetti, F., Piculescu, V. (2015). Consumer conditions in the EU: revised
framework and empirical investigation (11-kundizzjonijiet tal-konsumatur fl-UE: gafas rivedut u investigazzjoni
empirika), science and policy report (rapport xjentifiku u ta’ politika), JRC93404,
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2. L-INDICI TAL-KUNDIZZJONIJIET TAL-KONSUMATUR

L-Indici tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur (CCI) hu indikatur kompost, ikkalkulat fil-livell tal-
pajjiz, biex jaghmel valutazzjoni komparattiva tal-ambjenti nazzjonali tal-konsumatur.

Huwa bbazat fuq sett ta’ indikaturi ewlenin (relatati ma' tranzazzjonijiet domestici), li johorgu
mill-istharrig tal-konsumaturi u tal-bejjiegha bl-imnut minn madwar I-UE. L-indikaturi huma
migburin taht tliet pilastri ewlenin, kull wiehed ghandu ponderazzjoni ugwali (33.3%) fil-
puntegg totali:

e |-gharfien u I-fidu¢ja (b’Zewg sottopilastri separati, kull wiehed ghandu ponderazzjoni
ugwali ta’ 16.7%);

e ll-konformita u l-infurzar; u

e L-ilmenti u s-soluzzjoni tat-tilwim.

Puntegg ghal kull (sotto-) pilastru huwa kkalkulat bhala medja aritmetika semplici tal-indikaturi
li fih. L-indi¢i ghandu medda teoretika minn 0 sa 100 peress li 1-indikaturi bazi¢i inkluzi fih
huma espressi f’per¢entwali. Din ta’ hawn taht hija harsa generali dettaljata tal-indikaturi li
jidhlu fis-CCI.

Tabella 1: L-Indi¢i tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur (CCI) u I-komponenti tieghu

Stharrig ghall-konsumaturi Stharrig ghall-bejjiegha bl-imnut

PILASTRU 1: GHARFIEN U FIDUCJA - 33.3%

Sottopilastru tal-gharfien — 16.7%

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur: il- | Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur: il
percentwal medju ta’ risposti tajbin tal- | per¢entwal medju ta’ risposti tajbin tal-bejjiegha
konsumaturi ghal 3 mistogsijiet (il-perjodu ta’ | bl-imnut ghal 5 mistogsijiet (garanziji tal-prodotti,
rtirar ghax-xiri mill-boghod, il-garanziji tal-prodotti, | rikjesta ta’ hlas ghal materjal ta’
u |-prodotti mhux mitluba). kummerc¢jalizzazzjoni, kwantita insuffi¢jenti ta’
prodotti mrahhsa, promozzjoni ta’ prodotti ghat-
tfal, u numru tat-telefon b’rata primjum).

Sottopilastru tal-fidu¢ja — 16.7%

Fidu¢ja fl-organizzazzjonijiet: il-peréentwal
medju ta’ konsumaturi li jagblu li fpajjizhom I-
awtoritajiet pubblici jipprotegu d-drittijiet taghhom
bhala konsumaturi; il-bejjiegha bl-imnut u I-
fornituri ta’ servizzi jirrispettaw id-drittijiet
taghhom bhala konsumaturi; u -
organizzazzjonijiet = mhux  governattivi  tal-
konsumatur jipprotegu d-drittijiet taghhom bhala

http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC93404/2015-10-
12 consumer_conditions_final report.pdf

18


http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC93404/2015-10-12_consumer_conditions_final_report.pdf
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC93404/2015-10-12_consumer_conditions_final_report.pdf

Stharrig ghall-konsumaturi

Stharrig ghall-bejjiegha bl-imnut

konsumaturi.

Fidu¢ja fil-mekkanizmi ta’ rimedju: il-
per¢entwal medju ta’ konsumaturi li jagblu i
fpajjizhom huwa faéli biex issolvi t-tilwim mal-
bejjiegha bl-imnut u mal-fornituri ta’ servizz
permezz ta’ korp stragudizzjarju u li huwa facli
biex issolvi t-tilwim permezz tal-grati.

Fiducja fis-sigurta tal-prodotti: il-percentwal ta’
konsumaturi li jahsbu li tista’ tghid il-prodotti mhux
tal-ikel kollha fis-suq f'pajjizhom huma siguri jew li
ghadd zghir ta’ prodotti mhumiex siguri.

Fiducja fis-sigurta tal-prodotti: il-peréentwal ta’
bejjiegha bl-imnut li jahsbu li tista’ tghid il-prodotti
mhux tal-ikel kollha fis-suq fpajjizhom huma
siguri jew li ghadd zghir ta’ prodotti mhumiex
siguri.

Fiducja fl-asserzjonijiet  ambjentali: il-
per¢entwal ta’ konsumaturi li jagblu li I-bi¢ca I-
kbira tal-asserzjonijiet ambjentali dwar il-prodotti
jew is-servizzi f'pajjizhom tista’ toqghod fughom.

Fidu¢cja fl-asserzjonijiet = ambjentali: il-
peréentwal ta’ bejjiegha bl-imnut li jahsbu Ii I-
bi¢cca I-kbira tal-asserzjonijiet ambjentali dwar il-
prodotti jew is-servizzi fis-settur taghhom
fpajjizhom tista’ togghod fughom.

Kunfidenza fix-xiri online: il-per¢entwal ta’
konsumaturi li jhossuhom kunfidenti jixtru prodotti
jew servizzi mill-internet minghand bejjiegha bl-
imnut jew fornituri ta’ servizzi f'pajjizhom.

Kunfidenza fil-bejgh online: il-per¢entwal ta’
bejjiegha bl-imnut li huma kunfidenti jbighu online
biss lil konsumaturi f'pajjizhom stess jew li huma
kunfidenti meta jbighu kemm f'pajjizhom kif ukoll
f'pajjizi ohra tal-UE.

PILASTRU 2: KONFORMITA U INFURZAR - 33.3%

Prattiki kummer¢jali zleali: il-peréentwal medju
ta’ konsumaturi li jirrappurtaw li esperjenzaw
prattiki kummercjali zleali minn bejjiegha bl-imnut
jew fornituri ta’ servizzi f'pajjizhom fit-12-il xahar
precedenti (telefonati jew messaggi ta’ bejgh
persistenti, offerti ghal Zzmien limitat foloz, offerti
b’xejn foloz, talba biex jithallsu flus sabiex
jingabar premju falz, jew prattiki kummercjali
Zleali ohra).

Prattiki kummerc¢jali zleali: il-peréentwal medju
ta’ bejjiegha bl-imnut li jirrappurtaw li ltagghu ma’
prattiki  kummercjali  zleali  mill-kompetituri
domesti¢i taghhom fit-12-il xahar precedenti
(telefonati jew messagdi ta’ bejgh persistenti,
offerti ghal Zmien limitat foloz, offerti b’xejn foloz,
talba ghall-hlas ta’ prodotti mhux mitluba,
rec¢ensjonijiet foloz, jew prattiki kummercjali Zleali
ohra).

Prattiki illeciti ohra: il-percentwal medju ta’
konsumaturi li jirrappurtaw li esperjenzaw termini
kuntrattwali Zleali u hlasijiet mhux anticipati minn
bejjiegha bl-imnut jew fornituri ta’ servizzi
f'pajjizhom fit-12-il xahar preé¢edenti.
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Stharrig ghall-konsumaturi Stharrig ghall-bejjiegha bl-imnut

Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-
konsumatur: il-peréentwal medju ta’ bejjiegha bl-
imnut i jagblu li fpajjizhom: il-kompetituri

taghhom jikkonformaw mal-legizlazzjoni dwar il-
konsumatur; huwa facli biex tikkonforma mal-

legizlazzjoni dwar il-konsumatur fis-settur
taghhom; u I-ispejjez ta’ konformita mal-
legizlazzjoni dwar il-konsumatur fis-settur

taghhom huma ragonevoli.

Infurzar tal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur u
dwar is-sigurta tal-prodotti: il-per¢entwal mediju
ta’ bejjiegha bl-imnut li jagblu li fis-settur taghhom
u fpajjizhom: l-awtoritajiet pubbli¢i jimmonitorjaw
u jizguraw attivament il-konformita mal-
legizlazzjoni dwar il-konsumatur; |-NGOs tal-
konsumatur  jimmonitorjaw  attivament  il-
konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur;
il-korpi awtoregolatorji jimmonitorjaw attivament
il-konformita mal-kodicijiet rilevanti; il-midja
tirrapporta regolarment dwar negozji li ma
jirrispettawx il-legizlazzjoni dwar il-konsumatur; u
l-awtoritajiet pubbli¢i jimmonitorjaw u jizguraw
attivament il-konformita mal-legizlazzjoni dwar is-
sigurta tal-prodotti.

PILASTRU 3: ILMENTI U SOLUZZJONI TAT-TILWIM — 33.3%

Problemi u Imenti: indikatur kompost ibbazat fuq
mistogsijiet dwar I-okkorrenza ta’ problemi fit-12-il
xahar prec¢edenti meta wiehed jixtri jew juza xi
prodott jew servizz domestikament, dwar I-ilmenti
lil korpi differenti (bejjiegh bl-imnut/fornitur ta’
servizz, manifattur, awtorita pubblika, korp ta’
ADR, qorti), ir-ragunijiet ghaliex ma sarx ilment u
s-sodisfazzjon bil-mod kif gie ttrattat I-ilment.

Partecipazzjoni fil-mekkanizmi ta’ ADR: il-
percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut li huma lesti jew
mehtiega bil-ligi li juzaw mekkanizmi ta’ ADR
ghall-ilmenti tal-konsumaturi.

3. PREZENTAZZJONI TAR-RIZULTATI
Ir-rizultati f’din it-tabella ta’ valutazzjoni huma pprezentati skont il-pajjizi jew aggregati fil-livell

ta’ EU-28. Xi rizultati huma pprezentati f’raggruppamenti ta’ pajjizi differenti (“raggruppamenti
regjonali”) kif deskritt fit-Tabella 2 hawn taht.
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Tabella 2: Harsa generali lejn ir-raggruppamenti regjonali

Pajjizi tat Id-Danimarka, I-Estonja, il-Latvja, il-Litwanja, il-Finlandja,
Tramuntana tal- .

I-Izvezja
UE/Tramuntana

Pajjizi tan-
Nofsinhar tal- Cipru, il-Gre¢ja, Spanja, I-Italja, Malta, il-Portugall
UE/Nofsinhar

Pajjizi tal- L-Awstrija, il-Belgju, il-Germanja, Franza, I-Irlanda, il-
Punent tal- Lussemburgu, in-Netherlands, ir-Renju Unit

UE/Punent gt ' ’

Pajjizi tal-Lvant | II-Bulgarija, i¢-Cekja, I-Ungerija, il-Kroazja, il-Polonja, ir-
tal-UE/Lvant Rumanija, is-Slovenja, is-Slovakkja

It-tabella ta’ valutazzjoni tipprezenta wkoll ir-rizultati mill-Izlanda u n-Norvegja separatament
taht ir-rizultati tal-pajjizi tal-UE.

Asterisk (*) jidentifika bidliet statistikament sinifikanti fit-tabelli rilevanti. Is-sinifikat statistiku
huwa kkalkulat f’livell ta’ fiducja ta’ 95%, jigifieri l-ipotezi nulla tan-nuqqas ta’ differenza
twarrbet f’livell ta’ probabbilta ta’ 5%.

Hafna mid-data li fugha hi bbazata t-tabella ta’ valutazzjoni hi accessibbli permezz ta’
pjattaforma ta’ disseminazzjoni online®°.

20 https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-
scoreboards_en
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ANNESS Il: SEJBIET DETTALJATI

L-Anness II jipprezenta r-rizultati miz-zewg stharrigiet madwar 1-UE li infurmaw it-tabella ta’
valutazzjoni. Ir-rizultati huma pprezentati ghall-Indici tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur (CCI)
generali, ghat-tliet pilastri tat-tabella ta’ valutazzjoni u ghal sett ta’ indikaturi ewlenin.

1. L-INDICI TAL-KUNDIZZJONIJIET TAL-KONSUMATUR FL-EWROPA

It-Tabella 3 turi l-indi¢i generali fil-livell tal-UE, flimkien mal-punteggi ghal kull wiehed mill-
komponenti u s-sottokomponenti individwali, Kif ukoll il-punteggi tal-pajjizi bl-ahjar u bl-aghar

prestazzjoni flimkien mad-differenza taghhom.

Tabella 3: Indi¢i tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumaturi (CCI), EU-28 (2018): generali u mqassam
skont il-pilastru u l-indikatur

INDICI TAL-KUNDIZZJONIJIET TAL-KONSUMATUR EU-28 MIN MASS  MEDDA
63,0 53,2 71,4 18,1
PILASTRU 1: GHARFIEN U FIDUCJA -33.3 % 55,9 43,5 65,1 21,6
Sottopilastru tal-gharfien —16.7 % 49,2 34,1 56,8 22,7
Gharfien dwar id-drittijiet tal-konsumatur 44,8 25,2 59,5 34,3
Gharfien tal-bejjiegha bl-imnut dwar id-drittijiet tal-konsumatur 53,6 37,8 61,5 23,7
Sottopilastru tal-fiduéja—16.7 % 62,5 47,0 74,4 27,4
Fidu¢ja tal-konsumaturi fl-organizzazzjonijiet 65,5 50,7 83,8 33,1
Fidu¢ja tal-konsumaturi fil-mekkanizmi ta’ rimedju 37,9 25,1 52,3 27,2
Fidu¢ja tal-konsumaturi fis-sigurta tal-prodotti 69,7 49,7 84,5 34,9
Fidu¢ja tal-bejjiegha bl-imnut fis-sigurta tal-prodotti 74,4 51,3 90,1 38,8
Fidu¢ja tal-konsumaturi fl-asserzjonijiet ambjentali 55,3 40,1 80,7 40,6
Fidu¢ja tal-bejjiegha bl-imnut fl-asserzjonijiet ambjentali 70,8 49,5 85,3 35,8
Kunfidenza fix-xiri online 71,7 43,4 85,0 41,6
Kunfidenza fil-bejgh online 54,9 24,4 79,0 54,6
PILASTRU 2: KONFORMITA U INFURZAR -33.3 % 73,8 62,5 84,3 21,8
L-ebda prattika kummer¢jali zleali rrappurtata mill-konsumaturi 77,6 64,1 93,2 29,1
L-ebda prattika kummercjali zleali rrappurtata mill-bejjiegha bl-imnut 71,7 47,2 82,9 35,7
L-ebda prattika illecita ohra 88,8 78,9 95,6 16,7
Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur irrappurtata mill-bejjiegha bl-imnut 69,0 53,9 80,5 26,6
Lr:L:ir‘:;:Rt:II—-iI;gr:lzjltaZZJon| dwar il-konsumatur u dwar is-sigurta tal-prodotti rrappurtat mill- 61,9 476 77.2 296
PILASTRU 3: ILMENTI U SOLUZZJONI TAT-TILWIM -33.3% 59,5 46,9 80,0 33,1
Indikatur kompost tal-problemi u I-ilmenti 88,5 82,6 93,6 11,1
Partecipazzjoni tal-bejjiegha bl-imnut fil-mekkanizmi ta’ ADR 30,4 7,4 68,5 61,1

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi u tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-

konsumatur.
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Il-figura li gejja tikklassifika 1-pajjizi mistharrga skont il-puntegg medju tas-CCIl u turi d-
differenzi fil-valutazzjonijiet generali bejn 1-ahhar tliet edizzjonijiet.

Figura 1: Indi¢i tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur — indikatur generali, 2018

2018-2016 2016-2014
SE 71,4 +0,7 +0,2
DK 69,8 +2,5 -0,7
FI 69,4 +1,6 -0,5
NL 68,7 +1,4 -0,3
AT 67,7 -1,5 +2,4
HU 67,7 +2,6 +3,1
LU 67,1 -2,0 +2,4
BE 66,3 +1,0 -0,8
SI 65,5 +1,3 +3,9
DE 65,2 -3,0 +3,1
IE 64,3 -5,9 +5,7
PT 64,0 -1,2 +4,7
MT 63,4 -3,8 +0,4
FR 63,2 -5,2 +6,6
UE-28 63,0 -1,8 +2,9
UK 62,1 -8,0 +5,7
IT 62,0 +2,1 +2,4
cz 61,5 +2,1 +1,2
RO 61,1 +2,1 +0,1
ES 61,0 -0,7 +0,8
EE 59,7 -2,0 -0,9
CY 58,9 +2,3 +0,6
SK 58,7 +1,4 -0,1
PL 58,6 +0,8 +2,9
Lv 57,7 -1,3 +1,6
LT 56,4 -0,4 +0,9
BG 54,8 +1,4 +0,8
EL 54,3 -1,0 +0,7
HR 53,2 -1,1 +3,1
IS 64,0 +0,2 -0,5
NO 71,3 +3,2 -1,8
® Gharfien u Fiducja ® Konformita u Infurzar limenti u Soluzzjoni tat-Tilwim

Sors: Stharrig dwar l-attitudnijiet tal-konsumatur u tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-
konsumatur, Indici tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumaturi.
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1.1.  Gharfien u fidu¢ja
[I-pilastru tal-gharfien u 1-fidu¢ja tas-CCl jivvaluta kemm:
a) il-konsumaturi u I-bejjiegha bl-imnut jafu bid-drittijiet ewlenin tal-konsumatur;
b) il-konsumaturi ghandhom fidu¢ja fl-organizzazzjonijiet biex jizguraw li d-drittijiet
;?rgnféléj)lrjn ujigu rispettati u/jew infurzati, inkluza I-fidu¢ja fl-effettivita tal-mekkanizmi ta’

c) il-konsumaturi ghandhom fiduc¢ja fl-asserzjonijiet dwar is-sigurta u fl-asserzjonijiet
ambjentali tal-prodotti li jiccirkolaw fis-suq fil-pajjizi taghhom.

24



Il-Figura 2 turi I-punteggi ghal kull pajjiz tal-UE ghall-pilastru tal-gharfien u 1-fidu¢ja, flimkien
mad-differenzi fil-punteggi bejn it-tliet edizzjonijiet I-aktar recenti.

2018-2016  2016-2014
DK 65.1 +2.5 -0.5
FI 60.2 +0.3 -1.1
cz 60.2 +3.4 +1.4
AT 60.0 -5.3 +7.8
NL 59.1 +1.6 -0.8
LU 59.1 -4.2 +5.9
DE 58.2 -8.1 +8.1
BE 57.9 -1.2 +0.5
SE 57.9 -0.6 +0.9
ES 57.0 +3.1 -1.4
PL 56.8 +0.7 +3.1
1IE 56.8 -6.8 +5.7
IT 56.2 +3.5 +0.7
SI 56.1 +3.1 +3.6
EU-28 55.9 -3.2 +4.2
UK 55.8 -7.8 +7.9
HU 55.1 -0.9 +2.8
SK 54.7 +0.4 +0.9
FR 53.6 -13.0 +10.8
MT 53.1 -0.1 -3.3
PT 53.0 +1.0 +0.3
EE 52.7 -1.8 +1.7
RO 51.9 +0.3 +1.5
Lv 51.4 -3.1 +3.3
LT 49.2 +2.2 +1.0
CcY 46.9 +0.6 +2.8
HR 45.2 +0.2 +3.5
EL 45.1 +1.1 -1.2
BG 435 -0.8 +1.8
IS 58.6 +1.2 +0.6
NO 64.0 +2.3 -1.2

Sors: Stharrig dwar l-attitudnijiet tal-konsumaturi u tal-bejjiegfia bl-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-
konsumatur.
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1.2. Konformita u infurzar

It-tieni pilastru tas-CCI jhares lejn il-konformita u I-infurzar kif valutati kemm mill-konsumaturi
kif ukoll mill-bejjiegha bl-imnut.

Dan jezamina kemm il-konsumaturi u I-bejjiegha bl-imnut jesperjenzaw jew jiltagghu ma’
prattiki zleali minn bejjiegha bl-imnut (ohra) fis-swieq nazzjonali taghhom u kemm huwa fac¢li
jew ghali ghall-bejjiegha bl-imnut biex jikkonformaw mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur.
Huwa jezamina wkoll jekk ir-regoli dwar il-konsumatur u dwar is-sigurta tal-prodotti mhux tal-
ikel humiex infurzati b’mod sodisfacenti, fuq il-bazi tal-valutazzjonijiet, min-naha tal-bejjiegha
bl-imnut, ta’ diversi organizzazzjonijiet fis-Settur taghhom fir-rigward tax-xoghol taghhom ta’
monitoragg.
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II-Figura 3 turi I-punteggi, fil-livell tal-pajjiz, ghall-pilastru tal-konformita u I-infurzar, flimkien
mad-differenzi fil-punteggi bejn it-tliet edizzjonijiet I-aktar recenti.

Figura 3: Pilastru tal-konformita u l-infurzar, rizultati tal-pajjizi, 2018 (skala 0-100)

2018-2016  2016-2014

LU 84.3 -0.1 +2.9
IE 80.3 -2.5 +6.4
NL 79.9 +1.9 +0.8
FR 79.9 -3.2 +7.9
UK 79.0 -5.1 +3.8
AT 78.8 +0.7 +2.3
BE 78.6 +0.4 -0.1
DK 78.2 +1.3 -0.1
MT 78.2 +4.1 +1.9
FI 77.0 +0.8 -1.4
IT 76.3 +3.3 +3.4
SE 76.2 +1.3 +1.3
EE 74.3 -0.4 +0.1
RO 74.2 +1.4 +2.0
HU 74.2 +3.5 +3.6
EU-28 73.8 -1.3 +3.1
DE 73.6 -4.2 +2.1
cYy 73.5 +2.5 +0.4
LT 73.2 -0.1 +2.8
SI 73.0 +3.4 -0.5
PT 71.7 -1.9 +4.2
Lv 70.0 +0.4 -1.3
cz 67.1 +1.2 +1.7
ES 65.6 -1.2 +3.5
HR 65.1 +2.0 +3.5
SK 65.0 +1.5 +1.1
EL 64.5 -1.0 +2.3
PL 63.2 +2.5 +3.1
BG 62.5 +1.3 +1.3
IS 75.9 -0.4 +2.5
NO 79.8 +2.2 -0.9

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi u tal-bejjiegfia bl-imnut lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-
konsumatur.
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1.3.  llmenti u soluzzjoni tat-tilwim

It-tielet pilastru tas-CCl, jezamina jekk il-konsumaturi ghandhomx it-tendenza li jilmentaw wara
li jesperjenzaw problema meta jixtru jew juzaw oggetti u servizzi u kemm huma sodisfatti bil-
mod kif jigu ttrattati dawn I-ilmenti. Thares ukoll lejn I-gharfien u l-adozzjoni, min-naha tal-
bejjiegha bl-imnut, ta’ mekkanizmi stragudizzjarji ghas-soluzzjoni tat-tilwim madwar I-UE.

lI-Figura 4 turi l-punteggi ghal kull pajjiz tal-UE ghall-pilastru tal-ilmenti u s-soluzzjoni tat-
tilwim tas-CCl, flimkien mad-differenzi fil-punteggi bejn it-tliet edizzjonijiet I-aktar recenti.

Figura 4: Pilastru tal-ilmenti u s-soluzzjoni tat-tilwim, rizultati tal-pajjizi, 2018 (skala 0-100)

2018-2016 2016-2014
SE 80.0 +1.3 -1.5
HU 73.7 +5.1 +3.0
FI 71.0 +3.7 +1.1
SI 67.5 -2.6 +8.5
PT 67.4 2.7 +9.5
NL 66.9 +0.7 -0.9
DK 66.0 +3.7 -1.6
AT 64.4 +0.1 -2.8
DE 63.8 +3.3 -0.9
BE 62.3 +3.9 -2.8
ES 60.5 -4.0 +0.3
EU-28 59.5 -0.9 +1.4
MT 58.8 -15.4 +2.6
BG 58.3 +3.8 -0.8
LU 58.0 -1.7 -1.7
cz 57.2 +1.8 +0.4
RO 57.1 +4.6 -3.2
cY 56.4 +3.8 -1.5
SK 56.2 +2.2 -2.3
FR 56.0 +0.5 +1.1
PL 55.7 -0.9 +2.4
1IE 55.6 -8.3 +4.9
IT 53.6 0.6 +3.0
EL 53.5 -3.0 +1.0
EE 52.2 -3.8 -4.5
LV 51.8 -1.2 +2.7
UK 51.5 -11.1 +5.5
HR 49.4 -5.6 +2.1
LT 46.9 -3.3 -1.2
1S 57.6 -0.2 -4.6
NO 70.1 +5.2 -3.5

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi u tal-bejjiegfia bl-imnut lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-
konsumatur.
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2.  RIZULTATI SKONT IL-KOMPONENT TAL-INDICI TAL-KUNDIZZJONIJIET TAL-KONSUMATUR
2.1.  ll-fidu¢ja tal-konsumatur

Il-fidu¢ja hija xprun importanti ghall-konsumaturi biex jinvolvu ruhhom attivament fis-swieq tal-
konsumatur. Din it-tagsima tipprezenta r-rizultati mill-istharrig ghal indikaturi differenti tal-
fiducja tat-tabella ta’ valutazzjoni.

2.1.1. Fiducja fl-organizzazzjonijiet

ll-Figura 5 turi kemm il-konsumaturi ghandhom fiduc¢ja li l-awtoritajict pubbli¢ci u I-
organizzazzjonijiet indipendenti tal-konsumatur jipprotegu d-drittijiet taghhom bhala
konsumaturi u jekk ihossux li 1-bejjiegha bl-imnut/fornituri jirrispettaw ukoll dawn id-drittijiet.

Figura 5: Fidu¢ja tal-konsumaturi fl-organizzazzjonijiet, EU-28, 2018 (% ta’ konsumaturi li
“jagblu hafna” jew “jagblu)

100
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40
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20
10
0 1 1
% ta’ konsumaturi li jahsbuli,b’'mod % ta’ konsumaturili ghandhomfiducja % ta’ konsumaturili ghandhomfiducja
generali, il-bejjiegha bl-imnut/il- fl-awtoritajiet pubblicibiex jipprotegu forganizzazzjonijietindipendenti tal-
forniturijirrispettawid-drittijiet d-drittijiettaghhom bhala konsumaturi konsumatur biex jipprotegu d-drittijiet
taghhom bhala konsumaturi taghhom bhala konsumaturi
2018-2016 -2.9* -5.4*% -10.7*
2016-2014 +5.7* +8.8* +10.0*
2014-2012 +12.1* +2.5% -12.9*
2012-2011 -6.5* -3.4* +2.1*
2011-2010 -0,1 -0,2 +4.2*
2010-2009 +7.0* +7.4% +4.6*
2009-2008 -1.1* +1.1* 0,0

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumatur lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Kemm tagbel jew
ma tagbilx ma’ kull wahda mid-dikjarazzjonijiet li gejjin. F’(PAJJIZNA)... Bazi: Rispondenti mill-EU-28% (N=26 532).

21 11-Kroazja hija inkluza fI-EU-28 mill-2012 ’il quddiem (I-ewwel sena li fiha giet mistharrga). L-istess japplika
ghad-data kollha f°din it-tabella ta’ valutazzjoni.
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lI-Figura 6 turi I-livell ta’ fiducja tal-konsumatur f’organizzazzjonijiet individwali u 1-fiducja
medja, ghal kull pajjiz.

konsumaturi li “jaqblu hafna” jew “jagblu”)

Didaskalija S A -

@prestazzjoni gholja ("Og:'a‘ 2?% tar-rizultati) at) bl%ﬂngi%jt{erah,l 11-1- Inti ghandek fiducja fl- Inti ghandek fiducja Fiducja medja
prestazzjoni medja sa gholja (50-75% tar-rizultati ejjic Limnut u o o |
prestazzjoni medja sa baxxa (25-50% tar-rizultati) fornituri ta’ servizz a“,’mrfajlet pu.bb]m fory@mommt mhux | |tak-konsumaturi Diff 2018-

@ prestazzjoni baxxa (--ingas 25% tar-rizultati) o S biex jipprotegud- | governattivi tal-konsumatur fi-

jirrispettaw id-drittijiet L - R . . .| 2016
tieghek bhala drittijiet tieghek bhala | biex jipprotegu d-drittijiet | | organizzazzjoni
konsumatur tieghek bhala konsumatur jiet
konsumatur
" : Z i
BG 67 5. 35 51 +3
cz 77 5 51 62 +6.*
DI 82 8. 68 77 0
DE 75 6 5 66 =16 *
EE 2 7 5 7 +.
IE 3 74 6. 7 -11*
EL 0 5 39 5 +5*
ES 0 59 68 65 +5*
FR 4 52 59 59 24 *
HR 4 33 56, 51
< “ i 4 59 64 62 3%
. R (034 48 57 50 52 +4
A o LV 73 55 44 57 -1
’ & LT 75 56 58 e 83 2%
k & LU 81 78 65 75 -10*
8 HU 84 86 81 84 +
T 74 83 71 76 1
“"" L 82 78 8 76 E
v AT 81 82 0 74 -9*
PL 76 59 69 68 +
! ' PT 62 6 65 63 +
c RO 72 5 52 59 -
* Sl 73 4 55 59 +
—_ . SK 80 55 49 61 +4*
- Fi 82 83 75 80 +2
G o SE 74 75 48 66 0
- UK 80 74 62 72 -14 *
N1 I 64 I 51 | 66 IT....69 [ ]
NG | 76 | 81 | 58 7 2 I R

Sors: Stharrig dwar |-attitudnijiet tal-konsumatur lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Kemm tagbel jew
ma tagbilx ma’ kull walida mid-dikjarazzjonijiet li gejjin. F’(PAJJIZNA)... Bazi: ir-rispondenti kollha (N=28 037).

2.1.2. Fidudja fil-mekkaniimi ta’ rimedju

Wagqt li I-konsumaturi jinvolvu ruhhom fi tranzazzjonijiet mal-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri ta’
servizzi, huwa importanti li huma jhossu li ghandhom ac¢cess ghal mekkanizmi ta’ soluzzjoni tat-
tilwim sabiex isolvu t-tilwim individwali taghhom man-negozji u jiksbu rimedju.
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IlI-Figura 7 turi l-proporzjon ta’ konsumaturi li jagblu li huwa facli jsolvu tali tilwim mal-
bejjiegha bl-imnut u mal-fornituri ta’ servizzi permezz ta’ korpi stragudizzjarji jew tal-grati.

Figura 7: 1l-Fidu¢ja tal-konsumaturi fl-effettivita tal-mekkanizmi ta’ rimedju, EU-28, 2018 (% ta’
konsumaturi li “jaqblu hafna” jew “jaqblu”)
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0 1
% ta’ konsumaturili jahsbu lihuwa facli biexisolvutilwim % ta’ konsumaturili jahsbu li huwa facli biex isolvu tilwim
mal-bejjiegha bl-imnutu mal-fornituri ta’ servizzi permezz  mal-bejjiegha bl-imnutu mal-fornituri ta’ servizzi permezz
ta’ korp stragudizzjarju (jigifierikorp ta’arbitragg, ta’ tal-grati
medjazzjoni jew ta’ konciljazzjoni)
2018-2016 -8.4* -8.5*%
2016-2014 +6.7* +6.2*
2014-2012 +2.1* -0.0
2012-2011 -7.8* -1.9*
2011-2010 +3.7* +4.9*
2010-2009 +10.4* +10.3*
2009-2008 -1.1* -7.5%

Sors: Stharrig dwar [-attitudnijiet tal-konsumatur lejn il-kummer¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Kemm tagbel jew
ma tagbilx ma’ kull wahda mid-dikjarazzjonijiet li gejjin. F’(PAJJIZNA)... Bazi: Rispondenti mill-EU-28 (N=26 532).
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ll-livelli ta’ fidu¢ja tal-konsumatur fl-effettivita tal-mekkanizmi ta’ rimedju huma murija fil-
livell tal-pajjiz fil-Figura 8.

2018 (% ta’ konsumaturi li “jaqblu hafna” jew “jagblu”)

Didaskalija: Huwa facli biex issolvi titwim mal-

@ prestazzjoni gholia (1oghla 25% tar-rizultati) bejiegha blimnut u mak fornituri ta’| Huwa fachi biex issolvi iwim mal- || 0ucia medja tak it
prestazzjoni medja sa gholja (50-75% tar-rizultati) servizzi permezz ta’ korp bejjiegha bl-imnut u mal-fornituri ta’ konsumaturi fil- | Diff 2018-
prestazzjoni medja sa baxxa (25-50% tar-rizultati) N, . . tak-qrati mekkanizmi ta® 2016

@prestazzjoni baxxa (i-ingas 25% tar-rizultati) stragudizzjarju (igifieri korp ta Servizzi permezz tak-qra rimediu

arbitragg, ta’ medjazzjoni jew ta’
EU-28 43 3 38 -8 *
BE 36 6 31 -2
BG 30 6 28 0
czZ 49 34 42 +7*
DK 54 50 52 +7*
DE 40 36 38 21
EE 33 18 25 -3*
IE 54 43 49 -10*
EL 48 9 43 +5*
ES 16 3 39 43
FR 37 4 1 -31*
HR 37 4 0 0
IT 43 2 7 +7*
CY 37 0 4 +3
LV 36 6 1 +5 *
LT 48 34 41 +16 *
LU 38 37 37 -18 %
HU 45 31 38 +13 *
_._“" MT 62 28 45 6
NL 51 43 47 +8*
'¢ ‘ AT 52 44 48 9%
PL 40 24 32 -2
1 ' PT 34 2 28 6
‘ RO 4 43 46 -10*
S| 2 54 12 -1
SK 3 17 25 2
Fl 5! 32 46 +1
& o SE 38 18 28 0
%
[ IS | 26 | 31 1T 29 |5 |
[No ] 47 | 39 i 43 [0

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumatur lejn il-kummerc transfruntier u |-protezzjoni tal-konsumatur: Kemm tagbel jew
ma taqbilx ma’ kull wahda mid-dikjarazzjonijiet li gejjin. F'(PAJJIZNA)... Bazi: ir-rispondenti kollha (N=28 037).

2.2.  Gharfien dwar id-drittijiet tal-konsumatur

It-tabella ta’ valutazzjoni tezamina wkoll kemm il-konsumaturi u I-bejjiegha bl-imnut jafu b’sett
ta’ drittijiet (ewlenin) tal-konsumatur.
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Figura 9: L-Gharfien tal-konsumatur dwar il-legizlazzjoni rilevanti, EU-28, 2018 (% ta’
konsumaturi li taw twegiba korretta)® 2°

70 -

60 [

40

30

10

Perjoduta’ rtirar ghax-xiri mill-boghod Garanzija ghal prodotti difettuzi Prodotti mhux mitluba

2018-2016 -7.0* -6.7* +1.0*

2016-2014 +11.0* +5.5* +0.9*

2014-2012 - - +2.1*

2012-2011 - - -4.6*

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Bazi:
Rispondenti mill-EU-28 (N=26 532).

22

23

Il-mistogsijiet tal-istharrig dwar il-garanzija ghal prodotti difettuzi (“Immagina li prodott elettroniku li xtrajt
18-il xahar ilu jieqaf jahdem minghajr 1-ebda htija min-naha tieghek. Inti ma xtrajt jew ibbenefikajt mill-ebda
garanzija kummercjali estiza. Ghandek id-dritt 1i dan jissewwa jew jigi mibdul minghajr hlas?”’) u I-perjodu ta’
rtirar li japplika ghax-xiri mill-boghod (“Immagina li tordna prodott elettroniku gdid bil-posta, bit-telefon jew
bl-internet, tahseb li ghandek id-dritt li tirritorna I-prodott 4 ijiem wara I-konsenja tieghu u tichu flusek lura,
minghajr ma taghti l-ebda raguni?”’) kienu fformulati b’mod differenti mill-2014 ’il quddiem. Mhuwiex
possibbli li dawn jitqabblu ma’ rizultati f"Tabelli ta’ Valutazzjoni precedenti. I1-mistogsija dwar prodotti mhux
mitluba (“Immagina li tir¢ievi zewg DVDs edukattivi bil-posta li inti ma ordnajtx, flimkien ma’ fattura ta’
EUR 20 ghall-prodotti. Inti obbligat thallas il-fattura?”’) baqghu l-istess.

Id-differenzi statistikament sinifikanti huma indikati b’asterisks. Is-sinifikat statistiku huwa kkalkulat f’livell
ta’ fiducja ta’ 95%, jigifieri 1-ipotezi nulla tan-nuqqas ta’ differenza twarrbet f’livell ta’ probabbilta ta’ 5%.
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Il-Figura 10 turi I-proporzjon ta’ konsumaturi li wiegbu tajjeb kull wahda mit-tliet mistogsijiet
dwar |-gharfien, ghal kull pajjiz.

Figura 10: Gharfien tal-konsumatur dwar il-legizlazzjoni rilevanti, rizultati tal-pajjizi, 2018 (% ta’
konsumaturi li taw twegiba Korretta)

Didaskalija: S
@ prestazzjoni gholja (l-oghla 25% tar-rizultati) Perj > rtirar ranzii 1 % medju ta .
prestazzjoni medja sa gholja (50-75% tar-rizultati) Z::i‘;z n:[ﬂllr_a Ga;t;z‘}]gng}ha Prodotti mhux twegibiet korretti | Diff 2018-
prestazzjoni medja sa baxxa (25-50% tar-rizultati) . R mitluba ghal 3 mistogsijiet 2016
@ prestazzjoni baxxa (I-ingas 25% tar-rizultati) boghod difettuzi dwar -gharfien
EU-28 60 39 36 45 4 *
BE 47 44 41 44 -2
BG 48 39 37 41 -3*
(074 76 72 31 60 +1
DK 58 59 47 55 0
DE 74 35 41 50 -6.*
EE 50 46 50 49 +2
IE 44 31 46 40 -11*
EL 22 36 18 25 -2
ES 60 57 18 45 +1
FR 50 22 37 36 -17.*
HR 55 27 22 35 -1
IT 66 60 36 54 +9*
(24 36 50 26 37 -1
LV 46 41 45 44 -4*
LT 45 23 26 31 -5*
LU 70 26 42 46 -8%*
HU 74 20 35 43 -2
MT. 49 55 41 48 +1
NL 68 29 30 42 0
AT 69 32 41 47 -7*
PL 70 33 45 49 +1
PT 38 66 25 43 +1
RO 50 48 15 37 +2
Sl 62 33 47 47 +5*
SK 68 65 41 58 -2
- Fl 38 18 51 36 -3*
SE 59 37 28 41 0
UK 54 24 42 40 -15*
[ ] 36 [...45 I 60 i a7 [ ]
[No ] 61 [51 ] 46 Il 53 [T

Sors: Stharrig dwar [-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur. Bazi: ir-
rispondenti kollha (N=28 037).
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Il-Figura 11 turi l-gharfien tal-bejjiegha bl-imnut tal-UE dwar regoli spec¢ifici tal-konsumatur.

Figura 11: Gharfien tal-bejjiegha bl-imnut dwar il-legizlazzjoni tal-konsumatur, EU-28, 2018 (%
ta’ bejjiegha bl-imnut li taw twegiba korretta)

100
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40 +
30 -
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0

Ghall-promozzjoni ta’

Deskrizzjoni ta’ prodott

Inkluzjoni ta’ fattura

Reklamar bi prezz baxx Garanzija ghal prodotti

prodotti ghat-tfal billi ~ bhala “b’xejn” meta mal-materjal ta’ wagqt li jkun hemm stokk difettuzi
jigummirati direttament jkunjirrikjedi liwiehed kummer¢jalizzazzjoni insufficjenti
il-genituri fir-reklami icempel numru tat-
telefon b’rata primjum

2018-2016| -4.0* +1.6* +2.4* +2.6* -2.1*
2016-2014| -0,1 -1,0 +1.6* -3.1* -1.7
2014-2012 - -1.9* +2.1* - -
2012-2011 - +5.0%* +1.6* - -
2011-2010 - +0.5 -1,1 - -
2010-2009 +0,8 +3.9*

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-bejjiegha bi-imnut lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni

tal-konsumatur. Bazi:

Rispondenti mill-EU-28 (N=10 196), hlief ghall-mistogsija dwar il-garanzija ghal prodotti difettuzi li tinkludi biss dawk il-
bejjiegha bl-imnut li jbighu prodotti mhux tal-ikel (N=4 222).
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II-Figura 12 turi l-proporzjon ta’ bejjiegha bl-imnut li wiegbu tajjeb kull wahda mill-hames
mistogsijiet dwar I-gharfien tal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur, ghal kull pajjiz.

Figura 12: Gharfien tal-bejjiegha bl-imnut tal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur, rizultati tal-

Didaskalija Deskrizzjon
@prestazzjoni gholja (1-oghla 25% tar-rizultati) Ghall-promozzjoni | - prodott bhala Inkluzjoni * | o o mar b prezz % medju ta
prestazzjoni medja sa gholja (50-75% tar-rizultati) @ prodott ghat-thl| “bxej”metajkun | ftwAmak o n | Garania ghal twegbiet | puon1g
prestazzjoni medja sa baxxa (25-50% tar-rizultati) billi jigu mmirati jirikjedi li wiehed materjal ta’ hemm stokk rodott difettwi korretti ghal 5 2016
@prestazzjoni baxxa (-ingas 25% tar-rizultati) direttament l-genituri| - icempel nunru tat- | kunmerdjalizzazg| el P mistogsijiet
fir-reklami telefon b’rata oni Sute) dwar l-gharfien
primjum
EU-28 71 66 58 41 31 54 +0
BE 78 70 67 52 40 61 +2
BG 63 48 27 21 3T 39 5
cz 75 55 4 36 59 54 ¥
DK 58 78 7! 26 55 58 +
DE 73 75 7. 54 31 61 -
EE 69 58 3 36 38 47 X
IE 51 53 50 36 21 42 -3
_EL 44 47 43 46 3B 43 +3
ES 7 66 50 43 41 5 +5
FR 79 77 65 4 23 57 1
HR 48 47 23 4 28 . ) +2
IT 82 56 47 50 54 +1
CY. 35 3 36 45 16 ) 7
LV 67 5 32 27 39 44 -8
LT ) 4 34 4 25 .38 -1
LU 6 74 62 47 55 +4
HU 4 56 55 46 44 -6
T 4 47 34 29 41 -5
L 5 75 65 27 0 56 +1
AT 68 73 62 44 31 56 -2
PL 7. 67 4 28 2! 49 0
PT. 5! 76 4 44 4 55 +
RO, 7 63 7 6, 4 56 +
Sl 6: 64 45 45 1 46 -
K 61 55 7 7 4 47 +.
i 88 69 7 38 1 7 ¥
SE 81 " 6! 36 2 7 -4
UK 64 56 4 33 1 44 0
[as ] 71 I 83 [ 62 I 43 [ 61 [ 64 [ +6
[Mno™] 70 | 79 | 59 | 33 [ 48 s

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-bejjiegfia bl-imnut lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur. Bazi: ir-
rispondenti kollha (N=10 747). ll-mistogsija dwar il-garanzija ghal prodotti difettuzi (M5) tinkludi biss bejjiegha bl-imnut li
Jbighu prodotti mhux tal-ikel (N=4 542).

2.3.  Konformita u infurzar

It-tabella ta’ valutazzjoni tezamina 1-konformita u I-infurzar mill-perspettiva tal-konsumaturi u I-
bejjiegha bl-imnut. Hija tivvaluta I-konformita mal-ligijiet u r-regolamenti dwar il-konsumatur u
I-infurzar taghhom permezz tal-esperjenzi tal-konsumaturi u tal-bejjiegha bl-imnut bi prattiki
kummercjali zleali u prattiki illeciti ohra, kif ukoll l-ispejjez u 1-facilita percepiti tal-konformita
mar-regolamenti dwar il-konsumatur u r-rwol tal-organizzazzjonijiet differenti fl-infurzar ta’
dawn ir-regolamenti.

2.3.1. Prattiki kummercjali Zleali

Biex tigi valutata l-prevalenza ta’ prattiki kummer¢jali zleali, il-konsumaturi u I-bejjiegha bl-
imnut huma mistogsija jekk esperjenzawx sensiela ta’ prattiki pprojbiti skont id-Direttiva dwar
Prattiki Kummer¢jali Zleali matul |-ahhar 12-il xahar.
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II-Figura 13 turi l-esponiment tal-konsumaturi ghal dawn il-prattiki minn bejjiegha bl-
imnut/fornituri li jinsabu f’pajjizhom stess jew minn bejjiegha bl-imnut/fornituri li jinsabu
f’pajjiz iehor tal-UE.

Figura 13: Esperjenzi tal-konsumaturi ta’ prattiki kummerc¢jali zleali domestikament u
transfruntiera, EU-28, 2018 (%)

2018-2016 | 2016-2014
+10.9* -9.6*
Inti hassejtek taht pressjoni minn telefonati jew messaggi ta’ bejgh +7.3% -8.3*
biexihegguk tixtri xi haga jew tiffirma kuntratt +3.3% -1.5%
+3.3% -1.2*
Inti Itgajtma’ reklami jghidu li I-prodott kien disponibblibiss ghal +11-1: '9-0:
perjodu ta’ zmien limitathafna izda wara rrealizzajtlidan ma kienx :gg* g(l)*
il-kaz +1.4% +0.0
+10.2* -7.0*
Inti gejt infurmat li rbaht lotterija li ma kontx taf dwarha, izda gejt +4.3*% -3.6*
mitlub thallas xi flus biex tigbor il-premju. +2.8* -2.8*%
+4.8% -1.7*
+7.1% -7.3*
Inti gejt offrut prodott reklamat bhala b’xejn li fil-fattkien jinvolvi +4.7* -6.9*
hlasijiet +2.0% -1.0*
+1.6* -0.2
+7.9% -8.0*
* _6.8*
Iltqajtma’ prattiki kummercjali zlealiohra Igg* _g'ﬁ*
+1.9% -0.5*
0 10 20 30 40 50
H Total
lva, ma’ bejjiegha bl-imnut/fornituri fil-pajjiz proprju
H |va, ma’ bejjiegha bl-imnut/fornituri f'pajjiziehor tal-UE
M Iva,izda ma tafx f'liema pajjizkienu jinsabu|-bejjiegha bl-imnut/il-fornituri

Sors: Stharrig dwar Il-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Se nagralek xi
stqarrijiet dwar prattiki kummercjali zleali. Wara kull wahda, jekk joghgbok ghidli jekk esperjenzajthiex matul dawn I-ahhar 12-
il xahar ...?7 Bazi: Rispondenti mill-EU-28 (N=26 532).
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Il-Figura 14 turi I-proporzjon ta’ konsumaturi li rrappurtaw li esperjenzaw xi wahda mill-hames
prattiki kummerc¢jali zleali minn bejjiegha bl-imnut domesti¢i, kif ukoll il-livell medju ta’
esponiment ghal kull pajjiz.

Figura 14: Esperjenzi tal-konsumaturi ta’ prattiki kummerc¢jali zleali domestikament, rizultati tal-
pajjizi, 2018 (%)

Inti hassejtek Inti ltqajt ma’ - N
Didaskalija: o taht pressjoni | reklam jghidu i | - offut ]I_“E g:“bml‘. % medju
.preslazzjor\! gﬁoU‘a (\-ogh\a‘ 25% tar-rizultati) » mrinn telefonati prodott kien prodott li rbaht lotterija li lqajt ma® | [konsumaturi f
prestazzjoni medja sa gholja (50-75% tar-rizultati) ) | o reklamat ma kontx taf . .
prestazzjoni medja sa baxxa (25-50% tar-rizultati) jew messaggi | disponibbli biss ghal bhala b'xejn |dwarha, ixda et prattiki rrappurtaw | Diff 2018-
@ prestazzjoni baxxa (--ingas 25% tar-rizultati) ta’ bejgh biex | perjodu ta” zmien ji : — - | kummercjali prattiki 2016
R B . i fil-fatt kien | mitlub thallas xi | . -
ihegguk tixtrixi| limitat hafha izda - . ... | Zealiohra || kummercjali
N . jinvolvi  [flus biex tigbor il- -
haga jew wara rrealizzajt li Hlasii - Zleali
tiffirma kuntratt | dan ma kienx il-kaz st premju
EU-28 36 25 9 14 3 2 36 *
BE 31 18 6 8 4 7 -
BG 5 38 4 9 5 4 o
cz 40 4 8 16 0 6 +,
DK 7 14 6 0
DE 1 0 15 2 6 +11*
> EE 17 6 0 4 -
- IE 8 13 9 8 6 +13 *
EL ) z 30 9 9 36 i3
ES 56 3 35 2 2 31 -
FR 2 1 7 7 19 +14 *
HR 4 48 4 4 26 .36 -5*
IT 5 4 18 6 +4 *
ady cY 24 9 4 8 5 2
LV 48 9 9 9 18 7 -2
2 LT 6 8 5 9 17 1 0
’ & LU 6 2 8 4 4 7 ok
k & HU 41 26 6 24 6 +4 *
G ~ MT. 0 16 8 8 5 5*
..-“. NL 4 1 14 9 ) 2
AT 1 7 8 0 +8*
't PL 4 6 3 26 4 -1
PT 47 9 6 4 8 0
RO 24 36 9 1 9 ¥1
. {J Sl 30 1 2 4 0 4%
! SK 44 4. 0 0 0
d ‘,‘ : Fi 32 4 2 6 e
- TTTUSE 35 6 2 4 2
ﬁ UK 24 6 0 0 +16.*
- [ IS | 14 | 19 | 11 | 1 | 11 IT 11 [ -1 |
[ NO [ 23 | 24 | 11 36 I 20 T 1

Sors: Stharrig dwar Il-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Se nagralek xi
stqarrijiet dwar prattiki kummercjali zleali. Wara kull wahda, jekk joghgbok ghidli jekk esperjenzajthiex matul dawn l-ahhar 12-
il xahar... Bazi: ir-rispondenti kollha (N=28 037).
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II-Figura 15 turi l-esperjenza tal-bejjiegha bl-imnut b’Certi prattiki kummer¢jali zleali mill-
kompetituri taghhom, jew fis-swieq nazzjonali taghhom jew f’pajjizi ohra tal-UE.

Figura 15: Esperjenzi tal-bejjiegha bl-imnut ta’ prattiki kummer¢jali Zleali domestikament u
transfruntiera, EU-28, 2018 (%)

2018-2016 | 2016-2014
Pressjoni fuq il-konsumaturi b’telefonati jew messaggi :Olg %i: ‘gi:
kummer¢jali persistenti 4 +0'.4 _210*
Kitba ta’ recensjonijiet foloz lifil-fatt ikunu reklami mohbija jew :g; -(1)3
attakki mohbija fuq il-kompetituri 13.4% 20*
Reklamar b’mod falz li prodott ikun disponibbli ghal perjodu *1% ‘gi:
R +1. 5.

limitat biss 103 04
Offerta ta’ prodotti bhala b’xejn anki jekk fil-fatt jinvolvu hlasijiet g(l): -gg:
sostanzjali 4% 1o*

Li jintbaghtu prodotti mhux mitluba lill-konsumaturi, u jintalbu %g: 'gg
jhallsu ghall-prodotti +0.8% 1.0*

-3.5% -5.9*%

Prattiki kummerd¢jali zleali ohra -3.6* -5.9*

+1.1 -1.0

0 10 20 30 40 50
M Total (bazi: rispondenti mill-EU-28, N=10 196)
Iva, fil-pajjiz proprju (bazi: rispondenti mill-EU-28, N=10 196)

M |va, f'pajjiziehor tal-UE (bazi: rispondenti mill-EU-28 b’esperjenza ta’ bejgh transfruntier, N=3 006

Sors: Stharrig dwar l-attitudnijiet tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Jekk
joghgbok ghidli jekk iltqajtx ma’ xi wahda mill-prattiki kummercjali zZleali Ii gejjin mill-kompetituri tieghek fl-ahhiar 12-il
xahar...? Bazi: kif indikat fil-graff.
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Il-Figura 16 turi I-proporzjon ta’ bejjiegha bl-imnut li rrappurtaw prattiki kummer¢jali zleali bhal
dawn minn kompetituri domesti¢i, kif ukoll il-livell medju ta’ esponiment ghal kull pajjiz.

Figura 16: Esperjenzi tal-bejjiegha bl-imnut ta’ prattiki kummerc¢jali zZleali domestikament,

Didaskalija

@prestazzjoni gholja (l-oghla 25% tar-rizultati)
prestazzjoni medja sa gholja (50-75% tar-rizultati)
prestazzjoni medja sa baxxa (25-50% tar-rizultati)

@prestazzjoni baxxa (l-ingas 25% tar-rizultati)

Sors: Stharrig dwar l-attitudnijiet tal-bejjieghia bl-imnut lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni

Kitba ta” Offerta ta’ % medju ta’
Pressjoni fug il-| recensjonijiet | Reklamar ena Li jintbaghtu o e
. o 5 prodotti R bejjiegha bl-
konsumaturi | foloz li fil-fatt | b’mod falz li ... | prodotti mhux L . "
e . . . bhala b’xejn y " Prattiki imnut li ;
b’telefonati jew | ikunu reklami | prodott ikun - - [ mitluba lill- - Diff 2018-
o L - |anki jekk fil- .| kummerc¢jali || rrappurtaw
messaggi mohbija jew | disponibbli M konsumaturi, u| = L 2016
T . " . fatt jinvolvu | .. ; Zleali ohra prattiki
kummercjali | attakki mohbija | ghal perjodu jintalbu jhallsu L
- " ; L Tlasijiet . kummer¢jali
persistenti fug il limitat biss _ | ghall-prodotti -
- sostanzjali Zleali
kompetituri
EU-28 a1 5 35 2 6 20 28 2
BE 34 7 25 12 3 16 21 -
BG 59 3 55 38 7 40 47 -
cz 54 53 42 23 33 29 39 1
DK 23 23 28 10 10 18 19 +5*
DE 39 32 33 2 16 20 27 -1
EE 22 23 17 1 7 2 17 -3
IE 29 0 34 5 0 4 22 -5
EL 3 44 4 32 9 6 .35 5
ES 61 47 5 37 6 29 42 +10 *
FR 40 41 34 16 0 15 26 -3
HR 43 35, 33 23 11 1 28 -3
IT 45 29 27 19 9 1 23 -5
CcY 39 29 47 19 17 6 -7
LV 37 32 34 16 10 7 +1
LT 45 38 36 21 13 2 -2
LU 1 21 29 9 9 6 -2
HU 9 1 32 2 24 9 9 -5
MT 1 2 27 5 9 8 0 -10 *
NL 9 4 23 1 8 16 2. -5
AT 31 36 33 2 21 18 7 -3
PL 68 67 63 6 43 41 53 -4
PT 42 33 37 6 1 7 31 +4
RO 44 46 45 38 8 36 -
Sl 41 29 32 18 3 26, -
SK 5 a4 47 30 1 38 9%
Fi 4 36 36 29 2 32 )
SE 3 29 33 16 10 1 23 -3
UK 3 26 25 14 9 3 20 -3
[1s ] 26 | 34 | 29 | 12 | 9 I 20 I 22 .2 |
I NTo T I AN T AN AN S T- N S T M | 7 R T

tal-konsumatur: Jekk

Jjoghgbok ghidli jekk iltqajix ma’ xi wahda mill-prattiki kummercjali zleali Ii gejjin mill-kompetituri tieghek fl-afifiar 12-il
xahar...? Bazi: ir-rispondenti kollha li jbighu prodotti mhux tal-ikel (N=4 542).

2.3.2. Prattiki kummercjali illeciti ohrajn

[l-konsumaturi gew mistogsijin ukoll jekk iltagghux ma’ prattiki kummerc¢jali illeciti ohra, bhal

termini u kundizzjonijiet zleali f’kuntrat

t24

jew hlasijiet addizzjonali mhux anticipati.

[z-zewg figuri ta’ hawn taht juru rispettivament l-in¢idenza ta’ tali prattiki ille¢iti (minn
bejjiegha bl-imnut domesti¢i jew transfruntiera) u l-proporzjon ta’ konsumaturi li esperjenzaw
tali prattika minn bejjiegha bl-imnut domestici, kif ukoll il-livell medju ta’ esponiment ghal kull

pajjiz.

24

fil-kuntratt jew li jimponu penali e¢¢essivi f’kaz ta’ ksur tal-kuntratt.

40

Perezempiju li jirrizultaw f’bidla unilaterali fit-termini kuntrattwali minghajr 1-ebda raguni valida specifikata



Figura 17: Esperjenzi tal-konsumaturi ta’ kundizzjonijiet kuntrattwali zleali u spejjez mhux
anti¢ipati domestikament u transfruntiera, EU-28, 2018 (%)

2018-2016 | 2016-2014
+3.5% -4.9%
lltgajt ma’ termini u kundizzjonijiet zleali f'kuntratt (perezempju, +3.5*% -5.4*
li jippermettu lill-fornitur ibiddel it-termini tal-kuntratt b’mod
unilaterali jew jimponi penali e¢éessivi ghall-ksur tal-kuntratt) +0.3 +0.4
+0.0 +0.4%*
+3.2% -3.8*%
+2.6* -4.1*
Inti kellek thallas spejjez addizzjonali mhux anticipati
+0.6* -1.2*
+0.7* +0.6*

M Total (bazi: rispondenti mill-EU-28, N=26 532)

™ lva, ma’ bejjiegha bl-imnut/fornituri fil-pajjiz proprju (bazi: rispondenti mill-EU-28, N=26 532)

transfruntier, N=9 950)

Sors: Stharrig dwar l-attitudnijiet tal-konsumatur lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Se naqralek xi
stqarrijiet dwar problemi li |-konsumaturi jista’ jkollhom b’mod generali meta jkunu ged jixtru. Jekk joghgbok ghidli jekk
esperjenzajtx xi walida minnhom matul dawn l-ahhar 12-il xahar...? Bazi: kif indikat fil-graff.
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Figura 18: Esperjenzi tal-konsumaturi ta’ termini kuntrattwali Zleali u spejjez mhux anticipati

Didaskalija:

@ prestazzjoni gholja (I-oghla 25% tar-rizultati)
prestazzjoni medja sa gholja (50-75% tar-rizultati)
prestazzjoni medja sa baxxa (25-50% tar-rizultati)

.prestazzmni baxxa (l-ingas 25% tar-rizultati)

Tltqajt ma’ termini u % medju ta’
kundizonijet Zcali Pkuntratt] o || konsumaturi
(perezempju, li jippermettu hilk sneiicr rrappurtaw

fornitur ibiddel it-termini tal- ad dl;z;:'onali termin Diff 2018-
kuntratt b’mod unilaterali jew y . . 2016
. . Ji cécessivi ghalk mhux anticipati kuntrattwali
MO penal ECessIvi £(PAJILZNA) || Zleali u hlasijiet
ksur tal-kuntratt) addizzionali
P(PANIIZNA) d
EU-28 12 10 11 +3*
BE 9 10 10 -1
BG 21 18 19 -3
cz 10 6 8 -0
DK 5 10 8 -0
DE 7 6 6 +3.*
EE 12 10 11 +1
IE 14 16 15 +12 *
EL 21 21 21 +9*
ES 17 7 2 -3*
FR 9 1 0 +7*
HR 23 0 1 -3
IT 20 1 5 +4 *
CcY 6 8 7 +1
LV 15 15 15 -1
LT 11 10 10 +1
LU 5 6 5 +3*
HU 17 7 12 -2*
MT 11 13 12 -6*
NL 5 5 5 -2*
AT 4 4 4 +2*
PL 9 12 11 -2
PT 12 8 10 +1
RO 16 13 14 -1
Sl 8 7 8 -2
SK 13 7 10 -4 *
Fl 9 6 7 -1
SE 8 10 9 -2*
UK 15 16 16 +13 *
[ IS I 7 [ 13 || 10 [-3*]
| NO | 5 | 8 i 7 [+

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumatur lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Se naqralek xi
stqarrijiet dwar problemi li I-konsumaturi jista’ jkollhom b’mod generali meta jkunu qed jixtru. Jekk joghgbok ghidli jekk
esperjenzajtx xi walida minnhom matul dawn I-ahhar 12-il xahar...? Bazi: ir-rispondenti kollha (N=28 037).

2.3.3. Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur

[I-konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur tigi valutata billi I-bejjiegha bl-imnut jigu
mitluba jagblu jew ma jagblux ma’ sensiela ta’ dikjarazzjonijiet dwar kemm huwa facli sabiex
jikkonformaw ma’ din il-legizlazzjoni fis-settur taghhom u jekk l-ispejjez tal-konformita humiex
ragonevoli. Huma jigu mistogsija wkoll jekk il-kompetituri jikkonformawx mal-legizlazzjoni

dwar il-konsumatur.

42



II-Figura 19 turi l-percezzjoni taghhom tal-konformita f’pajjizhom stess u transfruntiera fl-UE.
I1-Figura 20 turi r-rizultati tal-pajjizi.

Figura 19: Percezzjonijiet tal-bejjiegha bl-imnut tal-konformita mal-legizlazzjoni dwar il-
konsumatur domestikament u transfruntiera, EU-28, 2018 (% ta’ bejjiegha bl-imnut li “jagblu
hafna” jew “jaqblu”)

Total li Jagblu
2018-2016 | 2016-2014

Huwa facli biex tikkonforma mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur
fis-settur tieghek

Domestikament +0.3 -1.6*

Transfruntiera +3.1* -2.0

L-ispejjez relatati mal-konformita mal-legizlazzjoni dwar il-
konsumatur fis-settur tieghek huma ragonevoli

Domestikament . +1.7* -1.1
Transfruntiera +5.8* -4.0*

Il-kumpaniji li jikkompetu mieghek jikkonformaw mal-legizlazzjoni
dwar il-konsumatur

Domestikament +0.6 +2.4*

Transfruntiera +2.4 -2.2

0 20 40 60 80 100

® Total li Jagblu ™ Total li MaJagblux ™ Ma nafx ™ Ebda twegiba (SPONTANJA)

Sors: Stharrig dwar [-attitudnijiet tal-bejjieghia bi-imnut lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Se
nagralek tliet stqarrijiet dwar il-konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur fil-(pajjiz tieghek/pajjizi ofira tal-UE). Jekk
Jjoghgbok ghidli jekk tagbel hafna, tagbel, ma taqbilx jew ma tagbel xejn ma’ kull wahda minnhom... 1) Bazi (domestikament):
Rispondenti mill-EU-28 (N=10 /96). 2) Bazi (transfruntiera): rispondenti mill-EU-28 li jbighu f’pajjiz iehor tal-UE (N=3 006).
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Figura 20: Percezzjonijiet tal-bejjiegha bl-imnut tal-konformita mal-legizlazzjoni dwar il-

konsumatur domestikament, rizultati tal-pajjizi, 2018 (% ta’ bejjiegha bl-imnut li “j

aqgblu hafna”

jew “jagblu”)
I-kumpanijili || L
Didaskalija: o L-ispejjez relatati mal- | jikkompetu A).‘.I.Edj uta
Huwa facli biex " X bejjiegha bl-
R . i . konformita mal- mieghek . "
@ prestazzjoni gholja (I-oghla 25% tar-rizultati) tikkonforma mal- e . . imnut li .
e . N - O . legizlazzjoni dwar il- | jikkonformaw || . Diff 2018-
prestazzjoni medja sa gholja (50-75% tar-rizultati) legizlazzjoni dwar il- jagblu mat-3
prestazzjoni medja sa baxxa (25-50% tar-rizultati) Konsumatur fis-settur | KOmsumatur fis-settur mak stqamijit 2016
@ prestazzjoni baxxa (l-ingas 25% tar-rizultati) N tieghek huma legizlazzjoni ©
tieghek X i dwar ik dwar il-
ragonevo war i Konformita
konsumatur
EU-28 71 68 68 +1
BE. 67 74 74 +
BG 6. 58 43 -4
[o¥4 5. 54 59 +;
DK 7 70 65 +.
DE 66 60 68 -4
EE 82 7 61 -4
IE 80 76 83 7 *
EL 67 62 51 -
ES 68 58 56 -
FR 73 17 79 +
HR 67 65 54 -3
IT 84 7 71 +14 *
CY. 67 64 59 +1
LV 75 66 56 -1
LT 66 71 53 -4
LU 83 82 76 +4
HU 65 65 60 +6
MT 82 88 48 +6
NL 70 72 7 -1
AT 72 70 73 +4
PL 75 65 49 +1
PT 62 62 55 -0
RO 82 83 62 +4
Sl 57 66 59 +2
SK 54 60 53 -2
Fl 81 78 75 +2
SE 72 73 71 +0
UK 80 75 78 +1
[as_ ] 82 I 76 64 1 74 [ +0 |
[No ] 80 [ 69 69 |72 [ +0 |

Sors: Stharrig dwar [-attitudnijiet tal-bejjieghia bi-imnut lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur

. Se

naqgralek tliet stqarrijiet dwar il-konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur fil-(pajjiz tieghek/pajjizi ohra tal-UE). Jekk
Jjoghgbok ghidli jekk tagbel hafna, tagbel, ma tagbilx jew ma tagbel xejn ma’ kull wahida minnhom... Bazi: ir-rispondenti kollha

(N=10 747).
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2.4. Fehmiet tal-bejjiegha bl-imnut dwar Il-infurzar tal-legizlazzjoni dwar il-
konsumatur u dwar is-sigurta tal-prodotti

It-tabella ta’ valutazzjoni timmonitorja l-infurzar tal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur u dwar is-
sigurta tal-prodotti abbazi tal-valutazzjonijiet tal-bejjiegha bl-imnut.

[I-Figura 21 turi I-valutazzjonijiet tal-bejjiegha bl-imnut tal-hidma ta’ monitoragg imwettqa minn
diversi organizzazzjonijiet nazzjonali li ghandhom rwol fl-infurzar tal-legizlazzjoni dwar il-
konsumatur u dwar is-sigurta tal-prodotti.

Figura 21: Infurzar tal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur u dwar is-sigurta tal-prodotti, EU-28,
2018 (% ta’ bejjiegha bl-imnut li “jagblu” jew “jaqblu hafna”)

100

90 [

80 [

70

60 [

50 [

40 - 48,8

30

20

10 ~

0 L L L
L-awtoritajiet pubblici L-awtoritajiet pubblici L-NGOs tal-konsumatur I1-korpi awtoregolatorji ll-midja tirrapporta regolarment
jimmonitorjaw u jizguraw jimmonitorjaw u jizguraw jimmonitorjaw attivament il-  jimmonitorjaw attivamentir- dwar negozji li ma jirrispettawx
attivamentil-konformita mal- attivamentil-konformita mal-  konformita mal-legizlazzjoni rispett tal-kodicijiet ta” il-legizlazzjoni dwar il-
legizlazzjoni dwar is-sigurta tal- legizlazzjoni dwar il-konsumatur dwar il-konsumatur fis-settur kondotta jew tal-kodicijietta’ konsumatur fis-settur tieghek
prodotti fis-settur tieghek fis-settur tieghek tieghek prattika fis-settur tieghek

2018-2016 +0.1 +0.8 +1.3 -1,1 -1.4*
2016-2014 +1.1 +1.3* -2.4% +1.2 -0,4

2014-2012 -7.5% -9.8* -1.5% -4.6* -1,1

2012-2011 - +4.1* +7.9% +5.9% -4.5*%
2011-2010 - +1.2 +2.7* +3.4* -1,3

2010-2009 - -4.1* -11.2* -9.3* -6.6*

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-bejjiegfia bl-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Jekk
joghgbok ghidli jekk taqbel hafna, tagbel, ma taqbilx jew ma tagbel xejn ma’ kull wahda mill-istqarrijiet li gejjin... Bazi: ir-
rispondenti mill-EU-28 (N=10 7196), hlief ghall-istqarrija “L-awtoritajiet pubblici jimmonitorjaw u jizguraw attivament il-
konformita mal-legizlazzjoni dwar is-sigurta tal-prodott fis-settur tieghek” Ii hija bbazata fuq bejjiegha bl-imnut tal-EU-28 li
Jbighu prodotti mhux tal-ikel (N=4 222).
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Il-Figura 22 turi I-fehmiet tal-bejjiegha bl-imnut dwar I-infurzar - fil-livell tal-pajjiz - ghal kull
wahda mill-hames stqarrijiet li ntalbu jivvalutaw, flimkien mar-rata medja ta’ gbil dwar il-hames

stgarrijiet kollha.

Figura 22: Infurzar tal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur u dwar is-sigurta tal-prodotti, rizultati
tal-pajjizi, 2018 (% ta’ bejjiegha bl-imnut li “jaqblu” jew “jagblu hafna”)

Didaskalija:

@ yrestazzjoni gholja (-oghla 25% tar-rizultati)
prestazzjoni medja sa gholja (50-75% tar-rizultati)
prestazzjoni medja sa baxxa (25-50% tar-rizultati)

@ prestazzjoni baxxa (--ingas 25% tar-rizultati)

=[] |

L-awtoritajiet L-awtoritajiet L-NGOs tal- I-korpi 1l-midja 9% mediu ta’
pubblici pubblici konsumatur awtoregolatorji tirrapporta b(;“ie g‘:a bl
jimmonitorjaw u | jimmonitorjaw u jimmonitorjaw jimmonitorjaw regolarment dwar i nn ut i jagblu
jizguraw attivament | jizguraw attivament | attivament il- attivament ir-rispett negozji li ma rmlj Sq Diff 2018
ikonformita mal- | il-konformita mal- | konformita mal- tak-kodicijiet ta’ jirrispettawx il- staarriiiet 2016
izlazzjoni dwar is{ legizlazzjoni dwar iH legizlazzjoni dwar iy~ kondotta jew tal- | legizlazzjoni dwar dc\llvarjl
sigurta tal-prodotti | konsumatur fis- konsumatur fis- | kodicijiet ta” prattika | il-konsumatur fis- infurzar, 2018
fis-settur tieghek settur tieghek settur tieghek fis-settur tieghek settur tieghek !
EU-28 7 68 60 59 0
..BE 8 17 69, 7 -3

BG 6! 55 4 45 +4
cz 7 65 4 40 +5
DK 82 77 4 410

_.DE 68 57 41 -4
EE 67 76 36 40 2

IE 87 81 72 7 0
EL 61 57 4 55 5
ES 68 59 2 54 0
FR 89 82 il 7 -
HR 63 50 4 5! +,

IT 70 73 68 74 +
cY 67 63 54 55 ¥
LV 71 67 4 43 +
LT 75 71 7 57 +.
LU 81 85 7 19 -
HY 89 82 1 69 hi

T 86 85 56 59 -

L 80 73 64 68, +:
AT 83 74 59 61 ¥
PL 59 48 50 48 +4
PT 69 67 59 4 -4
RO 82 76 51 71 +

Sl 78 66, 58 55 +:

K 1 55 46 a1 4

Fl 7 81 7 76, -

E 2 71 54 66 -1
UK 2 80 70 7 0

1S I 66 I 48 I 48 I 40 | N
NO ] 86 | 83 [ 57 [ 79 | 5|

[
Sors: Stharrig dwar [-attitudnijiet tal-bejjiegha bl-i

mnut lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Jekk

Jjoghgbok ghidli jekk tagbel hafna, tagbel, ma tagbilx jew ma tagbel xejn ma’ kull wahda mill-istqarrijiet li gejjin... Bazi: ir-
rispondenti kollha (N=10 747), hlief ghall-istqarrija “L-awtoritajiet pubblici jimmonitorjaw u jizguraw attivament il-konformita
mal-legizlazzjoni dwar is-sigurta tal-prodotti fis-settur tieghiek” li hija bbazata fuq il-bejjiegha bl-imnut kollha li jbighu prodotti

mhux tal-ikel (N=4 542).
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Il-Figura 23 turi t-twegibiet tal-bejjiegha bl-imnut (li jbighu prodotti mhux tal-ikel) dwar jekk |-
awtoritajiet nazzjonali ghall-protezzjoni tal-konsumatur hargux sejhiet lura/irtirar ta’ prodotti jew
twissijiet ohra relatati dwar is-sigurta tal-prodotti f’pajjizhom fl-ahhar 24 xahar.

Figura 23: Twissijiet dwar is-sigurta tal-prodotti u sejhiet lura/irtirar ta’ prodotti, EU-28, 2018 (%)

40

35

30

25

20

15

10

Twissijiet dwar is-sigurta tal-prodotti Sejhiet lura/irtirarta’ prodotti

2018-2016 +1.2 -2.3*
2016-2014 +1.0 +1.9

Sors: Stharrig dwar [-attitudnijiet tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Fir-
rigward tas-sigurta tal-prodotti, jekk joghgbok ghidli jekk xi wahda minn dawn li gejjin sehhitx fis-settur tieghek fl-ahhar 24
xahar... Bazi: rispondenti mill-EU-28 li jbighu prodotti mhux tal-ikel (N=4 222).
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Fil-livell tal-pajjiz, il-Figura 24 turi l-incidenza medja ta’ sejhiet lura/irtirar ta’ prodotti u
twissijiet dwar is-sigurta mahruga mill-awtoritajiet pubbli¢i. Hija turi wkoll il-valutazzjonijiet
individwali ghal dawn iz-zewg indikaturi, kif irrappurtati mill-bejjiegha bl-imnut li jbighu
prodotti mhux tal-ikel.

Figura 24: Twissijiet dwar is-sigurta tal-prodotti u sejhiet lura/irtirar ta’ prodotti, rizultati tal-

Didaskalija: - L. s Incidenza medja
Saru twissijiet Sar irtirar ta .
ta’ sejhiet lura /

tazzjoni gholja (l-oghla 25% tar-rizultat dwar is-sigurta tal rodotti mill- . .| Diff 2018-
@ prestazzjoni gholja (l-oghla ar-rizultati) ig p rtirar @’ prodottl

@ prestazzjoni medja sa gholja (50-75% tar-rizultati) prodotti minn awtoritajiet L 5 2016
‘oni _50% tar-rizultati o _ u twissijiet dwar is:
prestazzjoni medja sa baxxa (25-50% tar-rizultati) awtorita pubblika pubblici
prestazzjoni baxxa (l-ingas 25% tar-rizultati) oy siguné
oK

35 34 35
36 33 35

22 27
32 32

[Is_] 16 [ 24 I 20 [5.]
[No ™ 32 | 42 | 37 [

Sors: Stharrig dwar [-attitudnijiet tal-bejjiegha bi-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Fir-
rigward tas-sigurta tal-prodotti, jekk joghgbok ghidli jekk xi wahda minn dawn i gejjin sehhitx fis-settur tieghek fl-ahhar 24
xahar... Bazi: ir-rispondenti kollha li jbighu prodotti mhux tal-ikel (N=4 542).

2.5.  llmenti u soluzzjoni tat-tilwim

[I-kundizzjonijiet tal-konsumatur huma influwenzati wkoll mill-mezzi disponibbli ghall-
konsumaturi biex jilmentaw u jfittxu rimedju jekk jesperjenzaw problemi b’xirja. L-ac¢essibbilta
u s-sodisfazzjon bil-gestjoni tal-ilmenti ghandhom rwol, 1-istess bhar-rimedju shih jew parzjali
ghad-detriment imgarrab. Dan jista’ jghin biex tissahhah il-kunfidenza tal-konsumatur. Din it-
tagsima tipprezenta indikaturi differenti dwar 1-ilmenti u s-soluzzjoni tat-tilwim.

2.5.1. Indikatur tal-problemi u Imenti

Biex jigu indirizzati kwistjonijiet relatati ma’ dagsijiet zghar ta’ kampjuni fil-livell tal-pajjiz ghal
¢erti indikaturi, gie zviluppat indikatur kompost “Problemi u Imenti”.

Dan I-indikatur jiffoka fuq ix-xiri tal-konsumaturi minghand bejjiegha bl-imnut domesti¢i. Huwa
jghaqqad ir-risposti ghat-twegibiet fir-rigward ta’:

e l-okkorrenza ta’ problema;
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e it-tip ta’ azzjoni mehuda biex din tigi indirizzata;

e il-livell ta’ sodisfazzjon bit-trattament tal-ilmenti; u

e ir-raguni ghaliex ma ttichdet 1-ebda azzjoni, jekk dan kien il-kaz.
Il-metodologija 1i fugha kien ibbazat I-izvilupp ta’ dan l-indikatur hija pprezentata xi mkien
iehor?®. Madankollu, puntegg oghla huwa indikattiv ta’ prestazzjoni ahjar ghall-konsumaturi.

lI-Figura 25 turi I-punteggi, ghal kull pajjiz, tal-indikatur kompost tal-problemi u I-ilmenti,
flimkien ma’ punteggi individwali ghall-perc¢entwal ta’ konsumaturi li: (a) esperjenzaw problema
bi prodott waqt jew wara t-tranzazzjoni taghhom ma’ kummerc¢janti domestici, u (b) ma hadu I-
ebda azzjoni biex isolvu problema mhux negligibbli.

Figura 25: Problemi u Imenti minn konsumaturi, rizultati tal-pajjizi, 2018 (%)

Didaskalija:

Percentwal i Percentwal i Indikatur
[ ] prestazzjoni gholja (I-oghla 25% tar-rizultati) esperjenzaw esperjenzaw koerOSt tak Diff 2018
prestazzjoni medja sa gholja (50-75% tar-rizultati) problema izda ma Problemiu 2016
prestazzjoni medja sa baxxa (25-50% tar-rizultati) problema Imentawx ilmenti 2018
@ prestazzjoni baxxa (--ingas 25% tar-rizultati) EU-28 22 14 89 1
BE 16 14 91 -1
BG 15 39 88 0
cz 20 8 90 0
DK 17 12 91 -1
DE 17 11 91 +1
EE 24 18 87 0
IE 27 15 87 2
- EL 19 42 86 5
ES 22 14 87 2
FR 13 31 91 0
P HR 30 18 83 3
4 IT. 29 12 86 1
g CcYy 10 32 92 +4
A LV 19 27 88 2
LT 21 24 86 2
E LU 15 10 93 +3
HU 24 7 90 +3
MT 17 18 89 +3
NL 22 8 90 0
AT 11 13 94 +3
PL 24 11 88 +1
PT 17 12 89 +2
3 RO 27 28 83 1
B8 Sl 16 14 92 -1
— 7 SK 20 10 91 +3
- Fl 27 5 90 0
) r SE 17 11 92 +1
UK % 5 8 4
[ IS | 22 [ 17 || 88 [-1]
[ NG | 2 | 13 I 90 [0

J
Sors: Stharrig dwar [-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u l-protezzjoni tal-konsumatur. Bazi: 1)
“Percentwal li esperjenzaw problema” - ir-rispondenti kollha (N=28 037); 2) “Percentwal li esperjenzaw problema izda ma
Imentawx” - ir-rispondenti kollha i esperjenzaw problema mhux negligibbli (jigifieri MA qalux li l-ammonti involuti kienu zghar
wisq) (N=5 798).

% Ghal informazzjoni dettaljata dwar il-kompozizzjoni tal-indikatur kompost ara |-kapitolu 2.2.1 ta’ Van Roy, V.,
Rossetti, F., Piculescu, V. (2015). Consumer conditions in the EU: revised framework and empirical
investigation (ll1-kundizzjonijiet tal-konsumatur fl-UE: gafas rivedut u investigazzjoni empirika), JRC science
and policy report (rapport xjentifiku u ta’ politika tal-JRC), JRC93404,
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC93404/2015-10-
12_consumer_conditions_final_report.pdf. Ara wkoll it-Tabella ta’ Valutazzjoni tal-Kundizzjonijiet tal-
Konsumatur 2017, it-Tagsima 3.3.3 (b’kollox, gew zviluppati 11-il xenarju differenti bil-punteggi
korrispondenti taghhom).
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2.5.2. lmenti fil-kaz ta’ problemi

[I-Figura 26 turi jekk il-konsumaturi hadux azzjoni ghall-problemi li esperjenzaw meta kienu
geghdin jixtru jew juzaw prodotti jew servizzi minn bejjiegh bl-imnut/fornitur ta’ servizz
domestiku fl-ahhar 12-il xahar. Turi wkoll fejn indirizzaw I|-ilment taghhom.

Figura 26: Azzjonijiet mehuda f’kaz ta’ problema bi prodotti/servizzi minn kummer¢jant
domestiku, EU-28, 2018 (%)%
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10 13,8 52 5,0
’ 1,9 2,7
0 L L - L - L —— I
Inti Imentajt dwarha Inti Imentajt dwarha Inti Imentajt dwarha Inti ressaqt il- Inti tellajt lin-negozju Ohrajn L-ebda azzjoni
mal-bejjiegh bl-imnut  mal-manifattur ma’ awtorita kwistjoni quddiem  kkoncernat il-qorti
jew mal-fornitur ta’ pubblika korp stragudizzjarju
servizz ghas-soluzzjoni tat-
tilwim (ADR)
2018-2016 +16.9* -2.7* -1.1* +1.5% +0.8* +0.9% -8.0%
2016-2014 -12.5% +2.8* +0.3 -1.7* -1.0* -1.3* +6.1*

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: U x 'ghamilt?
(tista’ taghti aktar minn twegiba wahda), Bazi: rispondenti mill-EU-28 li ltaqghiu ma’ problema (N=5 486).

LI

% | -azzjonijiet possibbli (bl-eccezzjoni ta’ “ebda azzjoni”) mhumiex reciprokament esklussivi u ghalhekk il-
percentwali mhux bilfors jammontaw ghal 100%.
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Il-Figura 27 turi r-ragunijiet ghaliex il-konsumaturi ma hadux azzjoni biex jindirizzaw problema
li kellhom ma’ kummer¢janti domesti¢i minkejja li kienu jahsbu li kellhom raguni legittima biex
jaghmlu dan. Hija turi wkoll 1-evoluzzjoni fir-risposti taghhom bejn 1-ahhar tliet edizzjonijiet.

Figura 27: Ir-ragunijiet tal-konsumaturi ghaliex ma hadux azzjoni meta kellhom problema, EU-28,
2018 (%)
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5
0 . . .
Kienu jahsbu li jiehu Is-somom involuti kienu Ma kienx probabbli li Ma kinux komdi bil- Ippruvaw jilmentaw  Ma kinux certi dwar id- Ma kinux jafu kif jew
wisg zmien zghar wisq jiksbu soluzzjoni konfrontazzjoni dwar problemi ohrafl- drittijiet taghhom bhala fejn jilmentaw
sodisfacenti potenzjali li tirrizulta imghoddi konsumaturi
mill-ilmenti
[2018-2016] +9.6 +5.7* +16.7* +7.7* +2.9* +5.7% +5.0* |
[ 2016-2014 -5.7* 0.8 -21.3* -5.9* -6.5* -6.8* -9.1% |

Sors: Stharrig dwar [-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummer¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: X’kienu r-
ragunijiet ewlenin ghaliex ma hadt ebda azzjoni? (tista’ taghti aktar minn twegiba wahda); Bazi: rispondenti mill-EU-28 li
esperjenzaw problemi izda ma hadu [-ebda azzjoni (N=1 369).

2.5.3. Sodisfazzjon bit-trattament tal-ilmenti

Il-kisba ta’ soluzzjoni sodisfacenti ghal ilment tista’ tinkoraggixxi lill-konsumaturi biex jergghu
jaghmlu tranzazzjonijiet ma’ bejjiegha bl-imnut jew fornituri ta’ servizzi.
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lI-Figura 28 turi kemm il-konsumaturi kienu sodisfatti jew le bit-trattament tal-ilmenti
pprezentati lil ghadd ta’ korpi differenti.

Figura 28: Sodisfazzjon tal-konsumaturi bit-trattament tal-ilmenti, EU-28, 2018 (%0)
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Bejjiegh bl-imnut jew Manifattur Awtorita pubblika Korp stragudizzjarju ghas- Qorti
fornitur ta’ servizzi soluzzjoni tat-tilwim (ADR)
Pjuttost sodisfatt / Sodisfatt hafna
2018-2016 +0,1 -15.6* -13.5* -12.8* +10,3
2016-2014 +3.0* +8.7* -2,2 +0,1 -10,3
2014-2012 -4.9% -0,6 +11.5* +10.6* -5,7

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: B’mod generali,
kemm kont sodisfatt jew mhux sodisfatt bil-mod i bih gie ttrattat I-ilment tieghek minn..., Bazi: rispondenti mill-EU-28 Ii ltagghu
ma’ problema u hadu azzjoni (bejjiegh bl-imnut jew fornitur ta’ servizz N=3 548, manifattur N=570, awtorita pubblika N=295,
korp stragudizzjarju ghas-soluzzjoni tat-tilwim N=189, qorti N=73).
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Il-pie chart fil-Figura 29 turi s-sodisfazzjon medju tal-konsumaturi tal-UE biz-zmien mehud
mill-bejjiegha bl-imnut jew mill-fornituri ta’ servizzi biex isolvu I-problemi taghhom.

Figura 29: Sodisfazzjon tal-konsumaturi biz-zmien mehud ghas-soluzzjoni tal-problema, 2018 (%
ta’ konsumaturi)

M Sodisfatt/a hafna
B Pjuttost sodisfatt/a
M Mhux sodisfatt/a hafna

B Ma kont sodisfatt/a xejn

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: B’mod generali
kemm kont sodisfatt bil-zin li ttiehed sabiex tissolva I-problema tieghek mill-bejjiegh bl-imnut jew fornitur tas-servizz? Bazi:
Rispondenti tal-UE li Imentaw mal-bejjiegh bl-imnut jew mal-fornitur ta’ servizz (N=3 357) — il-figura ma tinkludix id-data tar-
Renju Unit.
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2.5.4. Tipita’ Imenti

Il-Figuri 30 u 31 juru t-tipi ta’ Imenti li rcevew il-bejjiegha bl-imnut fl-ahhar 12-il xahar, minn
konsumaturi f’pajjizhom stess jew minn dawk li jirresjedu f*pajjiz ichor tal-UE.

Figura 30: Tip ta’ Imenti tal-konsumatur li waslu minn konsumaturi fil-pajjiz stess tal-bejjiegh bl-
imnut, EU-28, 2018 (%)
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Il-prodottinnifsu  Konsenja tard jew |- Hlasijiet addizzjonali Rimedji offruti mill- Termini kuntrattwali Sigurta tal-prodotti Ohrajn Ma nafx/Mhux

ebda konsenja kumpanija wara applikabbli
Iment
2018-2016 +10.1* +2.4* -2.0* -0.1 +0.6 -0.8 -4.9% +0.2
2016-2014 +1.8 -3.4* +1.2 -1,4 -3.0* +0.6 -1.6* +0.4

Sors: Stharrig dwar l-attitudnijiet tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: X'’tip ta’
Imenti réeviet il-kumpanija tieghek minn konsumaturi li jinsabu fil-(pajjiz tieghek) matul it-12-il xahar li ghaddew? Kienu Imenti
dwar... (jistgfiu jinghataw aktar minn twegiba wahda). Bazi: rispondenti mill-EU-28 [i réevew ilmenti minn konsumaturi
f’pajjizhom stess (N=3 768).
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Il-prodottinnifsu  Konsenja tard jew |- Hlasijiet addizzjonali Rimedji offruti mill-  Termini kuntrattwali Sigurta tal-prodotti Ohrajn Ma nafx/Mhux
ebda konsenja kumpanija wara applikabbli
Iment
2018-2016 |+16.7* -3.5 -5.6% -1.9 -4.4% -8.0* -3.9% +4.0*
2016-2014 +3.4 -0.1 +2.4 +3.6 -2.9 +5.4*% +1.5 -2.5%

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-bejjiegha bi-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: X'tip ta’
Imenti rceviet il-kumpanija tieghek minn konsumaturi Ii jinsabu fpajjizi ofira tal-UE matul it-12-il xahar li ghaddew? Kienu

Imenti dwar-... (istghu jinghataw aktar minn twegiba wahda); Bazi: rispondenti mill-EU-28 [i réevew ilmenti minn konsumaturi
[fpajjizi ohira tal-UE (N=507).
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2.5.5. Gharfien, uzu u promozzjoni ta’ mekkanizmi ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-
tilwim (ADR)

Il-Figura 32 turi jekk il-bejjiegha bl-imnut jafux b’korpi stragudizzjarji ghas-soluzzjoni tat-
tilwim bhala mezz biex jigi solvut it-tilwim mal-konsumaturi f’pajjizhom stess u jekk humiex
lesti li jiechdu sehem f’tali process.

Figura 32: Gharfien u rieda tal-bejjiegha bl-imnut li juzaw mekkanizmi stragudizzjarji ghas-
soluzzjoni tat-tilwim, EU-28 (meta mgabbel mal-2016) #
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B Naf bihom u lest/obbligat li nuzahom

B Naf bihom, izda mhux lest li nuzahom

= Naf bihom, izda ma hemm ebda ADR

43,4
disponibbli fis-settur

B Ma nafx li jezistu ADR

B Ma nafx

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Taf xi
korpi ta’ Soluzzjoni Alternattiva tat-Tilwim ghas-soluzzjoni tat-tilwim mal-konsumaturi fil-(PAJJIZ TAGHNA)? Bazi:
Rispondenti mill-EU-28 (N=10 196). In-numri fil-kaxxi jindikaw id-differenza ma' edizzjoni precedenti tal-istharrig.

27 |d-differenzi meta mgabbla mal-2016 huma murija fil-kaxxi.
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II-Figura 33 turi r-rizultati skont il-pajjiz, bil-pajjizi huma kklassifikati skont l-gharfien tal-
bejjiegha bl-imnut taghhom dwar il-mekkanizmi ta’ ADR u r-rieda taghhom li juzawhom.

Figura 33: L-gharfien u r-rieda tal-bejjiegha bl-imnut li juzaw mekkanizmi ta’ ADR, rizultati tal-
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Sors: Stharrig dwar Il-attitudnijiet tal-bejjiegha bi-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Taf xi
korpi ta’ Soluzzjoni Alternattiva tat-Tilwim ghas-soluzzjoni tat-tilwim mal-konsumaturi fil-(PAJJIZ TAGHNA)? Bazi: ir-
rispondenti kollha (N=10 747).
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2.6.  ll-kundizzjonijiet tal-konsumatur u I-vulnerabbilta tal-konsumatur

Mill-2013, it-tabella ta’ valutazzjoni tezamina r-rabtiet bejn I-indikaturi tal-istharrig u sett ta’
fatturi so¢jodemografici.

It-Tabella 4 tipprezenta r-rizultati ta’ analizi multivarjata®® li tikkalkula l-effett ta’ kull
karatteristika so¢jodemografika individwali, bil-karatteristi¢i 1-ohra jinzammu kostanti. Hija turi
I-medji stmati tal-mudell ghal kull varjabbli dipendenti skont il-valuri differenti tal-varjabbli
indipendenti. Dawn il-medji ghandhom jitqiesu bhala statistikament differenti, hlief meta |-par
ta’ kategoriji jkollu ittra komuni (ara I-kolonna kontigwa fuq il-lemin). Meta kategorija tkun
assoc¢jata ma’ vojt, dan ifisser li hija statistikament differenti mill-kategoriji I-ohrajn kollha.

L-ittri fit-Tabella 4 ma ghandhom ebda tifsira peress li dawn jintuzaw biss ghat-tqabbil tal-
kategoriji. Perezempju, medja stmata ghall-gharfien dwar id-drittijiet tal-konsumatur hija ugwali
ghal 0.47 ghall-irgiel u ghal 0.43 ghan-nisa u din id-differenza hi statistikament sinifikanti (iz-
zewg kategoriji huma assocjati ma’ vojt). Mill-banda |-ohra, medja stmata fuq il-fidu¢ja fis-
sigurta tal-prodotti hija ugwali ghal 0.68 ghall-persuni b’edukazzjoni baxxa u ghal 0.71 ghall-
persuni b’edukazzjoni gholja hafna (izda d-differenza mhijiex statistikament sinifikanti billi z-
zewg kategoriji jikkondividu l-ittra “A”). Bl-istess mod, il-medji stmati fuq il-fiducja fl-
asserzjonijiet ambjentali huma ugwali ghal 0.57 ghal min juza l-internet kuljum u ghal 0.61 ghal
min juza l-internet darba fix-xahar (izda d-differenza mhijiex statistikament sinifikanti billi z-

minn 0 sa 1) u jistghu jigu mgabbla kemm bejn ir-ringieli kif ukoll bejn il-kolonni.

8 L-analizi twettget fuq il-mikrodata mill-Istharrig tal-2018 dwar I-“Attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-
kummer¢ transfruntier u 1-protezzjoni tal-konsumatur”. Hija tkopri t-28 Stat Membru tal-UE. Intuza 1-mudell
ta’ rigressjoni Poisson ghall-varjabbli dipendenti li gejjin: 1-gharfien dwar id-drittijiet tal-konsumatur, il-fiduc¢ja
fl-organizzazzjonijiet, il-kunfidenza fix-xiri online, il-fidu¢ja fil-mekkanizmi ta’ rimedju, (I-ebda) esponiment
ghal PKZ, (I-ebda) esperjenza ta’ prattiki kummercjali illeciti ohra, u 1-hiliet numeri¢i. Il-mudell ta’ rigressjoni
Logit intuza ghall-varjabbli dipendenti l-ohra: il-fiducja fis-sigurta tal-prodotti, il-fiducja fl-asserzjonijiet
ambjentali. L-indikatur kompost dwar il-problemi u l-ilmenti kien minflok immudellat permezz ta’ rigressjoni
lineari (li jassumi li I-varjabbli huwa numeriku). Fil-mudelli kollha, gie inkluz varjabbli ta’ kontroll dwar ir-
regjun ta’ residenza tal-persuna intervistata (UE tat-Tramuntana, UE tan-Nofsinhar, UE tal-Lvant u UE tal-
Punent).
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Tabella 4: Probabbiltajiet/punteggi previsti stmati relatati mal-kundizzjonijiet tal-konsumatur

imqassmin skont gruppi so¢jodemografici differenti (2018)
Gharfien

dwar id- Fidu.éja ﬂ- Kunfidenza fix. Fiduéja"fil- Eb-da Ebda esperjenza bi Hiliet F.iduéja fis- Fiduf':ja fI- Indikatur .tal-
drittijiet tak organ.!.uaujo Xiri online meklfamzn-w Espomme.nt prattiki illeciti ohra numerié sigurta ta.l- asserz.]onule_t problem.l u
Konsumatur nijiet ta’ rimedju ghal PKZ prodotti ambjentali Imenti
Eta
18-34 0,40 0,68|C 0,68 0,42 0,70|A 0,84 0,38|AB 0,69|A 0,59 0,87
35-54 0,46|A 0,67|BC 0,63 0,39 0,71|A 0,87|A 0,38|B 0,71|A 0,56|B 0,89|A
55-64 0,48|A 0,63|A 0,56 0,35|A 0,69|A 0,89|A 0,37|A 0,70|A 0,52|A 0,90|A
65+ 0,47|A 0,64|AB 0,48 0,33|]A 0,71|A 0,91 0,34 0,70|A 0,53|AB 0,91(A
Sess
Mara 0,43 0,66|A 0,58 0,36 0,71 0,89 0,37|A 0,68 0,55|A 0,90
Ragel 0,47 0,65|A 0,63 0,40 0,70 0,86 0,38|A 0,72 0,56|A 0,88
Edukazzjoni
Baxxa (ISCED 0-2) 0,44|A 0,69 0,54 0,41|A 0,74 0,90 0,34 0,68|A 0,58|A 0,91|A
Medja (ISCED 3-4) 0,46|A 0,65|A 0,59 0,39|]A 0,71 0,88 0,37 0,69|]A 0,56|A 0,89|A
Gholja (ISCED 5-8) 0,45|A 0,65|A 0,64 0,35 0,69 0,86 0,38 0,71|A 0,54|A 0,88
Status fl-impjieg
ttaddiem ghal rasu 0,44|A 0,64|A 0,61(BC 0,37|AB 0,67|A 0,85|A 0,38|B 0,71|1A 0,56|AB 0,86|A
Maniger 0,44|A 0,66|ABC 0,63|CD 0,36|A 0,66|A 0,86|AB 0,39|C 0,72|A 0,55|A 0,87|AB
Professjonisti ohra 0,48|B 0,67|BC 0,62|C 0,37|AB 0,71|B 0,88|BC 0,38|BC 0,71|A 0,55|A 0,90|CD
tHaddiem Manwali 0,43|A 0,65|AB 0,59|AB 0,38|AB 0,71|B 0,88|BC 0,36|A 0,69|A 0,54|A 0,90|CD
Student/a 0,42|A 0,69|C 0,65|D 0,40|AB 0,74|B 0,89|BC 0,38|BC 0,72|A 0,61|B 0,91|D
Bla xoghol 0,43|A 0,65|ABC 0,60|ABC 0,41|B 0,71|B 0,87|ABC 0,36|AB 0,70|A 0,58|AB 0,87|ABC
Persuna tfittex impjieg 0,44|AB 0,67|ABC 0,62|BCD 0,38|AB 0,73|B 0,87|ABC 0,35|A 0,66|A 0,52|A 0,92|D
Irtirat 0,45|A 0,64|AB 0,55|A 0,39|]AB 0,71|B 0,89|C 0,37|AB 0,69|A 0,56|AB 0,89|BCD
Uzu tal-Internet
Kuljum 0,46|B 0,67|C 0,65 0,39|B 0,69|A 0,87|A 0,38 0,71|B 0,57|B 0,88|A
Kull gimgha 0,42|A 0,63|B 0,51|B 0,37|AB 0,74|B 0,88|AB 0,37|B 0,71|B 0,49|A 0,91|B
Kull xahar 0,42|AB 0,65|ABC 0,45|AB 0,33|AB 0,73|AB 0,84|A 0,35|AB 0,70|AB 0,61|B 0,91|AB
Ftit li xejn 0,46|AB 0,56|A 0,39|A 0,31|A 0,75|BC 0,90|B 0,33|A 0,61|A 0,51|AB 0,91|AB
Qatt 0,41(A 0,60(AB 0,24 0,35[A 0,78|C 0,90|B 0,32|A 0,62|A 0,50|A 0,93|B
Urbanizzazzjoni
Zona rurali 0,44 0,67|B 0,61|A 0,37|A 0,70|A 0,88|A 0,37|AB 0,70|A 0,56|A 0,90|A
Belt zghira 0,46|A 0,65|AB 0,61|A 0,38|A 0,70|A 0,88|A 0,37|A 0,69|A 0,55|A 0,88|A
Belt kbira 0,45|A 0,65|A 0,60|A 0,38|A 0,71|A 0,86 0,38|B 0,71|A 0,55|A 0,89|A
Lingwa
Wahda 0,43 0,66|B 0,59 0,39|]A 0,72 0,88|A 0,36| 0,71|A 0,59 0,89|A
Tnejn 0,46|A 0,66|B 0,61|A 0,38|A 0,70|B 0,88|A O,38|A 0,69|A 0,53|B 0,90|A
Tlieta 0,46|AB 0,65|AB 0,62|A 0,37|A 0,68|A 0,86|A 0,38|AB 0,69|A 0,53|AB 0,88|A
Erbgha jew aktar 0,49|B 0,63|A 0,62|A 0,36|A 0,68|AB 0,86|A 0,39|B 0,70|A 0,49|A 0,90|A
Diffikulta_finanzjarja
diffi¢li hafna 0,46|AB 0,56|A 0,52|A 0,33 0,65 0,84|A 0,36|AB 0,65|A 0,48|A 0,86|A
pjuttost difficli 0,44|A 0,62|B 0,58 0,37|A 0,69 0,86|AB 0,37|B 0,67|A 0,53|BC 0,88|A
pjuttost facli 0,45|A 0,68|C 0,62|B 0,39|A 0,71|A 0,88|C 0,38|B 0,72|B 0,58|D 0,90|B
facli 0,47|B 0,69|C 0,64|B 0,40|A 0,73|B 0,88|BC 0,37|B 0,73|B 0,56|CD 0,90|B
Hiliet numerici
baxxi 0,45|AB 0,63|A 0,56|A 0,38|AB 0,70|A 0,88|A 0,66|A 0,55|A 0,90|A
medji 0,44|A 0,66|AB 0,59|A 0,39|B 0,71|A 0,88|A 0,69|A 0,56|A 0,89|A
gholja 0,46|B 0,66|B 0,62 0,37|A 0,70|A 0,87|A 0,71 0,55|A 0,89|A
Socjodemografikament vulneral
vulnerabbli hafna 0,44(A 0,61|A 0,57|A 0,39|]A 0,67|A 0,83|A 0,36 0,65|A 0,54|A 0,88|A
pjuttost vulnerabbli 0,44|A 0,65|B 0,59|A 0,38|A 0,67|A 0,87|B 0,37|A 0,70|B 0,54|A 0,88|A
mhux vulnerabbli 0,46|A 0,67|C 0,62|B 0,38|A 0,73 0,89|C 0,38|A 0,71|B 0,56|A 0,90|A
Kumplessita vulner
vulnerabbli hafna 0,46|A 0,62|AB 0,55 0,36|AB 0,66|A 0,84|A 0,37|A 0,67|AB 0,50|A 0,85
pjuttost vulnerabbli 0,45|A 0,65|B 0,60|A 0,36|B 0,67|A 0,86|A 0,37|A 0,70|BC 0,55|B 0,88|A
mhux vulnerabbli 0,45|A 0,67 0,62|A 0,39 0,72|B 0,89|B 0,37|A 0,71)|C 0,57|B 0,90|B
Lingwa Materna
Le 0,42 0,66|A 0,59|A 0,40|A 0,70|A 0,83 0,35 0,68|A 0,62 0,87|A
Iva 0,45 0,66|A 0,61]|A 0,38|A 0,70|A 0,88 0,37 0,70|A 0,55 0,89|A

Sors: Stharrig dwar [-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur (2018).

Nota: Il-valuri fit-tabella jirrapprezentaw il-probabbiltajiet/punteggi previsti stmati tal-mudelli multivarjati. L-ittri jippermettu li
jitgabblu I-probabbiltajiet/punteggi previsti fl-istess karatteristika soc¢jodemografika. Il-valuri Ii juzaw I-istess ittra mhumiex
differenti b’mod sinifikanti fil-livell ta’ 5%.
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Il-Figura 34 turi l-analizi skont it-tip ta’ karatteristika so¢jodemografika (jew fatturi addizzjonali
ohra) bhala ragunijiet marbuta mas-sentiment ta’ vulnerabbilta tal-konsumaturi.

Figura 34: Rispondenti li jhossuhom vulnerabbli bhala konsumaturi minhabba ragunijiet varji (%
ta’ konsumaturi), EU-28, 2018
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Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur (2018).

Il-Figura 35 turi I-proporzjon ta’ konsumaturi li jaraw lilhom infushom bhala vulnerabbli hafha u
pjuttost vulnerabbli, minhabba certi karatteristi¢i so¢jodemografici, fl-erba’ regjuni geografici
tal-UE.

Figura 35: Rispondenti li jhossuhom vulnerabbli bhala konsumaturi minhabba fattur
so¢jodemografiku wiehed jew aktar (% ta’ konsumaturi), skont iz-zona geografika, 2018
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Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur (2018).
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2.7. Konsum sostenibbli

Din it-tagsima tezamina jekk id-dec¢izjonijiet ta’ xiri tal-konsumaturi humiex influwenzati minn
prodotti b’messaggi ambjentali pozittivi. Il-Figura 36 turi jekk dan kienx il-kaz ghal ftit mill-
prodotti jew servizzi mixtrija jew ghal kwazi 1-prodotti jew is-servizzi kollha mixtrija matul I-
ahhar gimaghtejn.

Figura 36: Influwenza tal-impatt ambjentali fl-ghazla tal-prodotti/servizzi, EU-28, 2018 (% ta’
konsumaturi)
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Iva, ghall-prodotti jew is-  Iva, izda biss ghal xi whud va, izda ghal wiehed jew Le Ma nafx/Mhux applikabbli
servizzi kollha li xtrajt jew il- tnejn biss
bi¢ca I-kbira minnhom

2018-2016 +4.3* +6.9* -4.0* -8.0* +0.7*
2016-2014 -2.0* -7.7* +3.6* +7.5% -1.5%

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Meta tqis dak

kollu li xtrajt matul l-ahfiar gimaghtejn, I-impatt ambjentali ta’ xi prodott jew servizz influwenza wkoll I-ghazla tieghek? Bazi:
rispondenti mill-EU-28 fl-2018 (N=26 532).
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Il-Figura 37 turi jekk il-konsumaturi u l-bejjiegha bl-imnut jafdawx I-informazzjoni ambjentali
murija fuq prodotti “ekologic¢i”. Hija turi wkoll kif din il-fidu¢ja nbidlet matul I-ahhar erba’ snin.

Figura 37: Fidu¢ja tal-konsumaturi u tal-bejjiegha bl-imnut fl-asserzjonijiet ambjentali, EU-28,
2018 (% ta’ konsumaturi u % ta’ bejjiegha bl-imnut li “jaqblu hafna” jew “jaqblu”)
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2018-2016 -10.2* +1.9*
2016-2014 +12.2* -1.6*

Sors: 1) Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u |-protezzjoni tal-konsumatur: Kemm tagbel
Jew ma taqbilx ma’ kull wahda mid-dikjarazzjonijiet li gejjin? F’(PAJJIZNA) il-maggoranza tal-asserzjonijiet ambjentali dwar il-
prodotti jew is-servizzi huma affidabbli. Bazi: Rispondenti konsumaturi mill-EU-28 (N=26 532); 2) Stharrig dwar I-attitudnijiet
tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Jekk joghgbok ghidli jekk inti tagbilx hafna,
tagbilx, ma tagbilx, jew ma tagbel xejn mad-dikjarazzjoni li gejja: Il-maggoranza tal-asserzjonijiet ambjentali dwar il-prodotti
jew is-servizzi fis-settur tieghek f(PAJJIZNA) huma affidabbli, Bazi: rispondenti bejjiegha bl-imnut mill-EU-28 (N=10 196).
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Il-Figura 38 turi I-livell ta’ fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali kemm ghall-konsumaturi kif ukoll
ghall-bejjiegha bl-imnut fil-livell tal-pajjiz. Hija turi wkoll il-puntegg medju u kif dan evolva
mill-edizzjoni ta’ qabel.

Figura 38: Fidu¢ja tal-konsumaturi u tal-bejjiegha bl-imnut fl-asserzjonijiet ambjentali, rizultati

Didaskalija:

@ prestazzjoni gholja (l-oghla 25% tar-rizultati) Fiducya tal- Fiducya tal-bejjiegha | s oA
prestazzjoni medja sa gholja (50-75% tar-rizultati) konsumaturi fl- blimnut f- Fli:;?;;?;li:tﬂ Diff 20184
prestazzjoni medja sa baxxa (25-50% tar-rizultati) asserzjonijiet asserzjonijiet J I N 2016
@ prestazzjoni baxxa (l-ingas 25% tar-rizultati) arnhiontali - - ambjentali
EU-28 55 71 63 -4
BE 49 71 60 -4
BG 53 53 - 53 +3...
(074 55 68 61 +6
DK 81 79 80, +8
DE 45 63 54 -17
EE 62 50 56 -8
IE 66 83 74 -6
. EL 53 61 57 +3
ES 56 70 63 +1
FR 47 79 63 -13
- ‘ HR 40 62 51 -1
< IT 54 74 64 +9
ﬁé . CcYy 50 71 61 +7
- LV 60 68 64 -8
i ' LT 65 55 60 +8
S LU 64 82 73 -3
¢ HU 78 76 77 0
&" MT 62 80 7 5P
NL 55 64 60 +5
't AT 65 70 68 -9
' PL 68 81 B 75 45
PT 57 63 60 -2
C RO 55 79 67 -1
% - Sl 49 79 64 +4
- SK 52 58 55 -3
Fl 64 85 75 +3
& w SE 54 80 67 +1
‘ UK 63 80 71 -7
[ 1S | 45 | 60 11 52 -7 ]
[No ] 60 I 85 i 73 [+

Sors: 1) Stharrig dwar Il-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummer¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Kemm tagbel
Jew ma tagbilx ma’ kull wahda mid-dikjarazzjonijiet li gejjin? F’(PAJJIZNA) il-maggoranza tal-asserzjonijiet ambjentali dwar il-
prodotti jew is-servizzi huma affidabbli. Bazi: ir-rispondenti konsumaturi kollha (N=28 037); u 2) stharrig dwar I-attitudnijiet
tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Jekk joghgbok ghidli jekk inti tagbilx hafna,
tagbilx, ma tagbilx, jew ma tagbel xejn mad-dikjarazzjoni li gejja: ll-maggoranza tal-asserzjonijiet ambjentali dwar il-prodotti
jew is-servizzi fis-settur tieghek f(PAJJIZNA) huma affidabbli. Bazi: ir-rispondenti bejjiegha bl-imnut kollha (N=10 747).

62



2.8.  Sigurta tal-prodotti

F’suq uniku mfassal biex jippermetti I-moviment hieles tal-prodotti u s-servizzi bejn il-pajjizi, il-
konsumaturi jridu jafdaw li I-prodotti li juzaw jilhqu sett komuni ta’ standards stretti tas-sigurta.

Il-Figura 39 turi I-proporzjon ta’ konsumaturi u bejjiegha bl-imnut tal-UE li jbighu prodotti
mhux tal-ikel li jagblu li I-prodotti mhux tal-ikel disponibbli fis-swieq nazzjonali taghhom huma
siguri.

Figura 39: Percezzjonijiet tal-konsumaturi u tal-bejjiegha bl-imnut dwar is-sigurta tal-prodotti
mhux tal-ikel, EU-28, 2018 (% ta’ konsumaturi u % ta’ bejjiegha bl-imnut li jbighu prodotti mhux
tal-ikel li “jagblu hafna” jew “jaqblu”)
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mhux tal-ikel huma siguri mhux tal-ikel huma siguri

2018-2016 -7.9*% -2.0*
2016-2014 +9.4* +1.8*
2014-2012 +1.2* -2.0*
2012-2011 -0.6 -
2011-2010 -1.4* -
2010-2009 +6.8* -
2009-2008 -2.8* -

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi u tal-bejjiegfia bl-imnut lejn il-kummer¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-
konsumatur: Meta tqgis il-prodotti kollha mhux tal-ikel attwalment disponibbli fis-sug f'(PAJJIZNA), tahseb li...? Bazi:
rispondenti konsumaturi mill-EU-28 u rispondenti bejjiegha bl-imnut mill-UE i jbighu prodotti mhux tal-ikel (N=26 532 u
4 222, rispettivament).
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II-Figura 40 turi I-livelli ta’ fidu¢ja fis-sigurta tal-prodotti skont il-pajjiz.

Figura 40: Fidu¢ja tal-konsumaturi u tal-bejjiegha bl-imnut fis-sigurta tal-prodotti mhux tal-ikel,

tal-ikel li “jagblu hafna” jew “jaqblu”)

Didaskalija:

@ prestazzjoni gholja (l-oghla 25% tar-rizultati)
prestazzjoni medja sa gholja (50-75% tar-rizultati)
prestazzjoni medja sa baxxa (25-50% tar-rizultati)

@ prestazzjoni baxxa (l-ingas 25% tar-rizultati)

> s
-/

RS

s

. . .|Bejjiegha bl-imnut li jahsbu| | Percentwal medju li
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. . .| prodotti mhux tal-ikel mhux tal-ikel huma | 2016
mhux tal-ikel huma siguri o S
huma siguri siguri
EU-28 70 74 72 -5
BE 67 86 76 +1
BG 55 52 58] -2
CcZ 81 85 83 0
DK 76 71 74 -1
DE 74 76 75 -10
EE 72 84 78 +3
IE 83 80 82 -6
EL 57 61 59 -1
ES 70 71 70 +6
FR 57 71 64 -20
HR 67 76 72 +4
IT 62 70 66 +1
CY 50 71 60 +4
LV 70 74 72 +2
LT 76 79 7 +4
LY 81 80 81 0
HU 79 85 82 +1
MT. 65 51 58 -18
NL 82 83 82 0
AT 73 79 76 -9
PL 76 79 78 +1
PT 62 74 68 +4
RO 51 58 55 +1
Sl 69 85 7 +10
SK 72 79 75 +4
Fl 85 90 87 +1
SE 71 83 7 -1
UK 82 72 77 -12
[as ] 74 [ 75 |1 75 [*5.]
[ Nno | 84 | 9% |1 89 [

Sors: Stharrig dwar [-attitudnijiet tal-konsumaturi u tal-bejjiegfia bl-imnut lejn il-kummer¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-
konsumatur: Meta tqis il-prodotti kollha mhux tal-ikel attwalment disponibbli fis-sug f(PAJJIZNA), tafiseb li...? Bazi: ir-
rispondenti konsumaturi kollha u r-rispondenti bejjiegha bl-imnut kollha li jbighu prodotti mhux tal-ikel (N=28 037 u 4 542,

rispettivament).
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3.  KONSUMATURI FIS-SUQ UNIKU DIGITALI

Din it-tagsima tipprezenta s-Sejbiet dwar l-esperjenzi, il-percezzjonijiet u 1-mgiba tal-
konsumaturi u tan-negozji fis-suq uniku digitali tal-UE.

3.1.  ll-kummer¢ elettroniku minn perspettiva tal-konsumatur
3.1.1. Fiducja fix-xiri online domestikament u b’'mod transfruntier

Il-fidug¢ja tal-konsumatur fil-kummer¢ elettroniku hija xprun ewlieni ghall-izvilupp tas-suq uniku
digitali. II-Figura 41 turi kif evolviet il-kunfidenza fix-xiri online domestiku u transfruntier fl-
UE.

Figura 41: ll-kunfidenza tal-konsumaturi fix-xiri online: % ta’ persuni li huma kunfidenti jixtru
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2018-2016 +0.2 -8.9*
2016-2014 +12.4* +21.1*
2014-2012 +2.0* +2.8*

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc¢ transfruntier u |-protezzjoni tal-konsumatur: Kemm tagbel
Jjew ma tagbilx ma’ kull wahda mid-dikjarazzjonijiet li gejjin? Thossok kunfidenti tixtri prodotti jew servizzi permezz tal-internet
minn bejjiegha bl-imnut jew servizzi (f pajjizek/f pajjiz iehor tal-UE). Bazi: Rispondenti mill-EU-28 (N=26 532).
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lI-Figura 42 turi I-pozizzjoni relattiva ta’ kull pajjiz, inkluz 1-aggregat tal-EU-28, skont il-livell
ta’ kunfidenza tal-konsumatur fix-xiri online domestiku jew transfruntier.

Figura 42: Kunfidenza tal-konsumaturi fix-xiri online: % ta’ persuni li huma kunfidenti jixtru
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Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u |-protezzjoni tal-konsumatur: Kemm tagbel
Jjew ma tagbilx ma’ kull wahda mid-dikjarazzjonijiet li gejjin? Thossok kunfidenti tixtri prodotti jew servizzi permezz tal-internet
minn bejjiegha bl-imnut jew servizzi (f pajjizek/f pajjiz iehor tal-UE). Bazi: ir-rispondenti kollha (N=28 037).
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3.1.2. Xiri online tal-konsumaturi®

Il-Figura 43 turi l-izvilupp fil-proporzjon generali ta’ konsumaturi li jixtru online fl-UE, inkluza
analizi ta’ meta sar l-ahhar xiri online taghhom.

Figura 43: Xiri online, EU-28, 2007-2018 (% tal-individwi kollha ta’ bejn 16-74 sena)
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Sors: Stharrig Komunitarju tal-Eurostat dwar |-uzu tal-1CT fl-unitajiet domestici u minn individwi (isoc_ec_ibuy): Meta kien |-
ahliar li xtrajt jew ordnajt prodotti jew servizzi ghall-uzu privat minn fuq I-internet?

2 L-istharrig Komunitarju dwar l-uzu tal-ICT fl-unitajiet domesti¢i u minn individwi jkopri I-persuni ta’ bejn 16

u 74 sena u d-data tirreferi ghall-EU-28. Id-data li gejja mill-Eurostat ipprezentata bid-decimali gejja mill-
Bazi ta’ Data (Komprensiva) ta’ Hidma https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-
society/data/comprehensive-database, filwaqt li I-ismijiet tat-tabelli tas-sors taht kull graff jew tabella qeghdin
jirreferu ghal tabelli Eurobase, fejn i¢-¢ifri huma moghtijin ghad-dritt.
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https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database

Il-Figura 44 turi klassifika, skont il-pajjiz, ibbazata fuq il-proporzjon ta’ konsumaturi li xtraw
online fl-2018. Hija turi wkoll il-proporzjon ta’ xerrejja online fil-pajjizi kollha mistharrga fl-
2017, flimkien ma’ tqabbil ta’ kif evolviet is-sitwazzjoni mill-2007.

Figura 44: Xiri online (% tal-individwi kollha ta’ bejn 16-74 sena), skont il-pajjiz, 2007, 2017 u
2018
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Sors: Stharrig Komunitarju tal-Eurostat dwar |-uzu tal-ICT fl-unitajiet domestic¢i u minn individwi (isoc_ec_ibuy): Meta kien |-
ahhiar li xtrajt jew ordnajt prodotti jew servizzi ghall-uzu privat minn fuq I-internet?
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Nota: intervall fis-serje: EE 2014, RO 2014, LV 2016, SE 2016, LU 2018

ll-Figura 45 turi li d-distakk bejn il-proporzjon ta’ individwi li jixtru online domestikament u
b’mod transfruntier fi hdan I-UE ghadu wiesa’, filwaqt li x-xiri minn pajjizi mhux tal-UE ghadu
lura, kif kien il-kaz fis-snin ta’ gabel.

Figura 45: Xiri online, skont il-lokalizzazzjoni tal-bejjiegh bl-imnut, EU-28, 2008-2018 (% tal-
individwi kollha ta’ bejn 16-74 sena)
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Sors: Stharrig Komunitarju tal-Eurostat dwar l-uzu tal-\CT fl-unitajiet domestici u minn individwi (isoc_ec_ibuy): Minghand min
xtrajt jew ordnajt prodotti jew servizzi ghall-uzu privat minn fuq I-internet fl-afifiar 12-il xahar?
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[I-Figura 46 turi kull pajjiz 1i dwaru sar l-istharrig, flimkien mal-aggregat tal-EU-28, skont il-
percentwal ta’ konsumaturi li jixtru prodotti jew servizzi online fi hdan is-suq domestiku
taghhom u b’mod transfruntier fi hdan 1-UE.

Figura 46: Xiri online, skont il-lokalizzazzjoni tal-bejjiegh bl-imnut u skont il-pajjiz tal-
konsumatur, 2018 (% tal-individwi kollha ta’ bejn 16-74 sena)

70

D
o

w
o

N
o

30

20

Minghand bejjiegha f'pajjizi ohra tal-UE

=
o

o
I o MT * AT o s
* DK
I ¢ BE
® Fl
e IE NO
e NL
I ¢ EE e SE & UK
e Y * ES * FR S v
e *|sK
- ® PT o LT EU28 * DE
® HR ¢ 'T‘ e ¢ Hy
L *
.
BG e pL
* RO
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Minghand bejjiegha domestici

Sors: Stharrig Komunitarju tal-Eurostat dwar |-uzu tal-ICT fl-unitajiet domesti¢i u minn individwi (isoc_ec_ibuy): Minghand min
xtrajt jew ordnajt prodotti jew servizzi ghall-uzu privat minn fuq I-internet fl-asiar 12-il xahar?%

3 |d-data ghal-Latvja tirreferi ghall-2017.
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II-Figura 47 turi li l-uzu tal-kummer¢ elettroniku fl-UE jvarja b’mod konsiderevoli skont it-tip

ta’ prodott/servizz mixtri.

Figura 47: Xiri online, skont it-tip ta’ prodott/servizz, EU-28, 2010, 2017 u 2018 (% tal-individwi

kollha ta’ bejn 16-74 sena)
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Sors: Stharrig Komunitarju tal-Eurostat dwar l-uzu tal-ICT fl-unitajiet domestic¢i u minn individwi (isoc_ec_ibuy): Liema tipi ta’
prodotti u servizzi xtrajt jew ordnajt minn fuq l-internet ghall-uzu privat fl-ahhar 12-il xahar?
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Il-Figura 48 turi l-percentwal ta’ konsumaturi tal-UE 1i juzaw I-internet biex iwettqu attivitajiet
finanzjarji.

Figura 48: Uzu tal-internet ghal attivitajiet finanzjarji, EU-28, 2018 (% tal-individwi kollha ta’
bejn 16-74 sena)
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Xiri jew tigdid ta’ poloz ezistenti tal- Xiri jew bejghta’ ishma, bonds, fondijew It-tehidta’ selfa jewipoteka jew I-
assigurazzjoni, inkluzi dawk offruti bhala servizzi ohra ta’ investiment arrangamentta’ kreditu minn banek jew
pakkett flimkien ma’ servizziehor fornituri finanzjarji ohra
(perezempju assigurazzjoni tal-ivjaggar
offruta flimkien ma’ biljett tal-ajru)
2017 11.8 3.9 3.0
2016 10.5 3.6 2.3

Sors: Stharrig Komunitarju tal-Eurostat dwar l-uzu tal-\CT fl-unitajiet domesti¢i u minn individwi (isoc_ec_ifi): Wettaqgt xi
walida mill-attivitajiet finanzjarji li gejjin fuq l-internet (apparti email) ghal skopijiet privati fl-ahhar 12-il xahar3!?

81 |d-data ghad-Danimarka mhijiex disponibbli.
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Meta wiehed ihares lejn 1-adozzjoni tal-kummer¢ elettroniku mill-konsumaturi, huwa dagstant
ichor interessanti li wiehed jezamina kemm nefqu flus il-konsumaturi fuq ix-xiri online taghhom
matul |-ahhar tliet xhur (ara 1-Figura 49).

Figura 49: Xiri online (% tal-individwi kollha ta’ bejn 16-74 sena), skont il-meded tan-nefga, EU-
28, 2018
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Sors: Stharrig Komunitarju tal-Eurostat dwar l-uzu tal-1CT fl-unitajiet domestici u minn individwi (isoc_ec_ibuy): Bejn wielied u
iehor, kemm infaqt fix-Xiri jew Ordni ta’ prodotti jew servizzi minn fuq l-internet (eskluzi l-ishma jew servizzi finanzjarji ohra)
ghall-uzu privat fl-ahhar 3 xhur?
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Permezz tal-kombinazzjoni tad-data dwar I-in¢idenza ta’ individwi li jixtru online u dwar I-
ammont ta’ nfiq online fuq perjodu ta’ tliet xhur, huwa possibbli li tigi stmata n-nefga per capita
fuq ix-xiri online fil-popolazzjoni adulta generali (ara 1-Figura 50).

Figura 50: Nefga fuq il-kummer¢ elettroniku ghal kull abitant, EU-28, 2015, 2017 u 2018 (f’Euro)
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Sors: Stimi personali bbazati fuq l-istharrig Komunitarju dwar l-uzu tal-ICT fl-unitajiet domestici u minn individwi u fuq I-
istatistika tal-popolazzjoni (Eurostat)?.

%2 L-indikatur huwa stmat kif gej: Exp; = ad; * ¥7_; ¢;j * pi;

fejn:

Expj = in-nefga medja per capita (popolazzjoni bejn 16 u 74 sena) fil-pajjiz j

cij = il-valur tan-nefga stmata relatat mal-medda tan-nefqa i-th

pij = il-proporzjon ta’ persuni (bazi: kampjun shih) li n-nefqa per capita taghhom taqa’ fil-medda ta’ nfiq i-th
ad; = il-fattur ta’ aggustament ghall-pajjiz j sabiex tigi kkunsidrata l-in¢idenza ta’ nuqqas ta’ twegiba fil-

mistogsija dwar il-volum ta’ nfiq.
Rigward in-nefqa stmata fi hdan il-meded disponibbli, huwa prezunt li I-volum ta’ nfiq reali ghal kull
rispondent li jindika medda huwa ugwali ghall-valur ¢entrali tal-medda (ez.: EUR 25 ghall-medda bejn EUR 0
u 50); ghall-oghla medda (EUR 1 000 jew aktar) huwa prezunt valur ta’ EUR 1 300.
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3.1.3. Problemi ta’ konsenja esperjenzati minn klijenti online

L-esperjenza ta’ problemi fil-konsenja tista’ ddghajjef il-kunfidenza tal-konsumaturi fix-xiri
online. Fl-istess hin, l-in¢idenza tax-Xerrejja online li rrappurtaw problemi bil-konsenji (ara t-
Tabella 5) hija marbuta mal-uzu tal-kummer¢ elettroniku. Filwaqt 1i ma tistax tigi stabbilita
kawzalita stretta, huwa ragonevoli li wiched jassumi li aktar ma jkun gholi 1-volum tax-xiri
permezz tal-kummer¢ elettroniku, aktar ikun probabbli li 1-konsumaturi jesperjenzaw problemi.

Tabella 5: Problemi esperjenzati mill-konsumaturi bil-konsenja ta’ xiri online, skont il-pajjiz, 2018
(% ta’ konsumaturi b’esperjenza ta’ kummer¢ elettroniku)

Ma’ bejjiegh bl. M2 beliiegh bl-
imnut domestiku |mr_|ut minn pajjiz
iehor tal-UE

2018 | 2018-2016 | 2018 | 2018-2016 | 2018 | 2018-2016
EU-28 B1,5 +19.8 * 35.9 +138 * hg9.2 +24 5 *
BE 40,6 +0.9 45,3 +90* 62,2 +6,5
BG 437 +88* 20,3 8.7 46,5 +6,3
CcZ 50.0 +6,6 * 17.9 +3.4 542 +8,2 *
DK 352 +1,6 30,3 +7.4 44 3 +3.0
DE 548 +286 * 33.0 +204 * 60.9 +34.8 *
EE T -34 256 -3.6 486 5.0
IE 337 +116* E2.5 +337% 61.3 +366
EL KT 04 38.8 +11.3 471 +3,5
ES 48,6 +7.3 39.1 +3.7 57.0 +6.4 *
FR 57.0 +355 34.3 +254 G7.0 +458 *
HR 337 04 42.0 +2.9 R4 5 +2.5
IT 50.9 +94 * 47 .5 +15,9 * 61.8 +9,9 *
CY 18.8 82 48,2 +10.1 49 5 +0.6
LV 33 -4 27.8 166 * 491 121
LT 28,6 6,9 329 43 40,8 6,3
LU 327 +14.4 * 46,9 +24.0 % k3.3 +29.8 *
HU 26,2 6.5 13.2 -8.9 306 6.1
MT 18,1 -18.0 75,0 +74* 76,8 +1,6
ML 52.9 +72* 20,7 0.7 kB3 +6,9 *
AT 30.8 +101" 504 +348 "7 571 +343F
PL 522 +27 23.2 +7.3 54.0 +4 5
PT 27,3 -3.2 41,2 0.5 46,7 +2.8
RO 541 5.7 391 +19,2 56,2 +80*
Sl 328 +6.,6 3.2 +1,9 437 +3.1
SK 40,7 52 29.7 +3.7 505 +0.6
Fl 255 -1.5 26.0 +4.8 389 +2.0
SE 438 +2,9 27.4 +11,9 h1,2 +6,8 *
LK 627 +388 * 34.8 +233* G7.5 +430 *
1S 19.2 +22 35,5 +12.5 46,6 +16,1 *
MO 339 +2.0 248 +1.1 478 +4 5

Sors: Stharrig dwar |-attitudnijiet tal-konsumatur lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Se nagralek xi
stqarrijiet dwar problemi li I-konsumaturi jista’ jkollhom meta jkunu qed jixtru online. Jekk joghgbok ghidli jekk esperjenzajtx xi
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wahda minnhom matul dawn [-ahhar 12-il xahar...? Bazi: ir-rispondenti kollha b’esperjenza ta’ kummerc elettroniku
domestikament (N=14 037), transfruntiera bejn I-Istati Membri tal-UE (N=7 722) u b’mod generali (N=15 463).

Il-Figura 51 turi I-proporzjon ta’ klijenti online tal-UE li jirrappurtaw problemi bil-konsenji
domestikament, transfruntiera fl-UE u b’mod generali, imgassmin skont it-tip ta’ problema.

Figura 51: Problemi esperjenzati mill-konsumaturi bil-konsenja ta’ xirjiet online, skont it-tip ta’
roblema, EU-28, 2018 (% ta’ konsumaturi b’esperjenza ta’ kummer¢ elettroniku)
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2018-2016 2016-2014 2018-2016 2016-2014 2018-2016 2016-2014 2018-2016 2016-2014
Domestici +19.8* -15.6* +17.0* -11.9* +10.7* -9.5% +5.1% -4.1*

Transfrunt
iera (intra-| +13.8* -5.8* +12.5% -6.4% +3.6%* +0.3 +4.2% -1.2*
UE)

Kollha +24.5* -15.6* +22.0* -12.5* +12.7* -8.9* +7.9* -4.0*

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumatur lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Se nagralek xi
stqarrijiet dwar problemi li I-konsumaturi jista’ jkollhom meta jkunu qed jixtru online. Jekk joghgbok ghidli jekk esperjenzajtx xi
wahda minnhom matul dawn [-ahhar 12-il xahar...? Bazi: rispondenti mill-EU-28 b’esperjenza ta’ kummeré elettroniku
domestikament (N=13 235), transfruntiera bejn I-Istati Membri tal-UE (N=7 171) u b’mod generali (N=14 559).
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3.1.4. Ostakoli ghax-xiri transfruntier

[I-Figuri 52 u 53 juru l-proporzjon ta’ konsumaturi online li esperjenzaw problemi li
impedewhom milli jaghmlu x-xiri online taghhom minn pajjiz iehor tal-UE, skont il-pajjiz (il-
Figura 52) u ghal kull tip ta’ problema (il-Figura 53).

Figura 52: Konsumaturi li jesperjenzaw problemi meta jippruvaw jixtru online minghand

kummer¢ elettroniku transfruntier)

2018-2016 2016-2014
MT 73.3 +10.0 +7.1
IE +40.8 -20.1
AT +31.9 -9.6
LU 47.2 +13.6 -23.3
RO 43.9 +15.3 +3.3
EL 42.0 -6.5 +17.7
BE 36.7 +9.9 -4.6
HR 35.3 +7.3 +0.5
sl 34.4 +6.1 +1.1
cY 31.7 -0.1 -1.4
EE 28.6 +1.4 +4.9
SE 27.5 +3.5 +7.5
SK 27.4 +9.1 -1.0
UK 26.9 -8.4 +12.0
Lv 25.9 +2.0 -5.3
BG 25.4 -3.9 +7.0
DK 24.9 -2.9 +3.3
LT 24.7 +5.4 -1.2
cz 23.9 +1.7 -0.3
EU-28 22.1 -2.0 +6.7
PL 21.5 +6.4 -0.6
FI 20.7 +0.8 -3.0
PT 18.6 -4.6 +9.8
NL 18.1 2.2 +7.1
DE 16.6 -9.4 +23.2
FR 14.6 -22.0 +23.0
T 12.2 -0.7 +2.5
ES 8.4 -3.3 -3.7
HU 7.2 -6.6 -14.3
1s 48.5 -6.7 +20.8
NO 32.8 +8.6 +1.0

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumatur lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Matul I-ahhar
12-il xahar, iltgajt ma’ xi wahda mill-problemi li gejjin meta kont gieghed tixtri prodotti u servizzi minn pajjiz iehor tal-UE?
Bazi: ir-rispondenti kollha b esperjenza ta’ kummerc elettroniku transfruntier (N=8 175).
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Figura 53: Problemi esperjenzati mill-konsumaturi meta jippruvaw jixtru online minghand
bejjiegha bl-imnut f’pajjizi ohra tal-UE, skont it-tip ta’ problema, EU-28, 2018 (% ta’ konsumaturi
b’esperjenza ta’ kummer¢ elettroniku transfruntier)
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0
Kwalunkwe problema Il-bejjiegh bl-imnutjewil-fornitur Inti gejt ridirett lejn sit web fil- 1l-bejjiegh bl-imnutjewil-fornitur
ta’ servizzirrifjuta lijibghatlejn  pajjiz tieghek fejn il-prezzijiet ta’ servizzma accettax hlas mill-
pajjizek kienu differenti pajjiztieghek
2018-2016 -2.0* +2.3* +5.9* -8.0%
2016-2014 +6.7* +0.6 -2.0* +7.9*

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-konsumaturi lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Matul l-ahkiar
12-il xahar, iltgajt ma’ xi wahda mill-problemi li gejjin meta xtrajt oggetti u servizzi minn pajjiz tal-UE ielior? Bazi: rispondenti
mill-EU-28 b’esperjenza ta’ kummer¢ elettroniku transfruntier (N=7 578).

3.2. Kummer¢ elettroniku mil-lat tal-provvista
3.2.1. Bejgh online

Biex wiehed ikollu stampa shiha tal-potenzjal tal-kummer¢ elettroniku ghall-ekonomija tal-UE,
huwa importanti wkoll 1i wiched ihares lejn il-lat tal-provvista. Il-Figura 54 turi l-percentwal ta’
negozji li jbighu online mqassmin skont il-pajjiz.
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Figura 54: Bejgh online min-negozji, skont il-pajjiz, 2009, 2016 u 2017 (% ta’ intraprizi)
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Sors: Stharrig Komunitarju tal-Eurostat dwar l-uzu tal-ICT u l-kummer¢ elettroniku fl-intraprizi (isoc_ec_eseln2): 1) Matul I-
2017, l-intrapriza tieghek irceviet ordnijiet ghal prodotti jew servizzi permezz ta’ sit web jew “apps”?; 2) Matul 1-2017, I-
intrapriza tieghek irceviet ordnijiet ghal prodotti jew servizzi permezz ta’ messaggi tat-tip EDI®?

3 L-istharrig jindirizza lill-intraprizi kollha b’mill-ingas 10 persuni impjegati li l-attivita prin¢ipali taghhom hija

fit-tagsimiet C, D, E, F, G, H, I, J, L, N, id-divizjoni 69-74 u I-grupp 95.1 ta’ NACE rev.2. Ghad-definizzjoni
ta’ bejgh online (bejgh elettroniku): 1) huma inkluzi kemm it-tranzazzjonijiet minn negozju ghall-iehor kif
ukoll it-tranzazzjonijiet min-negozju ghall-konsumatur, u 2) huma inkluzi kemm bejgh minn siti web kif ukoll
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IlI-Figura 55 turi l-proporzjon ta’ intraprizi li jbighu online, flimkien mas-sehem tal-fatturat
online, imgassam skont id-dags tan-negozji li fihom sar l-istharrig.

Figura 55: Intraprizi li jbighu online u I-fatturat mill-bejgh online, skont id-daqgs tal-intrapriza,
2009, 2016, 2017

2016 2009
L-intraprizi kollha 17.4 18,3 13,9
195 204 | 14,9
Intraprizi zghar 6.9 7.4 49
17,3 18,2 13,1
| . 13,1 13,0 11,3
ntraprizi medji
L 28,1 29,0 219
| 24,1 25,7 19,1
ntraprizi kbar
42,5 43,8 34,6
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
B % ta’ fatturat online (fil-fatturattotali) B % ta’ intraprizilijbighu online

Sors: Stharrig Komunitarju tal-Eurostat dwar l-uzu tal-ICT u |-kummerc elettroniku fl-intraprizi (i1soc_ec_eseln2,
isoc_ec_evaln2): 1) Matul 1-2017, l-intrapriza tieghek irceviet ordnijiet ghal prodotti jew servizzi permezz ta’ sit web jew
“apps”’?; 2) Matul 1-2017, l-intrapriza tieghek irceviet ordnijiet ghal prodotti jew servizzi permezz ta’ messaggi tat-tip EDI?; 3)
Jekk joghgbok ghid il-valur tal-fatturat li rrizulta minn ordnijiet li waslu li tqieghidu permezz ta’ sit web jew “apps” (f termini
monetaryji, eskluza I-VAT), fl-2017; u 4) Jekk joghgbok ghid il-valur tal-fatturat li rrizulta minn ordnijiet li waslu li saru permezz
ta’ messaggi tat-tip EDI (f"termini monetarji, eskluza I-VAT), fl-2017.

bejgh tat-tip ta’ skambju elettroniku ta’ data (electronic data interchange - EDI). Id-data tal-bejgh permezz ta’
kummerc¢ elettroniku ghas-sena ta’ referenza 2017 (u s-snin ta’ referenza 2016, 2009) ingabret permezz tal-
edizzjoni tal-2018 (u tal-2017, 2010 rispettivament) tal-istharrig.


https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ec_eseln2&lang=en
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ec_evaln2&lang=en

I1-Figura 56 turi li I-uzu tal-kummer¢ elettroniku jvarja hafna bejn is-setturi ekonomici differenti,
I-istess bhall-percentwal tal-fatturat online.

Figura 56: Intraprizi li jbighu online u I-fatturat mill-bejgh online, skont is-settur, EU-28, 2017
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Sors: Stharrig Komunitarju tal-Eurostat dwar l-uzu tal-ICT u

isoc_ec_evaln?2).

I-kummerc  elettroniku  fl-intraprizi  (isoc_ec_eseln2,


https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ec_eseln2&lang=en
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ec_evaln2&lang=en

Il-Figuri 57 u 58 juru l-percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut li behsiebhom ikomplu jbighu online u
I-percentwal ta’ dawk li jkunu interessati li jbighu online matul it-12-il xahar 1i gejjin, minkejja li
attwalment ma jaghmlux dan.

Figura 57: Bejjiegha bl-imnut (10+ persuni impjegati) li behsiebhom ikomplu jbighu online fit-12-il
xahar li gejjin, EU-28, 2018 (% ta’ rispondenti li jbighu online)
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0
Total ta’ Iva Iva, kemm domestikament kif Iva, domestikament biss Iva, b’'mod transfruntier biss
ukoll b’mod transfruntier (UE) (UE)

2018-2016 +0.5 +5.5* -5.3* +0.3
2016-2014 -0.7 -0.7 +0.4 -0.4

Sors: Stharrig dwar Il-attitudnijiet tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc transfiuntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Il-
kumpanija tieghek behsiebha tikkontribwixxi biex tbigh online matul it-12-il xahar li gejjin? Bazi: rispondenti mill-EU-28 li
Jjbighu online (N=3 980).
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Figura 58: Bejjiegha bl-imnut (10+ persuni impjegati) interessati li jbighu online fit-12-il xahar li
sejjin, EU-28, 2018 (% ta’ rispondenti li ma jbighux online)
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Total ta’ Iva Iva, domestikament biss Iva, kemm domestikament kif lva,b’mod transfruntier biss (UE)
ukoll b’mod transfruntier (UE)

2018-2016 -3.0* -2.3* -0.7 0,0
2016-2014 -4.1* -2.6* -1.6* +0.1

Sors: Stharrig dwar l-attitudnijiet tal-bejjieghia bl-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: II-
kumpanija tieghek tkun interessata li thigh online matul it-12-il xahar li gejjin? Bazi: rispondenti mill-EU-28 Ii ma jbighux
online (N=6 216).
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3.2.2. Kunfidenza fil-bejgh online domestiku u transfruntier

Il-kunfidenza fil-bejgh online domestiku u transfruntier hija xprun importanti tal-adozzjoni tal-
kummer¢ elettroniku mill-bejjiegha bl-imnut.

It-Tabella 6 tigbor fil-qosor il-livell ta’ kunfidenza fil-bejgh online fost il-bejjiegha bl-imnut
f’pajjizi differenti. It-Tabella turi wkoll il-livelli ta’ kunfidenza tal-bejjiegha bl-imnut skont il-

pajjiz.

Tabella 6: Bejjiegha bl-imnut (10+ persuni impjegati) kunfidenti li jbighu online, rizultati tal-

pajjizi, 2018 (% ta’ bejjiegha bl-imnut)

lva, kemm

. domestikament kif Iv.a, Iva, b’r.nod. Total ta’
Pajjiz domestikament  transfruntier biss 2018-2016
ukoll b’.mod biss (UE) lva
transfruntier (UE)
EU-28 28,7 26,1 0,7 55,5 -2,5*
BE 37,3 25,7 0,8 63,7 -1,5
BG 16,4 20,5 2,5 39,3 -1,5
Ccz 19,5 18,6 0,9 39,1 -1,5
DK 28,3 41,2 0,7 70,2 +12,6 *
DE 26,8 23,8 0,2 50,8 -2,7
EE 14,4 16,8 0,6 31,8 -2,7
IE 36,3 26,5 1,0 63,8 -3,8
EL 50,0 19,2 4,4 73,6 -6,6 *
ES 43,4 30,0 1,1 74,5 +1,4
FR 41,3 30,4 0,0 71,7 -2,1
HR 35,6 22,7 0,8 59,1 -8,56 *
IT 21,0 18,0 0,0 39,0 -23,1 *
CcY 35,5 28,8 3,8 68,1 +7,4
LV 21,4 34,9 0,4 56,7 +0,6
LT 34,6 29,1 0,5 64,3 -8,5 *
LU 36,0 7,4 0,0 43,3 -17,8 *
HU 10,8 13,6 15 25,9 -6,3 *
MT 24,5 24,3 1,9 50,7 -12,6 *
NL 26,1 36,6 0,1 62,9 +1,6
AT 36,9 21,9 0,7 59,5 +4,1
PL 15,3 28,0 0,5 43,8 -4,1
PT 39,9 23,7 0,8 64,5 +6,0
RO 18,8 33,8 11 53,8 +5,4
Si 61,8 17,2 0,6 79,6 +6,2 *
SK 11,8 23,6 2,5 37,9 -6,0
Fl 19,4 50,6 0,9 70,8 -2,7
SE 32,9 34,3 0,1 67,3 +5,2
UK 25,3 29,3 1,1 55,8 +3,5
IS 40,1 32,0 4,5 76,6 +7,0
NO 21,7 39,0 0,0 60,8 +9,7 *

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-bejjieghia bl-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Tista’
tghid i I-kumpanija tieghek hija kunfidenti tbigh online? Bazi: ir-rispondenti kollha (N=10 747).
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Il-Figura 59 turi kif evolviet il-kunfidenza tal-bejjiegha bl-imnut fil-bejgh online matul is-snin fi
hdan 1-UE.

Figura 59: Bejjiegha bl-imnut (10+ persuni impjegati) kunfidenti li jbighu online, EU-28, 2018 (%
ta’ bejjiegha bl-imnut)
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Total ta’ Iva Iva, kemm domestikament kif lva, domestikament biss Iva, b’'mod transfruntier biss (UE)
ukoll b’mod transfruntier (UE)

2018-2016 -2.5*% +1.5% -3.9* -0.1
2016-2014 -0.8 -1.7* +0.7 +0.2

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-bejjiegha bi-imnut lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Tista’
tghid li I-kumpanija tieghek hija kunfidenti thigh online? Bazi: Rispondenti mill-EU-28 (N=10 196).

3.2.3. Ostakoli ghall-bejjiegha bl-imnut biex ibighu online b’mod transfruntier

Il-Figura 60 turi t-tip ta’ ostakoli ghall-kummer¢ elettroniku transfruntier online li I-bejjiegha bl-
imnut jidentifikaw bhala 1-aktar importanti.

Figura 60: Importanza tal-ostakoli ghall-kummer¢ transfruntier kif imsemmija mill-bejjiegha bl-
imnut (10+ persuni impjegati), EU-28, 2018 (% ta’ bejjiegha bl-imnut li jbighu online)
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0 . . . . . . . . .
Differenzi fir- Riskjuoghlata’frodi Differenzi fir-regoli Differenzi fil-ligi Spejjez Spejjez oghla tat- Spejjez oghlata’  Spejjez addizzjonali Restrizzjonijiet fuq il- Spejjez addizzjonali li
regolamenti uta’nugqgasta’ nazzjonalidwaril-  nazzjonalidwaril- potenzjalment oghla trasport minhabba d- konsenja mis-servizzta’waral- bejgh transfruntier jirrizultaw mid-
nazzjonalidwarit- pagament fil-bejgh protezzjoni tal- kuntratti involuti fis-soluzzjoni distanza geografika transfruntiera meta bejgh fi imposti mill- differenzi lingwistici
taxxa (ez. ir-regoli transfruntier konsumatur ta’ Imenti u tilwim mgabbla ma’ tranzazzjonijiet ~ manifatturi jew mill-
dwar il-VAT) transfruntiera konsenja domestika transfruntiera fornituri
[2018-2016 | 0.2 [ 13 1.4 [ 33 ] 1.7 | -2.8* [ -2.9% [ -15 [ -2.2% | -4.3* |
[2016-2014 | -4.1* [ as ] -4.9* Y| 5.5% [ -4.0* [ 2.7 [ -1.9 [ 2.0 |

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc¢ transfruntier u l-protezzjoni tal-konsumatur: Kemm
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tinghata aktar minn twegiba wahda, il- graff turi ttwegzbzet totali ta’ “importanti hafna u “pjuttost lmportantl”). Bazi:
rispondenti mill-EU-28 li jbighu online (N=3 980).

It-Tabella 7 turi l-importanza tal-ostakoli ghall-kummer¢ elettroniku transfruntier, kif
esperjenzati mill-bejjiegha bl-imnut li attwalment ged ibighu online b’mod transfruntier u kif
peréepita minn dawk li jbighu online biss domestikament.

Tabella 7: Importanza tal-ostakoli ghall-kummer¢ transfruntler kif i 1msemm1]a mill-bejjiegha bl-
imnut (10+ persuni impjegati), EU-28, 2018

Ibighu b’mod
transfruntier (UE)

Ma jbighux b’mod
transfruntier (UE)

Tip ta’ ostakolu

% Klassifikazzjoni % Klassifikazzjoni| PP Diff.
Riskju oghla ta’ frodi u ta’ nugqgas ta’ pagament fil-bejgh transfruntier 40,2 1 37,0 5 +3.2*
Differenz fir-regolamenti nazzonali dwar it-taxxa (ez. ir-regoli dwar il-VAT) 38,6 2 40,0 1 -1.4
Differenz fir-regoli nazzjonali dwar il-protezzjoni tal-konsumatur 34,1 3 37,4 4 -3.3%
Differenz fil-ligi nazzjonali dwar il-kuntratti 32,9 4 36,3 6 -3.5%
Spejjez potenzialment oghla involuti fis-soluzzoni ta’ Imenti u tilwim transfruntiera 29,4 5 38,5 3 -9.1*
Spejjez oghla tat-trasport minhabba d-distanza geografika 28,9 6 38,8 2 -9.9*%
Spejjez oghla ta’ konsenja transfruntiera meta mgabbla ma’ konsenja domestika 26,2 7 36,0 7 -9.8*
Spejjez addizzjonali mis-servizzta’ wara I-bejgh fi tranzazzjonijiet transfruntiera 25,4 8 33,1 8 -7.6*
Restrizzjonijiet fuq il-bejgh transfruntier imposti mill-manifatturi jew mill-fornituri 23,4 9 29,7 9 -6.3*
Spejjez addizzjonali li jirrizultaw mid-differenz lingwistici 20,2 10 22,8 10 -2.6

Sors: Stharrig dwar [-attitudnijiet tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc¢ transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Kemm
huma importanti l-ostakoli li gejjin ghall-izvilupp tal-bejgh online lejn pajjizi ohra tal-UE mill-kumpanija tieghek? (tista’
tinghata aktar minn twegiba wahda, il-graff turi t-twegibiet totali ta’ “importanti hafna” u “pjuttost importanti”). Bazi:
rispondenti mill-EU-28 li jbighu online (N=3 980).

ll-Figura 61 turi l-ostakoli ghall-involviment fil-kummer¢ elettroniku rrappurtati mill-bejjiegha
bl-imnut li mhumiex geghdin ibighu online.

Figura 61: Importanza tal-ostakoli ghall-bejgh online kif imsemmija mill-bejjiegha bl-imnut (10+
ersuni impjegati), EU-28, 2018 (% ta’ bejjiegha bl-imnut li ma jbighux online)
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In-natura tan-negozju Regoli addizzjonali Riskjuoghla ta’frodi uHtiega addizzjonalita’ Spejjez oghlatal- Htiega addizzjonalita’Spejjez potenzjalment Spejjez addizzjonali

tieghek ghall-protezzjoni tal- nuqqgas ta’ pagament hiliettal-IT konsenja kapital ghall- oghlainvoluti fis- mis-servizzta’ wara -
konsumatur investiment fl-izviluppsoluzzjoni ta’ Imenti u bejgh
ta’ applikazzjonijiet tilwimonline
tal-IT
2018-2016 -2.9% +1.3 -5.4* -2.8* -3.3* -4.2% -3.0* -2.1*
2016-2014 +0.3 -0.1 -0.2 -0.6 +1.2 -1.2 -0.3 -2.2%

Sors: Stharrig dwar I-attitudnijiet tal-bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc transfruntier u I-protezzjoni tal-konsumatur: Kemm
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huma importanti l-ostakli li gejjin ghall-izvilupp tal-bejgh online mill-kumpanija tieghek? (tista’ tinghata aktar minn twegiba
wahida, il-graff turi t-twegibiet totali ta’ “importanti hafna” u “pjuttost importanti”’). Bazi: rispondenti mill-EU-28 li ma jbighux
online (N=6 216).
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ANNESS I11: STATISTIKA DWAR IL-KONSUMATUR SKONT IL-PAJJIZ

‘II-Belgju

TPajjiz-

Konsumaturi 2009-2008 | 2010-2009 } 20112010 | 2012-2011 2014-2012 | 2016-2014 | 2018-2016} 2018 Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 20112010 20122011} 2014-2012} 2016-2014 | 20182016} 2018 102

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* ' H H v -1,3 ¢ -08 44 . -16 | 442 . -0,6 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* H v L0 ¢ 71 ¢ 18  -32 : 21 . 17 | 615 | 7,9
Fidugja fl-organizzazzjonijiet i 149 : 85 : 81 : 43 : 62 : -14 : 68 : 671 : 16 : : : : : : : : :
Fiduéja fl-awtoritajiet pubblici 124 ! 98 ! 130 ! 36 ! 74 ! 28 ! 90 ! 613 | -20 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fiducja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri | i i i i i i i i i i i i i i i i i
tas-servizzi i -125 | 40 | 54  -124 ; 159 | 09 | -46 | 742 | 19 i i i i i i i i i
Fiducja f-NGOs | -19,9 | 11,9 | 7,8 | 3,1 ' -4,8 | -2,4 | -6,8 | 65,7 | 4,9 | | | | ' ' | | |
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju © 2,4 : 106 : 138 ! -10 : -1,6 : -131 ! -16 : 310 : -68 : ' ' : : : ! : '
Fiducja fl-ADR Poe ! o1 Fo1z0 ! 23 ) s D! a0 Do3s1 ! 6o ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidudja fil-grati 212 1 97 | 146 ! 02 ! -1,8 | -150 | 21 ! 259 | .68 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti i 188 1 47 1 43 | 20 | 69 | -56 | -81 | 666 | -31 Fidugja fis-sigurta tal-prodotti i i i i i 49 | 27 1 95 | 85 i 111
Fidu¢ja fl-asserzjonijiet ambjentali | | i i i | -88 | -28 | 494 | -59 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali | i i i i i 06 | -57 | 70,8 | 0,0
Fidugja fix-xiri online domestiku : : : : i 78 | 11,9 § -25 i 706 : -10 Fidugja fil-bejgh online domestiku : : : : : P15 -1,7 1 629 | 80
Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali ! ! ! ! ! 19 ! 0 ! 173 ! -5,1 Prevalenza ta' prattiki kummergjali zleali ! ! ! ! ! o7 21 1 211 ! -7,2
Prattiki illeciti ohrajn i i i i i i -02 | 08 1 96 I -16 Konformita mal-legizlazzioni dwar il-konsumatur i i i i i i 47 0 o6 | 74 1 24
| i i i i | | | i Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti | i i i I 11 | 22 | -25 | 698 | 7,9
i i i i i i i i i i i i i i i i i i
Problemi u Imenti (indikatur kompost) : : : : H -0,3 -1,1 90,7 2,2 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR : : : : : 1 <53 89 | 340 3,6
Problemi mhux negligibbli, izda I-ebda Iment ! ! ! ! [ 1,5 -1,9 13,6 0,0 ! ! ! ! [ ! ! ! !
L-ebda problema ffaccjata i i i i i 22 07 -1,6 84,4 6,5 i i i i i i i i i
Gharfien u Fiduéja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-llimenti u t-Tilwim

m lI-fidugja fix-xiri online fil-Belgju zdiedet b’terz mill-2012, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2014-2016
m ll-bejjiegha bl-imnut fil-Belgju ghandhom I-oghla gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur fl-EU-28
m lI-fidugja tal-bejjiegha bl-imnut fis-sigurta tal-prodotti fil-Belgju hija t-tieni I-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE

*imqgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss



ll-Bulgarija

\Pajjiz-

Konsumaturi ZUUS-ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZUIS»ZOlEi 2018

ipa”u‘ Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 20112010 | 2012-2011 2014-2012 | 20162014 | 20182016 2018

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* i | | i\ 64 ' 66 : 50  -32 1 41,4 . -3,4 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* 126 ¢ 06 : 07 : -22 i -28 i -16 : 387 i -149
Fidugja fl-organizzazzjonijiet " 89 ! 55 ! 90 ! 45 : 52 : 48 ' 26 @ 514 ' 141 : : : : : : : : :
Fiducja fl-awtoritajiet pubblici Paa ! oaa ! on3 ! o310 a2 ! oe2 Do2s ! osie ! e ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri | ! ! ! ! ! | ! ! | ! ! | | ! | | !
tas-servizzi i 59 0 76 1 72 1 00 i 12221 89 | 66 | 674 1 50 i i i i i i i i i
Fiducja f-NGOs i 93 | 45 | 85 | 104 | -166 | 09 | -13 | 348 | -260 i i i i i i i i i
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju i35 1 54 1 87 1 60 | 53 01 | 04 i 279§ -100 i i : i i : i i :
Fiduéja fl-ADR i 4,5 i 6,6 i 6,5 i 6,8 i -5,5 i 1,8 i 0,9 i 29,7 i -13,3 i i i i i i i i i
Fiducja fil-qrati ¢ 26 ¢ 42 : 109 : 51 : -52 : -16 : 00 : 261 : -6,7 H H H H H H H H H

Fidugja fis-sigurta tal-prodotti P es ! 114! 98 ! 68 ! 169! 18 ! 15 ! sa5 | 152 | [Fidugafis-sigurtd tal-prodotti ! ! ! ! Po7 ! os2 ! 59 1 5231 21

Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali ! | ! ! | 31 1 74 1 533 1 .20 Fidu¢ja fl-asserzjonijiet ambjentali [ ! ! | ! I 41 1 09 | 528 | -180

Fidugja fix-xiri onlajn domestiku i i i i i -106 | 148 i 30 i 466 | -250 | |Fidugjafil-bejgh online domestiku i i i i i i 43 i -18 i 369 i -180

Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali ' H H ' H v 01 1 23 1 242 1,8 Prevalenza ta' prattiki kummergjali zleali H H | H H =26 1 -15 ! 469 ! 18,6

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! ! -3,4 ! -2,7 ! 19,0 ! 7,8 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur E ! } ! ! } 2,1 ! -3,7 ! 53,9 } -15,1
! ! ! ! ! ! | ! ! Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti ! ! ! | ! ! | ! !

i i i i i i i i i i i i i I 112 1 <16 1 37 1 490 | -12,9

Problemi u Imenti (indikatur kompost) i i i i i i 3,5 i 0,4 i 87,9 i -0,6 Parteéipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR i i i i i i -5,1 i 7,2 i 28,7 i -1,7
Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment ! ! ! ! ! v 1,5 ¢ -40 : 394 25,8 ' ! ! ! ! ! ! ! !
L-ebda problema ffaccjata ! ! ! ! 95 ! 49 ! 06 ! 87 ! 67 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Gharfien u Fidu¢ja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-

m |I-Bulgarija ghandha |-ingas puntegg tal-UE dwar I-indikatur kompost tal-gharfien u I-fiducja fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |I-fidu¢ja tal-konsumaturi f'organizzazzjonijiet fil-Bulgarija hija t-tieni I-aktar baxxa fost it-28 Stat Membru tal-UE, bit-tielet |-aktar livell baxx ta’ fidu¢ja fl-awtoritajiet pubbliéi u I-anqas fiducja fl-NGOs fl-EU-28
m Hemm xejra kostanti fil-fidu¢ja tal-konsumaturi fil-bejjiegha bl-imnut u |-fornituri tas-servizzi fil-Bulgarija |i zdiedet b’aktar minn tliet darbiet mill-2008, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2012-2014

m II-konsumaturi Bulgari ghandhom it-tieni I-aktar livell baxx ta’ fiducja fil-mekkanizmi tas-Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim (ADR) fl-EU-28

m |I-fidugja tal-konsumatur fis-sigurta tal-prodotti fil-Bulgarija hija t-tielet |-aktar baxxa fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |I-fidugja tal-konsumaturi fix-xiri online fil-Bulgarija hija t-tieni |-aktar baxxa fost it-28 pajjiz tal-UE

m L-gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur mill-bejjiegha bl-imnut fil-Bulgarija ghandhom huwa t-tielet |-aktar baxx fl-EU-28

m [l-livelli ta’ fidu¢ja tal-bejjiegha bl-imnut f’indikazzjonijiet dwar is-sigurta tal-prodotti u I-ambjent fil-Bulgarija huma t-tieni I-aktar baxxi fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |I-Bulgarija ghandha l-ingas puntegg tal-UE fl-indikatur kompost dwar il-konformita u I-infurzar fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |I-Bulgarija ghandha t-tielet |-oghla percentwal ta’ konsumaturi fl-EU-28 li x"aktarx ikunu esposti ghal prattiki illeciti ohra

m |I-Bulgarija ghandha t-tieni |-oghla per¢entwal ta’ bejjiegha bl-imnut fI-EU-28 li x"aktarx ikunu waslu ghal prattiki kummergjali zleali mill-kompetituri domestici taghhom

m |I-Bulgarija ghandha |-aktar percentwal baxx ta’ bejjiegha bl-imnut fI-EU-28 |i x"aktarx jahsbu li I-kompetituri domestici taghhom jikkonformaw mal-legizlazzjoni dwar is-sigurta tal-prodotti u dwar il-konsumatur
m |l-percentwal ta’ konsumaturi Bulgari li habbtu wicchom ma’ problemi mhux negligibbli izda li ma Imentawx dwarhom huwa t-tieni |-oghla fost it-28 pajjiz tal-UE

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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Ir-Repubblika Ceka

Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 20112010 | 20122011 | 2014-2012 | 2016-2014{ 2018-2016| 2018 ipa“'l'

Konsumaturi ZUUS-ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZOIS-ZOlEi 2018

\Pajjiz-
|

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | | | 129 ¢ 55 . 25 . 06 : 595 14,7 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | 197 + -79 + 50 : 33 . -06 : 57 1 541 0,5
Fidugja fl-organizzazzjonijiet " 57 i 48 ! 40 | 48 ! 61 ' 18 : 59 @ 619 ! 35 : : : : : : : : :
Fiducja fl-awtoritajiet pubblici bor ! er ! 723! 28! 74 ! 51! 79 | 579! .55 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri | ! ! ! ! ! | ! ! | ! ! | | ! | | !
tas-servizi [ 63 | 87 | 20 | 126 | 340 | 09 | 27 | 74 | 51 i i i i i i i i i
Fiducja fl-NGOs i -10,9 i -0,5 i 17,3 i 1,0 i -23,3 i -0,7 i 7,2 i 50,5 i -10,3 i i i i i i i i i
Fidu¢ja fil-mekkanizmi ta’ rimedju , 71 . 52 . 78 . 05 . 06 : 19 : 74 . 418 . 3,9 H H H H H H H H |
Fiducja fl-ADR Poza b oas ! 72 0 07! a0 b 18 ! 97 !agn ! 6o ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidudja fil-grati 67 | 56! 84 | 18 | 27 | 19 | s1 | 345 18 ! ' ! ' ' ! ' ' !
Fiduja fis-sigurta tal-prodotti 137 1 131 1 1,1 | -5 1 43 1 07 | 17 | 89 | 112 Fidugja fis-sigurta tal-prodotti I I I I I 99 I 96 | -23 I 846 | 102
Fidu¢ja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 29 | 53 | 551 | -02 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 65 | 77 | 675 | -33
Fidugja fix-xiri online domestiku : : : : {02 | 67 i 52 1787 1 70 Fidugja fil-bejgh online domestiku : : ; : : i 24 1 21 1 381 1 -168
Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali ' : ' : : : -4,0 : 1,6 : 25,7 : 3,3 Prevalenza ta' prattiki kummergjali zleali : : : : : : -6,2 : -0,8 : 38,9 : 10,6
Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! -39 1 011 78 | 34 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! ! ! ! ! I 57 1 19 | 548 | -142
i ! ! ! ! ! ! ! ! Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! ! ! ! ! !
I i i I i i I i i i i I i [ 57 | 23 | 47 | 533 | -86
Problemi u Imenti (indikatur kompost) : : ! : : . 03 : 03 : 897 : 13 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR : : : : : c L1 2 32 ¢ 247 -5,7
Problemi mhux negligibbli, izda I-ebda Iment ! ! ! ! ! ! -1,1 ! -3,9 ! 8,4 ! -5,2 ! ! ! ! ! ! ! ! !
L-ebda problema ffaccjata i i i i | 156 | -27 1 15 1 80,1 1 21 i i i i i i i i i
Gharfien u Fiducja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-llmenti u t-Tilwim

m Ir-Repubblika Ceka ghandha t-tielet |-oghla puntegg tal-UE fl-indikatur kompost dwar I-gharfien u I-fiducja fost it-28 Stat Membru tal-UE

m II-konsumaturi fir-Repubblika Ceka ghandhom l-oghla gharfien tad-drittijiet taghhom fl-EU-28

m II-fidu¢ja tal-konsumaturi fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri tas-servizzi fir-Repubblika Ceka zdiedet b’aktar min-nofs mill-2008, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2012-2014

m Ir-Repubblika Ceka ghandha |-aktar peréentwal baxx ta’ bejjiegha bl-imnut fl-EU-28 li xaktarx jahsbu li I-kompetituri domestici taghhom jikkonformaw mal-legizlazzjoni dwar is-sigurta tal-prodotti u dwar il-konsumatur
m Il-percentwal tal-bejjiegha bl-imnut Ceki li huma konxji mill-mekkanizmi tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) huwa t-tielet |-oghla fl-EU-28

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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Id-Danimarka

Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 20112010 | 20122011 | 2014-2012 | 2016-2014{ 2018-2016| 2018 ipa“'l'

Konsumaturi ZUUQ»ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZUIB»ZOlEi 2018

\Pajjiz-
|

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* ' | | =25 ¢ -51 ¢ 14 : -03 . 548 10,0 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | 1 -81 + 75 : 05 : -46 : -43 . 11 . 577 4,1
Fidugja fl-organizzazzjonijiet " 31 : 84 : 13 : -63 : 28 : 24 : 01 : 773 i 118 j j : j j : j j :
Fidudja fl-awtoritajiet pubblici P63 ! a7 ! 22 1 00 ! 25 ! 21! 01! 815! 182 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidu¢ja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 -0,7 | 204 | -16 | -155 | 183 | 55 | -10 | 821 | 9,8 [ ! ! | | ! ! | !
tas-servizzi i i i i i i i i i i i i i i i i i i
Fiducja f-NGOs i 24§ 01 | 31 | 35 | 123 04 | 13 | 683 | 75 ; i : i i : i i :
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju D213 0 80 i 128 i -48 1 18 | 23 § 73 | 523 | 144 i ; i ; ; i ; ; i
Fiduéja fl-ADR P -152 ¢ 53 ! 140 ! <106 § 45 { 21 ! 79 ! 542 ! 111 ! : : : : : : : :
Fidu¢ja fil-grati P73 ! 107 ! 18! o9 ! 08 ! 25 ! 67 ! s03 ! 176 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti g1 ! s Daza ! 230 o7 ! 15 ! o1 ! 764 ! 67 Fidugja fis-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! 02! 01 ! 21! 3!l 31
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 29 1 56 | 87 | 254 | |Fidugafl-asserzionijietambjentali i i i i i i 67 1 112 1 794 | 86
Fidugja fix-xiri online domestiku i i i i i 01 | 56 | 1,7 | 8,0 | 134 Fidugja fil-bejgh online domestiku i i i i i | <34 | 129 | 696 | 147

Esponiment ghal prattiki kummercjali zleali ! ! | ! ! 101 : -01 : 204 : -21 Prevalenza ta' prattiki kummergjali zleali ! ! | ! ! v 48 : 52 . 187 : -96

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! by o2 ! 78 1 34 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! ! ! ! ! b oa ! 20 ! e91 ! 01
! ! ! ! ! ! | ! ! Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti | ! ! | I 68 | 41 1 96 | 690 | 7,1
i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Problemi u Imenti (indikatur kompost) | | | | | | -0,4 | -1,2 | 91,1 | 2,7 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR I | I | | I -2,8 | 8,5 | 40,8 ‘ 10,4

Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment : ' ' : ' v029 ¢ 32 ¢ 121 -1,4 ! . ! : . ! ! . !

L-ebda problema ffaccjata ! ! ! ! ! 7,8 ! -0,3 ! -1,8 ! 83,1 ! 5,2 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Gharfien u Fiduéja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-llmenti u t-Tilwim n

m |d-Danimarka ghandha |-oghla puntegg tal-UE fl-indikatur kompost dwar |-gharfien u |-fidu¢ja fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |I-konsumaturi fid-Danimarka ghandhom I-oghla gharfien tad-drittijiet taghhom fl-EU-28

m |I-fidugja tal-konsumaturi f'organizzazzjonijiet fid-Danimarka hija t-tielet I-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE, bit-tielet |-oghla fidugja fil-bejjiegha bl-imnut u |-fornituri tas-servizzi fl-EU-28

m |I-fidugja tal-konsumaturi fil-mekkanizmi ta’ rimedju fid-Danimarka hija I-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE, bit-tielet I-oghla fiducja fil-mekkanizmi tas-Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim (ADR) u t-tieni |-akbar fidu¢ja fil-grati fl-EU-28
m |I-fidugja tal-konsumaturi f'asserzjonijiet ambjentali fid-Danimarka hija |-oghla fl-EU-28

m |I-fidugja tal-konsumaturi fix-xiri online fid-Danimarka hija t-tieni I-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |l-bejjiegha bl-imnut fid-Danimarka ghandhom it-tielet |-oghla gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur fl-EU-28

m |d-Danimarka ghandha t-tielet I-aktar percentwal baxx ta’ bejjiegha bl-imnut fI-EU-28 li x"aktarx ikunu waslu fi prattiki kummercjali zleali mill-kompetituri domestici taghhom

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandiparagunabbli biss

91



Il-Germanja

Konsumaturi

ZUUQ-ZOOSi 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 ; 2018-2016; 2018

\Pajjiz-
| | 1EY

Bejjiegha bl-imnut

2009-2008 | 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 } 2018-2016 |

2018

\Pajjiz-

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* ' | | V-33 ¢ 24 ¢ 40 : -59 1 497 4,9 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | 102 ¢+ -57 ¢ 80 : -31 : -1,0 : -1,4 : 609 7,3
Fidu¢ja fl-organizzazzjonijiet . 54 1 78 : 26 @ -88 | -08 : 189 @ -163 | 664 : 09 : : : : : : : : :
Fiduéja fl-awtoritajiet pubblici oo ! mn ! o1 ! 68 ! 78 ! 167 ! 143! 676 | 43 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidu¢ja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 -2 | 59 | 19 | -138 | 137 | 103 | -89 | 751 | 2,8 | ! ! | ! ! | ! !
tas-servizzi i i i i i i i i i i i i i i i i i i
Fiducja fl-NGOs | 60 | 64 | 57 | 57 | -238 | 298 | 256 | 564 | -44 i i : i i : i i ;
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju P84 1152 1 55 99 & 38 1 230 ¢ 215 1 381 1 02 i ; ; ; ; ; ; ; ;
Fiducja fl-ADR v =57 1 148 : 50 . -11,2 : -66 ! 266 : -248 | 402 -2,8 H B B H H B H ! !
Fidudja fil-grati Pato! 156 1 60 ! 86 ! 11 ! o194 ! g1 ! 360 ! 33 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti '32 ! 94 ! 51 1 25 | 89 | 194 ! 2182 ! 741 | 44 Fiducja fis-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! 22 1 02 ! 08 ! 759 | 15
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 37,7 i -33,4 i 45,4 i -9,9 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i -2,7 i -0,2 i 63,1 i -7,7
Fidugja fix-xiri online domestiku | | | | | 04 | 204 | -80 | 748 | 31 Fidugja fil-bejgh online domestiku | | | | | | 12 | -19 | 506 ;| -43

Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali | ! | ! ! -89 o+ 11,3 . 156 -6,8 Prevalenza ta' prattiki kummergjali zleali ! ! ! ! ! 53 ¢+ -13 . 269 -1,4

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! 33 1 3 I 63 | -4,9 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur | ! ! | ! 50 | 37 | 646 ! -4,4
! ! | ! ! | | | | Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti ! | ! ! I 47 1 20 | -44 | 524 | -9,5
i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Problemi u Imenti (indikatur kompost) ' i H ' i v -0 ¢ 05 . 906 2,1 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR H B H H H . 09 . 61 . 370 ! 6,6

Problemimhux negligibbl, izda Febda Iment ! : ! ! : g !ans boma !5 ! ! ! ! ! ! ! ! }

L-ebda problema ffacéjata ! ! ! ! ! 102 ! 10 ! 13 ! 81 ! 51 | | | | | | | | I

Gharfien u Fidu¢ja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-llimenti u t-Tilwim

m II-fidu¢ja tal-konsumaturi f’asserzjonijiet ambjentali fil-Germanja hija t-tieni |-aktar baxxa fost it-28 Stat Membru tal-UE
m lI-bejjiegha bl-imnut fil-Germanja ghandhom it-tieni |-oghla gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur fl-EU-28

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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L-Estonja

Konsumaturi

ZUUS-ZOOSi 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 ; 2018-2016; 201

Pl
3 i ajjiz

Bejjiegha bl-imnut

2009-2008 1 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 } 2018-2016 |

2018

\Pajjiz-

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | | | P-38 ¢ 19 : 16 : 21 i 485 3,7 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | 139 1 -124 ¢ 32  -02 : 57 i -7,7 i 47,1 -6,5
Fidugja fl-organizzazzjonijiet T 40 ' 27 ! 36 ! 10 ' 67 ' 09 : 26 & 708 ! 53 : : : : : : : : :

Fiducja fl-awtoritajiet pubblici P32 ! a1 ) 34 ! 32 0 164! 371 43 | 7331 100 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 -7,1 1 32 | 40 | -06 ! 87 | 36 | 29 | 815 | 9,2 [ ! ! ! ! ! | ! !

tas-servizzi i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Fiducja fl-NGOs {47 0 10 i 35 1 09 | 50 | 28 [ 06 | 575 | -32 i i : i i : i i :
Fidu¢ja fil-mekkanizmi ta’ rimedju ; -5,3 ; 0,3 ; -1,8 ; -1,6 ; 9,5 ; 2,8 ; -3,1 ; 25,4 ; -12,5 ; ; ; ; ; ; ; ; ;

Fiduéja fl-ADR v -23 , 33 : -02 @ -30 : 126 : 33 : -49 : 327 ' -10,3 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fidu¢ja fil-grati g3 ! 39 ! 35 ! 02! 65 ! 22 ! a4l 181! 146 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti 68 ! 46 ! 19 ! 25 ! 116 ! 58 | 09 ! 716 ! 19 Fiducja fis-sigurta tal-prodotti | ! ! ! 88 | o5 ! 42 | 83 ! 99
Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i | i i | i 25 | 02 | 620 | 66 Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 33 1 -152 | 495 | -213
Fidugja fix-xiri online domestiku i i | i ] 160 | 51 | 80 | 656 | -61 Fidugja fil-bejgh online domestiku | | | ] | 49 | 29 | 31,2 | -237

Esponiment ghal prattiki kummer¢jali zleali : : : : : v 54 07 ; 244 . 20 Prevalenza ta' prattiki kummer¢jali zleali : : : : : ¢-52 4+ -31 . 17,1 ;. -11,2

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! s o7 10! 02 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! ! ! ! ! a6 ! 37 1 132 1 42
! ! ! ! ! ! ! ! ! Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! ! 3,7 ! -2,2 ! -1,6 ! 50,7 ! -11,2
I i i I i i I i i i i I i i I i i I

Problemi u Imenti (indikatur kompost) : : ! : : v -9 ¢+ 02 : 874 -11 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR : : : : : <72 ¢+ 74 ¢ 171 ¢ -133

Problemi mhux negligibbli, izda I-ebda Iment ! ! ! ! ! ! 6,0 ! -3,0 ! 18,1 ! 4,5 ! ! ! ! ! ! ! ! !

L-ebda problema ffaccjata | | | | 1 25 1 -1,9 | -23 | 763 | -1,6 | | | | | | | | |

Gharfien u Fidu¢ja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-Tilwim

m |I-fidugja tal-konsumaturi fil-mekkanizmi ta’ rimedju fl-Estonja hija t-tieni |-aktar baxxa fost it-28 Stat Membru tal-UE, bit-tielet |-aktar livell baxx ta’ fidugja fil-mekkanizmi tas-Soluzzjoni Alternattiva ghat-tilwim (ADR) u t-tieni livell baxx ta’ fidugja fil-grati fl-EU-28
m Hemm xejra kostanti fil-fidugja fix-xiri online fl-Estonja li kwazi rduppjat mill-2012, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2012-2014
m |I-fidugja tal-bejjiegha bl-imnut fl-asserzjonijiet ambjentali fl-Estonja hija |-aktar baxxa fost it-28 Stat Membru tal-UE
m |I-fidugja tal-bejjiegha bl-imnut fil-bejgh online fl-Estonja hija t-tieni |-aktar baxxa fost it-28 pajjiz tal-UE

m L-Estonja ghandha I-aktar percentwal baxx ta’ bejjiegha bl-imnut fI-EU-28 |i x"aktarx ikunu ffaccaw prattiki kummergjali zleali mill-kompetituri domesti¢i taghhom
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L-Irlanda

Konsumaturi ZOUS-ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014i ZUlB-ZDlSi 2018

\Pajjiz-
IEy-

Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 20112010 | 20122011 | 20142012 | 20162014 20182016} 2018 ipa“'l'

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* H | | i -35 ¢ -06 ' 99 : -11,4 : 403 -4,5 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | 1 -07 ' 58 ¢ -51 : 09 : -1,3 : -33 i 420 ! -116
Fidugja fl-organizzazzjonijiet T 122 1 97 : 73 @ 28 | -69 ! 144 : -108 | 726 ! 71 j j j j : j j : j

Fiducja fl-awtoritajiet pubblici boagn bons Loz ! 12 ) 03 D o1ss D 82 ! 71l 107 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 153 | 94 | -64 | -1,1 | 29 | 54 | -17 | 8,8 | 105 ! ! ! ! ! | ! ! |

tas-servizzi i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Fiducja fl-NGOs {101 82 | 49 | 81 | -232 | 224 | -225 | 609 | 01 i | ; i | i i | i
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju P2l 17 b 48 127 1 27 168 105 % 487 1 109 ; | i ; | i | | ;

Fiducja fl-ADR : 163 ¢ 162 ' 61 : -70 : 21 : 67 : -99 : 541 . 11,1 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fidudja fil-grati oz ! g2 ! 36! 16 ! o33 ) 70 | 0! 434! 106 ! ! ! ! ! ! ! ! '
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti 129 ! 39 ! 04 ! 27 ! 28 | 127 ! <106 ! 88 ! 131 Fiducja fis-sigurta tal-prodotti ! ! | ! 26 ! 14 1 21 ! 832 ! 58
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 10,4 i -13,2 i 65,5 i 10,2 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i -0,4 i 0,7 i 82,5 i 11,7
Fidugja fix-xiri online domestiku | | | | | 05 | 113 | 04 | 848 | 131 Fidugja fil-bejgh online domestiku | | | | | | 26 | -45 | 628 | 7,9

Esponiment ghal prattiki kummer¢jali zleali ' : : : : v <123, 128 ; 164 60 Prevalenza ta' prattiki kummer¢jali zleali : : : : : 1 09 : 51+ 221 . -62

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! a3 ! o118 1151 1 39 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! ! ! ! ! 26 ! 73 ! 799 | 109
! ! ! ! ! ! ! ! ! Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! ! -2,9 ! 2,3 | -0,4 ! 75,4 ! 13,5
i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Problemi u Imenti (indikatur kompost) : : : : : 24 0 20 ¢ 874 -1,1 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR : : : : : ¢ 73 ¢ -146 ¢ 239 -6,5

Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment ! ! ! ! ! A5 R T /S R V6 T R W} ! | | | ! | | | |

L-ebda problema ffaccjata | | | | 1 45 | 69 | -102 | 726 | -5,4 | | | | | | | | |
Gharfien u Fiduéja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-Tilwim

m lI-konsumaturi fl-Irlanda ghandhom it-tieni I-akbar fidugja fil-bejjiegha bl-imnut u fil-fornituri tas-servizzi fl-EU-28

m |I-fidugja tal-konsumaturi fil-mekkanizmi ta’ rimedju fl-Irlanda hija t-tieni |-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |I-fidugja tal-konsumatur fis-sigurta tal-prodott fl-Irlanda hija t-tieni I-oghla fost it-28 pajjiz tal-UE

m |I-fidugja tal-konsumaturi fix-xiri online fl-Irlanda hija t-tielet |-oghla rata fl-EU-28

m [l-livelli ta’ fidu¢ja tal-bejjiegha bl-imnut f’asserzjonijiet ambjentali fl-Irlanda hija t-tieni |-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE

m L-Irlanda ghandha t-tieni I-oghla puntegg gholi tal-UE fl-indikatur kompost dwar il-konformita u I-infurzar fost it-28 Stat Membru tal-UE

m L-Irlanda ghandha t-tieni I-oghla percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut fl-EU-28 li x’aktarx jahsbu li I-kompetituri domestici taghhom jikkonformaw mal-legizlazzjoni dwar is-sigurta tal-prodotti u I-konsumaturi
m L-Irlanda ghandha t-tieni I-oghla percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut fl-EU-28 li x’aktarx jahsbu li |-legizlazzjoni dwar il-konsumaturi u s-sigurta tal-prodotti hija infurzata
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ll-Grecja

Konsumaturi

ZOUS»ZOOSi 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 ; 2018-2016 |

2018 Bejjiegha bl-imnut

\Pajjiz-
IEy-

2009-2008 1 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 | 2018-2016 ;

2018

\Pajjiz-
|

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* H | | V=72 v 20 1,9 ¢+ -1,9 ¢ 252 :  -19,6 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | i -38 ¢ -11,5 ¢+ 50 : 62 : -99 : 28 429 i -10,7
Fidugja fl-organizzazzjonijiet T 14 1 26 @ -01 : -33 i 24 : 09 : 45 | 507 : -148 : : : : : j j : j

Fiducja fl-awtoritajiet pubblici 50! 64 ! 27! 62 ! 69 ! 12 ! 76 ! 33 ! 101 ! ! ! ! ! ! ! ! '

Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 1,8 | 30 | -05 | -57 | 137 | 107 | 00 | 600 | -123 ! ! ! ! ! | ! ! |

tas-servizzi i i | i i | i i | | | i | | i i | i

Fiducja fl-NGOs i -0,9 i -1,7 i 3,0 i 2,1 i -13,4 i -6,9 i 58 i 38,8 i -22,0 i i i i i i i i i
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju 104 1 63 15 ¢ 19 1 23 & 45 1 53 i 432 1 53 : : ; : | i : | ;

Fiduéja fl-ADR v -5 : 61 : 05 ; -64 : 35 : -01 : 41 : 476 4,5 : : : : : : : : :

Fiducja fil-grati I 193! 66 | 34 ! 26 | 11! 90 ! 66 | 389 ! 62 ! ! ! ' ! ! ' ! '
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti 79 1 91 I 77 ! 39 1 108 ! 02 ! 35 | 566 | -131 Fidugja fis-sigurta tal-prodotti | ! | ! I 14 1 s0 | 49 | 609 ! -135
Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 39 | 49 | 530 | -23 Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 22 1 20 | 607 | -101
Fidugja fix-xiri online domestiku : : ; ; i 93 | 35 i 65 | 541 | -176 | |Fiducjafil-bejgh online domestiku : ; : : ; | 56 | -83 | 692 | 143

Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali
Prattiki illeciti ohrajn

: Prevalenza ta' prattiki kummergjali zleali

! Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur

i Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti
i

-6,3
1,0
1,1

5,9
31
4,6

34,6
59,8
53,9

6,3
9,2
-8,0

Problemi u Imenti (indikatur kompost)
Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment
L-ebda problema ffaccjata

61 . -52 . 8, . -24 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR
26 | -82 | a5 | 279
92 | 97 i 85 i 25

o —

Gharfien u Fidu¢ja

Konformita u Infurzar

_

Soluzzjoni ghall-llimenti u t-

- -

m |I-Gre¢ja ghandha t-tieni I-ingas puntegg tal-UE fl-indikatur kompost dwar I-gharfien u |-fiducja fost it-28 Stat Membru tal-UE
m |I-konsumaturi fil-Gre¢ja ghandhom I-inqas gharfien tad-drittijiet taghhom fl-EU-28
m |I-fidugja tal-konsumaturi f'organizzazzjonijiet fil-Gre¢ja hija I-inqas fost it-28 Stat Membru tal-UE, bit-tieni I-inqas fiducja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri tas-servizzi fl-EU-28
m Hemm xejra kostanti fil-fidugja fix-xiri online fil-Gre¢ja li zdiedet bi ftit aktar min-nofs mill-2012, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2012-2014

m |I-Gre¢ja ghandha t-tielet puntegg |-aktar baxx tal-UE dwar I-indikatur kompost tal-konformita u l-infurzar fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |I-Gre¢ja ghandha |-oghla u t-tieni |-oghla percentwali ta’ konsumaturi fl-EU-28 li x"aktarx ikunu esposti ghal prattiki kummercjali zleali u ghal prattiki illeciti ohra, rispettivament
m |l-percentwal ta’ konsumaturi Griegi li habbtu wi¢cchom ma’ problemi mhux negligibbli izda li ma Imentawx dwarhom huwa I-oghla fost it-28 pajjiz tal-UE
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Spanja

\Pajjiz-

Konsumaturi ZUUQ»ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZOIB»ZOlEi 2018

ipa”u‘ Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 20112010 | 2012-2011 2014-2012 | 20162014 | 20182016 2018

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* ' | | 08 : -1,7 08 451 0,3 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | i 66 ' 58 : 24 . 44  -36 : 46 : 552 1,6
Fidudja fl-organizzazzjonijiet T 76 . 44 . 18 03 ' 25 ! 47 . 654 ! 01 : : : : : : : : :
Fiducja fl-awtoritajiet pubblici oz |53 | a7 49 ! 69 ! 69 | 590 ! .44 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidu¢ja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 -109 | 50 | 41 138 I 11 1 32 | 695 | -28 [ ! ! | | ! ! | !
tas-serviezi | i | | | i | | i i i i i i i i
Fiduéja fl-NGOs I =25 ] 30 | 31 98 | 07 | 39 | 67,7 | 69 | | i | | i | | i
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju | -5,1 | 10,2 | 6,9 1,8 | -0,9 | 3,5 | 39,3 | 1,4 l | | | | | | | 1
Fiduéja fl-ADR i -1,3 i 10,3 i 6,8 3,8 i -2,0 i 51 i 45,8 i 2,7 i i i i i i i i i
Fiducja fil-qrati ¢ -89 : 100 : 70 02 : 03 : 19 : 329 : 0,1 ! B H H H H H H H
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti Pge ! 90 | 73 39 ! 42 ! 104 ! 696 ! -01 | |Fidugafis-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! Paz ! og ! os !z !l 32
Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali ! | ! 04 | 27 1 562 | 09 Fidu¢ja fl-asserzjonijiet ambjentali [ | | | | 03 I -14 | 698 | -10
Fiducja fix-xiri online domestiku i i i 27 i 67 i 56 | 652 1 -65 Fidugja fil-bejgh online domestiku i i i i i i 65 1 10 | 734 i 185
Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali H H H H H V04 ¢ =22 ¢ 31,4 9,0 Prevalenza ta' prattiki kummergjali zleali H } H H H , -7,8 + 98 . 422 13,9
Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! ! -3,1 ! -2,8 ! 12,1 ! 0,9 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur { ! } ! ! } 3,0 ! -1,7 ! 60,8 } -8,2
! ! ! | ! ! | ! ! Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti | ! ! | 1301 31 1 02 ! 527 1 92
i i i i i i i i i i i i i i i i i i
Problemi u Imenti (indikatur kompost) | | | | | | 2,5 | -2,1 | 87,5 | -1,0 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR I | I | | I -1,9 | -5,8 | 33,5 ‘ 3,1
Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment : ' ' : ' v -2 ¢ 05 142 0,6 ! . ! : . ! ! . !
L-ebda problema ffaééjata ! ! ! ! ! 59 | 60 ! 55 | 783 1 o3 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Gharfien u Fiducja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-Tilwim

m |I-fidugja tal-bejjiegha bl-imnut f'bejgh online fi Spanja hija t-tieni |-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE
m Spanja ghandha t-tielet I-oghla per¢entwal ta’ konsumaturi fI-EU-28 |i x"aktarx ikunu esposti ghal prattiki kummergjali zleali
m Spanja ghandha t-tielet I-oghla percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut fI-EU-28 |i x"aktarx ikunu waslu ghal prattiki kummergjali zleali mill-kompetituri domestici taghhom

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandiparagunabbli biss



Franza

\Pajjiz-

Konsumaturi ZUUS-ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZOIS-ZOlSi 2018

ipa”u‘ Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 20112010 | 2012-2011 2014-2012 | 20162014 | 20182016 2018

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* i | | i -46 ¢ -03 : 17,7 : -175 i 363 -8,5 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | 1202 + 27 ¢ 06 : 95 : -1,0 : -09 : 570 3,4
Fidugja fl-organizzazzjonijiet '35 1 07 : 69 : -40 | -14 @ 165 : -243 : 587 @ 68 . : : . : : : : :

Fidudja fl-awtoritajiet pubblici g7 ! 18 ! 103! 65 ! 17 ! 233! 308! 521! 113 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fidu¢ja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 1,8 | 25 | 22 | -79 | 99 | 136 | -176 | 645 | -78 | ! ! | ! ! | ! !

tas-servizzi i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Fiducja fl-NGOs P01 i 13§ 82 | 23 | -159 | 126 | -246 | 595 | -13 i i : i i : i i :
Fidu¢ja fil-mekkanizmi ta’ rimedju | -2,1 | 8,3 | 12,4 | -11,0 | 1,2 | 16,3 | -31,1 | 30,6 | -7,2 ' | I | | I | | '

Fiducja fl-ADR v -25 7 87 : 90 ¢ -139 : 59 : 144 : -287 ! 373 -5,7 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fiducja fil-grati P 16 ! 80 ! 159 ! 80 ! 36 ! 183 ! 335! 239 ! g8 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti 36 ! 20 ! 212 ! 19 ! 21 ! 286 ! 362 ! 569 | -128 Fiducja fis-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! 43 1 23 1 31! 705 | -39
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 22,3 i -32,4 i 47,1 i -8,2 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 2,8 i 58 i 79,0 i 8,2
Fiducja fix-xiri online domestiku i | i | | 01 | 161 | -106 | 696 | -20 Fidugja fil-bejgh online domestiku | | | | | [ 13 | -1,8 | 71,7 | 168

Esponiment ghal prattiki kummercjali zleali ! : : : : v -188 + 141 . 185 ., -39 Prevalenza ta' prattiki kummer¢jali zleali : : ! : : =20 ¢+ -32 261 ¢ -2,2

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! 81 ! 69 | 95 | .17 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! ! ! ! ! 59 | 34 | 764 | 74
! ! ! ! ! ! | ! ! Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! ! 0,7 ! 5,0 | -1,5 ! 77,2 ! 15,3
i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Problemi u Imenti (indikatur kompost) ! : : ! : 100 ; 00 ; 95 : 20 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR : : ! : : 22 09 : 21,5 ¢ -89

Problemi mhux negligibbli, izda -ebda Iment ! ! ! ! ! 07 ! 35 | 354 | 178 ! ! ! ! ! ! ! ! !

L-ebda problema ffaccjata | | | | I -32 | -20 I 33 | 874 | 9,4 | | | | | | | | |

Gharfien u Fidu¢ja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-Tilwim

m [I-fidugja tal-konsumatur fl-asserzjonijiet ambjentali fi Franza hija t-tielet |-aktar baxxa fost it-28 Stat Membru tal-UE

m lI-fidugja tal-bejjiegha bl-imnut fil-bejgh online fi Franza hija t-tielet |-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE

m Franza ghandha |-oghla percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut flI-EU-28 li x"aktarx jahsbu li I-legizlazzjoni dwar il-konsumaturi u s-sigurta tal-prodotti hija infurzata
m |l-percentwal ta’ konsumaturi Francizi li ma Itagghu mal-ebda problema huwa t-tielet I-oghla fost it-28 pajjiz tal-UE

* imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss

97



ll-Kroazja

2018

Konsumaturi ZUUS-ZOOBi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZUIS»ZOlEi

\Pajjiz-
|

Bejjiegha bl-imnut

2009-2008 ; 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 } 2018-2016 |

2018

\Pajjiz-

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* i | | i vo-1,8 v 43 0 -1,1 ¢ 347 ¢ -10,1 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | | ' | 11,2 ¢+ 02 : 16 : 378 : -158
Fidugja fl-organizzazzjonijiet : j : : ' 09 ! 29 : -03 ! 5L,4 i -141 i ] : i ] : i ] ;

Fiduéja fl-awtoritajiet pubblici ! ! ! ! P22 0 20 ! 01 ! 334 ] 299 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri | ! ! ! 57 1 31 1 -13 | 643 | -8,0 | ! ! | ! ! | ! !

t servi AR T A R RS . R

Fiducja fl-NGOs i i i i i -5,3 i 3,5 i 0,7 i 56,5 i -4,3 i i i i i ; i i ;
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju : H H : 122 ¢ 00 : 02 1 302 : -7,6 : H : H H : H H :

Fiducja fl-ADR ! ! ! ! a7 ! o281 23 ! 366 | 64 ! ! ! ! ' ! l | I

Fiducja fil-grati ! ' ! ! b 03 ! 28! 28 | 239 | 88 ! ' ! ' ' ! ' ' !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! 02 I 17 | 48 | 672 | -25 Fiducja fis-sigurta tal-prodotti | ! ! ! I -39 1 56 | 38 | 763 | 1,9
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i | 36 | 39 | 401 | -152 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i | i i | i 89 | -63 | 6,7 | 91
Fidugja fix-xiri online domestiku : : : : P07 ;172 1 1,4 | 483 [ -234 Fidugja fil-bejgh online domestiku : : : : : i 58 | -68 | 583 [ 34

Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali
Prattiki illeciti ohrajn

Prevalenza ta' prattiki kummergjali zleali
Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur
Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti

-11,7
8,6
15

-35
2,7
14

27,6
62,1
47,8

-0,7
6,9
-14,1

roblemi u Imenti (indikatur kompost) : : : : : : , v ,1 : ,6 :
Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment ! ! ! ! ! 22 1 -08 | 178 | 4,3
L-ebda problema ffaccata i i i i i 1,8 | 60 | -41 | 695 | -85

Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR

P 4,5 82 -5,9 -0,3 -8,0 16,3 -14,1
2

! Gharfien u Fidu¢ja

| —

_

Konformita u Infurzar

o —

Soluzzjoni ghall-llmenti u t-Tilwim

m |I-Kroazja ghandha t-tielet I-ingas puntegg tal-UE fl-indikatur kompost dwar I-gharfien u I-fidug¢ja fost it-28 Stat Membru tal-UE
m |I-konsumaturi fil-Kroazja ghandhom it-tielet |-ingas gharfien tad-drittijiet taghhom fl-EU-28

m |I-fidugja tal-konsumatur fl-asserzjonijiet ambjentali fil-Kroazja hija I-aktar baxxa fost it-28 Stat Membru tal-UE
m |I-bejjiegha bl-imnut fil-Kroazja ghandhom |-aktar gharfien baxx tad-drittijiet tal-konsumatur fost it-28 Stat Membru tal-UE
kompost fis-soluzzjoni ghat-tilwim fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |l-percentwal tal-konsumaturi Kroati li ma Itagghu mal-ebda problema huwa t-tieni |-aktar baxx fost it-28 Stat Membru tal-UE
alternattiva ghat-tilwim (ADR)

m |I-fidugja tal-konsumaturi f'organizzazzjonijiet fil-Kroazja hija t-tielet I-aktar baxxa fost it-28 Stat Membru tal-UE, bl-inqas fiducja fl-awtoritajiet pubblici fl-EU-28

m |I-Kroazja ghandha t-tieni I-oghla u |-oghla percentwali ta’ konsumaturi fl-EU-28 li x’aktarx ikunu esposti ghal prattiki kummercjali zleali u ghal prattiki illeciti ohra, rispettivament
m |I-Kroazja ghandha t-tielet |-aktar percentwal baxx ta’ bejjiegha bl-imnut fI-EU-28 li x’aktarx jahsbu li I-legizlazzjoni dwar is-sigurta tal-konsumaturi u tal-prodotti hija infurzata

m |I-Kroazja ghandha |-aktar puntegg baxx fl-indikatur kompost tal-problemi u u I-ilmenti tal-konsumaturi fl-EU-28
m II-Kroazja ghandha t-tielet |-aktar percentwal baxx ta’ bejjiegha bl-imnut fl-EU-28 li x’aktarx ikunu involuti f'mekkanizmi ta’ soluzzjoni

m |I-Kroazja ghandha t-tieni puntegg |-aktar baxx tal-UE dwar l-indikatur

m Hemm xejra kostanti fil-fidu¢ja fix-xiri online fost il-konsumaturi fil-Kroazja li aktar minn irduppjat mill-2012, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2014-2016. Minkejja dan it-tkabbir konsistenti, il-konsumaturi fil-Kroazja ghandhom it-tielet I-aktar livell baxx ta’ fidugja fix-xiri online fl-EU-28

* imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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L-ltalja

Konsumaturi

ZOUS»ZOOSi 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 ; 2018-2016 |

2018
| |

\Pajjiz-
IEy-

Bejjiegha bl-imnut

2009-2008 1 2010-2009  2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 | 2018-2016 ;

2018

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* ' | | 1 -85 ¢ 13,7 :+ -29 . 85 . 541 ! 9,3 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | 128 + -73 ¢ 30 : 72 i+ -42 . 10 . 535 : -0,1
Fidudja fl-organizzazzjonijiet " 84 ' 142 | 98 : 13 ! 16 | 41 | 34 ! 624 ! 31 : : : : : : : : :
Fiducja fl-awtoritajiet pubblici P23 ! w7 aza ! 38 0 23 1 35 ! 67 | os90 ! aa ! ! ! ' ! ! ! ! '
Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 41 1 177 | -89 | -10 | 91 | 32 | 53 | 638 | -85 ! ! ! ! ! | ! ! |
s A IV N R N R B RSN N N S .
Fiducja fl-NGOs i 8,7 i 10,3 i -3,0 i 0,9 i -6,7 i 5,6 i -1,7 i 64,3 i 3,5 i i i i i i i i i
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju ; -4,4 ; 15,5 ; -6,3 ; -7,3 ; 10,3 ; -3,4 ; 6,6 ; 37,3 ; -0,6 ; ; ; ; ; ; ; ; ;
Fiducja f-ADR 1029 ¢ 163 : -38 : -128 : 139 : -46 : 81 : 430 : 00 : : : : : : : : :
Fiducja fil-grati b7 ) a7 ) 88 ! sl oes |22 1 51 ! 36 ! 11 ! ! ! ! ! ! ! ! '
Fidu¢ja fis-sigurta tal-prodotti 44 1 131! 62 ! 22 ! 47 ! 43 1 39 | 6,7 ! -80 Fiducja fis-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! I 86 | 64 | -14 | 698 | -46
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 2,2 i 7,0 i 54,4 i -0,9 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i -1,0 i 10,3 i 73,7 i 2,9
Fidugja fix-xiri online domestiku | | | | | 4,1 | 16,0 | 9,9 | 70,3 | -1,4 Fidugja fil-bejgh online domestiku | | | | | | 10,7 | -22,5 | 39,0 | -15,9

Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali ! : : : : v 20 42 4 262 3,7 Prevalenza ta' prattiki kummergjali zleali : : | : : ¢ 44 o+ 51 .+ 235 -4,8
Prattiki illeciti ohrajn | ! ! [ ! I 44 1 39 | 152 | 39 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! | | | ! 16 | 141 ! 774 | 84
i i i i i i i i i Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti i i i i i 3,7 1 45 | 56 | 687 | 6,8
I i i i i I i i I i i i i I i i I i
Problemi u Imenti (indikatur kompost) H : ! : : 40 : -08 : 860 : -2,4 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR ! ! : ! : ;20 : -05 : 211 : -9,3
Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment | ! ! ! ! e |63 ! 122 1 14 ! ! ! ! ! ! ! ! !
L-ebda problema ffaccjata | | | | 1 92 1 59 | -45 | 706 | -7,4 | | | | | | | | |
! Gharfien u Fidu¢ja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-Tilwim

m L-Italja ghandha t-tielet |-aktar puntegg baxx fl-indikatur kompost dwar il-problemi u I-ilmenti tal-konsumaturi fl-EU-28
m ll-percentwal ta’ konsumaturi Taljani li ma Itagghu ma’ ebda problema huwa t-tielet I-aktar baxx fost it-28 Stat Membru tal-UE

m Hemm xejra kostanti fil-fidugja fix-xiri online fl-Italja li zdiedet bi kwazi tliet kwarti mill-2012, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2014-2016

m |l-percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut Taljani li huma konxji mill-mekkanizmi tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) huwa I-aktar baxx fl-EU-28

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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Cipru

Konsumaturi

ZUUQ»ZOOSi 2010-2009  2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 ; 2018-2016 |

2018
| |

\Pajjiz-
|

Bejjiegha bl-imnut

2009-2008 1 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 } 2018-2016 |

2018

\Pajjiz-

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* ' | | i\ -34 . 66 : -02 : -08 : 374 : -7,4 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | V11,5 ¢ -134 ¢ 44 ¢ -189 : 142 . -74 . 399 . -137
Fidu¢ja fl-organizzazzjonijiet ' -109 | 88 : -50 : -08 | -57 : 39 @ 43 . 515 : -139 : : : : : : : : :

Fiduéja fl-awtoritajiet pubblici Pag2 ! 108 | 46 ! 64 ! 132! 109 ! 92 ! s65 ! 68 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fidugja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 -181 | 141 | -28 | 64 | 122 | -75 | 35 | 478 | -245 | ! ! | ! ! | ! !

tas-servizzi i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Fiducja fl-NGOs {36 | 14 | 76 | 103 | -161 | 82 | 01 | 503 | -105 i i : i i : i i ;
Fidu¢ja fil-mekkanizmi ta’ rimedju | -0,5 | 4,1 | 3,8 | 2,4 | -11,2 | -4,2 | 2,6 | 33,9 | -4,0 ' | i | | i | | l

Fiducja fl-ADR 121 ¢ 92 ¢ 59 ; 53 : -110: -51 : 30 : 374 -5,6 H B B H H B H H B

Fidudja fil-grati P30 ! 20 ! 134! 100! 5! 34! 22 ! 303! 24 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti 67 ! 83 ! 67 ! 09 ! 32 ! 57 1 34 1 497 | -200 Fiducja fis-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! 275 1 c124 1 112 1 708 | 36
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i -8,8 i 7,9 i 50,1 i -5,3 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 6,7 i 6,3 i 71,3 i 0,5
Fidugja fix-xiri online domestiku i | | i | 96 | -15 | 70 | 499 | -21.8 Fidugja fil-bejgh online domestiku | | | | | | 115 | 61 | 642 | 9,3

Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali ! ! | ! ! 42 0 =24 0 152 -7,2 Prevalenza ta' prattiki kummergjali zleali ! ! | ! ! v 45 o+ -7,4 1 294 1,1

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! 37 1,1 74 -3,8 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! ! ! ! ! 09 ! 10 ! 631 ! -5,9
! ! | ! ! | | | | Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti ! | ! ! 103 1 25 1 29 | 564 | -5,5
i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Problemi u Imenti (indikatur kompost) | | | | | | -3,8 | 4,1 | 92,1 | 3,6 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR I | I | | I 0,8 | 3,5 | 20,6 ‘ -9,8

Problemi mhux negligibbli, izda I-ebda Iment ! ! ! ! ! v161 ¢ -74 ¢ 34,7 ¢ 181 ! ! | ! ! | ! ! |

L-ebda problema ffaééjata ! ! ! ! ! 265 | 55 ! 63 ! 897 | 113 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Gharfien u Fiduéja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-Tilwim

m II-konsumaturi Ciprijoti ghandhom I-inqas fidugja fil-bejjiegha bl-imnut u fil-fornituri tas-servizzi fl-EU-28
m |I-fidugja tal-konsumatur fis-sigurta tal-prodott f'Cipru hija |-aktar wahda baxxa fost it-28 pajjiz tal-UE
m Cipru ghandu t-tielet I-oghla puntegg fl-indikatur kompost dwar il-problemi u I-ilmenti tal-konsumaturi fl-EU-28

m lI-percentwal ta’ konsumaturi Ciprijotti li ma ltagghu mal-ebda problema huwa |-oghla fl-EU-28

m ll-percentwal ta’ konsumaturi Ciprijotti li habbtu wiéchom ma’ problemi mhux negligibbli izda li ma Imentawx dwarhom huwa t-tielet |-oghla fl-EU-28

m lI-percentwal tal-bejjiegha bl-imnut Ciprijotti li huma konxji mill-mekkanizmi ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) huwa t-tieni |-aktar baxx fl-EU-28

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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ll-Latvja

Konsumaturi

ZOUS-ZOOSi 2010-2009  2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 ; 2018-2016 ;

=
i | 2018 ia{"z

Bejjiegha bl-imnut

2009-2008 1 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 } 2018-2016 |

2018

\Pajjiz-

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | | | <15 ¢ 70 ¢ 68 + -41 i 439 : -09 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | 1109 ¢ 1,4 : 36 : -50 : 50 : -79 : 439 i -97
Fidugja fl-organizzazzjonijiet " 88 ! 122 ! 66 : 28 ! 53 ! 03 : 06 : 5,0 @ -85 : : : : : : : : :

Fiducja fl-awtoritajiet pubblici Page ! 176 | 710 ! 23 ! 18 ! 59 ! o8 ! 547 ! 87 ! ' ! ' ! ! ' ! !

Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 1,1 1 85 | 26 | -30 | 34 1| 93 | 51 | 725 | 0,2 [ ! ! ! ! ! | ! !

s srvis U TR RO R T B B B R T R

Fiduéja fl-NGOs i -7,9 i 10,5 i 10,1 i -3,1 i -17,6 ;- L4 i 2,4 i 43,9 i -16,9 i i i i i i i i i
Fiducja fil-mekkanizmi ta’ rimedju ; -8,9 ; 1,4 ; 21,9 ; 0,2 ; -7,2 ; -6,1 ; 4,6 ; 31,1 ; -6,8 ; ; ; ; ; ; ; ; ;

Fiducja fl-ADR ¢ 92 1 17 : 235 : -04 i -78 ' 21 : 20 : 359 : 71 : : : : : : : : :

Fiducja fil-grati I 85 ! 11 ! 203! 09 ! 66 | -100! 72 ! 262! 65 ! ! ! ' ! ! ! ! !
Fidu¢ja fis-sigurta tal-prodotti 106! 79 ! 19 ! 48 ! 18 | 07 ! 55 ! 701 | 04 Fidugja fis-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! 95 1 07 ! -19 | 738 | -06
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 7,5 i -6,4 i 59,6 i 4,3 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 2,8 i -10,4 i 67,7 i -3,1
Fidugja fix-xiri online domestiku | | | | | 1,3 | 6,3 | 6,5 | 55,8 | -15,9 Fidugja fil-bejgh online domestiku | | | | | | -6,4 | 2,0 | 56,3 | 1,4

Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali : : : : : v 18 . -16 ;267 4,3 Prevalenza ta' prattiki kummergjali zleali | : : : : 42 0 13 . 260 -2,3

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! 07 ! 11 ! 150 | 37 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur [ ! | | ! Il 58 | 08 | 654 | -36
i i i i i i i i i Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti i i i i i 16 1 -38 1 12 | 523 | -9,6
i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Problemi u Imenti (indikatur kompost) ! H : : H 30 : -20 : 87,8 : -07 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR H : ! : : 24 -04 : 158 : -146

Problemi mhux negligibbli izda Febda Iment | ! ! ! ! bosa ! 99 ! 272 ] 136 ! ! ! ! ! ! ! ! !

L-ebda problema ffaccjata ! | | ! I 26 | 44 | -23 | 808 | 2,8 | | | | | | | | |

Gharfien u Fidu¢ja

——

Konformita u Infurzar

ﬁ

Soluzzjoni ghall-llmenti u t-Tilwim

e

m |I-fidugja tal-konsumatur f’NGOs fil-Latvja hija t-tielet I-aktar baxxa fost it-28 Stat Membru tal-UE
m II-Latvja ghandha t-tieni I-aktar per¢entwal baxx ta’ bejjiegha bl-imnut flI-EU-28 i x’aktarx ikunu involuti f'mekkanizmi ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR)

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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ll-Litwanja

2018

Konsumaturi ZOUQ»ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZUIB»ZOlSi

\Pajjiz-
|

Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 20112010 | 2012-2011 2014-2012 | 20162014 | 2018-2016 |

2018

\Pajjiz-

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* i | | v -13,1 ¢ -20 ¢ 67 + -55 i 31,3 i -135 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | i 36 ' 55 :+ 27 :+ 11 : -66 : -10 : 385 i -151
Fidu¢ja fl-organizzazzjonijiet © 13 1 66 @ 76 : 11 40 : -34 : 121 : 628 ! -26 : : : : : : : : :
Fiducja fl-awtoritajiet pubblici Pages b oms D22 1 o1 ! 75 36 b ouas ! oss9 ! 75 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 7,4 1 20 | 140 | -04 | 119 | -51 | 11,0 | 746 | 2,3 [ ! ! | | ! | | !
tssevia A R A S O N A S S -
Fidudja fl-NGOs i 07 | 62 | 68 | 35 | -74 | -16 | 108 | 580 | -28 i i ; i i ; i i i
Fidu¢ja fil-mekkanizmi ta’ rimedju V24 0 79 i 85 i -09 i -49 . -27 . 164 . 40,8 2,9 H H H H H H H H H
Fidudja fl-ADR Doz ! o2 s ! a7 ! 63 ) 66 ! 25 ) s ! as ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidudja fik-qrati bsa2 ! oes ! g7 ! 01! 35! 13 ! 103! 381! 14 ! ! ! ! ! ! ' ' !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti lass5 1 18 | 1011 59 | 66 | -24 1 125 1 762 | 66 Fiduja fis-sigurta tal-prodotti | | I | I 28 | 84 | -49 | 787 | 43
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i | | i | i-42 1 143 | 652 | 99 Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i | i i 08 | 08 | 553 | -155
Fidu¢ja fix-xiri online domestiku | | | | 1. 05 | 23 | 182 | 655 ;| -62 Fidugja fil-bejgh online domestiku | | | | | | 174 | -81 | 637 | 8,8

Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali : : : : : 21 . 01 . 21,1 -1,3 Prevalenza ta' prattiki kummergjali zleali : : : : : 12 . 25 ;292 . 0,9
Prattiki ille¢iti ohrajn ! ! ! ! ! 33 1 11 | 105 ! -07 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur | ! ! | ! 29 | 40 | 634 | 56

i i i i i i i i i Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti i i i i i -5,3 i 7,0 i 2,1 i 63,2 i 1,3

i i i i i i i i i i i i i i i i i i
Problemi u Imenti (indikatur kompost) H H H : H v L0 ¢ -1L,7 ¢ 863 ! -2,1 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR H H H H H v -34 ¢ 49 ! 74 ! -230
Problemi mhux negligibbli, izda I-ebda Iment ! ! ! ! ! ! -5,1 ! -3,3 ! 23,8 ! 10,2 { ! } ! ! } ! ! }
L-ebda problema ffacéjata ! ! ! ! I 39 | 09 | 44 | 786 | 06 | ! ! ! ! ! ! ! !

¢ Gharfien u Fiduéja | Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-llmenti u t-Tilwim

m L-gharfien dwar id-drittijiet tal-konsumatur li ghandhom il-konsumaturi fil-Litwanja huwa t-tieni I-aktar baxx fl-EU-28

m |I-fidugja tal-konsumaturi fil-bejjiegha bl-imnut u |-fornituri tas-servizzi fil-Litwanja zdiedet b’aktar minn darbtejn mill-2008, bl-akbar zieda
m L-gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur mill-bejjiegha bl-imnut fil-Litwanja huwa t-tieni |-aktar baxx fl-EU-28

m |I-fidugja tal-bejjiegha bl-imnut fl-asserzjonijiet ambjentali fil-Litwanja hija t-tielet |-aktar baxxa fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |I-Litwanja ghandha I-ingas puntegg tal-UE dwar I-indikatur kompost ghas-soluzzjoni ghall-ilment u t-tilwim fost it-28 Stat Membru tal-UE

osservata fil-perjodu 2010-2011

m Wara t-tnaqqis kontinwu tieghu, il-perc¢entwal ta’ bejjiegha bl-imnut Litwani li huma konxji mill-mekkanizmi ghas-Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim (ADR) kwazi nagas bin-nofs mill-2011, biex b’hekk irrizulta fit-tielet |-aktar valur baxx fl-EU-28
m |I-Litwanja ghandha |-aktar percentwal baxx ta’ bejjiegha bl-imnut fI-EU-28 |i x"aktarx ikunu involuti f'mekkanizmi ta’ Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim (ADR)

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss

102



ll-Lussemburgu

\Pajjiz-

Konsumaturi ZUUQ»ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZUIB»ZOlSi 2018

ipa”u‘ Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 20112010 | 2012-2011 2014-2012 | 20162014 | 20182016 2018

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* ' | | 101 : -06 : 185 : -7,6 : 458 1,0 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | V244 ' -120 ¢ 36 : -48 : -28 . 37 . 547 1,1
Fiduja fl-organizzazzjonijiet " 62 ! 56 ! 15 : 08 ! -17 : 43 : -100 @ 746 : 92 : : : : : : : : :
Fiduéja fl-awtoritajiet pubblici Pag2 ! o33 ! 29 1 21 ! a8 ! 83 ! 79 ! 785 ! 151 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidu¢ja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 35 | 84 | -12 | 69 | 74 1 03 | 36 | 807 | 8,4 | ! ! | ! ! | ! !
tas-servizzi | i | | i | | i | | i i i i i i i i
Fiducja fl-NGOs | 08 | 52 | 29 | 72 | -78 | 47 | -184 | 648 | 40 i | i i i i i i i
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimediju | 8,2 | 1,4 | 14,5 | -54 | 4,4 | -0,2 | -18,3 | 37,3 | -0,6 l | | | | | | | |
Fiduéja fl-ADR v 44 0 -13 0 157 ¢ -121 7 58 1 1,8 1 -231 1 376 -5,5 H H H H H H H H H
Fidudja fil-grati ' 12,0 ' 4,2 ' 13,2 ' 1,3 ' 3,0 ' 22,2 ' -13,4 ' 37,1 ' 4,4 ' ' ' ' ' ' ' ' '
Fiducja fis-sigurta tal-prodotti boos ! 43 ! 141! 84 ! 09 ! 85 | 75 | 81,3 | 116 | |Fidugafis-sigurtatal-prodotti ! ! ! ! b 320 77! 69 | 802 ! 58
Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali ! ! ! ! | I 36 | -142 1 639 | 86 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali [ ! ! [ | Il -29 I 81 | 81,8 | 110
Fidugja fix-xiri online domestiku i i i i i 29 | 110 | -12 | 8,38 | 91 Fidugja fil-bejgh online domestiku i i i i i | 151 | -150 | 433 | -116
Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali ! ! ! ' ! vo-41 : 31 : 68 ' -156 Prevalenza ta' prattiki kummergjali zleali ' ' ! ' ! =25 ¢+ -25 ¢+ 17,4+ -109
Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! P29 ! 32 1 53 | 59 | |Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! ! ! ! ! P14 ! 44 ! osos 1o
! ! ! ! ! ! | ! ! Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti | ! ! | I -70 I 64 | -13 | 707 | 88
i i i i i i i i i i i i i i i i i i
Problemi u Imenti (indikatur kompost) | | | | | | -2,7 | 2,8 | 92,7 | 4,3 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR I | I | | I -0,7 | -6,1 | 23,2 ‘ -7,2
Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment : ' ' : ' ;80 : -129 : 103 -3,3 : . ! ! . ! ! . !
L-ebda problema ffaccjata ! ! ! ! ! -1,8 ! -6,5 ! 4,1 ! 85,4 ! 7,5 ! ! ! ! ! ! ! ! !
! Gharfien u Fiduéja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-Tilwim

m II-fidugja tal-bejjiegha bl-imnut f’asserzjonijiet ambjentali fil-Lusemburgu huma t-tielet I-aktar gholi fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |l-Lussemburgu ghandu |-oghla puntegg tal-UE fl-indikatur kompost dwar il-konformita u |-infurzar fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |l-Lussemburgu ghandu langas u t-tielet I-angas percentwal ta’ konsumaturi fl-EU-28 li x"aktarx ikunu esposti ghal prattiki kummercjali zleali u prattiki illeciti ohra, rispettivament

m |l-Lussemburgu ghandu t-tieni I-anqgas percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut fl-EU-28 li x"aktarx ikunu Itagghu ma’ prattiki kummergjali zleali mill-kompetituri domestici taghhom

m |I-Lussemburgu ghandu I-oghla peréentwal ta’ bejjiegha bl-imnut fl-EU-28 li x’aktarx jahsbu li I-kompetituri domestici taghhom jikkonformaw mal-legizlazzjonijiet dwar is-sigurta tal-prodotti u I-konsumatur
m |l-Lussemburgu ghandu t-tieni I-oghla puntegg fl-indikatur kompost dwar il-problemi u I-ilmenti tal-konsumaturi fl-EU-28

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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L-Ungerija

2018

Konsumaturi ZUUS-ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZOIS»ZOlEi

\Pajjiz-
|

Bejjiegha bl-imnut

2009-2008 1 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 } 2018-2016 |

2018

\Pajjiz-

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* i | | © -106 ' -03 : 108 : -2,3 : 42,8 -2,0 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | 130 ¢ 77 + 03 : -76 i -45 . -62 i 437 -9,9
Fidugja fl-organizzazzjonijiet T 60 | 85 : -20 : 15 : 112 : 65 : 1,1 . 838 : 1383 : : : . : : : : :

Fidudja fl-awtoritajiet pubblici oo ! 11! 30! 38 1 73 ! 68 ! 20 ! 860 ! 226 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 -28 | 73 | -24 | -48 | 214 | 62 | 28 | 845 | 121 | ! ! | ! ! | ! !

tas-servizzi i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Fidu¢ja fl-NGOs i 60 | 71 | 06 | 56 | 51 | 66 | -15 | 8,0 | 202 i i | i i | i i |
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju P13 02 1 73 15 0 14§ 140 1 127 1 383 1 04 ; ; | ; ; | ; ; |

Fiducja fl-ADR 159 60 : 1,4 : -40 : 33 : -192 : 144 : 453 2,3 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fidugja fi-qrati sz ! 65 Paz2 ! 70 0 o6 ! 87 ! 11! oz2 ! s ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti 17 V19 1 131 35 1 12 144 1 01 ! 787 1 90 Fiducja fis-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! 72 1 32 1 18 | 89 ! 105
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 12,9 i 0,2 i 78,0 i 22,7 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i -8,6 i 0,6 i 76,3 i 55
Fidugja fix-xiri online domestiku i i | i | 16 | 150 | 102 | 71,4 | -03 Fidugja fil-bejgh online domestiku i | | | | [ 01 | -67 | 244 | -305

Esponiment ghal prattiki kummercjali zleali ! : : : : v -87 + 40 . 255 31 Prevalenza ta' prattiki kummer¢jali zleali : : ! : : v <133+ 47 293 1,0
Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! I 49 1 25 1 124 1 12 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! ! ! ! ! I 46 ! 58 | 634 | 56
! ! ! ! ! ! | ! ! Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! ! 0,2 ! -4,1 | 8,5 ! 74,8 ! 12,9
i i i i i i i i i i i i i i i i i i
Problemi u Imenti (indikatur kompost) ! : : ! : ¢ 08 ; 28 ; 898 1,3 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR : : ! : : 52 75 575+ 271
Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment ! ! ! ! ! 9 1 74 1 74 1 62 | | ! | | ! | | I
L-ebda problema ffaccjata | | | | I 08 | 27 1 26 1 760 | -2,0 | | | | | | | | |
l Gharfien u Fiducja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-

m |I-fidugja tal-konsumaturi fl-asserzjonijiet ambjentali fl-Ungerija hija t-tieni |-oghla fI-EU-28

m |I-fidugja tal-bejjiegha bl-imnut fis-sigurta tal-prodotti fl-Ungerija hija t-tielet mill-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE
m lI-fidugja tal-bejjiegha bl-imnut fil-bejgh online fl-Ungerija huwa |-aktar baxx fost it-28 Stat Membru tal-UE
konsumaturi u s-sigurta tal-prodotti hija infurzata

m Hemm xejra kostanti fil-fidugja fix-xiri online fl-Ungerija li zdiedet b’aktar minn nofs mill-2012, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2014-2016
m L-Ungerija ghandha t-tielet I-oghla percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut fI-EU-28 |i x"aktarx jahsbu li I-legizlazzjoni dwar il-

m L-Ungerija ghandha t-tieni puntegg |-aktar gholi tal-UE fl-indikatur kompost dwar is-soluzzjoni ghall-ilmenti u ghat-tilwim fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |l-percentwal ta’ konsumaturi Ungerizi li ltagghu ma’ problemi li mhumiex negligibbli li madankollu ma Imentawx dwarhom huwa t-tielet I-aktar baxx fost it-28 pajjiz tal-UE
m l-percentwal tal-bejjiegha bl-imnut Ungerizi i huma konxji mill-mekkanizmi ta’ rizoluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) huwa t-tieni |-oghla fl-EU-28

m L-Ungerija ghandha t-tieni |-oghla percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut fI-EU-28 li x"aktarx ikunu involuti f’mekkanizmi ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR)

m [I-fidugja tal-konsumaturi f'organizzazzjonijiet fl-Ungerija hija I-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE, bl-oghla fidugja fl-awtoritajiet pubblici, il-bejjiegha bl-imnut u |-fornituri tas-servizzi fl-EU-28
m |I-fidugja tal-konsumaturi fil-bejjiegha bl-imnut u |-fornituri tas-servizzi fl-Ungerija zdiedet b’madwar nofs mill-2008, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2012-2014

* imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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Malta

2018

Konsumaturi ZUUQ»ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZUIB»ZOlEi

\Pajjiz-
|

Bejjiegha bl-imnut

2009-2008 1 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 } 2018-2016 |

2018

\Pajjiz-

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* : : : L 34 1 40 i 01 13 482 i 34 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* : . 365 . -152 . -06 : -87 : -11,1 i -50 : 41,3 ! -123
Fiduja fl-organizzazzjonijiet " 59 1 50 : 31 : 14 : -03 : 02 : 1,1 : 761 : 106 : : : : : : : : :
Fidudja fl-awtoritajiet pubblici bosa !l 77 o7 b oaa b 220 21 D133 ! os3s ! 201 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidu¢ja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 -125 | 34 | 56 | -66 | 157 | -32 | 147 | 736 | 13 | ! ! | ! ! | ! !
tas-servizzi i i i i i i i i i i i i i i i i i i
Fiducja f-NGOs P19 ) 41 | 30 | 93 | 142 | 18 | s54 | 712 | 105 i i ; i i ; i i ;
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju | 0,2 | 2,8 | 6,2 | 4,0 | 3,0 | 0,0 | 6,5 | 44,7 | 6,8 ' | | | | | | | |
Fiduéja fl-ADR P24 0 11 ! 96 : 14 : 48 | 08 ! 126 ! 6,7 ! 187 ! : : ! : : : : :
Fidudja fil-grati boo !t as b 27 0 67 12 b 08t 03 ) aze ! sa ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti P93 ! 130! 20 ! 02! 61! 57 ! 35 ! 647 | .49 Fidugja fis-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! 4 ! 97 1386 ! 51,3 I 231
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i P72 0 15 0 6221 69 Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 33 1 126 1 802 | 94
Fidugja fix-xiri online domestiku i i i i i 92 | 70 | 132 | 642 | -15 Fidugja fil-bejgh online domestiku i i i i i | 5169 | 62 | 488 | 61

Esponiment ghal prattiki kummercjali zleali ! ! ! | ! v 54 1 54 : 150 : -74 Prevalenza ta' prattiki kummergjali zleali ! ! | ! ! v 49 :+ 99 : 202 @ -31

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! 62 ! 61 | 1181 o6 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! ! ! ! ! bo | os7 1 729 1 39
! ! ! ! ! ! | ! ! Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti | ! ! | 36 1 151 | -65 | 652 | 3,3
i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Problemi u Imenti (indikatur kompost) i i i i i i -3,7 i 2,9 i 88,9 i 0,5 Parteéipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR i i i i i i 8,8 i -33,7 i 28,6 i -1,8

Problemi mhux negligibbli, izda I-ebda Iment ! ! ! ! ! 151 ¢ -09 : 184 4,8 B B ' H H H H H H

L-ebda problema ffaccjata ! ! ! ! 15 ! 68 ! 55 ! g9 ! 49 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Gharfien u Fiducja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-Tilwim

m |I-konsumaturi f’Malta ghandhom it-tieni |-oghla fidu¢ja fl-awtoritajiet pubblici u t-tielet |-oghla fiducja fl-NGOs fl-EU-28

m Hemm xejra kostanti fil-fidugja fix-xiri online f'Malta li kwazi rduppjat mill-2012, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2016-2018
m [I-fidugja tal-bejjiegha bl-imnut fis-sigurta tal-prodotti f’Malta hija t-tieni l-ingas fost it-28 Stat Membru tal-UE

m Hemm xejra kostanti fil-fidugja tal-konsumaturi f'mekkanizmi ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) f'"Malta, li aktar minn irduppjat mill-2008, u dan irrizulta fl-ghola valur fost it-28 Stat Membru tal-UE. L-akbar zieda hija osservata fil-perjodu 2016-2018

* imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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In-Netherlands

\Pajjiz-

Konsumaturi ZUUQ-ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZOIB»ZOlEi 2018

ipa”u‘ Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 20112010 | 2012-2011 2014-2012 | 20162014 | 20182016 2018

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* i | | -09 + 06 : -04 : 424 . -2,4 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | 1 -05 ' 156 : 41 : -53 . 05 : 06 : 563 2,7

Fiduja fl-organizzazzjonijiet ' 100 | 54 @ 04 05 @ -39 : 27 ! 759 ! 104 : : : : : : . : :
Fiducja fl-awtoritajiet pubblici D64 ! a4 ! 23 21 0 21! 38 ! 71l a7 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 -9,7 1 92 | -82 168 | -1,7 | 42 | 815 | 9,2 | ! ! | ! ! | ! !
tas-servizzi | i | | i i | i | | i i | i i |
Fidu¢ja fl-NGOs i -13,9 i 2,5 i 7,1 -13,3 i -7,9 i 0,2 i 68,2 i 7,4 i i i i i i i i i

Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju I -15,7 I 9,5 I 7,8 15 I -8,4 I 7,6 I 47,0 I 9,1 ' I I I I I I I I
Fiduéja fl-ADR v -181 ¢ 11,8 64 52 1 -119 : 81 : 5.4 8,4 ! ! ! ! ! ! ! ! '
Fiducja fil-grati Pass | 72 | 93 22 1 49! 70 | 45! 98 ! ' ! ' ' ! ' ' !

Fidugja fis-sigurta tal-prodotti I 143 1 83 | 57 43 ! 30 ! 31 ! 8,9 | 123 Fidugja fis-sigurta tal-prodotti | ! ! | 62 | 1,7 I 21 | 89 | 85

Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i =25 1 65 | 553 | 00 Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 61 | 44 | 643 | -65

Fidugja fix-xiri online domestiku , | | 4,4 | 9,9 , 0,4 | 80,6 | 9,0 Fidugja fil-bejgh online domestiku | | | | | | -4,6 | 1,8 | 62,8 | 7,9

Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali : : : : : ¢ 06 . -16 . 141 . -8,4 Prevalenza ta’ prattiki kummercjali zleali : : : : : v 45 . 55 ., 218 . -6,5

Prattiki illeciti ohrajn ! | ! | | 1 ! 212! 50 I 63 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur [ ! ! | | 1,11 08 | 728 ! 3,8
i i i i i i i i i Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti i i i i i 27 1 01 0 11 | 67,7 | 58
I I I ] I I ] i I i I I i I I i I I

Problemi u Imenti (indikatur kompost) : : : : : ¢ 10 . 03 ; 904 ; 1,9 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR : : : : : ¢ 29 ¢ 10 ;. 435 . 13,1
Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment ! ! ! ! ! 16 | -10 ! 80 | 55 | | ! | | ! | | !
L-ebda problema ffaccjata i i i i i 138 | -07 i 02 i 778 i -01 i i i i i i i i i

! Gharfien u Fiduéja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-llmenti u t-Tilwim

m |I-fidugja tal-konsumatur fis-sigurta tal-prodotti fin-Netherlands huwa t-tielet |-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE
m In-Netherlands ghandhom it-tielet I-oghla puntegg tal-UE fl-indikatur kompost dwar il-konformita u I-infurzar fost it-28 Stat Membru tal-UE
m In-Netherlands ghandhom it-tielet I-inqas percentwal ta’ konsumaturi fl-EU-28 li x"aktarx ikunu esposti ghal prattiki kummercjali zleali jew prattiki illeciti ohra, rispettivament

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandiparagunabbli biss
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L-Awstrija

\Pajjiz-

Konsumaturi 2009-2008 i 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i 2018-2016 i 2018 1

Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 2011-2010 | 20122011 2014-2012 | 20162014 | 2018-2016] 2018 ipa“'l'

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | | | P17 + 04 ' 108 ¢ -7,3 i 472 2,4 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | i -04 : -27 ¢+ 35 1 -29 . 24 i -17 . 556 2,0
Fiduja fl-organizzazzjonijiet " 40 : 67 | 18 ! -35 ! -09 @ 77 @ -88 : 743 | 89 : : : : : : : : :

Fiduéja fl-awtoritajiet pubblici b2 bao9 b oo 32 ) 64 )36 )19 ! sy ! 183 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fidu¢ja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri tas-servizzi | 71 | 66 | 38 | -91 | 84 1 23 | .17 | 815 | 91 ! [ ! [ ! [ ! ! !

i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Fiducja f-NGOs {62 | 26 | 16 | 18 | <174 | 173 | -27 | 599 | -09 ; ; ; ; ; ; ; ; ;
Fidu¢ja fil-mekkanizmi ta’ rimedju P39 1112 051 %91 i 24 1 129 1 93 & 480 [ 101 i i i i i i i i ;

Fidudja fl-ADR v 36 : 155 : 23 : 96 : -0,7 : 142 : -90 '@ 521 : 9,1 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fidugja fil-qrati bar Doeo bozo b oss ! osa b7l o5 ! aze ! 112 ! ! ! ! ! ! ! ' !
Fiducja fis-sigurta tal-prodotti 127 ! 82 ! 85 ! 18 ! 61 ! 113 | -173 | 727 | 30 Fiducja fis-sigurta tal-prodotti ! | ! | 83 | 64 | 01 ! 790 ! 46
Fiduja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 209 | -163 | 655 | 102 Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 17 i -08 | 7011 -07
Fidugja fix-xiri online domestiku | | | | 1 71 | 161 | -1,3 | 8,0 ; 93 Fidugja fil-bejgh online domestiku | | | | | | 69 | 57 | 588 | 3,9

Esponiment ghal prattiki kummercjali zleali : : : : ' © -86 @ 85 . 1,7 : -10,7 Prevalenza ta’ prattiki kummer¢jali zleali ! : ! : ! p 13 33 7 267 3 -16

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! I 54 1 23 1 44 | -6,9 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! | ! | ! I o5 | 38 | 71,7 | 2,7
| ! ! ! ! ! | ! | Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti | ! | | I <74 1 06 | 71 | 651 I 3,2
] 1 ] 1 ] i 1 1 ] 1 1 1 1 1 ] 1 ] 1

P 1,8 34 93, 52 39 3,2 35,2 4,8
4

roblemi u Imenti (indikatur kompost) : : : : : vo-L8 : ,6 . Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR : : : : : p39 4 - : :

Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment [ ! [ ! ! I 204 1 -109 | 132 | -03 ! ! ! | | | | | !

L-ebda problema ffacéjata i i i i i 28 | 05 | 52 | 86 | 106 i i i i i i i i i
Gharfien u Fiducja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-Tilwim

m |I-fidugja tal-konsumaturi fil-mekkanizmi ta’ rimedju fl-Awstrija hija t-tielet I-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE, bit-tielet |-oghla fidu¢ja fil-grati fl-EU-28

m lI-fidugja fix-xiri online fl-Awstrija zdiedet bi ftit aktar minn terz mill-2012, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2014-2016

m L-Awstrija ghandha il-percentwal it-tieni |-aktar baxx u |-aktar peréentwal baxx ta’ konsumaturi fl-EU-28 li x’aktarx ikunu esposti ghal prattiki kummergjali zleali u ghal prattiki illeciti ohra, rispettivament
m L-Awstrija ghandha |-oghla puntegg fl-indikatur kompost tal-problemi u I-ilmenti tal-konsumaturi fl-EU-28

m |l-percentwal ta’ konsumaturi Awstrijaki li ma Itagghu mal-ebda problema huwa t-tieni |-oghla fost it-28 pajjiz tal-UE

*imqabbel mas-snin precedenti abbazita' domandi paragunabbli biss
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ll-Polonja

Konsumaturi

ZOUS»ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010i 2012-20112014-2012 1 2016-2014 ; 2018-2016; 2018

\Pajjiz-
IEy-

Bejjiegha bl-imnut

2009-2008 1 2010-2009  2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 | 2018-2016 ;

2018

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* H | | v-1,0 v -1,9 45 ¢ 1,1 ¢ 494 4,6 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | V45 ¢+ 24 ¢ 43 ¢ 32 + -11 i -02 493 -4,3
Fidudja fl-organizzazzjonijiet 23 ' 85 : 77 . -48 i 67 : 57 : 14 ' 6,9 ' 24 : : : : : : : : :
Fiducja fl-awtoritajiet pubblici P22 87 1 74 ! 67 1 es ! 75 ! 10 ! s93 ! a1 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 -1,4 1 103 | 44 | 56 | 126 | 61 | 11 | 757 | 3,4 ! ! ! ! ! | ! ! |
tas-servizzi i i i i i i i i i i i i i i i i i i
Fiducja f-NGOs P34 065 P 112 22 i 07 | 34 | 20 | 688 | 80 i i i i i i i i i
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju ; -3,2 ; 6,6 ; 2,3 ; 0,3 ; 3,0 ; -1,3 ; -2,2 ; 32,0 ; -5,9 ; ; ; ; ; ; ; ; ;
Fiducja fl-ADR ¢ =26 ¢ 101 ¢ -22 : 1,2 : 15 : -09 : -1,1 : 397 : -3,3 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidu¢ja fil-grati 38! 31 ! 68 | 06 ! a5 ! a8 ! 33! 22! 5 ! ! ! ! ! ! ! ! '
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti Il .90 ! 164 ! 22 ! 04 ! 57 1 80 ! 20 ! 74 | 68 Fiducja fis-sigurta tal-prodotti ! ! | ! o5 ! 53 | 40 ! 791 | 47
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 4,4 i 4,0 i 68,2 i 12,9 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 1,9 i 6,6 i 81,3 i 10,5
Fidugja fix-xiri online domestiku i | | i . 33 ] 93 | 03 | 664 | 53 Fidugja fil-bejgh online domestiku | | i i i 129 | -45 | 434 | -115

Esponiment ghal prattiki kummer¢jali zleali ! : : : : v 44 . -08 ; 31,3 . 89 Prevalenza ta’ prattiki kummerjali zleali : : : : : 1 01 . -43 . 528 . 245

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! 29 1 20 ! 106 ! -06 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! ! ! ! ! 45 1 11 ! &30 ! -60
i | | | | | | | | Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti | | | | | -12,5 | 3,6 | 4,4 | 47,6 | -14,3
I i i i i I i i I i i i i I i i I i

Problemi u Imenti (indikatur kompost) H : ! : : L8 ¢ L1 882 -0,3 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR ! ! : ! : ;30 : -29 : 231 -7,3

Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment ! ! ! ! ! 28 ! o5 ! 108 | -28 ! ! ! ! ! ! ! ! !

L-ebda problema ffaccjata i i i i | 43 1 15 | a6 1 760 1 20 i i i i i i i i i

Gharfien u Fiduéja

Konformita u Infurzar

—

Soluzzjoni ghall-llimenti u t-Tilwim

—

m Hemm xejra kostanti fil-fidugja tal-konsumaturi fil-bejjiegha bl-imnut u |-fornituri tas-servizzi fil-Polonja li zdiedet b’aktar minn tliet darbiet mill-2008, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2012-2014
m |I-fidugja tal-konsumatur f’asserzjonijiet ambjentali fil-Polonja hija t-tielet I-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |I-Polonja ghandha t-tieni I-ingas puntegg tal-UE fl-indikatur kompost dwar il-konformita u l-infurzar fost it-28 Stat Membru tal-UE
m lI-Polonja ghandha I-oghla percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut fl-EU-28 |i x"aktarx iltagghu ma prattiki kummer¢jali zleali mill-kompetituri domestici taghhom

m |I-Polonja ghandha I-anqas percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut fl-EU-28 li x’aktarx jahsbu li |-legizlazzjoni dwar il-konsumaturi u s-sigurta tal-prodotti hija infurzata

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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ll-Portugall

Konsumaturi ZOUQ»ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZUIB»ZOlSi 2018

ipajm‘ Bejjiegha bl-imnut

2009-2008 1 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 } 2018-2016 |

2018

\Pajjiz-

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* i | | -1,9 ¢ -04 : 19 : 09 : 430 -1,8 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | ‘-11,5 ¢ 11,2 ¢ 41 : -56 : 09 : 13 . 555 . 1,9
Fidudja fl-organizzazzjonijiet T 161 05 ! 36 66 ' 40 . 08 ! 14 | 632 ' 22 : : : : : : : : :
Fiducja fl-awtoritajiet pubblici Pags | 33 0 10 ! 21 ! a1 )47 b o288 D oe2s ! 09 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fiducja fil-bejjiegha bl-imnut u -fornituri 1 7,4 1 67 | 49 85 | 27 1 26 | 41 | 61 | -102 I I I I I I I I I
tas-servizi | i i i | i i | i i | i i | i i |
Fiducja fl-NGOs i 22,5 i -4,7 i 50 9,1 i -8,2 i 0,3 i -2,8 i 65,1 i 4,3 i i i i i i i i i
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju ©o61 1 10 @ 114 24 1 -44 @ 39 ! 64 i 277 : -101 : : : : : : : : :
Fiducja f-ADR izt |02 | o129 08 | 55 ! 25 ! 61 ! 335! 95 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fiducja fil-grati o8 ! 22 ! 100! 41 ! 33! 53 ! 67 ! 219! -108 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti 23 1 98 | -84 77 | 46 ! 17 | 07 | 62 1 -75 Fidugja fis-sigurta tal-prodotti | ! ! ! 24 1 37 1 67 | 139 | -05
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i 1 i 1 | <06 | -25 | 569 | 15 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali | | 1 | | I 04 | -25 | 631 | -7,7
Fidugja fix-xiri online domestiku ; : : i -18 1 20 [ 42 i 434 i 282 Fidugja fil-bejgh online domestiku : : : : : | <105 | 64 | 636 i 87

Esponiment ghal prattiki kummer¢jali zleali : : : : : . 08 ., 02 ., 209 . -1,6 Prevalenza ta’ prattiki kummercjali zleali : : : : : . 60 . 41 ., 307 . 2,4

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! | ! 211 08 | 102 I -11 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur | ! ! ! ! Il 58 | 05 | 598 | -92
i | | | | | | | | Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti | | | | | -12,5 | 8,2 | -4,0 | 60,3 | -1,6
i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Problemi u Imenti (indikatur kompost) H H H H H <26 ¢ 16 | 894 ! 1,0 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR B B | B H v 24,6 ¢ -69 | 453 ! 14,9

Problemi mhux negligibbl itda -ebda Iment | ! ! ! ! Posa o33 ! 4! aa ! ! ! ! ! ! ! ! !

L-ebda problema ffacéjata ! ! ! | | 42 | 46 | 25 | 85 | 46 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Gharfien u Fidu¢ja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-Tilwim

m lI-konsumaturi fil-Polonja ghandhom it-tielet I-anqgas fidugja fil-bejjiegha bl-imnut u fil-fornituri tas-servizzi fI-EU-28
m |I-fidugja tal-konsumaturi fil-mekkanizmi ta’ rimedju fil-Portugall hija t-tielet I-anqgas fost it-28 Stat Membru tal-UE
m |I-fidugja tal-konsumatur fix-xiri online fil-Portugall hija I-aktar baxxa fost it-28 pajjiz tal-UE

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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Ir-Rumanija

Konsumaturi

ZOUS-ZOOSi 2010-2009 , 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 ; 2018-2016; 201

8

ipami’ Bejjiegha bl-imnut

2009-2008 1 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 } 2018-2016 |

2018

\Pajjiz-

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* ' | | ¢ -1,0 ¢ 00 : 02 : 15 1 375 -7,3 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | 199 ! -31 : 1,7 : 107 : -1,4 : 07 : 556 2,0
Fidugja fl-organizzazzjonijiet T 122 ¢ 09 : 61 | 04 ! 37 ! 73 ' 22 ! 591 @ 63 : : : : : : : : :
Fiducja fl-awtoritajiet pubblici Pas ! 31! 69 ! 11! 19 ! osa ! 27 ! 530! 103 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 129 | o0 | 63 | -28 | 142 | 71 1 23 | 721 | -02 [ ! ! ! ! ! | ! !
tas-servizzi i i i i i i i i i i i i i i i i i i
Fiducja fl-NGOs i 122 0 04 | 50 § 51 § -50 | 93 | -63 | 523 | -85 i i | i i | i i |
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju P99 101 1137 0 23 % 27 | 77 :-100 i 460 | 81 ; : | ; : | ; | |
Fiducja fl-ADR 1129 ;v 07 : 131 : -02 : -20 : 70 : -11,3 : 493 6,3 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fiduéja fil-grati P zo ! o5 ! 143! a8 ! 33! 83 | 88 | a6 ! oo ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti 35 1 71 1 79 1 07 ! 31 ! 66 ! -45 ! 510 ! -187 Fiducja fis-sigurta tal-prodotti | ! ! ! ' 64 ! 05 ! 64 ! 581 | -163
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 8,9 i -3,2 i 54,7 i -0,6 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i -6,3 i 1,9 i 78,5 i 7,7
Fidugja fix-xiri online domestiku i | | i 1 90 | 71 | 24 | 587 ; -129 Fidugja fil-bejgh online domestiku i | | | i L -23 | 53 | 527 | -22

Esponiment ghal prattiki kummer¢jali zleali : : : : : ¢ 53 ;15 1 21,5 . -09 Prevalenza ta’ prattiki kummercjali zleali : : : : : v-37 4+ -1,1 ¢ 365 82

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! 50 113 1 1aa 32 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! ! ! ! ! 00 ! 44 | 754 | 64
! ! ! ! ! | ! ! | Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti ! | ! ! ! -4,6 ! -4,3 ! 1,9 ! 68,1 ! 6,2
i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Problemi u Imenti (indikatur kompost) ' ! ! ' ! 1 00 : -07 : 830 : -5,4 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR ' ! ' ' ! 64 ¢ 98 : 31,1 : 0,7

Problemi mhux negligibbli izda Febda Iment | ! ! ! ! ! 103! 08 ! 284 ! 18 ! ! ! ! ! ! ! ! !

L-ebda problema ffaccjata | | | | I -72 1 21 1 -26 | 728 | -5,2 | | | | | | | | |

Gharfien u Fidu¢ja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-

m |I-fidugja tal-konsumaturi fil-bejjiegha bl-imnut u |-fornituri tas-servizzi fir-Rumanija zdiedet b’aktar mid-doppju mill-2008, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2012-2014
m [I-fidugja tal-konsumatur fis-sigurta tal-prodott fir-Rumanija hija t-tieni I-aktar baxxa fost it-28 Stat Membru tal-UE
m Wara t-tkabbir konsistenti taghha, il-fidugja fix-xiri online fir-Rumanija zdiedet bi kwazi nofs mill-2012, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2012-2014
m |I-fidugja tal-bejjiegha bl-imnut fis-sigurta tal-prodott fir-Rumanina hija t-tielet I-aktar baxxa fost it-28 pajjiz tal-UE

m Ir-Rumanija ghandu t-tieni l-ingas puntegg fl-indikatur kompost dwar il-problemi u I-ilmenti tal-konsumaturi fl-EU-28

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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Is-Slovenja

Bejjiegha bl-imnut

Konsumaturi ZOUS»ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014i ZUlB-ZDlSi 2018

\Pajjiz-
IEy-

2009-2008 1 2010-2009  2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 | 2018-2016 ;

2018

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* H | | 102 ¢ 126 02 ¢ 47 ¢ 474 2,6 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | V-81 ¢ 1,7 ¢ 46  -10 : -43 i -13 | 460 -7,6
Fidugja fl-organizzazzjonijiet T 31 01 : -72 . 07 ! 04 : 89 : 13 ! 591 : -64 : : : : : : : : :

Fiducja fl-awtoritajiet pubblici 26 ! 13! 92! o6 | 03 ! 98 ! 58 ! aga ! 150 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 41 | 57 | -7 | -82 | 103 | 70 | 11 | 735 | 1,2 ! ! ! ! ! | ! ! |

tas-servizzi i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Fiducja fl-NGOs P27 i -40 | 56 0 97 | -89 | 97 | 31 | 554 | -54 i i i i i i i i i
Fidu¢ja fil-mekkanizmi ta’ rimedju ; -5,2 ; -1,5 ; -2,7 ; 9,8 ; -8,6 ; 21,3 ; -1,2 ; 41,6 ; 3,7 ; ; ; ; ; ; ; ; ;

Fiducja fl-ADR : -28 ¢+ 53 : -05 : 31 : -48 @ 53 : -57 : 289 ! -142 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fiducja fil-qrati Vel o23 ! s aes s b owm3 ! o33 D osa2 ! oaus ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti 108! 43 ! 74 ! 42 ! 103! 06 ! 92 ! 691 ! -06 Fiducja fis-sigurta tal-prodotti ! ! | ! a2 ! 34 1 108 ! 848 | 104
Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i | i i -09 | 10 | 494 | -59 | |Fidugafl-asserzjonijiet ambjentali | i i | i i 76 | 68 | 788 1 80
Fiducja fix-xiri online domestiku 1 | | | | 54 | 119 | 14 | 628 | -89 Fidugja fil-bejgh online domestiku | | | | | | 276 | 61 | 790 ;| 241

Eaee—— | ——

—*

Esponiment ghal prattiki kummer¢jali zleali ! : : : : 41 -36 ¢ 197 ¢+ -27 Prevalenza ta’ prattiki kummerjali zleali : : : : : ;1 58 1 -58 : 258 : -25

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! o3 ! 1,8 1 78 | .34 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! ! ! ! ! I35 | 23 ! 606 | -84
! ! | | ! ! ! ! ! Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti ! ! ! | ! -7,1 ! 4,3 ! 3,3 ! 57,7 ! -4,2
I i i i i I i i I i i i i I i i I i

Problemi u Imenti (indikatur kompost) H : ! : : L0 -13 : 91,7 32 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR ! ! : ! : ;161 ; -39 : 433 . 12,9

Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment | ! ! ! ! I 68 ! 20 ! 136 ! o1 ! ! ! ! ! ! ! ! !

L-ebda problema ffaccjata | | | | 1 89 | -07 | -20 | 844 | 6,4 | | | | | | | | |

Gharfien u Fidu¢ja ! Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-llmenti u t-Tilwim

m |I-konsumaturi fis-Slovenja ghandhom it-tieni I-aktar livell baxx ta’ fidug¢ja fl-awtoritajiet pubblici fl-EU-28

m |I-konsumaturi Sloveni ghandhom |-angas fidugja fil-mekkanizmi tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) fl-EU-28, filwaqt li I-fidu¢ja tal-konsumatur fil-grati hija |-oghla fost it-28 pajjiz tal-UE
m |I-fidugja tal-konsumatur fil-grati fis-Slovenja kwazi tripplat mill-2008, bl-akbar zieda osservata fil-perjodu 2014-2016

m II-fidugja tal-bejjiegha bl-imnut fil-bejgh online fis-Slovenja hija I-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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Is-Slovakkja

Konsumaturi

ZUUQ»ZOOSi 2010-2009  2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 ; 2018-2016 |

2018 1Pajjiz-

i i i Ty Bejjiegha bl-imnut

2009-2008 1 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 | 2018-2016 |

2018

\Pajjiz-

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* : : : i35 ¢ 51 : 30 i -16 : 579 : 131 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* : P0213 ¢ <121 0 36 1 -12 ¢ -30 ¢ 22 i 473 .  -63
Fidudja fl-organizzazzjonijiet T 09 ! 15 ! 65 : 17 | 02 ' 05 @ 42 : 612 '@ -43 : : : : : : : : :

Fiducja fl-awtoritajiet pubblici 08 ! 14 ! 68 ! 36! 15 ! oo ! 40 ! sa8 ! 86 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fidu¢ja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 0,7 | 24 | 65 | -02 | 108 | 13 | 66 | 802 | 7,9 | | ! | | ! | | !

s s TV U A A T R B B T——

Fiducja f-NGOs i 26 | 06 | 61 | 89 | -128 | 04 | 18 | 486 | -122 i i ; i i ; i i ;
Fidu¢ja fil-mekkanizmi ta’ rimedju P21 v 23 % 77 ¢ 64 i+ 74 . -135 . -20 : 251 : -128 H H H H H H H H H

Fiducja fl-ADR a1 ! o33 ! ee 103! 95 !asa ! 03 ! om:s ! 102 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fiducja fil-grati o2 ! 14 ! 88 ! 25 ! 53 | 86 ! 43! 174 ] -153 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti 49 1 95 | 1221 13 | 62 | 84 | 69 | 724 | 27 Fidugja fis-sigurta tal-prodotti | ! ! | 22 1 70 ! o4 | 785 | 41
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i | | i | 18 0 12 5210 32 Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i | i | | i 23 0 -39 | 578 | -130
Fidu¢ja fix-xiri online domestiku | | | | | -7 | 80 | 72 | 713 | -0,3 Fidugja fil-bejgh online domestiku | | | | | | -1,0 | -71 | 354 ; -195

Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali : : : : : 21 . 03 . 301 . 7,7 Prevalenza ta’ prattiki kummercjali zleali : : : : : 19 . 91 . 383 . 10,0

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! 42 1 39 1 99 | -3 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur | ! ! | ! 33 1 16 | 558 | -132
i i i i i i i i i Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti i i i i i -4,5 i 0,6 i -3,5 i 47,8 i -14,1
i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Problemi u Imenti (indikatur kompost) | | H H | .03 ' 26 1 909 2,4 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR H H H H H 44 7 1,8 & 216 -8,8

Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment I I I I I I 2,9 I 1,5 I 9,9 I 3,7 ' ' ‘ ' ' ‘ ' | ‘

L-ebda problema ffaccjata ! ! ! ! ' 103 ! 12 I 20 ! 796 | 16 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Gharfien u Fiducja

! Konformita u Infurzar

_

Soluzzjoni ghall-limenti u t-Tilwim

m L-gharfien dwar id-drittijiet tal-konsumatur li ghandhom il-konsumaturi fis-Slovakkja huwa t-tieni I-oghla fl-EU-28

m |I-fidugja tal-konsumaturi f’asserzjonijiet ambjentali fis-Slovakkja hija I-anqgas fost |-EU-28. Dan ir-rizultat huwa principalment xprunat mill-fiducja taghhom fil-grati li hija I-aktar wahda baxxa fost |-EU-28
m lI-fidugja tal-bejjiegha bl-imnut f’bejgh online fis-Slovakkja hija t-tielet |-aktar baxxa fost it-28 Stat Membru tal-UE

m Is-Slovakkja ghandha t-tielet I-ingas percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut fI-EU-28 li x"aktarx jahsbu li I-kompetituri domestici jikkonformaw mal-legizlazzjonijiet dwar is-sigurta tal-prodotti u I-konsumaturi
m Is-Slovakkja ghandha t-tielet |-aktar percentwal baxx ta’ bejjiegha bl-imnut fI-EU-28 li x’aktarx jahsbu li I-legizlazzjoni dwar il-konsumaturi u s-sigurta tal-prodotti hija infurzata

* imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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ll-Finlandja

Konsumaturi

ZOUS-ZOOSi 2010-2009 ; 2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 } 2018-2016; 2018

\Pajjiz-
IEy-

Bejjiegha bl-imnut

2009-2008 1 2010-2009  2011-2010 ; 2012-2011 ; 2014-2012 ; 2016-2014 | 2018-2016 ;

2018

\Pajjiz-
|

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* ' | | . 86 + -09 \ 04 : -31 : 356 -9,2 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | V46 ¢ -32 ¢ 12 + -3 : -12 i 06 : 565 : 2,9
Fiduja fl-organizzazzjonijiet T 65 ! 25 ! 45 1 01 : 33 : -30 : 24 | 798 @ 144 : : : : : : : : .

Fiducja fl-awtoritajiet pubblici a9l 28 ! 34 ! oes !o1s ! os3 ! 37 1 o9 ! 195 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 -109 | -23 | 37 | -78 | 108 | 03 | -09 | 816 | 9,3 ! ! ! ! ! | ! ! |

tas-servizzi i i | i i | i i | i | i i | i i | i

Fiduéja fl-NGOs i -3,6 i -2,4 i 6,3 i 14 i -2,4 i -3,9 i 4,5 i 751 i 14,3 i i i i i i i i i
Fidu¢ja fil-mekkanizmi ta’ rimedju V<37 v 94 1 82 1 19 23 . -7,8 . 14 . 456 . 7,7 H H H H H H H H H

Fiducja fl-ADR Yoo ! 79 ' 74 ! 76 ! 63 ! 46 ! 09 ! s89 ! 159 ! g { ! ! ! ! ! !

Fidudja fil-grati 75 1 109! 90 ! -39 ! 10 ! 110! 18 | 323! 05 ! ! ! ' ! ! ! ! '
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti I 42 1 24 1 241 02! 051 -83 | 36 | 85 | 149 Fidugja fis-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! 27 1 47 1 19 I 90,1 | 157
Fidu¢ja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i i 61 | 69 | 643 | 90 Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i | 37 | -08 | 83 | 145
Fidugja fix-xiri online domestiku : : : : i 03 [ 64 i 56 : 754 i 38 Fidugja fil-bejgh online domestiku : : : : : {15 ¢ 33 1 699 [ 150

Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali : : : : : : 3,8 : -4,1 : 25,6 : 3,2 Prevalenza ta’ prattiki kummercjali zleali : : : : : : 0,5 : 0,3 : 32,4 : 4,1

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! 23 1 07 1 74 1 39 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! ! ! ! ! I -15 1 19 1 779 | 89
i ! ! ! ! ! ! ! ! Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti ! ! ! ! ! 0,0 ! 1,3 ! -2,3 ! 72,5 ! 10,6
I i i i i I i i I i i i i I i i I i

Problemi u Imenti (indikatur kompost) H : ! : : . 08 : 01 : 897 : 13 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR ! ! : ! : ;L4 . 73 . 522 ¢ 21,8

Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment ! ! ! ! ! I 38 ! 09 ! a8 | 37 ! ! ! ! ! ! ! ! !

L-ebda problema ffaccjata | | | | 1 35 1 09 | 03 | 730 | -4,9 | | | | | | | | |

Gharfien u Fiduéja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-Tilwim

m |I-Finlandja ghandha t-tieni I-oghla puntegg tal-UE fl-indikatur kompost tal-gharfien u |-fiducja fost it-28 Stat Membru tal-UE
m |I-fidug¢ja tal-konsumaturi f'organizzazzjonijiet fil-Finlandja hija t-tieni I-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE, bit-tielet |-oghla fidugja fl-awtoritajiet pubblici u bit-tieni I-oghla fidu¢ja fl-NGOs fl-EU-28
m |l-konsumaturi Finlandizi ghandhom it-tieni I-oghla livell ta’ fidu¢ja fil-mekkanizmi tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) fl-EU-28
m |I-fidugja tal-konsumatur fis-sigurta tal-prodotti hija |-oghla fost it-28 pajjiz tal-UE
m ll-livelli ta’ fiducja tal-bejjiegha bl-imnut fl-asserzjonijiet dwar is-sigurta tal-prodotti u I-ambjent fil-Finlandja huma I-oghla fost it-28 Stat Membru tal-UE
m |I-Finlandja ghandha t-tielet |-oghla percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut fl-EU-28 li x"aktarx jahsbu li I-kompetituri domestic¢i taghhom jikkonformaw mal-legizlazzjonijiet dwar is-sigurta tal-prodotti u I-konsumaturi
m lI-Finlandja ghandha t-tielet |-oghla puntegg tal-UE dwar |-indikatur kompost ghas-soluzzjoni tal-ilmenti u t-tilwim fost it-28 Stat Membru tal-UE

m |l-percentwal tal-konsumaturi Finlandizi li habbtu wiéchom ma’ problemi mhux negligibbli izda li ma Imentawx dwarhom huwa I-aktar baxx fl-EU-28

m |l-percentwal tal-bejjiegha bl-imnut Finlandizi li huma konxji mill-mekkanizmi tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) huwa |-oghla fl-EU-28

m |I-Finlandja ghandha t-tielet |-oghla percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut fl-EU-28 li x"aktarx ikunu involuti f'mekkanizmi ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR)

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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L-lzvezja

Konsumaturi ZOUS-ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014i ZUlB-ZDlSi 2018

\Pajjiz-
IEy-

Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 20112010 | 20122011 | 20142012 | 20162014 20182016} 2018 ipa“'l'

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* H | | v-79 4+ -23 1 -1,7 ¢ -04 ' 412 -3,6 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | : 86 : 21 : -08 : -31 : -16 : -44 : 571 : 3,5
Fidu¢ja fl-organizzazzjonijiet ' 99 @ 51 : -05 : 16 ' -38 : -06 : -03 ! 655 : 01 . : . : : : : : .
Fiducja fl-awtoritajiet pubblici b 94!l 72 1 o5 34 ! 05 ! 03! 07 ! 7551 12 ! ! ! ! ! ! ! ! '
Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 -86 | 61 | -24 | 92 | 124 | 11 | 11 | 736 | 13 ! ! ! ! ! | ! ! |
tas-servizzi i i i i i i i i i i i i i i i i i i
Fiducja f-NGOs P16 20 15 F 107 G242 27 i 28 § 476 | 132 ; ; ; ; ; ; ; ; ;
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju P -190 ; 81 : 29 : 42 : 37 : 08 ! 00 : 282 @ 97 : : : : : : : : :
Fiducja fl-ADR bazz ! 63 132 1 19 o1 ! o7 o7 ! oae !l sa ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidudja fil-grati 206! 98 ! 27 ! 64 ! 73 ! 23 1 07 | 185 | -143 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti i 48 i 110 16 | -85 1 36 | 33 1 28 | 741 17 Fiducja fis-sigurta tal-prodotti i i i i i 56 | 59 | -a46 1 833 1 89
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i | | | | | 22 | 26 | 538 | -16 Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali | | | | | 1 27 | 04 | 8,41 | 93
Fidugja fix-xiri online domestiku : : : : P42 1 86 31 1 81 : 115 Fidugja fil-bejgh online domestiku : : : : : i 58 i 56 : 672 i 123
Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali ! ! ! ! ! ! 0,9 122 ! 24,1 ! 17 Prevalenza ta’ prattiki kummercjali zleali ! ! ! ! ! I 30 ! -2,7 I 235 ! -4,8
Prattiki illeciti ohrajn i i i i i I 30 | 22 1 87 | -25 | |Konformitamal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur i i i i i i o6 1 03 1 7201 30
i i i i i i i | 1 Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti | i i i i 49 | 71 | -09 | 653 | 34
i i i i i i i i i i i i i i i i i i
Problemi u Imenti (indikatur kompost) H ! ! ' ! v-L1 o+ 1,4 ¢ 915 3,0 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR ! ! : ! ! ¢ -19 + 1,3 : 685 : 38,1
Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment | ! ! ! ! Poas D oae o1 22 ! ! ! ! ! ! ! ! !
L-ebda problema ffacéjata i i i i | 159 1 -05 | 34 1 82 | 52 i i i i i i i i i
Gharfien u Fiducja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-llmenti u t-Tilwim

m |I-konsumaturi fl-lzvezja ghandhom it-tielet I-anqgas livell ta’ fiducja fil-grati fl-EU-28
m L-12vezja ghandha I-oghla puntegg tal-UE dwar |-indikatur kompost ghas-soluzzjoni tal-Iiment u t-tilwim fost it-28 Stat Membru tal-UE
m L-1zvezja ghandha |-oghla percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut fl-EU-28 li x’aktarx ikunu involuti f'mekkanizmi ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR)

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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Ir-Renju Unit

\Pajjiz-

Konsumaturi ZUUS-ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZOIS-ZOlSi 2018

ipa”u‘ Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 20112010 | 2012-2011 2014-2012 | 20162014 | 20182016 2018

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* i | | -54 1,3 . 176 : -150 : 40,1 -4,7 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | 1 -01 ' -34 : 43 : -85 : 20 : 04 . 440 -9,6
Fidugja fl-organizzazzjonijiet T30 1 76 : -28 06 | -28 : 92 @ -135 : 718 : 63 . : : . : : : : :
Fidudja fl-awtoritajiet pubblici P33 Do !o32 06 ! 02 ! 68 ! 100! 72 ! 108 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri 1 20 | 53 | -57 32 1 90 I 30 I -3 | 796 | 7,3 | ! ! | ! ! | ! !
tas-servizzi i i i i i i i i i i i i i i i i i
Fiducja fl-NGOs i 3,7 i 55 i 0,6 54 i -17,7 i 17,9 i -24,1 i 61,5 i 0,7 i i i i i i i i i
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimedju P42 0167 1 41 165 1 05 © 133§ <169 | 446 i 67 ; : ; ; : i ; : i
Fidud¢ja fl-ADR 23 7 120 ¢ -2,2 -140 ; 04 : 155 ; -183 : 489 58 : : : : : : : : :
Fiducja fil-grati P08 ! 215 ! 59 ! o9 ! 15 | a1} oass o403 ! 76 ! ' ! ' ' ! ' ' !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti 11 -0 1 28 33 | 10 ! 106 ! -123 ! 81,9 | 122 Fidugja fis-sigurta tal-prodotti | ! ! | -39 112 123 2 1 22
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i | 13,0 | -180 | 631 | 78 Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i i i i i P21 0 32 1 798 i 90
Fidugja fix-xiri online domestiku ; ; ; i 50 | 88 | 07 | 85 I 159 Fidugja fil-bejgh online domestiku : ; : : ; i 63 | 30 | 547 i -02

Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali : : : : : v -158 . 163 ; 20,2 -2,2 Prevalenza ta’ prattiki kummercjali zleali : : : : : 04+ -31 . 198 . -8,5

Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! | ! I -111 1 134 | 156 | 44 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur [ ! ! | | 36 I 11 | 774 | 8,4
i i i i i i i i i Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti i i i i i -6,4 i -4,0 i 00 | 73,1 i 11,2
i i i i i i i i i i i i i i i i i i

Problemi u Imenti (indikatur kompost) ! : : | : v 1,8 ; -35 : 8,3 : -22 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR : : ! : : ¢ 93 . -187 ;. 168 : -136
Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment | ! ! ! ! 193 12331 52 1 g4 ! ! ! ! ! ! ! ! !
L-ebda problema ffaccjata | | | | I 38 | 90 | -160 | 663 | -11,7 | | | | | | | | |

l Gharfien u Fiducja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-Tilwim

m [I-fidugja tal-konsumaturi fix-xiri online fir-Renju Unit hija |-oghla fost |-EU-28

m Ir-Renju Unit ghandu t-tielet puntegg |-aktar baxx fl-indikatur kompost dwar is-soluzzjoni ghall-ilmenti u ghat-tilwim fl-EU-28

m |l-percentwal ta’ konsumaturi fir-Renju Unit li habbtu wi¢chom ma’ problemi mhux negligibbli izda li ma Imentawx dwarhom huwa t-tieni I-inqas fl-EU-28
m |l-percentwal ta’ konsumaturi fir-Renju Unit li ma Itagghu mal-ebda problema huwa I-inqgas fl-EU-28

* imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss

115



L-1zlanda

\Pajjiz-

Konsumaturi ZUUQ-ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZOIB»ZOlEi 2018

ipa”u‘ Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 20112010 | 2012-2011 2014-2012 | 20162014 | 20182016 2018

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* : : : i 03 i -36 : 45 i -09 : 467 19 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* : i 150 ¢ 31 ¢ 09 i -96 : -22 : 65 i 640 : 10,4
Fidugja fl-organizzazzjonijiet : ! ' T 57 ! 122 | 07 | 08 ! 603 ! 52 : : : : : : : : :
Fiducja fl-awtoritajiet pubblici ! ! ! P 43 ! 166 ! 01 ! 55 ! s09 ! 124 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri | ! ! 82 | 129 | 09 | -19 | 636 | -87 | ! ! | ! ! | ! !
tas-servizzi | i | | i | i i | | i i i i i i i i
Fiducja fl-NGOs i i i i -4,7 i 7,0 i 3,0 i -1,3 i 66,4 i 5,6 i i i i i i i i i
Fidu¢ja fil-mekkanizmi ta’ rimedju H H H =33 ¢ 12 . -51 . -46 . 287 . -9,2 H H H H H H H H H
Fiduéja fl-ADR ! ! ! ' 61! 63 ! 76 ! 35 ! 23 ! -167 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fiducja fil-qrati ! ! ! o6 ! 87 ! 27 ! 57 1 311 1 .16 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidugja fis-sigurta tal-prodotti | i i i 27 1 34 1 01 i 53 | 73 1 46 Fidugja fis-sigurta tal-prodotti i i i | i 27 1 66 | 54 | 754 1 10
Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i 1 | i 1 | 59 | 08 | 448 | -105 Fidugja fl-asserzjonijiet ambjentali i | i | | | 134 | -153 | 60,0 | -108
Fidugja fix-xiri online domestiku : : : : {93 ! 69 I 14 793 i 77 Fidugja fil-bejgh online domestiku : : : : : P31 1 40 1 720 1 171
Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali ! ! ! ! ! ! 1,0 ! -1,0 ! 11,2 ! -11,2 Prevalenza ta’ prattiki kummercjali zleali ! ! ! ! ! ! -6,1 ! -2,0 ! 21,7 ! -6,6
Prattiki illeciti ohrajn I I I I I I 2,9 I -3,3 I 10,3 I -0,9 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur I I I I I I 0,4 I 0,1 I 74,1 I 51
i 1 | i 1 | i | | Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti | | i | | <76 | 98 | -83 | 488 | -131
i i i i i i ; i i i i i i i i i i i
Problemi u Imenti (indikatur kompost) ! ! ! ! ! ! -1,1 ! -0,8 ! 87,9 ! -0,6 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR ! ! ! ! ! ! -8,1 ! 0,4 ! 27,3 ! -3,1
Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment 1 i i i i 15 127 1 168 1 32 i i i i i i i i i
L-ebda problema ffaééjata i i i i | 20 | 05 | -16 | 780 | 00 i | i i | i i | i
Gharfien u Fiducja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-limenti u t-Tilwim

m |I-konsumaturi fl-1zlanda ghandhom it-tielet I-aktar livell baxx ta’ fidu¢ja fl-awtoritajiet pubblici fost it-30 pajjiz

m Hemm xejra kostanti fil-fiducja tal-konsumaturi f’mekkanizmi ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) fl-Izlanda li nagset kwazi bin-nofs mill-2011, biex b’hekk irrizultat fl-angas valur fost it-30 pajjiz. L-akbar tnaqqis huwa osservat fil-perjodu 2014-2016
m |I-fidugja tal-konsumatur fl-asserzjonijiet ambjentali fl-1zlanda hija t-tieni I-aktar baxxa fost it-30 pajjiz

m |l-bejjiegha bl-imnut fl-1zlanda ghandhom |-oghla gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur fost it-30 pajjiz

m |I-fidugja tal-bejjiegha bl-imnut fil-bejgh online fl-Izlanda hija t-tielet |-oghla fost it-30 pajjiz

m L-1zlanda ghandha t-tieni |-aktar peréentwal baxx ta’ konsumaturi fost it-30-il pajjiz kollha li x"aktarx ikunu esposti ghal prattiki kummercjali zleali

m ll-percentwal ta’ bejjiegha bl-imnut Izlandizi li huma konxji mill-mekkanizmi tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) naqas bi ftit aktar minn terz mill-2011, u dan wassal ghat-tielet valur |-aktar baxx fost it-30 pajjiz

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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In-Norvegja

\Pajjiz-

Konsumaturi ZUUQ-ZOOSi 2010-2009 i 2011-2010 i 2012-2011 i 2014-2012 i 2016-2014 i ZOIB»ZOlEi 2018

ipa”u‘ Bejjiegha bl-imnut 2009-2008 | 2010-2009 | 20112010 | 2012-2011 2014-2012 | 20162014 | 20182016 2018

Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* ' | | -23 ¢ -35 . -05 : 1,1 : 527 7,9 Gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur* | i 65 ' 44 46  -11,2 : -30 : 37 . 578 4,2
Fidugja fl-organizzazzjonijiet : ! ' 50 ¢ 90 ! 39 ' 14 ' 716 : 61 : : : : : : : : :
Fiduéja fl-awtoritajiet pubblici ! ! ! 42 ! 109 ! 19 ! 09 ! 806 ! 172 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fidudja fil-bejjiegha bl-imnut u I-fornituri | ! ! -1,9 1 20 1 05 1 26 | 757 | 3,4 | ! ! | ! ! | ! !
tas-servizzi | i | i | | i | | i i i i i i i i
Fidu¢ja fl-NGOs i | | 11 | -60 | 94 | -07 | 584 | -24 i | i i | i i | i
Fidugja fil-mekkanizmi ta’ rimediju | | | -5,2 | 8,2 | -83 | -0,5 | 42,9 | 5,0 | | | | | | | | |
Fiduéja fl-ADR H H H -88 | 87 1 -82 . -02 . 47,0 . 4,0 H H H H H H H H H
Fiducja fil-grati ! ! ! 47 1 77 1 84l 07 ! 387 ! 59 ! ! ! ! ! ! ! ! !
Fiducja fis-sigurta tal-prodotti ! ! ! 01 ! 10 ! 16 ! 02 ! 89 ! 142 | |Fidugjafis-sigurtatal-prodotti ! ! ! ! b 59 ! 39 ! 97 | 937 ! 193
Fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali ! | ! | I 08 I -24 1 604 | 51 Fidudja fl-asserzjonijiet ambjentali [ ! ! [ ! 25 1 39 | 8.1 | 143
Fiducja fix-xiri online domestiku i 1 i i 51 | 79 | -25 | 84,4 | 128 Fiducja fil-bejgh online domestiku 1 | i | 1 | 90 | 100 | 60,8 | 59
Esponiment ghal prattiki kummergjali zleali ! | | H ! v 07 ¢+ 07 : 197 -2,7 Prevalenza ta’ prattiki kummercjali zleali ' ! ! ! ! ¢ 53 : -28 21,6 ! -6,7
Prattiki illeciti ohrajn ! ! ! ! ! ! -0,7 ! -1,8 ! 6,7 ! -4,6 Konformita mal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur ! ! ! ! ! ! -1,0 ! 0,5 ! 72,5 ! 3,5
! ! ! | ! ! | ! ! Infurzar tal-legizlazzjoni tal-konsumatur u tas-sigurta tal-prodotti | ! ! | 63 | 87 | 52 | 744 | 125
i i i i i i i i i i i i i i i i i i
Problemi u Imenti (indikatur kompost) | | | | | | -0,5 | 0,1 | 89,9 | 1,5 Partecipazzjoni fil-mekkanizmi tal-ADR ' I ' | | ' -6,4 | 10,2 | 50,3 ' 19,9
Problemi mhux negligibbli, izda l-ebda Iment H H H H H v-13 1 09 & 130 1 -06 H H 1 H H H H H H
L-ebda problema ffaééjata ! ! ! ! ' 185 ! 19 ! 16 ! 7810 02 ! ! ! ! ! ! ! ! !
| Gharfienu Fiducja Konformita u Infurzar Soluzzjoni ghall-llmenti u t-Tilwim

m In-Norvegja ghandha t-tieni I-oghla puntegg fl-indikatur kompost dwar |-gharfien u I-fiducja fost it-30 pajjiz
m II-fidugja tal-konsumatur fis-sigurta tal-prodotti fin-Norvegja hija t-tieni |-oghla fost it-30 pajjiz
m |l-livelli ta’ fidu¢ja tal-bejjiegha bl-imnut fis-sigurta tal-prodotti u fl-asserzjonijiet ambjentali huma I-oghla u t-tieni I-oghla fost it-30 pajjiz, rispettivament

*imgabbel mas-snin precedenti abbazi ta' domandi paragunabbli biss
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Kif tikkuntattja lill-UE?

Personalment

Madwar I-Unjoni Ewropea kollha hemm mijiet ta’ ¢entri ta’ informazzjoni ta’ Europe Direct. Tista’ ssib 1-

indirizz tal-eqreb ¢entru tieghek fuq: https://europa.eu/european-union/contact_mt

Bit-telefon jew permezz tal-posta elettronika

Europe Direct huwa servizz li jwiegeb il-mistogsijiet tieghek dwar 1-Unjoni Ewropea. Inti tista’ tikkuntattja

dan is-servizz:

— permezz ta’ numru tat-telefon bla hlas: 00 800 6 7 8 9 10 11 (Certi operaturi jistghu jitolbuk thallas ghal
dawn it-telefonati),

— fug in-numru standard i gej: +32 22999696 jew

— permezz ta’ email fuq: https://europa.eu/european-union/contact_mt

Kif issib informazzjoni dwar I-UE

Online

Informazzjoni dwar I-Unjoni Ewropea bil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE hija disponibbli fuq is-sit web ta’
Europa fuq: https://europa.eu/european-union/index_mt

Pubblikazzjonijiet tal-UE

Tista’ tnizzel jew tordna pubblikazzjonijiet tal-UE minghajr hlas u anke bi hlas minn:
https://publications.europa.eu/mt/publications. Tista’ tikseb diversi kopji ta’ pubblikazzjonijiet minghajr
hlas billi tikkuntattja lil Europe Direct jew li¢c-¢entru ta’ informazzjoni lokali tieghek (ara
https://europa.eu/european-union/contact_mt).

Il-ligi tal-UE u dokumenti relatati

Ghall-access ghal informazzjoni legali mill-UE, inkluza 1-ligi kollha tal-UE mill-1952 il quddiem fil-
lingwi uffi¢jali kollha, zur is-sit EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Data miftuha mill-UE

I1-Portal tad-Data Miftuha tal-UE (http://data.europa.eu/euodp/mt) jaghti access ghal settijiet ta’ data tal-
UE. Id-data tista’ titnizzel u terga’ tintuza minghajr hlas, kemm ghal skopijiet kummer¢jali kif ukoll ghal
skopijiet mhux kummerd¢jali.
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