ProcurComp®’ — Europeiska kompetensramen for personer som arbetar med offentlig upphandling

‘ KOMPETENS

KOMPETENS 1: PLANERING

‘ BESKRIVNING

KUNSKAP OM organisationens upphandlingsplanering och politiska
prioriteringar, daribland budgetplaner och alternativ for
genomférandet, savil som relevanta politiska strategier pa
nationell niva.

Formulering, framtagande och genomforande av en
upphandlingsplanering som bygger pa organisationens val av strategi nar
det géller var och hur offentlig upphandling bér anvandas for
kostnadseffektiva inkdp av nddvandiga varor, tjdnster eller arbeten i linje
med de 6nskade politiska effekterna. | planeringen bor hénsyn tas till
foljande:

- Organisationens politiska prioriteringar.

- Relevanta politiska strategier pa nationell niva.

- Antagna budgetplaner och tillgéngliga resurser.

- Om upphandling ar ratt alternativ for att méta det identifierade behovet.
- Behovet att prioritera och félja tidsramarna.

- Méjligheter och risker i genomfdrandeprocessen.

GRUNDLAGGANDE NIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- utféra grundlaggande uppagifter i
samband med
upphandlingsplaneringen, som att
samla in och sammanstélla bidrag fran
olika avdelningar,

- genomfora upphandlingsplaneringen i
det dagliga arbetet.

‘ MEDELNIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- tillhandahalla forskningsresultat och
samla in synpunkter pa
upphandlingsplaneringen i linje med
organisationens strategiska och
politiska mal,

- bidra till genomférandet av
organisationens upphandlingsplanering
i linje med budgeten och tidsramen,

- sdkerstélla att det dagliga arbetet ar
anpassat till och bidrar till
upphandlingsplaneringen i linje med de
politiska och strategiska
prioriteringarna.

‘ AVANCERAD NIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- samordna forberedelserna av
organisationens upphandlingsplan och
ge rekommendationer for den slutliga
planeringen och tidsramen,

- férutse potentiella mojligheter och
utmaningar och minska riskerna i
genomfdrandeprocessen,

- dvervaka genomforandet av planen
for att sakerstélla en framgangsrik
strateqi,

- ge aterkoppling till beslutsfattarna
om genomfdrandet av planen.

EXPERTNIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- formedla en vision for
organisationens upphandlingsstrategi
och tillhérande verksamheter,

- faststélla en upphandlingsplan och en
budget med inriktning pa politiska
resultat och fordelar,

- fungera som referenspunkt for
beslutsfattare pa hoég niva nar det
gdller upphandlingsfragor, daribland
att ge aterkoppling pa politisk niva,

- framja upphandlingsfunktionen i
organisationens évergripande strategi.

KOMPETENS 2: LIVSCYKEL

KUNSKAP OM upphandlingens livscykel fran fasen fore
offentliggérandet till hanteringen efter kontraktstilldelningen och
hur de olika faserna samverkar med varandra.

Upphandlingens livscykel omfattar de olika stegen fran planering och
offentliggérande till hantering efter kontraktstilldelning och
kontraktsforvaltning. Varje steg paverkar karaktéren hos de efterféljande
stegen. En forstaelse for den 6vergripande livscykeln och samspelet mellan
de olika stegen, under ett antal olika forfaranden, &r nédvandig for
utformningen och genomférandet av val underbyggda
upphandlingsforfaranden. Detta gor det méjligt att férutse risker och
maojligheter, vilket leder till battre effektivitet och mer valuta for
penczgarna.

Tillrdckliga kunskaper for att

- bidra till 6vervakningen av
genomfdrandet av de olika stegen i
upphandlingens livscykel, med
forstaelse for samspelet mellan de
olika faserna och de tillhérande
riskerna.

Tillréckliga kunskaper for att

- genomfdra de olika stegen i
upphandlingens livscykel, tack vare
forstaelse for samspelet mellan de
olika skedena och de tillhérande
riskerna och méjligheterna.

Tillrdckliga kunskaper for att

- hantera genomférandet av alla faser
i upphandlingens livscykel, tack vare
forstaelse for hur varje fas samverkar
med 6vriga faser,

- tilldmpa sin kunskap om
upphandlingens livscykel pa ett
konsekvent sdtt fér att maximera
effektiviteten och valutan for
pengarna,

- férutse majliga utmaningar, risker
och effekter av de olika faserna i
upphandlingens livscykel,

- vdgleda andra i
genomfdorandeforfarandena for att dra
nytta av kopplingarna mellan faserna.

Tillréckliga kunskaper for att

- Overvaka alla faser i upphandlingens
livscykel enligt flera olika typer av
kontrakt,

- utforma interna regler och verktyg
for att utnyttja kopplingarna mellan
upphandlingsfaserna och maximera
effektiviteten och valutan for
pengarna,

- fungera som referenspunkt for
hanteringen av upphandlingens
livscykel for personer i och utanfor
organisationen.

KOMPETENS 3:
LAGSTIFTNING

KUNSKAP OM lagstiftningen om upphandling pa nationell niva och
EU-niva, savil som nérliggande réttsliga omraden och deras
konsekvenser for den offentliga upphandlingen.

Personer som arbetar med offentlig upphandling maste vara fértrogna med
och kunna tillampa de relevanta réttsliga ramarna pa nationell niva
och EU-niv3, s&vil som principerna om icke-diskriminering, likabehandling,
oppenhet, proportionalitet och sund ekonomisk forvaltning. Detta inkluderar
narliggande omraden inom lagstiftningen och politiken, t.ex.

- konkurrens, administrativ forvaltning, kontraktshantering, miljofragor,
social- och arbetsrattslagstiftning, tillganglighetskrav samt immateriella
rattigheter,

- EU:s regler om finansiering, budgetplanering och redovisning,

- korrigerande atgdrder,

- atgarder mot korruption och bedrdgerier, och

- relevanta internationella skyldigheter.

Kunskap om lagstiftningen ar dven avgoérande for att kunna férutse och
sakerstalla de 6nskade effekterna pa upphandlingssystemet och
leveranskedjorna.

Tillrackliga kunskaper for att

- dvervaka utvecklingen inom den
nationella lagstiftningen for att ge stod
at organisationens upphandlingsbeslut,
- tilldmpa upphandlingsférfaranden i
linje med den réttsliga ramen och
basta praxis.

Tillrackliga kunskaper for att

- forsta foljderna och effekterna av
upphandlingslagstiftningen for
upphandlingssystemet och
leveranskedjan,

- fatta upphandlingsbeslut i linje med
politiska krav och ge tydliga rad och
l6sningar,

- studera och analysera EU-
lagstiftningens eller den nationella
lagstiftningens konsekvenser for
upphandlingen.

Tillrackliga kunskaper for att

- tilldmpa olika aspekter av
upphandlingslagstiftningen saval som
andra rattsliga ramar som paverkar
upphandlingen,

- vidta aktiva atgarder for att
sakerstalla specifika effekter for
leveranskedjorna till foljd av
upphandlingslagstiftningen,

- bidra till utvecklingen av
organisationens upphandlingsmetoder i
linje med viktiga fragestéllningar och
upphandlingens bredare politiska
sammanhang.

Tillrackliga kunskaper for att

- bidra till utformningen av en strategi
for offentlig upphandling inom
organisationen,

- fungera som foretradare for
spridning av kunskap om
upphandlingslagstiftningen pa EU-niva
och nationell niva,

- framja antagandet av icke-bindande
och innovativa rattsliga bestémmelser
som ger nya mdjligheter,

- delta i arbetsgrupper med andra
experter pa upphandlingslagstiftning.

KOMPETENS 4:
ELEKTRONISK
UPPHANDLING OCH ANDRA
IT-VERKTYG

KUNSKAP OM de plattformar och funktioner for elektronisk
upphandling som anviénds inom organisationen, daribland nationella
och EU-d6vergripande upphandlingssystem samt andra relevanta it-
baserade system och verktyg.

Elektronisk upphandling och andra it-baserade system och verktyg

Tillrackliga kunskaper for att

- utféra grundlaggande uppgifter med
hjalp av tillgangliga system och
verktyg fér upphandling, t.ex. inmatning
av uppgifter,

- samla in och sammanstalla

Tillrackliga kunskaper for att

- anvanda de system och verktyg som
finns tillgangliga som stod till
upphandlingsférfarandena och utféra
de viktigaste forfarandena for
elektronisk upphandling,

Tillrackliga kunskaper for att

- infora en rad olika
upphandlingssystem och verktyg,

- analysera upphandlingsinformation
for budgetdvervakning och planering
av kommande upphandlingar,

Tillrackliga kunskaper for att

- framja anvandning av olika system
och verktyg for upphandling och
uppmuntra en
professionaliseringskultur inom
organisationen,
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‘ KOMPETENS

‘ BESKRIVNING

GRUNDLAGGANDE NIVA

MEDELNIVA

‘ AVANCERAD NIVA

EXPERTNIVA

ger stod under upphandlingens livscykel, fran offentliggérandet av
anbudsmadjligheter till den slutliga betalningen. De minskar den
administrativa bordan, forbattrar effektiviteten och starker 6ppenheten och
ansvarigheten i upphandlingsforfarandena. De viktigaste verktygen omfattar
- verktyg under forberedelsefasen, t.ex. TED (Tenders Electronic Daily) och
nationella upphandlingsplattformar, e-anmalan, standardiserade
anbudsdokument och mallar,

- verktyg under inldmningsfasen, t.ex. e-inldmning, det europeiska enhetliga
upphandlingsdokumentet, e-Certis,

- verktyg under anbudsfasen, t.ex. e-kataloger, elektroniska
upphandlingsplattformar, dynamiska inkdpssystem, auktionssystem och e-
fakturering,

- andra it-verktyg fér 6ppenhet och atgarder mot bedrageri och korruption,
tex. register dver féretag och offentliga kontrakt.

Den digitala omvandlingen av den offentliga upphandlingen krdver en
kontinuerlig férebyggande strategi for att dra nytta av de basta verktygen
som finns att tillgd. Det &r dven viktigt med l6pande fortbildning.

nodvandiga malldokument for att ta
fram anbudsunderlag.

- anvanda malldokument, den
nationella plattformen for elektronisk
upphandling och register dver
offentliga kontrakt,

- anvanda relevanta
upphandlingssystem och verktyg for
att sakerstalla 6ppenheten i
upphandlingsprocessen,

- anvanda tillgangliga uppgifter fran
systemen for att bedéma risken for
konkurrensbegrénsande metoder bland
leverantdrerna (t.ex. otillaten
samverkan).

- identifiera bristande effektivitet i
organisationens anvandning av system
och verktyg och l@amna férslag pa
forbattringar,

- se till att alla anvandare har ratt
behdrighet och utbildning, och ansvara
for forandringshanteringen i samband
med inférandet av ett nytt system eller
verktyg.

- anvanda upphandlingsinformation for
att identifiera trender inom
upphandling och forbattra
organisationens
upphandlingsférfaranden,

- bidra till inférande och/eller
utveckling av nya upphandlingssystem
och verktyg, eller till forbattringar av
befintliga system och verktyg, samt
forespraka pa politisk niva att de
senaste systemen och verktygen gors
tillgéngliga,

- delta i arbetsgrupper med andra
experter for att utveckla och framja
anvandning av upphandlingssystem
och verktyg pa nationell och
internationell niva.

KOMPETENS 5: HALLBAR
UPPHANDLING

KUNSKAP OM organisationens miljobaserade och sociala
hallbarhetsmal och den nirliggande nationella lagstiftningen, savil
som kunskap om tillgdngliga verktyg, standarder och metoder for
att inférliva dessa i upphandlingsprocessen.

Hallbar offentlig upphandling innebér att strategiska allméanpolitiska
mal, daribland miljévanlig och socialt ansvarsfull offentlig upphandling,
inforlivas i upphandlingsforfarandena for att sakerstalla verklig konkurrens
och deltagande av sma och medelstora foretag. Detta bidrar till att minska
upphandlingens miljopaverkan, uppna sociala mal och éka valutan for
pengarna for organisationen och samhallet i stort.

Hallbara mal kan nas pa manga olika satt, daribland genom

- uteslutningskriterier som kraver att entreprendrer och underleverantérer
uppfyller en miniminiva av dverensstdmmelse med miljé- och
sociallagstiftningen,

- urvalskriterier som verifierar anbudsgivarens kvalifikationer for att uppna
miljomassiga och sociala mal, tekniska specifikationer som omfattar sociala
och miljébaserade 6vervdaganden som markningskrav eller hallbara
tillverkningsprocesser,

- utvarderingsmetoder som livscykelkostnader och anvéndning av
miljébaserade eller sociala tilldelningskriterier,

- klausuler for fullgérande av kontrakt for att 6vervaka och verkstalla
stranga hallbarhetsnormer,

- sektorsspecifik lagstiftning, t.ex. bestdmmelser om miniminormer for
energieffektivitet liksom évergripande regler som tillganglighetskrav,

- miljdinriktade eller sociala handlingsplaner pa medlemsstatsniva for att
utarbeta stodatgarder eller faststalla mal.

Tillrackliga kunskaper for att

- forsta tilldmpningen och fordelarna
med hallbar upphandling for att uppna
organisationens hallbarhetsmal,

- forsta hur olika aspekter av hallbar
upphandling genomfors och vilka
resurser som finns tillgéngliga for att
genomfdra dem, och stédja
genomfdrandet av metoder for hallbar
upphandling inom organisationen,

- samla in uppagifter for att 6vervaka
resultaten av projekt for hallbar
upphandling.

Tillrackliga kunskaper for att

- genomfora olika aspekter av hallbar
upphandling i tekniska specifikationer,
urvals- och tilldelningskriterier,
kontraktsklausuler och nyckeltal,

- anvanda verktyg och metoder for
hallbar upphandling, daribland
standarder, livscykelkostnader och
markningar,

- genomfora studier och analyser och
bygga néatverk som underbygger beslut
om hallbar upphandling,

- Overvaka projektens effekter och
resultat nar det galler hallbarhet,
inklusive entreprendrernas och
underleverantérernas ataganden.

Tillrackliga kunskaper for att

- genomfora organisationens strategi
for hallbar upphandling vad galler
malen, prioriteringarna och
tidsramarna for att uppna
organisationens hallbarhetsmal,

- fatta beslut om integrering av olika
aspekter av hallbar upphandling i t.ex.
tekniska specifikationer, urvals- och
tilldelningskriterier, kontraktsklausuler
och nyckeltal,

- frdmja och uppmuntra anvandning av
verktyg och metoder for hallbar
upphandling, déribland standarder,
metoder for livscykelkostnader och
markningar,

- bilda sig en 6verblick dver de
produkter och tjanster som finns
tillgangliga pa marknaden genom att
kontakta leverantdrer och gora en
nyttokalkyl for hallbar offentlig
upphandling baserad pa
livscykelkostnader och sociala effekter,
- na ut till intressenter som bidrar till
att utveckla hallbara marknader och
méjligheter for upphandling,

- sdkerstdlla att det finns ett system
for dvervakning av kontraktens
hallbarhetseffekter, inklusive
entreprendrernas och
underleverantérernas dtaganden.

Tillrackliga kunskaper for att

- behérska begreppen och
tillampningen av aspekterna inom
hallbar upphandling och géra
prioriteringar som bygger pa
konsekvenser, budgetmassig betydelse
och inverkan pa marknaden,

- sakra politiskt stod och framja
organisationens strategier och
prioriteringar for hallbar upphandling,

- utforma organisationens strategi for
hallbar upphandling genom att
faststalla tydliga tillampningsomraden,
mal, prioriteringar och tidsramar, och
se till att den genomfors pa ett
effektivt satt,

- definiera prioriterade sektorer med
hog inverkan och identifiera
tillvdgagangssatt for upphandling inom
utvalda sektorer, sdsom bygg-,
restaurang-, fordons- och IKT-
branscherna,

- infora god praxis for hallbar
upphandling i organisationen och bland
samarbetsorganisationerna,

- forespraka utveckling och utbredd
anvandning av hallbar upphandling i
och utanfér organisationen, delta i
expertgrupper och natverk samt bygga
upp partnerskap med andra offentliga
myndigheter och intressenter (t.ex.
civilsamhallet och icke-statliga
organisationer) for att framja och
forbattra genomfdrandet av hallbar
offentlig upphandling.
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‘ KOMPETENS

KOMPETENS 6:
INNOVATIONSUPPHANDLING

‘ BESKRIVNING

KUNSKAP OM organisationens innovationsmal och den nérliggande
nationella lagstiftningen samt kunskap om tillgangliga verktyg och
metoder for att inforliva dessa i upphandlingsprocessen.

Med innovationsupphandling avses en offentlig upphandling som
antingen omfattar

- inkdp av innovationsprocessen (t.ex. genom att kdpa in forsknings- och
utvecklingstjanster), eller

- inkop av resultat av innovation som skapats av andra (dvs. att kdpa in
innovativa losningar).

Innovationsupphandling bidrar till att modernisera de offentliga tjansterna
och samtidigt skapa mdjligheter for foretag att utveckla nya marknader.
Genom att utveckla en framatblickande strategi for innovationsupphandling
och dvervdga alternativa konkurrerande l6sningar kan de upphandlande
myndigheterna driva innovation fran efterfragesidan for att tillgodose
behoven pa kort, medelldng och lang sikt. En val utformad strategi for
innovationsupphandling minskar, genom ett stegvis forfarande fran
utformning av losningar och prototyper till utveckling och provning av
produkter, risken for att de inképta innovationerna ska ge daliga eller
obefintliga resultat.

GRUNDLAGGANDE NIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- foérsta varfor och hur olika aspekter
av innovationsupphandling genomférs
och hur de kan ge mervarde till
organisationens upphandlingsprocess,
- stddja processen for genomférande
av innovationsupphandling inom en
organisation,

- utféra grundlaggande uppgifter for
att genomfora
innovationsupphandlingar med
tillgéngliga verktyg (t.ex.
malldokument),

- samla in uppgifter for évervakning av
utgiftsnivan och effekterna av
innovationsupphandlingen.

‘ MEDELNIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- utarbeta en nyttokalkyl for inledandet
av en innovationsupphandling (inkl.
kostnads-nyttoanalys),

- forsta hur olika aspekter av
innovationsupphandling, daribland
viktig ny teknik, kan genomforas och
hur de kan ge mervarde till
organisationens mal,

- genomfdra prelimindra
marknadsundersodkningar for att
beddéma klyftan mellan
upphandlingsbehovet och den
pagaende marknadsutvecklingen,
analysen och natverksaktiviteter som
stoder innovativa
upphandlingsldsningar,

- faststélla parametrar for forfarandet
for offentlig upphandling (t.ex. med
hjdlp av funktions- eller
prestandabaserade krav i stéllet for
foreskrivande krav, undersoka
anvandningen av alternativa anbud,
innovationsvanliga urvals- och
tilldelningskriterier, standarder,
certifieringar, kvalitetsmarken,
nyckeltal och villkor fér immateriell
dganderatt) for att innovativa lésningar
ska kunna konkurrera med etablerade
l6sningar,

- dvervaka projektets
innovationseffekter och resultat.

‘ AVANCERAD NIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- genomfora organisationens strategi
for innovationsupphandling i linje med
organisationens mal,

- fatta beslut om nyckeltal for att
integrera dem i anbudsspecifikationer
och kontrakt,

- se till att det finns ett system for
overvakning av utgifter i samband med
innovationsupphandlingar och vilka
effekter som uppnas,

- uppratthalla en god 6verblick Gver de
produkter och tjanster som finns
tillgéngliga pa marknaden genom att
samverka med leverantdrer och
intressegrupper som deltar i
innovationsarbetet,

- uppmuntra branschen att investera i
forskning och utveckling och utéka
kommersialiseringen for att fa ut
innovativa lésningar pa marknaden,
daribland viktig ny teknik med en
kvalitet och ett pris som mojliggor
distribution i stor skala,

- framja och uppmuntra anvandning av
verktyg och metoder for
innovationsupphandling.

EXPERTNIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- beharska begreppen och
tillampningen av
innovationsupphandling och géra
prioriteringar som bygger pa
innovationseffekter, budgetmassig
betydelse och méjlig inverkan pa
marknaden,

- utforma och genomféra en
framatblickande strategi for
organisationens
innovationsupphandling som bygger pa
mojligheter med stor genomslagskraft
(t.ex. IKT och viktig méjliggorande
teknik) och pa de effekter som uppnas
genom slutforda
innovationsupphandlingar,

- Overtyga organisationen och 6vriga
parter om att anta god praxis i linje
med moderniseringen av den offentliga
sektorn pa nationell niva och EU-niva
och utarbeta sektorsvisa
handlingsplaner for ny teknik,

- forespraka utveckling och utbredd
anvandning av innovationsupphandling
i och utanfér organisationen, delta i
evenemang, expertgrupper och natverk
for innovationsupphandling for att
framja och forbattra genomférandet
av innovationsupphandling,

- utarbeta strategiska
overenskommelser och
samarbetsstrukturer med andra
upphandlare for att mojliggdra
regelbundna samordnade eller
gemensamma upphandlingar.

KOMPETENS 7:
KATEGORISPECIFIK
KOMPETENS

KUNSKAP OM de egenskaper och sdardrag som &r relevanta for en
eller flera kategorier av varor, tjdnster eller arbeten, daribland
leverantérer, tekniska parametrar och marknadsférhallanden.

Kategorispecifik expertis dr en central del av upphandlingsférfarandet.
Den upphandlande myndigheten maste skaffa sig god kunskap om
egenskaperna hos den kategori av varor, tjanster eller arbeten som ska
forvarvas, bland annat genom att anlita experter och intressenter
(yrkespersoner och slutanvandare). Upphandlingsstrategin och de tillhérande
dokumenten maste skraddarsys for att uppfylla de identifierade behoven
och maximera valutan for pengarna.

Tillrackliga kunskaper for att

- genomfora studier och ldmna
relevant information om en kategori av
varor, tjanster eller arbeten for att
fatta valgrundade inkopsbeslut.

Tillrackliga kunskaper for att

- kontrollera om det finns rattsliga och
lagstadgade krav for den aktuella
kategorin av varor, tjanster eller
arbeten (t.ex. sakerstdlla en minsta
lagerniva for sjukvardsutrustning,
transport- och lagringskrav for farliga
material),

- bidra till definitionen av
produkttekniska krav vid utarbetandet
av tekniska specifikationer.

Tillrackliga kunskaper for att

- ordna eller kategorisera planerade
utgifter enligt rddande
marknadstrender med hansyn till
kvalitet, service, risker och kostnader.

Tillrackliga kunskaper for att

- fungera som referenspunkt for
personer som arbetar med upphandling
liksom fér anvandare pa
organisationsniva och nationell niva,

- utforma en organisatorisk eller
nationell strategi for upphandling eller
anvandning av varor, tjdnster eller
arbeten inom deras kategori,

- utarbeta malinriktade tematiska
riktlinjer och sprida metoder for basta
praxis som tagits fram av liknande
organisationer.

KOMPETENS 8:
LEVERANTORSHANTERING

KUNSKAP OM strategier och processer for att utveckla och hantera
relationer med leverantorer i enlighet med principerna for offentlig
upphandling

Leverantdrshantering omfattar uppbyggnad och upprétthallande av
effektiva relationer med befintliga och framtida leverantorer. Detta ar
viktigt for att sékerstalla ett framgangsrikt fullgérande av befintliga
kontrakt och framtida anbudsinfordringar. En dkad forstaelse for
leverantdrerna kan dessutom hjdlpa personer som arbetar med upphandling
att driva mer robusta, etiska, ansvarsfulla och ekonomiskt fordelaktiga

Tillrdckliga kunskaper for att

- svara pa enkla fragor fran
leverantorerna,

- ge stdd at andra personer som
arbetar med upphandling under méten
och annan kommunikation med
leverantérerna.

Tillréckliga kunskaper for att

- samverka direkt med leverantérerna
inom ramen for enkla kontrakt,

- ge ekonomiska aktoérer och
leverantérer rad om forfaranden for e-
upphandling,

- dvervaka leverantérernas resultat,
identifiera utvecklingstrender och vidta
nodvandiga atgarder,

- utveckla sunda arbetsrelationer med

leverantérerna pa grundval av

Tillrdckliga kunskaper for att

- uppratthalla strukturerade och
strategiska relationer med befintliga
och potentiella leverantérer pa
grundval av fértroende, engagemang,
integritet och medvetenhet om
omsesidiga skyldigheter,

- ge leverantérerna stod, i synnerhet
nar det galler systemet for e-
upphandling,

- analysera leverantérstrender och dra

Tillréckliga kunskaper for att

- uppratthalla relationer pa hog niva
med strategiska leverantorer,

- undersoka méjligheter till 6kat
mervérde i komplicerade projekt med
politiska konsekvenser,

- definiera @mnen for och utforma
innehallet i stodet till leverantorerna,
- utforma och utnyttja etiska och
ekonomiskt fordelaktiga
leveranskedjor.
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leveranskedjor genom &ppna kommunikationskanaler med leverantérerna,
sarskilt sma och medelstora féretag. Tillhandahallande av information,
vagledning och i vissa fall stéd och utbildning till leverantérerna (t.ex. om
anvandning av e-upphandling) ar effektiva satt att uppna dessa mal och
samtidigt sakerstdlla att kommunikationen med de ekonomiska aktérerna
under anbudsfasen uppfyller principerna for offentlig upphandling (dvs.
icke-diskriminering, 6ppenhet och likabehandling) liksom de etiska
normerna.

fortroende, engagemang, integritet och
medvetenhet om 6msesidiga
skyldigheter.

slutsatser vad galler méjliga
forbattringar,

- hantera tvister med leveranttrerna,
- identifiera och framja etiska och
ekonomiskt fordelaktiga
leveranskedjor.

KOMPETENS 9:
FORHANDLINGAR

KUNSKAP OM forhandlingsstrategier under upphandlingsfaserna och
kontraktsforvaltningen i enlighet med principerna for offentlig
upphandling.

Forhandlingar kan anvandas for att sakra och tillgodose organisationens
intressen, och i slutandan den slutliga mottagarens intressen, ndr det galler
att uppna basta valuta fér pengarna. De syftar till att uppna en émsesidig
overenskommelse mellan den upphandlande myndigheten och leverantéren
om hur de inldmnade anbuden kan forbattras for att uppfylla de villkor som
anges i upphandlingsdokumenten, dven om parterna har motstridiga
intressen. Férhandlingarna maste respektera de allmanna principerna for
upphandling (dvs. icke-diskriminering, éppenhet och likabehandling), saval
som normerna om etik och integritet.

Tillrdckliga kunskaper for att

- utfora grundlaggande uppagifter i
samband med férhandlingsprocessen,
- stddja forhandlingsprocessen genom
insamling av uppgifter och synpunkter
samt analys av uppgifter.

Tillréckliga kunskaper for att

- samla in synpunkter, uppgifter och
information, bland annat fran interna
experter, for att bidra till utarbetandet
av forhandlingsstrategier,

- ndrvara vid och aktivt delta i
forhandlingsmoten,

- driva férhandlingar och l6sa enkla
problem for rutinmassiga och
okomplicerade projekt,

- bidra med stéd till férhandlingar om
mer komplicerade projekt.

Tillrdckliga kunskaper for att

- utarbeta forhandlingsstrategier och
forhandlingspositioner som grundas pa
forskning och analys samt synpunkter
fran interna aktorer,

- delta i forhandlingar och losa
komplicerade problem som uppstar for
olika typer av upphandlingar och
kontrakt,

- driva huvudparten av férhandlingarna
om mer komplicerade projekt (nar det
galler risk, tekniska fragor och/eller
forfarandeaspekter).

Tillréckliga kunskaper for att

- leda komplicerade operativa och
strategiska forhandlingar fér en mangd
olika kontraktstyper, problem och
intressenter,

- leda komplicerade férhandlingar om
politiskt kansliga upphandlingar med
hog risk,

- skapa basta valutan for pengarna och
den bésta losningen nér det galler att
bidra till uppfyllandet av de politiska
malen.

KOMPETENS 10:
BEHOVSBEDOMNING

KUNSKAP OM tekniker och verktyg for behovsbedomning for att
kunna avgora organisationens och slutanvandarnas underliggande
behov nér det géller foremalet for upphandlingen.

Behovsbeddmning &r processen for att faststélla behoven avseende
foremalet for upphandlingen och de méjliga konsekvenserna nar det géller
valutan fér pengarna eller miljépaverkan. Detta kan ske genom olika
metoder, ddribland

- samverkan med interna och externa intressenter, inom sjdlva
organisationen eller med tredje part, for att faststdlla deras behov,

- 6verfoéring av identifierade behov till planeringen av upphandlingen av
varor och tjanster eller i linje med organisationens budgetplan,

- sammanslagning av behov som rér samma féremal for upphandlingen.

Tillrdckliga kunskaper for att

- samla in relevant information fran
olika kallor pa ett strukturerat satt
(t.ex. med hjalp av mallar),

- samverka med interna och externa
intressenter for att forsta
organisationens behov,

- utarbeta ett utkast till den forsta
behovsbeddémningen.

Tillréckliga kunskaper for att

- samverka med interna och externa
intressenter for att kunna bedéma
omfattningen av befintliga och
forutsebara behov,

- analysera och tolka insamlade
uppgifter och dra slutsatser om
identifieringen av mojliga behov,

- identifiera liknande fall och ldmna
forslag om sammanslagning av behov i
besparingssyfte,

- agera sjdlvstandigt med att
identifiera behovet och driva
standardforfaranden for
upphandlingar.

Tillrdckliga kunskaper for att

- hantera hela processen med
behovsanalys och tolkning av uppgifter,
- vid behov kalla in tekniska experter
for komplicerade
upphandlingsférfaranden,

- samarbeta med kollegor for att
samla in avancerad teknisk kunskap for
att arbeta fram utkast till tekniska
specifikationer,

- foresla alternativa l6sningar for att
hantera de underliggande behoven och
prioriteringarna pa ett battre satt och
lamna rekommendationer,

- inféra l6sningar och strategier som
okar maojligheterna att férutse och
skapa innovativa metoder for att méta
interna och externa behov (t.ex.
sammanslagning av behov),

- forklara det rekommenderade
tillvédgagangssadttet for interna och
externa intressenter pa ett
overtygande satt.

Tillréckliga kunskaper for att

- Overvaka hela
behovsbedémningsprocessen och hitta
maojligheter att 6ka valutan for
pengarna och effekterna pa de
politiska malen i hela organisationen,

- ge rad om moijlig atskillnad mellan
investeringskostnader och l6pande
utgifter for en specifik budget,

- paverka de viktigaste intressenterna
att genomfora organisationens bredare
upphandlingsstrategi, daribland genom
identifiering av synergieffekter mellan
olika organisationer,

- driva och utmana organisationens
strategi for behovsidentifiering och
skapa en kultur baserad pa resultat
och innovation.

KOMPETENS 11:
MARKNADSANALYS OCH
MARKNADSENGAGEMANG

KUNSKAP OM metoder och verktyg for marknadsanalys och
marknadsengagemang som kan anvindas for att skapa forstaelse
for saval leverantérsmarknadens karaktar som
marknadsférhallandena och utvecklingstrenderna for att definiera
upphandlingsstrategin.

En marknadsanalys ger en djupgaende inblick i vilka varor och tjanster
som kan eller inte kan tillhandahallas av marknaden, och under vilka
forhallanden. Analysen inbegriper insamling av information om viktiga
drivkrafter pa marknaden (t.ex. politiska, miljomdssiga, tekniska, sociala) och
om mojliga anbudsgivare. Denna information kan anvandas for att definiera
upphandlingsstrategin (dvs. indelningen i partier), referenspriset och urvals-
och tilldelningskriterier f&r att framja organisationens mal.

Marknadsengagemang &r en samradsprocess som gor det ldttare att

Tillrdckliga kunskaper for att

- tilldmpa principerna om dppenhet,
icke-diskriminering och likabehandling,
saval som normerna for etik, personlig
integritet och konfidentialitet vid
marknadsundersokningar,

- samla in information fran tillgangliga
kallor utan att engagera
leverant6rerna, for att ge stod at
marknadsbedémningen av
okomplicerade krav,

- ta fram styrkande dokumentation.

Tillréckliga kunskaper for att

- tillampa principerna om icke-
diskriminering, 6ppenhet och
likabehandling, saval som normerna
for etik och integritet, under samrad
om marknaden,

- analysera och tolka
marknadsundersdkningar fér att gora
kostnadsuppskattningar och
budgetprognoser,

- utvardera mojliga konsekvenser av
olika marknadsfaktorer med hjdlp av
relevanta verktyg.

Tillrdckliga kunskaper for att

- granska marknadsanalyser och
sakerstdlla att de dr kompletta,
genomfdra marknadsundersdkningar
av komplexa organisatoriska behov i
linje med principerna,

- identifiera marknadsmojligheter och
foresla atgarder for att begransa
identifierade risker,

- inrdtta processer for att lata ett
relevant antal leverantorer delta i
samrad om marknaden och
forfaranden for konkurrenspraglad

dialog,

Tillréckliga kunskaper for att

- dra nytta av férhallandena och
mojligheterna pa marknaden for att
anpassa upphandlingsstrategin till nya
marknadstrender och utforma den sa
att den uppfyller organisationens
politiska mal,

- ge rad om de basta metoderna for
marknadsengagemang och foresla satt
for att mildra dithorande risker,

- 6vervaka processen med
marknadsanalys och fatta relevanta
beslut utifran bedémningen,

- forutse framtida utvecklingstrender
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identifiera méjliga anbudsgivare och losningar, att bedéma skillnaden
mellan upphandlingsbehovet och vad marknaden kan erbjuda eller
informera marknaden om en kommande upphandling. Olika metoder for
marknadsengagemang, t.ex. frageformuldr, tekniska dialoger, temadagar
och direkta e-postmeddelanden till leverantérer, kan anvandas sa lénge de
genomférs i enlighet med principerna for offentlig upphandling (dvs. icke-
diskriminering, 6ppenhet och likabehandling) och normerna for etik,
personlig integritet och konfidentialitet for att sakerstélla verklig och rattvis
konkurrens.

- sakerstdlla att
upphandlingsstrategierna ar utformade
sa att de speglar
marknadsfdrhallandena, de politiska
malen och de identifierade
mojligheterna,

- identifiera risker for verklig
konkurrens vid begransade
marknadserbjudanden, antingen pa
grund av antalet aktiva leverantdrer
eller tjanstens eller varans karaktar.

och mdjliga risker i leveranskedjan,

- framja en kultur som bygger pa att
uppfylla och éverskrida de interna
behoven och maximera valutan for
pengarna pa organisationsniva,

- kanna till hur nya marknader kan
Oppnas upp genom att paverka
leveranskedjorna (t.ex. samrad med
sma och medelstora féretag) och
skapa marknadsengagemang.

KOMPETENS 12:
UPPHANDLINGSSTRATEGI

KUNSKAP OM forekomsten av tillgdangliga upphandlingsstrategier
och deras olika delar (t.ex. olika forfaranden och deras sardrag,
instrument for inldmning, typer av kontrakt) fér att uppna
organisationens mal.

Utformningen av upphandlingsstrategin bygger pa avsiktlig anvandning
av olika delar av upphandlingens livscykel for att spegla och utnyttja
villkoren for foremalet for upphandlingen, och definiera den lampligaste och
mest genomgripande processen for att uppnad organisationens mal och
sakerstalla verklig konkurrens. Strategin omfattar identifiering av det
lampligaste alternativet mellan

- olika typer av upphandlingsférfaranden,

- fristaende eller gemensam upphandling,

- upphandlingens karaktar, daribland omfattning, varaktighet och
uppdelning i partier,

- metoder och instrument for elektronisk inldmning (elektroniska auktioner
och kataloger, dynamiska inkdpssystem),

- olika typer av kontrakt (t.ex. direkt avtal eller ramavtal) och klausuler om
fullgérande av kontrakt.

Tillrackliga kunskaper for att

- kanna till vanliga
upphandlingsférfaranden, metoder fér
elektronisk inldmning och olika typer av
kontrakt,

- stddja forskning om
upphandlingsfoérfaranden, metoder och
instrument for upphandlingsstrategin,
- ldmna synpunkter for att stddja
beslutsprocessen for
upphandlingsstrategin, t.ex.
sammanfatta och rapportera
information om olika
upphandlingsalternativ.

Tillrackliga kunskaper for att

- kanna till de olika stegen i
upphandlingsstrategin,

- samla in information som ar
nodvandig for att fatta databaserade
beslut och rekommendationer om
upphandlingsstrategin,

- anvanda hela utbudet av
upphandlingsférfaranden, metoder for
elektronisk inlamning, kontraktstyper
och klausuler for fullgérande av
kontrakt pa ett effektivt satt.

Tillrackliga kunskaper for att

- ge forslag pd anvandning av olika
upphandlingsférfaranden och metoder
for att utforma upphandlingsstrategin,
- dvervaka forsknings- och
analysprocessen och fatta ett
slutgiltigt beslut om den lampligaste
upphandlingsprocessen,

- sakerstdlla att ratt resurser finns
tillgangliga for forsknings- och
analysprocessen,

- anvanda resultaten av
marknadsanalysen, gora en bedémning
och vidta atgarder fér att minska
risken for konkurrensbegransande
beteenden av leveranttrer kopplat till
olika alternativ,

- fatta beslut om utformningen av
upphandlingsstrategin med hjalp av
hela utbudet av férfaranden och
metoder fér upphandling.

Tillrackliga kunskaper for att

- ge expertrad till yrkesutdvarna om
upphandlingens utformningsprocess
och uppmuntra anvandning av
alternativa upphandlingsforfaranden,

- bidra till utformningen av den
organisatoriska och nationella politiken
for att stodja en god
upphandlingsstrategi,

- analysera och genomfdra resultaten
av marknadsanalyser och
marknadsengagemang fér att utforma
upphandlingsstrategin.

KOMPETENS 13: TEKNISKA
SPECIFIKATIONER

KUNSKAP OM utarbetande av utkast till tekniska specifikationer
som gor att mdjliga anbudsgivare kan lamna realistiska anbud som
ar direkt anpassade till organisationens underliggande behov.

Utarbetande av utkast till tekniska specifikationer innebar att
omvandla resultaten av behovsbedémningen och marknadsanalysen till
konkreta specifikationer och utvarderingskriterier som kan anvandas vid
bedémningen av anbud och tilldelningen av kontrakt. Detta inbegriper att
faststalla objektiva och inte alltfor restriktiva minimikrav for foremalet for
upphandlingen for att undvika onédig begransning av konkurrensen. Det &r
viktigt att se till att de tekniska specifikationerna ar resultatinriktade och
framtidssakrade for att méjliggéra innovation och kontinuerliga
forbattringar. Redan nér utkastet till tekniska specifikationer utarbetas bér
offentliga upphandlare definiera de undantags-, urvals- och
tilldelningskriterier som kommer att anvandas for att utvardera anbuden
och identifiera det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Tekniska
specifikationer kan ocksa innehalla hanvisningar till standarder och
markningar for att skapa samsyn och sakerstalla 6ppenhet och
likabehandling.

Tillrdckliga kunskaper for att

- bidra till utarbetandet av tydliga
tekniska specifikationer,

- anpassa standardiserade eller
tidigare anvanda anbudsspecifikationer
till de aktuella behoven.

Tillréckliga kunskaper for att

- samla in information och analyser om
det tekniska innehallet for att stédja
utarbetandet av specifikationerna,

- tillampa urvals- och
tilldelningskriterier och forsta deras
inverkan pa marknaden,

- sakerstdlla att de tekniska
specifikationerna éverensstammer med
principerna for offentlig upphandling,
overgripande skyldigheter som
tillganglighet samt relevanta
sektorsspecifika rattsliga krav,

- anvanda icke-prisrelaterade kriterier
for rutinmassiga
upphandlingsférfaranden, daribland
l@mplig viktning for att sakerstdlla
basta mdjliga balans mellan pris och
kvalitet,

- hanvisa till standarder och
markningar for att skapa dkad samsyn
pa upphandlingsdokument mellan
kopare och leverantérer,

- samverka med experter for att skapa
sig en forstaelse for tekniska
fardplaner som stoder utarbetandet av
utkast till tekniska specifikationer for
innovationsupphandlingar.

Tillrdckliga kunskaper for att

- utarbeta utkast till specifikationer
som drar fordel av
marknadsutvecklingen och ar
anpassade till foranderliga behov,

- samarbeta med relevanta kollegor
och tjanster for att samla in avancerad
teknisk kunskap for utarbetande av
utkast till tekniska specifikationer,

- definiera urvals- och
tilldelningskriterier som ger valuta for
pengarna med en férstaelse for
marknadskonsekvenser och rattsliga
krav och for eventuell anvandning av
standarder och markningar,

- ge teammedlemmarna véagledning i
utarbetandet av utkast till tekniska
specifikationer,

- férsta och inforliva tekniska
fardplaner i samband med
utarbetandet av utkast till tekniska
specifikationer.

Tillréckliga kunskaper for att

- ge rad eller leda utarbetandet av
komplexa specifikationer,

- driva utvecklingen av innovativa och
framatblickande specifikationer
tillsammans med relevanta specialister
och experter, ocksa med anvandning av
funktionskrav,

- granska tekniska specifikationer for
komplicerade och hogprofilerade
upphandlingar.
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KOMPETENS 14:
ANBUDSUNDERLAG

KUNSKAP OM innehallet i anbudsunderlaget, diribland de
undantags-, urvals- och tilldelningskriterier som ligger till grund for
beslutet om tilldelning av kontrakt, for att genomfora ett
framgangsrikt upphandlingsférfarande.

For att kunna inleda ett upphandlingsforfarande ar det nédvandigt att ta
fram anbudsunderlag och definiera de undantags-, urvals- och
tilldelningskriterier som ligger till grund for beslutet om tilldelning av
kontrakt. Anbudsunderlaget (och de tekniska specifikationerna) innehaller en
forklaring av férfarandets administrativa krav, en motivering av kontraktets
uppskattade varde och en specifikation av de villkor som galler for
inldmning av anbud, utvardering och tilldelning av kontrakt. Underlaget kan
omfatta andra delar, daribland utkast till kontraktsbestammelser, villkor fér
annullering av anbudet saval som andringar, bestdmmelser om resultat och
uppsagning etc.

Tillrackliga kunskaper for att

- stddja utarbetandet av
upphandlingsdokument, t.ex.
anvisningar till anbudsgivare, bilagor
som ska sammanstallas och utkast till
kontrakt, baserat pa riktlinjer och
mallar,

- tillampa ratt metoder och standarder
for att pa sa satt sdkerstalla att
processen for utarbetande av
anbudsunderlag haller hog kvalitet.

Tillrackliga kunskaper for att

- utarbeta utkast till
upphandlingsunderlag i linje med
organisationens riktlinjer och gallande
regler pa EU-niva och nationell niva,

- offentliggéra anbudsinfordringar och
svara pa fragor fran ekonomiska
aktdrer om kraven i anbudsunderlaget,
- utarbeta bade standardiserade och
icke-standardiserade kontraktsvillkor i
samarbete med juridiska radgivare,

- kontrollera att det
upphandlingsunderlag som tas fram ar
komplett och uppfyller kraven.

Tillrackliga kunskaper for att

- utarbeta och sammanstalla
anbudsunderlag som speglar de
politiska malen och bidrar till att
maximera valutan for pengarna,

- sdkerstdlla att ratt metoder anvands
for de anbud om offentlig upphandling
som utfardats,

- férutse och hantera risker som kan
kopplas till det berdrda underlagets
ekonomiska och rattsliga aspekter,

- godkéanna det slutliga underlaget och
andra ledningsbeslut som hor till
processen.

Tillrackliga kunskaper for att

- bidra till organisationens politik nar
det géller anbudsunderlag och fungera
som referenspunkt for andra parter vid
granskning och verifiering av
efterlevnaden,

- utforma och genomfora en dppen och
lamplig strategi for organisationens
utarbetande av anbudsunderlag i full
overensstammelse med rattsliga
begransningar och méjligheter.

KOMPETENS 15:
ANBUDSUTVARDERING

KUNSKAP OM lampliga utvirderingsprocesser beroende pa typen av
upphandlingsférfarande, diribland utvirderingskommitténs roller
och ansvarsomraden, for att sidkerstilla att alla anbud bedéms pa
ett objektivt och 6ppet sdtt gentemot fordefinierade kriterier.

Processen for anbudsutvardering maste sakerstalla att anbuden bedéms
pa ett objektivt och lagenligt satt och i forhallande till de undantags-,
urvals- och tilldelningskriterier som definierats i anbudsinfordran, for att det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ska kunna identifieras.
Utvarderingskommittén bor ledas av erfarna administratérer som ar val
insatta i sina roller, ansvarsomraden och skyldigheter, och som far stéd av
relevanta tekniska experter pa omradet, bland annat nar det galler
bedémning av standarder och markningar. Processen bor dokumenteras
som bevis pa och motivering till kontraktstilldelningen.

Tillrdckliga kunskaper for att

- stddja utvarderingsprocessen, bland
annat genom att ta fram underlag till
utvarderingskommittén,

- hantera anbudsunderlag, déribland
att ta emot och arkivera anbud,

- delta i bedomningen av anbud och se
till att processen dokumenteras.

Tillréckliga kunskaper for att

- gora utvarderingar mot definierade
kriterier och ge rekommendationer for
att stodja beslutet om tilldelning av
kontrakt,

- delta som réstande medlem i
utvarderingskommittén for
rutinmassiga kontrakt,

- upptdcka méjliga fall av
konkurrensbegransande och korrupta
beteenden, sdsom otilldten samverkan
mellan leverantérer, med utgangspunkt
i anbudet,

- utarbeta och ge aterkoppling till
anbudsgivarna,

- dokumentera den
utvarderingsprocess som anvands for
rangordning av anbuden for att
sakerstdlla en korrekt rapporterings-
och revisionskedja.

Tillrdckliga kunskaper for att

- leda utvarderingskommittéer for de
flesta typer av forfaranden,

- sakerstdlla att utvarderingsprocessen
genomfors pa ett konsekvent, 6ppet
och rattvist satt,

- sakerstdlla att utvarderingspanelen
har ett tillrackligt antal medlemmar
med ldmpliga fardigheter och
kunskaper, och att det inte finns nagra
intressekonflikter,

- meddela utvarderingspanelens
slutsatser till de berérda parterna.

Tillréckliga kunskaper for att

- underldtta hanteringen av
komplicerade fall dar anbuden &r svara
att utvardera eller dar det har uppstatt
en intressekonflikt,

- ge forslag pa relevanta experter som
kan delta i utvarderingskommittéerna.

KOMPETENS 16: EFTER
KONTRAKTSFORVALTNING

KUNSKAP OM principerna for kontraktsforvaltning for att
sdkerstdlla att kontrakten fullgors i enlighet med alla réttsliga
krav och tekniska specifikationer, savil som reglerna for logistik
och lagerhantering.

Kontraktsforvaltning innebar att se till att féremalet for upphandlingen
levereras enligt de tekniska specifikationerna och kontraktsvillkoren, och i
enlighet med alla rattsliga krav och tekniska specifikationer. Detta omfattar
aspekter som ror styrning, risk, resultat (och nyckeltal), regler om andringar
av kontrakten och kontraktens ekonomiska forvaltning.

N&r det galler varukontrakt omfattar kontraktsférvaltningen &ven logistik
och lagerhantering. Malet ar att sdkerstélla att varorna levereras i tid och
uppfyller kvalitetsnormerna, och att lagertillgdngen uppratthalls pa ett
konsekvent och kostnadseffektivt satt.

Tillrackliga kunskaper for att

- samla in uppgifter fér 6vervakning av
kontraktets genomfdérande,

- uppdatera och upprétthalla databaser
och register éver kontrakt,

- stddja funktionerna for uppfyllande
av kontraktet nér det galler
omfattning, kvalitet, tidsramar och
budget,

- rapportera om kontraktsenliga delmal
och resultat,

- stddja lagerhanteringen och
informera om eventuella problem med
logistik eller lagerhallning.

Tillrackliga kunskaper for att

- definiera och genomféra planen for
kontraktsforvaltning,

- Overvaka kontraktens resultat med
hjdlp av fordefinierade nyckeltal,

- utfora regelbundna riskbedémningar
av upphandlingskontrakten,

- tillampa kontraktsvillkoren under
olika omstandigheter,

- ge rad om andringar av kontrakten,
- forbereda grunden for uppségning av
kontrakt,

- vidta korrigerande atgérder vid
awvikelser fran kontraktsvillkoren,

- anvanda direkta erfarenheter av
logistik och lagerhantering.

Tillrackliga kunskaper for att

- forvalta en portfdlj av kontrakt for
upphandling av varor, arbeten och
tjanster,

- forutse kontraktets genomférande
redan under fasen fore tilldelningen for
att minimera senare dndringar,

- anpassa forvaltningsmetoderna i
svara situationer,

- fatta beslut om uppsagning av
kontrakt,

- vara fértrogen med och ge rad om
alla aspekter som ror avtalsratt och
strategier for kontraktsforvaltning,

- skraddarsy hanteringen av logistik
och lagerhallning for leverans av
komplexa varor.

Tillrackliga kunskaper for att

- 6vervaka forvaltningen av
komplicerade kontrakt och ge rad om
att avsluta kontrakt med stora
problem,

- utforma regler for
kontraktsforvaltning pa organisatorisk
eller nationell niva,

- sorja for dvergripande anpassning till
nationell politik eller rattsliga krav nar
det galler logistik och lagerhantering,

- formedla reglerna for logistik och
lagerhantering i hela organisationen
med effektivitet och &ndamalsenlighet.
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‘ KOMPETENS

KOMPETENS 17:
CERTIFIERING OCH
BETALNING

‘ BESKRIVNING

KUNSKAP OM de verifieringsprinciper och den ram for finansiell
kontroll som ser till att relevanta varor, tjanster eller arbeten
tillhandahalls i enlighet med kontraktsvillkoren och alla tillimpliga
finansierings- och redovisningsregler for att kunna ga vidare med
betalningen.

Innan den upphandlande organisationen gar vidare med att betala en
entreprendr for tillhandahallande av varor, arbeten eller tjanster maste
organisationen utféra en verifieringskontroll for att sakerstalla
overensstammelse med specifikationerna i kontraktsvillkoren och alla
tillampliga finansierings- och redovisningsregler.

GRUNDLAGGANDE NIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- samla in fakturor och andra
handlingar som styrker upphandlingens
verifieringsprocess,

- bidra till att sakerstalla en tydlig
revisionskedja for alla betalningar som
gjorts.

‘ MEDELNIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- granska den dokumentation som
kravs for verifiering av betalningen,
- anvanda relevanta metoder och
verktyg for att kontrollera dubbla
betalningar,

- gbra en bedémning av varornas,
arbetenas eller tjansternas
overensstammelse med villkoren for
rutinmassiga kontrakt,

- utarbeta rekommendationer for
godkannande eller avvisande av
betalning,

‘ AVANCERAD NIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- gora en bedémning av varornas,
arbetenas eller tjansternas
dverensstdammelse med villkoren for
komplexa kontrakt,

- utarbeta begréansningsatgérder for
att férhindra och upptacka bedragerier,
t.ex. dubbla betalningar,

- godkéanna eller avvisa betalningskrav.

EXPERTNIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- skapa en kultur som bygger pa att
utfora verifieringskontroller i hela
organisationen,

- l6sa betalningsproblem i fall dar
varor, arbeten eller tjanster som
omfattas av kontrakt med hogt varde
inte uppfyller kontraktsvillkoren.

KOMPETENS 18:
RAPPORTERING OCH
UTVARDERING

KUNSKAP OM verktyg och metoder for dvervakning av kontraktens
genomfoérande och resultat.

Med rapportering och utvérdering avses en efterhandsbedémning av
malsattningarna och resultaten av en upphandlingsprocess for att bedéma
styrkor och svagheter och dra lardom infér framtida anbudsinfordringar.
Detta gors genom att man samlar in relevanta uppgifter i linje med
organisatoriska och nationella rapporteringsskyldigheter.

Tillrdckliga kunskaper for att

- stddja analysen av kontraktets
fullgérande, bland annat genom att
samla in uppgifter fran upphandlingens
forvaltningsprocess,

- sdkerstdlla att register fors dver alla
transaktioner och att en revisionskedja
féljs,

- samla in relevanta uppgifter som
bidrar till uppfyllandet av nationella
och organisatoriska
rapporteringsskyldigheter.

Tillréckliga kunskaper for att
- genomfdra processen med
rapportering och utvardering av
kontrakt for att sakerstélla att
organisationen drar lardom av
erfarenheterna,

- analysera resultatuppgifter och
formulera tydliga slutsatser och
rekommendationer,

- utfora efterhandskontroller och
utarbeta utkast till rapporter om
typiska fall av otillrackliga resultat.

Tillrdckliga kunskaper for att

- analysera komplexa fall med
otillrackliga resultat for att identifiera
bakomliggande orsaker och
rekommendera begransningsatgarder,
- se till att alla uppgifter och slutsatser
ar transparenta i linje med
organisatoriska och nationella regler
och standarder,

- genomfora rekommendationer i
revisionsrapporter och rapporter om
efterhandskontroll,

- uppmuntra leverant6rerna att delta i
diskussioner om forbattringar av
resultaten.

Tillréckliga kunskaper for att

- analysera rapporter om fullgérande
av kontrakt fér att bedéma bidraget till
organisationens mal,

- granska rapporter om komplexa fall
med otillrackliga resultat,

- Overvaka genomforandet av
rekommendationer i revisionsrapporter
och rapporter om efterhandskontroll,

- utveckla en kultur inom
organisationen dar leverantdrerna ar
delaktiga i att skapa tydliga
kommunikationskanaler for
aterkoppling och forbattringar.

KOMPETENS 19:
KONFLIKTLOSNING OCH
MEDLING

KUNSKAP OM processerna for konfliktlosning och medling, inklusive
hantering av klagomal och férfaranden inom ramen for det
nationella granskningssystemet.

Med konfliktlé sning eller medling avses processen med att

- forebygga och l6sa meningsskiljaktigheter, motsattningar och konflikter
mellan parterna, under alla steg i upphandlingsprocessen och
kontraktsforvaltningen, for att nd éverenskommelser som skyddar bada
parters intressen,

- hantera klagomal som léamnats in till organisationen enligt det nationella
granskningssystemet,

- vara fortrogen med det nationella systemet fér granskning och
overklagande, savdl som med mekanismerna for konfliktlosning pa olika
nivaer.

Tillrdckliga kunskaper for att

- identifiera mojliga konflikter och
hanskjuta dem till hierarkin enligt
organisationens riktlinjer,

- samla in information som stéd till
hanteringen av klagomal.

Tillréckliga kunskaper for att

- férutse och vidta atgarder for att
forebygga eventuella konflikter,

- gora en objektiv analys av den
faktiska situationen och presentera
tydliga slutsatser och
rekommendationer fér méjliga
l6sningar,

- delta i konfliktlésningsprocessen,

- hjdlpa till att hantera klagomal, t.ex.
genom att utarbeta utkast till lAmpliga
svar.

Tillrdckliga kunskaper for att

- hantera férfarandemassiga och
kontraktsrelaterade problem som
ansprak och tvister etc,

- hantera konfliktlésningsprocessen
med hjdlp av olika metoder for
konfliktlosning, skiljeforfaranden och
medling,

- ge rekommendationer fér att
forbattra organisationens forfaranden
for att undvika och l6sa konflikter och
klagomal.

Tillréckliga kunskaper for att

- leda verksamheten i fall med
eskalerande konflikter,

- ge slutgiltiga godk@nnanden av
svaren pa klagomalen,

- dra nytta av lardomar fran
granskningsarenden pa nationell och
europeisk niva och fran fall som losts
genom god praxis eller innan ett
officiellt klagomal l@amnats in,

- skapa en kultur av konfliktlésning och
medling med anbudsgivare och
leverantérer.

KOMPETENS 20:
ANPASSNINGSBARHET OCH
MODERNISERING

KUNSKAP OM metoder och verktyg for forandringshantering.

Personer som arbetar med offentlig upphandling maste kunna méta och
anpassa sig till foranderliga uppgifter och omstandigheter. Sadana
forandringar kan ske nar det galler arbetsmetoder (t.ex. digitalisering),
medborgarnas forvantningar (t.ex. livsmedelssakerhet), tekniska lésningar
och utmaningar (t.ex. stordata och cybersakerhet), nddsituationer (t.ex.
pandemier, naturkatastrofer) och politiska utmaningar (t.ex.
klimatforandringar).

Personer som arbetar med offentlig upphandling maste halla jamna steg
med relevanta forandringar av de réttsliga, politiska och tekniska
forutsattningarna for offentlig upphandling. De maste ha ett 6ppet sinne for
att hantera férandrade villkor, nya idéer och synsétt eller andrade
arbetsmetoder. De maste kunna anpassa sig, vara motstandskraftiga och
dra nytta av férandringarna genom att séka moderna och innovativa

l6sningar for att mota de nya utmaningarna inom

Tillrackliga kunskaper for att

- acceptera nya prioriteringar pa ett
positivt satt och anvanda nya verktyg
och processer,

- foresla satt for att effektivisera
forandringsarbetet och visa upp en
positiv installning.

Tillrackliga kunskaper for att

- infora nya upphandlingsmetoder i
linje med olika
moderniseringsstrategier,

- bidra till en miljé som underlattar
forandrings- och larandeprocesser pa
teamniva och individuell niva.

Tillrackliga kunskaper for att

- hantera innovations- och
forandringsinsatser for att maximera
effektivitet, svarshastighet och
anpasshing,

- anpassa interna férfaranden och
arbetsfloden till de férandringsinitiativ
som genomforts,

- férbereda upphandlingsteamet och
organisationen for att hantera, mota
och anpassa sig till forandringar,

- framja en miljo som uppmuntrar till
innovation, ldrande och utveckling och
se till att ldrande- och
utvecklingsbehoven tillgodoses.

Tillrackliga kunskaper for att

- hitta innovativa och effektiva satt att
forbattra organisationens
upphandlingsprocesser i linje med
innovationstrender inom den offentliga
forvaltningen,

- identifiera framtida kompetenser och
expertkunskaper som organisationen
behdver for att snabbt kunna anpassa
sig,

- upprdtta en ram for larande,
utveckling och professionalisering inom
organisationen genom 6kad kompetens
hos personalen,

- uppmuntra en kultur av foréndring
och innovation for att uppna béttre
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‘ BESKRIVNING

KOMPETENS

GRUNDLAGGANDE NIVA

MEDELNIVA

‘ AVANCERAD NIVA

EXPERTNIVA

upphandlingsverksamheten. De bér kunna omvardera sin strategi i
nddsituationer for att sakerstélla att den 6verensstammer med och
samtidigt till fullo utnyttjar tillgénglig flexibilitet De bor aven kunna
identifiera majligheter till larande och utveckling fér att underlatta en
smidig anpassning till féréndringar och nya verktyg.

resultat fér medborgarna.

KOMPETENS 21:
ANALYTISKT OCH KRITISKT
TANKANDE

KUNSKAP OM tillvigagangssitt och verktyg for analytiskt och
kritiskt tdnkande.

For att gora detta maste de ha ett bra omdoéme, kunna forutse mojligheter
och hot och [6sa problem pa ett effektivt och kreativt satt.

Tillrackliga kunskaper for att

- samla in och analysera relevanta
uppgifter och tilldmpa kvalitativa och
kvantitativa metoder pa ett konsekvent
satt,

- identifiera och féresla alternativa
l6sningar for att losa problem,

- uppvisa en medvetenhet om
méjligheter och risker under hela
upphandlingscykeln.

Tillrackliga kunskaper for att

- tolka trender och monster i samband
med bearbetning av uppgifter,

- granska dokument med kritisk blick
och se till att hansyn tas till
konsekvenser och risker,

- analysera och 6ka medvetenheten
om mojliga risker bland kollegor och
intressenter och féresla lampliga
strategier for att minska riskerna.

Tillrackliga kunskaper for att

- utveckla analytiska processer for att
se till att hansyn tas till alla relevanta
faktorer,

- faststdlla kriterier for att utvardera
uppgifter och samtidigt beakta bade
befintliga och framtida behov,

- anpassa upphandlingsmetoden efter
situation och krav.

Tillrackliga kunskaper for att

- bestamma analysens karaktar och
omfattning,

- tolka analysresultat fér att stodja och
motivera strategiska beslut,

- leda 6vervakningen av nya hot.

KOMPETENS 22:
KOMMUNIKATION

KUNSKAP OM verktyg och metoder for kommunikation och om hur
principerna for offentlig upphandling ska tillampas i olika
situationer.

Kommunikation syftar till att sékerstélla att alla intressenter far en god
forstaelse for de allmanna malen och processerna for upphandlingen liksom
de enskilda upphandlingsforfarandena. Denna forstdelse ar beroende av att
anvanda lampliga kommunikationskanaler (muntliga, skriftliga, elektroniska)
for att tillhandahalla relevant och korrekt information i linje med principerna
om icke-diskriminering, 6ppenhet och likabehandling. For att uppna detta
maste personer som arbetar med offentlig upphandling anpassa
kommunikationssattet och budskapet till malgruppen.

Tillrackliga kunskaper for att

- lyssna aktivt och tala och skriva
tydligt, logiskt och kortfattat,

- sakerstdlla en effektiv spridning av
information genom olika
kommunikationskanaler,

- ge teamet stod i utformningen av
tydliga och sunda kommunikationssatt.

Tillrackliga kunskaper for att

- anvanda sig av aktivt lyssnande och
kommunikationsfardigheter under
samtal och moten,

- utarbeta detaljerade och exakta mal
for kommunikationen, for att
presentera
upphandlingsverksamhetens
prioriteringar genom organisationens
kommunikationsstrategi.

Tillrackliga kunskaper for att

- kommunicera pa ett strategiskt,
engagerande och évertygande sétt
med ett konsekvent budskap om
vdrden och mal,

- genomfora organisationens
kommunikationsstrategi for sarskilda
upphandlingsprojekt genom att
definiera relevanta malséttningar,
Overvaka deras utformning och
fullgérande och skapa en struktur som
sakerstaller ett bra
kommunikationsflode.

Tillrackliga kunskaper for att

- skapa och framja en 6ppen och
transparent kommunikationsmiljé inom
organisationen,

- definiera en kommunikationsstrategi
for offentlig upphandling inom
organisationen som styrker
organisationens
upphandlingsprioriteringar,

- framja kreativa, innovativa och
effektiva kommunikationsmetoder,

- hantera komplicerade forfragningar
och kontroversiella
kommunikationsproblem bade i och
utanfor organisationen.

KOMPETENS 23: ETIK OCH
EFTERLEVNAD

KUNSKAP OM tillimpliga forfaranderegler och principer, savil som
verktyg, koder och védgledande dokument som bidrar till att
sdkerstdlla 6verensstammelse.

Alla intressenter inom offentlig upphandling maste sakerstalla efterlevnad
av alla tillampliga regler, uppférandekoder och riktlinjer liksom
overensstammelse med principerna for offentlig upphandling, dvs.
likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet och proportionalitet.

Alla intressenter som deltar i offentlig upphandling maste se till att alla
konkreta uppagifter kontrolleras med hjélp av tillgangliga verktyg for att
beddma riskerna, dels for intressekonflikter och korruption och dels for
konkurrensbegransande verksamhet bland leverant6rerna, t.ex. otillaten
samverkan och uppgjord anbudsgivning, eller méjliga problem med
dverensstdmmelsen i deras arbete.

Tillrackliga kunskaper for att

- anta ett etiskt och professionellt
beteende i linje med organisationens
uppfdérandekoder och etiska normer,
- uppvisa ett tankesatt som fdljer
efterlevnadsreglerna vid utarbetande
av malsattningar fér upphandlingen.

Tillrackliga kunskaper for att

- forsta och respektera
organisationens efterlevnadsregler,
deras tilldmpningsomrade och de
dithérande kraven och riskerna,

- forsta och bedéma féljderna och
effekterna om de etiska normerna och
efterlevnadsreglerna évertrads,

- samrada med rattsliga experter och
sakkunniga inom det relevanta
omradet om det finns osdkerhet kring
reglerna for efterlevnad.

Tillrackliga kunskaper for att

- frdmja organisationens
uppforandekoder och etiska normer
bland personalen,

- granska och dvervaka
upphandlingsprojekten och se till att
processerna i leveranskedjan uppfyller
de nationella etiska riktlinjerna,

- ge praktiska rekommendationer for
att férbdttra 6verensstammelsen med
organisationens regler och foreskrifter
for efterlevnad.

Tillrackliga kunskaper for att

- utforma organisationens
uppforandekod och etiska regler, och
se till att personalen féljer dem genom
utbildning och ledarskap,

- skapa en efterlevnadskultur inom
organisationen och anpassa den till
statliga foreskrifter och regler,

- Overvaka atgdrder och planer som
antas for att sakerstalla en effektiv
efterlevnad och standiga forbattringar,
- analysera och identifiera problem
med efterlevnaden som kan férsamra
arbetets kvalitet och organisationens
utveckling.

KOMPETENS 24:
SAMARBETE

KUNSKAP OM verktyg och metoder for samarbete.

Ingen som ar verksam inom offentlig upphandling arbetar isolerat fran
andra personer. For att vara framgangsrika maste personer som arbetar
med upphandling samarbeta med varandra och med omgivningen. Detta
innebar att arbeta i team, uppmuntra utbyte av idéer och strategier samt att
samla in synpunkter och expertkunskap. Detta géller pa samma sétt for sma
organisationer dar den offentliga upphandlaren maste forlita sig pa bade
interna och externa aktoérer, som for stérre organisationer och centrala
upphandlande myndigheter som har en medveten strategi fér att bygga upp
sektorsovergripande upphandlingsteam for specifika

upphandlingsforfaranden (t.ex. jurister, ekonomer, specialister eller

Tillrackliga kunskaper for att

- ta ansvar foér sin roll och bidra aktivt
till att uppna upphandlingsteamets
mal,

- forsta vikten av att bygga relationer
som baseras pa fortroende och tillit,

- anvanda sina sociala fardigheter i sitt
arbete med teammedlemmarna,

- agera pa ett arligt och rattvist satt
med andra personer genom att visa
hénsyn och respekt.

Tillrackliga kunskaper for att

- bidra till teamets dynamik for att
sakerstalla samarbetsbaserade och
positiva arbetsrelationer som okar
teamets framgangar,

- utveckla och stadrka relationerna med
andra avdelningar, intressenter,
medborgare, leverantorer etc.

Tillrackliga kunskaper for att

- frdmja betydelsen av och férdelarna
med mangfald och inkludering inom
upphandlingsteamen,

- dela med sig av sin kunskap och
samtidigt erkanna andra personers
erfarenheter och fardigheter,

- underlatta utbytet av expertkunnande
och resurser inom och mellan teamen
med hansyn till deras strukturella,
funktionella och kulturella dimensioner,
- bygga upp starka team som drar

Tillrackliga kunskaper for att

- utveckla en gruppkansla och kultur
for effektivt samarbete,

- framja en miljé som uppmuntrar
lagarbete for att uppna resultat,

- utnyttja fordelarna med samarbetet
mellan olika team och intressenter for
att uppna resultat pa
organisationsniva,

- agera som forebild och visa tydliga
exempel pa samarbete inom
organisationen.
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KOMPETENS

BESKRIVNING

GRUNDLAGGANDE NIVA

MEDELNIVA

‘ AVANCERAD NIVA

EXPERTNIVA

sakkunniga).

nytta av skillnaderna i expertkunnande,
kompetens och bakgrund.

KOMPETENS 25:
HANTERING AV RELATIONER
MED INTRESSENTER

KUNSKAP OM viktiga koncept och metoder for hantering av
relationer med intressenter.

Hantering av relationer med intressenter innebdr att skapa och
uppratthalla starka interna och externa relationer baserade pa émsesidigt
fortroende och trovardighet. Personer som arbetar med of fentlig
upphandling maste ofta samarbeta med andra intressenter for att uppna
organisationens mal och bidra till en hallbar utveckling av relationerna.

Tillrdckliga kunskaper for att

- identifiera interna och externa
intressenter och férsta deras behov,
- uppratthalla goda arbetsrelationer
med interna och externa intressenter
pa operativ niva,

- ta hansyn till alla intressenters
synpunkter for att analysera problem
och méjligheter,

- soka losningar som balanserar de
olika intressenternas behov liksom
l6sningar som alla vinner pa.

Tillréckliga kunskaper for att

- sakerstélla att intressenternas behov
tillgodoses pa ett effektivt sétt,

- utveckla goda arbetsrelationer och
bra kommunikation med interna och
externa intressenter pa grundval av
omsesidigt fortroende,

- analysera mojliga positiva och
negativa konsekvenser for att valja ut
de l@mpligaste metoderna for
hantering av intressenter,

- bygga och férvalta relationer med
sakkunniga intressenter och sakerstalla
hallbara strategier.

Tillrdckliga kunskaper for att

- dra nytta av sunda arbetsrelationer
baserade pa fortroende, engagemang
och integritet,

- motivera interna och externa
intressenter for att uppna de 6nskade
resultaten,

- underldtta en miljo dar det ar méjligt
att na lésningar som alla vinner p3,

- arbeta forebyggande for att forutse
och minska méjliga utmaningar nar det
galler kommunikation med
intressenter,

- utveckla och dra nytta av strategiska
relationer med intressenter.

Tillréckliga kunskaper for att

- framja sunda och effektiva
arbetsrelationer pa hogre niva,

- skapa en kultur med korrekt
hantering av relationer med
intressenter inom organisationen,

- se till att organisationens strategier
omfattar tydlig hantering av relationer
med intressenter,

- identifiera och prioritera strategiska
relationer med intressenter,

- ta ansvar for att forbattra
inriktningen pa och engagemanget for
intressenterna pa organisationsniva.

KOMPETENS 26:
TEAMLEDNING OCH
LEDARSKAP

KUNSKAP OM viktiga koncept och metoder for teamledning.

Teamledning och ledarskap dr viktiga aspekter nér det gdller att
faststalla en tydlig inriktning och uppnaeliga mal fér teamen och
funktionerna inom upphandlingsverksamheten. De b6r anvéndas for att
framja en samarbetsinriktad miljoé och arbete mot gemensamma mal. Detta
kan uppnas med hjalp av metoder och strategier som &r skraddarsydda for
teamen for att ge stdd till medlemmarna genom tydligt definierade roller
och ansvarsomraden, faststalla forvantningar nar det galler resultat pa
individ- och gruppniva, och att uppmuntra teamet att arbeta tillsammans
for att uppna de faststallda malen.

Tillrdckliga kunskaper for att

- forsta och anpassa sig till olika typer
av ledarskap,

- uppmuntra éppen kommunikation
inom teamet,

- ge konstruktiv aterkoppling for att
sorja for standiga forbattringar inom
teamet, organisationen och tjansten,

- ldmna konstruktiva forslag pa
forbattringar.

Tillréckliga kunskaper for att

- forsta behovet av att anpassa
lagarbetet till organisationens mal och
agera i enlighet darmed,

- ge teammedlemmarna regelbunden
aterkoppling om deras styrkor och
svagheter,

- lyssna pa och uppskatta synpunkter
fran andra teammedlemmar.

Tillrdckliga kunskaper for att

- visa bestdmdhet, sjalvfértroende och
kanslomassig intelligens i sin ledning
av teamet,

- planera, hantera, prioritera och
delegera ansvar i enlighet med
teamets formagor,

- uppmuntra och stddja initiativ till
foréndring och lata
teammedlemmarna vara delaktiga.

Tillréckliga kunskaper for att

- utveckla en kultur som bygger pa
bdsta praxis och innovation inom
upphandlingsteamet och
organisationen,

- framja och stddja positiva metoder
for teamledning och ledarskap,

- leda initiativ till férandring for att
uppfylla de politiska kraven.

KOMPETENS 27:
ORGANISATORISK
MEDVETENHET

KUNSKAP OM organisationens administrativa struktur, forfaranden
och processer, dess interna kultur och den rittsliga och politiska
ramen.

Med organisatorisk medvetenhet avses forstaelse for den administrativa
struktur, den organisatoriska kultur samt den rattsliga och politiska ram
som paverkar organisationen. Detta gor det méjligt att forsta de olika
intressenternas drivkrafter och motiv, och att vidta lampliga atgarder for att
sakerstalla valuta for pengarna och det béasta resultatet for organisationen.

Tillrdckliga kunskaper for att

- arbeta i enlighet med organisationens
vision, uppdrag och varderingar,

- identifiera relevanta
utbildningsméjligheter till stod for den
egna yrkesmassiga utvecklingen,

- ha kdnnedom om organisationens
struktur och processer, och om hur
olika avdelningar paverkar
upphandlingsbesluten.

Tillréckliga kunskaper for att

- identifiera de interna intressenternas
intressen och motiv och papeka
sammanhdrande risker,

- vara fortrogen med och respektera
organisationens rattsliga miljo,

- soka vagledning och rad fran experter
i organisationen for att l6sa problem.

Tillrdckliga kunskaper for att

- utforma och anordna relevanta
utbildningar for att formedla
organisationens varderingar och
arbetsmetoder,

- framja organisationens varderingar
och sociala aspekter for att stodja ett
framgangsrikt lagarbete,

- tillhandahalla ingdende kunskap om
organisationens interna processer och
forfaranden samt tillgangliga system
och verktyg.

Tillréckliga kunskaper for att

- leda och paverka interna politiska
diskussioner pa hog niva,

- definiera tydliga karridr-, utbildnings-
och utvecklingsmaojligheter for
personalen,

- styra organisationens strategi mot att
fa valuta f6ér pengarna.

KOMPETENS 28:
PROJEKTLEDNING

KUNSKAP OM de centrala koncepten och verktygen for
projektledning som &r relevanta for den offentliga forvaltningen.

Ett effektivt genomférande av ett upphandlingsprojekt kraver forstaelse for
och tillampning av viktiga koncept, metoder och verktyg for att hantera
forfarandena fér upphandlingen. Dessa koncept for projektledning kan
anvandas for att sakerstélla att upphandlingsprojekten slutférs i linje med
den forvantade tidsramen, budgeten, kvaliteten, deltagandet av intressenter
och de riskreducerande atgarderna.

Tillrackliga kunskaper for att

- utféra enkla uppgifter och stddja
utarbetandet av malsattningar,

- respektera riktlinjer och tidsramar for
malsattningarna och
projektverksamheten.

Tillrackliga kunskaper for att

- fatta vadlgrundade och lampliga
beslut som ger stod at projektets
fortskridande,

- organisera och samordna
verksamheten i linje med projektets
mal och strateqi,

- rapportera om projektets framsteg
och resultat, inbegripet
kvalitetsbedomningen,

- leda ett enskilt projekt pa ett
framgangsrikt satt fran
avgransningsfasen till projektets
avslutande,

- identifiera uppgifter och delegera
dem med hjalp av ratt resurser.

Tillrackliga kunskaper for att

- se till att viktiga delmal och
malsdattningar for projektet uppfylls for
att na malen,

- dvervaka och leda flera komplicerade
projekt i en osaker miljo,

- hantera komplicerade budgetfragor
och uppratthalla kommunikationen
med intressenterna,

- faststdlla en ram och ett
tillvédgagangssatt for projektet, for att
sakerstdlla en korrekt anpassning av
projektets mal till den évergripande
strategin.

Tillrackliga kunskaper for att

- framja relevanta system och verktyg
for projektledning inom organisationen,
- ta ansvar for projektens effektivitet
och anvandningen av den valda
arbetsmetoden,

- styra organisationens
projektledningsstrategi, forutse
betydande risker och ovantade
situationer och minska deras inverkan.
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‘ KOMPETENS

KOMPETENS 29:
RESULTATORIENTERING

‘ BESKRIVNING

KUNSKAP OM strategier och metoder for resultathantering som
bidrar till att identifiera ineffektivitet, 6vervaka upphandlingens
resultat och faststilla pa vilket sétt den ger valuta fér pengarna.

Personer som arbetar med offentlig upphandling maste inrikta sina
anstrangningar och prioritera sitt arbete for att ge valuta fér pengarna, i
linje med den offentliga forvaltningens riktlinjer och regler. Deras roll ar att
astadkomma kostnadsbesparingar, uppfylla strategiska och hallbara mal,
identifiera bristande effektivitet, 6verbrygga hinder och anpassa sitt
arbetssatt sa att hallbara och langtgaende upphandlingsresultat kan
uppnas.

GRUNDLAGGANDE NIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- forvalta tiden pa ett effektivt sdtt och
prioritera sitt arbete for att uppfylla
tidsfristerna,

- granska och forbattra sina egna
resultat,

- strava efter individuella mal med
energi och uthallighet, och med héga
malsattningar nar det galler resultat,
- utveckla en grundlaggande faktisk
forstaelse for organisationens
drivkrafter.

‘ MEDELNIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- uppvisa uthallighet och engagemang
for att uppna teamets och
organisationens mal,

- faststélla mal fér teamet som ger
stéd at organisationens mal och
nyckeltal,

- halla teamet fokuserat genom att
utarbeta kortsiktiga och langsiktiga
handlingsplaner,

- hantera teamets resultat pa ett
effektivt satt for att fa valuta for
pengarna,

- utvardera i vilken grad malen har
uppnatts.

‘ AVANCERAD NIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- satta upp mal som stéder
malsattningarna for resultat och ger
valuta for pengarna,

- driva upphandlingsteamet att
uppfylla standarder och uppna resultat
i linje med organisationens varderingar
och uppdrag,

- dvervaka och analysera resultat,
bland annat med hjalp av metoder fér
statistisk analys, for att uppratta nya
mal.

EXPERTNIVA

Tillrackliga kunskaper for att

- visa strategisk medvetenhet om de
interna teamens och de externa
intressenternas roller nar det galler att
genomféra lyckade upphandlingar,

- héja motivationen och forma
intressenternas beteende for att uppna
organisationens mal,

- skapa en resultatbaserad kultur och
utforma en organisationsstruktur som
stoder maluppfyllelsen,

- satta upp hoga mal nér det galler att
fa valuta for pengarna och
upphandlingens resultat.

KOMPETENS 30:
RISKHANTERING OCH
INTERNKONTROLL

KUNSKAP OM de olika typerna av risker i processer for offentlig
upphandling samt riskbegriansande atgirder och funktioner for
internkontroll och revision ur ett upphandlingsperspektiv.

Offentlig upphandling bedrivs i skarningslinjen mellan offentliga och privata
intressen. Verksamheten ar foremal for intern och extern tillsyn pa flera
nivaer, liksom uppmédrksamhet i media, och ses allmant som ett riskomrade
for bedrdgeri och korruption. En stor del av arbetet for personer som arbetar
med upphandling &r darfér att hantera ett antal 6verlappande risker. Detta
kraver en noggrann och genomtankt tilldmpning av riskbegransande
atgérder och kontroller samt ett forebyggande arbetssatt for att skydda
organisationens intressen och det allmanna basta.

Tillrackliga kunskaper for att

- inse att upphandlingsverksamhet &r
utsatt for risker, t.ex. bedrageri och
korruption, och bidra till att identifiera
sadana risker,

- genomfora processer for
riskhantering, daribland
forandringshantering och
versionskontroll.

Tillrackliga kunskaper for att

- genomfdra de olika funktionerna for
internkontroll och revision pa ett
effektivt satt,

- tilldmpa och anpassa processerna for
internkontroll till upphandlingen.

Tillrackliga kunskaper for att

- hantera risker pa ett férebyggande
satt for att ge mervarde till
upphandlingsverksamheten,

- genomfdra avancerad riskhantering
och anvanda processer och verktyg fér
kontroll, daribland it-baserade
alternativ,

- integrera synpunkterna fran
riskbeddmningen i utformningen av
strategier och riktlinjer fér upphandling,
- foresla forbattringar av
upphandlingsverksamhetens interna
kontrollsystem.

Tillrackliga kunskaper for att

- anvanda avancerade metoder for
riskhantering och kontroll bade pa
operativ och strategisk niva,

- behérska alla interna och externa
forsakringsfunktioner och anvanda
dem for att ge mervarde till
upphandlingsverksamheten,

- fullt ut integrera kontroll- och
riskhanteringsprocesserna i styrningen
och de operativa
upphandlingssystemen, med hjalp av
etablerade kommunikationskanaler
med konkurrens- och
korruptionsbekdmpande myndigheter,
- anvanda fordelarna med systemen
och verktygen fér upphandling fér att
forbattra utformningen och
genomfdérandet av kontroller.
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