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PÄDEVUSVALDKOND  KIRJELDUS 1. ALGTASE 2. KESKMINE TASE 3. EDASIJÕUDNU TASE 4. ASJATUNDJA TASE 

1. PÄDEVUSVALDKOND: 

HANKE PLANEERIMINE 

TEADMISED organisatsiooni esmatähtsatest 

tegevuspõhimõtetest ja hangete planeerimisest, sh 

eelarvekavadest ja võimalikest rakendamise valikutest, 

samuti asjaomasest riigi tasandi poliitikast. 

 

Sellise hangete planeerimise korra sõnastamise, väljatöötamise 

ja rakendamisega otsustatakse organisatsiooni poliitikavalikute 
kohaselt, kus ja kuidas tuleks kasutada riigihankeid, et osta 
kulutõhusalt ja kooskõlas soovitud poliitikamõjuga nõutavaid asju, 
teenuseid või ehitustöid. Planeerimisel tuleks võtta arvesse järgmist: 
- organisatsiooni jaoks esmatähtsad poliitikavaldkonnad ja 

tegevuspõhimõtted; 
- asjaomane riigi tasandi poliitika;  
- vastuvõetud eelarvekavad ja kättesaadavad ressursid; 
- kas hankimine on tuvastatud vajaduse täitmiseks õige võimalik 
valik; 
- tähtaegade prioriseerimise ja neist kinnipidamise vajadus; 
- võimalikud rakendamise käigus tekkivad võimalused ja ohud. 
 

Oskab 

- täita hangete planeerimise 
põhiülesandeid, nagu koguda ja koondada 
eri osakondade panust; 
- rakendada hangete kavandamist oma 
igapäevatöös. 
 

Oskab 

- esitada uuringutulemusi ja koguda 

hangete planeerimise lähteandmeid 
vastavalt organisatsiooni 
tegevuspõhimõtetele ja 
poliitikaeesmärkidele; 
- aidata rakendada organisatsiooni hangete 
planeerimise korda kooskõlas eelarve ja 
tähtaegadega; 
- kindlustada, et tema igapäevatöö vastab 
ja aitab kaasa hangete planeerimise 
esmatähtsate poliitikavaldkondade ja 
tegevuspõhimõtete kohaselt. 
 

Oskab 

- koordineerida organisatsiooni hankekava 

ettevalmistamist ning esitada soovitusi 
lõplike kavade ja tähtaegade kohta; 
- ette näha võimalikke rakendamise käigus 
tekkivaid võimalusi ja probleeme ning 
leevendada riske; 
- seirata kava rakendamist eesmärgiga 
tagada poliitika edukus; 
- esitada poliitikakujundajatele tagasisidet 
kava rakendamise kohta. 
 

Oskab  

- suunata arusaamu organisatsiooni 

hankepõhimõtete ja hankimisega seotud 
valdkondade põhimõtete kohta; 
- koostada hangete kava ja eelarvet, 
keskendudes poliitikatulemustele ja 
kaasnevale kasule; 
- anda kõrgel tasemel poliitika 
kujundajatele hangete küsimustes nõu, sh 
poliitilisel tasandil tagasisidet. 
- edendada hankefunktsiooni 
organisatsiooni üldstrateegia raames. 
 

2. PÄDEVUSVALDKOND: 

HANKE ELUTSÜKKEL 

TEADMISED hanke elutsüklist alates avaldamiseelsest 

etapist kuni lepingu(te) sõlmimise järgse etapini ja erinevate 

etappide koostoimest. 

 

Hanke elutsükkel sisaldab eri etappe alates planeerimise ja 

avaldamiseelsest etapist kuni lepingu(te) sõlmimise järgse ja 
lepinguhalduse etapini. Iga etapp mõjutab järgnevate etappide laadi. 
Töökindlate hankemenetluste kujundamiseks ja rakendamiseks on 
vaja mõista mitmesuguste menetluste kogu elutsükli ja etappide 
koostoimet. Mõistmine võimaldab ette näha ohte ja võimalusi, 
parandades seega tõhusust ja hinna ja kvaliteedi suhet. 
 

 

Oskab 

- aidata seirata hanke elutsükli erinevate 

etappide rakendamist, mõistes etappide 
koostoimet ja võimalikke ohte. 
 

Oskab 

- rakendada hanke elutsükli erinevaid 

etappe, mõistes etappide koostoimet ja 
nendega kaasnevaid ohte ja võimalusi.  
 

Oskab 

- juhtida hanke elutsükli kõigi etappide 

rakendamist, mõistes iga etapi koostoimet 
teistega; 
- rakendada järjepidevalt oma teadmisi 
hanke elutsükli, et maksimeerida hinna ja 
kvaliteedi suhet; 
- näha ette hanke elutsükli eri etappides 
tekkivaid võimalikke probleeme ja ohte ning 
etappide võimalikku mõju; 
- juhendada teisi kasutama menetluste 
rakendamisel ära seoseid etappide vahel. 
 

Oskab 

- teha mitut liiki lepingute hangete 

olelusringide kõigi etappide järelevalvet; 
- kujundada organisatsioonisiseseid 
põhimõtteid ja töövahendeid eesmärgiga 
kasutada ära seoseid hankeetappide vahel, 
et maksimeerida tõhusust ja hinna ja 
kvaliteedi suhet; 
- anda organisatsioonisisestele ja -välistele 
isikutele hanke olelusringi juhtimise 
valdkonnas nõu. 
 

3. PÄDEVUSVALDKOND: 

ÕIGUSAKTID 

TEADMISED riikide ja ELi tasandi riigihankeid käsitlevatest 

õigusaktidest ja seonduvatest õigusvaldkondadest ning 

nende mõjust riigihangetele. 

 
Riigihankespetsialistid peavad mõistma ja oskama rakendada 
asjaomaseid riikide ja ELi tasandi õigusraamistikke ning 

mittediskrimineerimise, võrdse kohtlemise, läbipaistvuse, 
proportsionaalsuse ja usaldusväärse finantsjuhtimise põhimõtteid. 
Need hõlmavad asjaomaseid õigus- ja poliitikavaldkondi, nagu  
- konkurentsiõigus, haldusõigus, lepinguõigus, keskkonnaõigus, 
sotsiaalõigus ja tööõigus, ligipääsetavuse kohustused ning 
intellektuaalomandi õigused; 
- ELi rahastamis-, eelarve- ja raamatupidamiseeskirjad; 
- õiguskaitsevahendid; 
- korruptsiooni- ja pettustevastased meetmed; 
- mis tahes asjaomased rahvusvahelised kohustused. 
Õigusaktide tundmine on väga oluline ka selleks, et mõista ja 
kindlustada soovitud mõju hankesüsteemile ja tarneahelatele. 
 

 

 

 

Oskab  

- jälgida riikide õigusaktide muudatusi, et 

toetada organisatsiooni hankeotsuste 
langetamist; 
- kohaldada hankemenetlusi kooskõlas 
õigusraamistiku ja parima tavaga. 
 

Oskab 

- aru saada hankeõiguse toimest ja mõjust 

hankesüsteemile ja tarneahelale; 
- langetada hankeotsuseid kooskõlas 
poliitiliste nõuetega ning esitada selgeid 
nõuandeid ja lahendusi; 
- uurida ja analüüsida ELi või riiklike 
eeskirjade mõju hankimisele. 
 

Oskab 

- kohaldada riigihankeid käsitlevate 

õigusaktide ja muude hankimist mõjutavate 
õigusraamistike mitmesuguseid aspekte; 
- võtta tahtlikke meetmeid eesmärgiga 
tagada, et hankeõigus avaldab 
tarneahelatele konkreetset mõju; 
- aidata töötada välja organisatsiooni 
hanketavad kooskõlas põhiprobleemidega 
ja hankepoliitika laiema kontekstiga. 
 

Oskab 

- aidata kaasa organisatsiooni 

riigihankepõhimõtete kujundamisele; 
- tegutseda isikuna, kes jagab teadmisi ELi 
ja riiklikust hankeõigusest; 
- edendada uusi võimalusi käsitlevate 
mittesiduvate ja uuenduslike õigusnormide 
vastuvõtmist; 
- osaleda hankeõiguse ekspertide 
töörühmades. 
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4. PÄDEVUSVALDKOND: 

E-RIIGIHANKED JA MUUD 

IT-VAHENDID 

TEADMISED organisatsioonis kasutatavatest e-riigihangete 

platvormidest ja funktsioonidest, sh riikide ja ELi 

hankesüsteemidest, samuti muudest asjaomastest IT-

süsteemidest ja vahenditest. 

 

E-riigihanked ning muud IT-süsteemid ja -vahendid toetavad 

hangete olelusringi alates pakkumiste avaldamisest kuni lõppmakse 
tegemiseni. Nende kasutamisega väheneb halduskoormus, suureneb 
tõhusus ning paraneb hankemenetlustega seotud läbipaistvus ja 
aruandmine. Põhivahendid on muu hulgas 
- ettevalmistusetapi vahendid, nt TED (ELi pakkumiskutsete 

elektrooniline andmebaas „Tenders Electronic Daily“) ja riikide 
hankeplatvormid, e-teated, standardsed pakkumisdokumendid ja 
dokumendivormid; 
- dokumentide esitamise etapi vahendid, nt elektrooniline esitamine, 
Euroopa ühtne hankedokument, elektrooniline tõendite andmebaas 
(e-Certis);  
- pakkumuste esitamise etapi vahendid, nt e-kataloogid, 
elektroonilised hankeplatvormid, dünaamilised hankesüsteemid, 
oksjonisüsteemid ja e-arveldamine;  
- samuti muud andmete läbipaistvust edendavad ning pettuste ja 
korruptsiooni vastu võitlemisega seotud IT-vahendid, nt äriregistrid 
ja riigihankelepingute registrid. 
Riigihangete digitehnoloogiale üleminekul on vaja pidevalt tegutseda 
proaktiivselt, et kasutada ära parimad kättesaadavad vahendid. 
Selleks on vaja ka pidevat koolitust. 
 

Oskab 

- teha põhitoiminguid, kasutades 

kättesaadavaid hankesüsteeme ja -
vahendeid, nt laadides üles andmeid; 
- koguda ja koondada nõutavaid 
näidisdokumente, et koostada 
hankedokumendid. 
 

Oskab 

- kasutada hankemenetluste toetamiseks 

ja peamiste e-riigihangete menetluste 
korraldamiseks kättesaadavaks tehtud 
süsteeme ja vahendeid; 
- kasutada näidisdokumente, riigi e-
riigihangete platvormi ja riigihankelepingute 
registreid; 
- kasutada asjaomaseid hankesüsteeme ja 
-vahendeid eesmärgiga tagada 
hankemenetluse läbipaistvus; 
- kasutada süsteemidest pärit 
kättesaadavaid andmeid tarnijate 
konkurentsivastase käitumise (nt 
kokkumängu) ohu hindamiseks. 
 

Oskab 

- võtta kasutusele mitmesuguseid 

hankesüsteeme ja -töövahendeid; 
- analüüsida hankeandmeid eelarve seireks 
ja eelolevate hangete prognoosimiseks; 
- tuvastada organisatsioonis süsteemide ja 
töövahendite kasutamise ebatõhusaid 
elemente ja esitada soovitusi kasutamise 
parandamise kohta; 
- tagada kõigi kasutajate kohane 
juurdepääs ja väljaõpe ning tegutseda 
muutuste juhtijana uue süsteemi või 
töövahendi kasutuselevõtu ajal. 
 

Oskab 

- edendada hankesüsteeme ja -

töövahendeid ning innustada ettevõttes 
kutseliseks muutumise kultuuri; 
- kasutada hankeandmeid 
hankesuundumuste tuvastamiseks ja 
organisatsiooni hankemenetluste 
täiustamiseks; 
- aidata kaasa uute hankesüsteemide ja/või 
-töövahendite kasutuselevõtule ja/või 
arendamisele ning olemasolevate 
hankesüsteemide ja/või -töövahendite 
täiustamisele, samuti toetada poliitilisel 
tasandil uusimate kättesaadavate 
hankesüsteemide ja/või -töövahendite 
kasutuselevõttu; 
- osaleda ekspertide töörühmades, mille 
eesmärk on arendada ja edendada 
hankesüsteemide ja/või -töövahendite 
kasutuselevõttu riikide ja rahvusvahelisel 
tasandil. 
 

5. PÄDEVUSVALDKOND: 

VASTUTUSTUNDLIKUD 

HANKED 

TEADMISED organisatsiooni keskkonnasäästlikkuse ja 

sotsiaalkestlikkuse eesmärkidest ja nendega seotud riiklikust 

poliitikast, samuti nende hankemenetlustesse lisamiseks 

mõeldud kättesaadavatest töövahenditest, standarditest ja 

meetoditest. 

 

Säästvate riigihangetega lisatakse hankemenetlustesse avaliku 

poliitika eesmärgid, nagu keskkonnasäästlikud ja sotsiaalselt 
vastutustundlikud riigihanked, ning tagatakse tõeline konkurents ja 
VKEde osalemine. Need aitavad kaasa hangete keskkonnamõju 
vähendamisele, sotsiaalsete eesmärkide täitmisele ja hinna ja 
kvaliteedi suhte parandamisele nii organisatsiooni kui ka kogu 
ühiskonna seisukohast.  
Säästvuse eesmärke on võimalik täita mitmel järgmisel viisil:  
- menetlusest kõrvalejätmise kriteeriumid, milles nõutakse 
töövõtjatelt ja alltöövõtjatelt keskkonna- ja sotsiaalõiguse normidele 
vastavuse minimaalset taset; 
- kvalifitseerimise tingimused eesmärgiga kontrollida pakkuja 
võimet täita keskkonna- ja sotsiaalseid eesmärke; tehnilised 
kirjeldused, mis hõlmavad sotsiaalseid ja keskkonnakaalutlusi, nagu 
märgise nõue või säästvad tootmisprotsessid; 
- hindamismeetodid, nagu olelusringi kulude arvestamine ja 
pakkumuste hindamise keskkonna- või sotsiaalkriteeriumide 
rakendamine; 
- lepingu täitmise tingimused eesmärgiga tagada rangete 
säästvusstandardite järgimine ja seda seirata;  
- sektoripõhised õigusaktid, milles nõutakse näiteks minimaalsete 
energiatõhususe standardite ja selliste horisontaalsete pädevuste 
nagu ligipääsetavuse kohustuste täitmist; 

Oskab 

- saada aru säästvate hangete 

kohaldamisalast ja eelistest organisatsiooni 
kestlikkuseesmärkide täitmise otstarbel;  
- saada aru säästvate hangete aspektide 
rakendamise viisidest ja selleks 
kättesaadavatest ressurssidest; toetada 
organisatsioonis säästvate hangete 
lähenemisviiside rakendamist; 
- koguda andmeid, et seirata säästvate 
hangete projektide tulemusi. 
 

Oskab  

- rakendada säästvate hangete aspekte 

tehnilistes kirjeldustes, kvalifitseerimise 
tingimustes ja pakkumuste hindamise 
kriteeriumides, lepinguklauslites ning 
tulemuslikkuse põhinäitajates; 
- kasutada säästvate hangete vahendeid ja 
meetodeid, nagu standardid, olelusringi 
kulude arvestamine ja märgised; 
- teha säästvate hangete otsuste 
langetamise toetamiseks teadusuuringuid 
ja analüüse ning korraldada võrgustikutööd; 
- seirata projekti, sh töövõtjate ja 
alltöövõtjate võetud kohustuste 
tulemuslikkust ja mõju säästvusele. 
 

Oskab 

- rakendada eesmärkide, prioriteetide ja 

tähtaegade suhtes organisatsiooni 
säästvate hangete strateegiat eesmärgiga 
täita organisatsiooni kestlikkuseesmärke; 
- langetada otsuseid säästvate hangete 
aspektide integreerimise kohta tehnilistesse 
kirjeldustesse, kvalifitseerimise 
tingimustesse ja pakkumuste hindamise 
kriteeriumidesse, lepinguklauslitesse ning 
tulemuslikkuse põhinäitajatesse; 
- tutvustada ja innustada säästvate 
hangete töövahendite ja meetodite, nt 
standardite ning olelusringi kulude 
arvestamise meetodite ja märgiste 
kasutamist; 
- saada tarnijaid kaasates ülevaadet turul 
saada olevatest asjadest ja teenustest ning 
langetada olelusringi kulude ja 
ühiskonnamõju arvestamisele tuginev 
majanduslikult põhjendatud otsus; 
- jõuda säästvate hangete turgude ja 
võimaluste arendamist soodustavate 
sidusrühmadeni; 
- tagada, et rakendatakse süsteemi 
eesmärgiga seirata lepingute, sh töövõtjate 
ja alltöövõtjate võetud kohustuste mõju 
säästvusele. 
 

Oskab 

- töötada vilunult säästvate hangete 

aspektide kontseptsioonide ja 
rakendamisega ning neid prioriseerida, 
tuginedes mõjule, eelarvelisele tähtsusele 
ja turule avalduvale mõjule; 
- leida poliitilist toetust ja edendada 
organisatsiooni säästvate hangete 
strateegiat ja prioriteete; 
- kujundada organisatsiooni säästvate 
hangete strateegiat, määrates täpse 
kohaldamisala, selged eesmärgid, 
prioriteedid ja tähtajad, ning tagada 
strateegia tulemuslik rakendamine; 
- selgitada välja suure mõjuga prioriteetsed 
sektorid ja määrata kindlaks 
lähenemisviisid, mida rakendada 
hankemenetluste suhtes valitud sektorites, 
nagu ehitus, toiduained ja toitlustus, 
sõidukid ning IKT; 
- integreerida säästvate hangete head 
tavad organisatsiooni ja 
partnerorganisatsioonide tavadesse; 
- toetada säästvate hangete arendamist ja 
laialdast kasutamist organisatsioonis ja 
väljaspool seda, osaleda ekspertide 
rühmades ja võrgustikes ning luua 
partnerlusi muude avaliku sektori 
asutustega ja sidusrühmadega (nagu 
kodanikuühiskond ja vabaühendused) 
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- liikmesriikide tasandi keskkonnasäästlikud ja sotsiaalsed 
tegevuskavad, milles on nimetatud tugimeetmed või seatud 
eesmärgid. 
 

eesmärgiga edendada ja parandada 
säästvate riigihangete kasutuselevõttu. 
 

6. PÄDEVUSVALDKOND: 

INNOVATSIOONIHANKED 

TEADMISED organisatsiooni innovatsioonieesmärkidest ja 

nendega seotud riiklikust poliitikast, samuti nende 

hankemenetlustesse lisamiseks mõeldud kättesaadavatest 

töövahenditest ja meetoditest. 

 

Innovatsioonihanked on riigihanked, mis hõlmavad kas 

- innovatsioonitegevuse ostu (nt uurimis- ja arendusteenuste ostu) 

või  
- teiste loodud innovatsioonitulemuste ostu (nt uudsete lahenduste 
ostu).  
Innovatsioonihangetega aidatakse kaasa avalike teenuste 
ajakohastamisele, luues samal ajal äriühingutele uute turgude 
arendamise võimalused. Avaliku sektori hankijad võivad tulevikku 
suunatud innovatsioonihangete strateegia väljatöötamisega ja 
alternatiivsete konkureerimislahenduste arvessevõtmisega anda 
innovatsioonile tõuke nõudluse poolelt, et rahuldada nii lühiajalisi kui 
ka keskmise ja pikaajalise tähtajaga vajadusi. Läbimõeldud 
innovatsioonihangete strateegiaga vähendatakse hangitud 
innovatsiooni vähese või olematu tulemuslikkuse ohtu, nähes ette 
etapiviisilise lähenemisviisi alates lahenduse projekteerimise, 
prototüübi loomise ja arendamise etapist kuni toote arendamise ja 
katsetamise etapini. 
 

Oskab  

- mõista innovatsioonihangete aspektide 

rakendamise põhjuseid ja viise ning seda, 
kuidas need võiksid organisatsiooni 
hankemenetlustele lisaväärtust anda; 
- toetada organisatsioonis 
innovatsioonihangete rakendamise käiku; 
- täita kättesaadavaid töövahendeid (nt 
näidisdokumente) kasutades 
innovatsioonihangete korraldamisega 
seotud põhiülesandeid; 
- koguda andmeid innovatsioonihangete 
kulude ja mõju seiramiseks. 
 

Oskab  

- koostada innovatsioonihanke 

algatamiseks majanduslikult põhjendatud 
projekti (sh kulude ja tulude analüüsi); 
- saada aru innovatsioonihangete 
aspektide, nt oluliste kujunemisjärgus 
tehnoloogiate rakendamise viise ja seda, 
kuidas need võiksid organisatsioonide 
eesmärkide täitmisele lisaväärtust anda; 
- teha innovatsioonihangete lahenduste 
toetamiseks esialgseid turu-uuringuid, et 
hinnata lõhet hankevajaduse ja 
käimasolevate turumuudatuste vahel, ning 
korraldada analüüse ja võrgustikutööd; 
- näha ette riigihankemenetluste 
parameetreid (nt kasutades normatiivsete 
nõuete asemel funktsionaalseid või 
tõhususpõhiseid nõudeid, uurides selliseid 
tegureid nagu variandid, innovatsiooni 
soodustavad kvalifitseerimise tingimused ja 
pakkumuste hindamise kriteeriumid, 
standardid, sertifikaadid, 
kvaliteedimärgised, tulemuslikkuse 
põhinäitajad ning 
intellektuaalomandiõiguse tingimused), mis 
võimaldaksid innovatiivsetel lahendustel 
konkureerida väljakujunenud lahendustega; 
- seirata projekti tulemuslikkust ja selle 
mõju innovatsioonile. 
 

Oskab  

- rakendada organisatsiooni 

innovatsioonihangete strateegiat, järgides 
organisatsiooni eesmärke;  
- langetada otsuseid tulemuslikkuse 
põhinäitajate tehnilistesse kirjeldustesse ja 
lepingutesse integreerimise kohta; 
- tagada, et on olemas süsteem, mille abil 
saab seirata innovatsioonihangete kulusid 
ja avaldatud mõju; 
- olla pidevalt hästi kursis turul olemas 
olevate toodete ja teenustega, kaasates 
tarnijaid ja sidusrühmade ühendusi, kes 
tegelevad innovatsiooniga; 
- motiveerida tööstusharu investeerima 
teadusse ja arendusse ning laiendama 
turustamist, et viia uuenduslikud 
lahendused, sealhulgas kujunemisjärgus 
tehnoloogiad turule nii, et neil on suurtele 
turgudele laskmiseks vajalik kvaliteet ja 
hind; 
- tutvustada ja innustada 
innovatsioonihangete töövahendite ja 
meetodite kasutamist.  
 

Oskab  

- töötada vilunult innovatsioonihangete 

aspektide kontseptsioonide ja 
rakendamisega ning neid prioriseerida, 
tuginedes innovatsiooni mõjule, 
eelarvelisele tähtsusele ja turule avalduvale 
mõjule; 
- kujundada ja rakendada organisatsiooni 
innovatsioonihangete tulevikku suunatud 
strateegiat, tuginedes suure mõjuga 
võimalustele (nagu IKT ja peamised 
progressi võimaldavad tehnoloogiad) ja 
lõpuleviidud innovatsioonihangete 
avaldatud mõjule; 
- ärgitada organisatsiooni ja teisi juurutama 
häid tavasid kooskõlas riikide ja ELi avaliku 
sektori nüüdisajastamise ja sektoripõhiste 
kujunemisjärgus tehnoloogiate 
tegevuskavadega; 
- propageerida innovatsioonihangete 
arendamist ja laialdast kasutamist 
organisatsioonis ja väljaspool seda, osaleda 
olulisematel innovatsioonihangetega seotud 
üritustel, ekspertide rühmades ja 
võrgustikes, et edendada ja parandada 
innovatsioonihangete kasutuselevõttu;  
- sõlmida muude hankijatega strateegilisi 
lepinguid ja koostöölepinguid, mis 
võimaldaksid korraldada korrapäraselt 
koordineeritud või ühishankeid. 
 

7. 

VALDKONNASPETSIIFILINE 

SPETSIALISEERUMINE 

TEADMISED ühe või mitme kategooria asjade, teenuste või 

ehitustööde asjaomastest tunnustest ja eripäradest, sh 

tarnijatest, tehnilistest parameetritest ja turutingimustest. 

 

Valdkonnaspetsiifiline oskusteave on hankemenetluse tuum. 

Hangitava kategooria asjade, teenuste ja ehitustööde omadused 
peavad olema hästi mõistetavad ja selleks kaasatakse muu hulgas 
asjatundjaid ja sidusrühmi (spetsialiste ja lõppkasutajaid). 
Hankestrateegia ja -dokumendid tuleb kohandada nii, et need 
vastaksid tuvastatud vajadusele ja saavutataks maksimaalne hinna 
ja kvaliteedi suhe. 
 

Oskab  

- teha uuringuid ja esitada olulist teavet 
hangitava kategooria asjade, teenuste või 
ehitustööde kohta, et oleks võimalik teha 
teadlikke hankeotsuseid.  
 

Oskab 

- kontrollida, kas asjaomase kategooria 

asjadele, teenustele või ehitustöödele 
kohaldatakse mis tahes õiguslikke või 
regulatiivseid nõudeid (nagu 
tervishoiutoodete minimaalse laovaru 
tagamine, ohtlike ainete veo- ja 
hoiunõuded); 
- aidata tehniliste kirjelduste koostamise 
juures kaasa toote tehniliste nõuete 
määratlemisele. 
 

Oskab 

- jaotada või liigitada planeeritud kulusid 

turusuundumuste kohaselt, pidades silmas 
kvaliteeti, teenindust, riski ja maksumust. 
 

Oskab 

- anda hankespetsialistidele ja kasutajatele 

organisatsiooni ja ka riigi tasandil nõu; 
- kujundada asjaomase kategooria asjade, 
teenuste või ehitustööde hankimise või 
kasutamise põhimõtteid organisatsiooni või 
riigi tasandil; 
- koostada sihtotstarbelisi temaatilisi 
suuniseid ja levitada häid tavasid, mille on 
töötanud välja samalaadsed 
organisatsioonid. 
 

8. PÄDEVUSVALDKOND: 

TARNIJATE HALDUS 

TEADMISED tarnijatega riigihangete üldpõhimõtteid järgides 

suhete arendamise ja hoidmise strateegiatest ja 

menetlustest. 

 

Tarnijate haldus hõlmab praeguste ja võimalike tulevaste 

tarnijatega tulemuslike suhete loomist ja hoidmist. Väga oluline on 
tagada praegu täidetavate hankelepingute edukas täitmine ja 
tulevaste hangete edukas korraldamine. Lisaks võib tarnijate parem 
teadlikkus aidata hankespetsialistidel muuta tarneahelad 

Oskab 

- vastata lihtsatele tarnijate esitatud 

küsimustele; 
- toetada teiste hankespetsialistide tööd 
kohtumistel ja muud moodi suhtlemisel 
tarnijatega. 
 

Oskab 

- suhelda otse tarnijatega vähem keerukate 

lepingutega seotud küsimustes; 
- nõustada ettevõtjaid ja tarnijaid e-
riigihangete menetluste korraldamisega 
seotud küsimustes; 
- seirata tarnijate tegevuse tulemuslikkust, 
määrata kindlaks suundumusi ja võtta 
vajalikke meetmeid; 

Oskab 

- hoida tarnijatega ja võimalike tarnijatega 

struktureeritud ja strateegilisi suhteid, mis 
põhinevad usaldusel, kohustuste võtmisel, 
usaldusväärsusel ja vastastikustest 
kohustustest teadlikkusel. 
- abistada tarnijaid eelkõige e-riigihangete 
süsteemi kasutamisel; 
- analüüsida tarnija suundumusi ja teha 

Oskab 

- hoida kõrgetasemelisi suhteid 

strateegiliste tarnijatega; 
- uurida võimalusi poliitilise mõjuga 
keerukate projektide lisaväärtuse 
suurendamiseks; 
- määrata kindlaks tarnijate toetamise 
teemad ja nende jaoks sisu välja 
kujundada; 
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töökindlamateks, eetilisemateks, usaldusväärsemateks ja 
majanduslikult soodsamateks, hoides lahti tarnijatega, eelkõige 
VKEdega, suhtlemise kanalid. Teabe ja suuniste ning võimaliku abi ja 
koolituse andmine tarnijatele (nt e-riigihangete kasutamise 
valdkonnas) on tõhus viis nimetatud eesmärkide täitmiseks, tagades 
samas, et ettevõtjatega vahetatakse pakkumuste esitamise etapis 
teavet riigihangete põhimõtteid (st mittediskrimineerimise, 
läbipaistvuse ja võrdse kohtlemise põhimõtet) ja eetikanorme 
järgides.  
 

- arendada tarnijatega laitmatuid 
töösuhteid, mis põhinevad usaldusel, 
kohustuste võtmisel, usaldusväärsusel ja 
vastastikustest kohustustest teadlikkusel. 
 

järeldusi parandamisvõimaluste kohta; 
- käsitleda vaidlusi tarnijatega; 
- tuvastada ja edendada eetilisi ja 
majanduslikult soodsaid tarneahelaid. 
 

- kujundada ja ära kasutada eetilisi ja 
majanduslikult soodsaid tarneahelaid. 
 

9. PÄDEVUSVALDKOND: 

LÄBIRÄÄKIMISED 

TEADMISED läbirääkimiste strateegiatest hankeetapis ja 

lepinguhalduse etapis kooskõlas riigihangete 

üldpõhimõtetega. 

 

Läbirääkimisi võib kasutada selleks, et kaitsta ja edendada 

organisatsiooni ja ka lõpliku kasusaaja huve ning saavutada 
soodsaim pakkumus. Läbirääkimiste eesmärk on, et avaliku sektori 
hankija tarnija jõuaksid võimalikest vastandlikest huvidest hoolimata 
omavahel kokkuleppele, kuidas täiustada esitatud pakkumusi, et 
vastata paremini hankedokumentides sätestatud tingimustele. 
Läbirääkimistel tuleb järgida hangete üldpõhimõtteid (st 
mittediskrimineerimise, läbipaistvuse ja võrdse kohtlemise 
põhimõtet) ja eetika ja usaldusväärsuse standardeid. 
 

Oskab 

- täita läbirääkimiste pidamisega seotud 

põhiülesandeid; 
- toetada läbirääkimiste kulgu 
sisendandmete koondamisega ning 
andmete analüüsiga. 
 

Oskab 

- koguda muu hulgas 

organisatsioonisisestelt ekspertidelt 
sisendandmeid ja teavet eesmärgiga 
koostada läbirääkimiste strateegiad; 
- viibida ja osaleda aktiivselt kohtumistel, 
millel läbirääkimisi peetakse; 
- pidada läbirääkimisi ja lahendada lihtsaid 
probleeme, mis on seotud tavaliste, vähem 
keerukate projektidega; 
- abistada läbirääkimistel keerukamate 
projektide üle. 
 

Oskab 

- koostada läbirääkimiste strateegiaid ja 

välja töötada läbirääkimistel kaitstavad 
seisukohad, tuginedes uuringutele ja 
analüüsile ning organisatsioonisiseste 
sidusrühmade panusele; 
- osaleda läbirääkimistel ja lahendada 
tekkinud keerukaid probleeme, mis on 
seotud erinevat liiki hangete ja lepingutega; 
- pidada enamikku läbirääkimisi keerukate 
projektide üle (riskantsuse, tehniliste ja/või 
menetluslike aspektide seisukohast). 
 

Oskab 

- juhtida keerukaid operatiivseid ja 

strateegilisi läbirääkimisi, mis on seotud 
mitmesugust liiki lepingute ja 
probleemidega ning eri sidusrühmadega; 
- juhtida keerukaid läbirääkimisi keerukate 
ja riskantsete, poliitiliselt tundlike hangete 
üle; 
- saavutada soodsaim pakkumus ja jõuda 
poliitikaeesmärkide täitmisele kõige 
paremini kaasaaitava lahenduseni. 
 

10. PÄDEVUSVALDKOND: 

HANKEVAJADUSTE 

HINDAMINE 

TEADMISED vajaduste hindamise meetoditest ja 

töövahenditest, mille eesmärk on määrata kindlaks 

organisatsiooni ja lõppkasutajate põhivajadused seoses 

hanke esemega. 

 

Vajaduste hindamise käigus määratakse kindlaks hanke esemega 

seotud vajadused, sh võimalik mõju hinna ja kvaliteedi suhtele või 
keskkonnamõju, muu hulgas järgmise abil: 
- suhtlemine organisatsioonisiseste ja -väliste sidusrühmadega 
eesmärgiga tuvastada organisatsiooni enda või kolmandate poolte 
vajadused;  
- asjade, teenuste vms hangete kavandamine tuvastatud vajaduste 
alusel või kooskõlas organisatsiooni eelarvekavaga; 
- sama esemega seotud vajaduste koondamise kaalumine. 
 

Oskab 

- koguda asjakohast teavet mitmest 

allikast struktureeritud viisil (nt 
näidisdokumente kasutades); 
- suhelda organisatsiooni vajaduste 
mõistmiseks organisatsioonisiseste ja -
väliste sidusrühmadega; 
- koostada vajaduste esmane hinnang. 
 

Oskab 

- suhelda praeguste ja prognoositavate 
vajaduste ulatuse mõistmiseks 
organisatsioonisiseste ja -väliste 
sidusrühmadega; 
- analüüsida ja tõlgendada kogutud 
andmeid ning koostada järeldusi võimalike 
vajaduste tuvastamise valdkonnas; 
- tuvastada samalaadseid juhtusid ja 
esitada soovitusi vajaduste koondamiseks 
säästmise eesmärgil; 
- tegutseda iseseisvalt tüüpiliste 
hankemenetluste vajaduste tuvastamisel ja 
nende menetluste korraldamisel. 
 

Oskab 

- juhtida kogu vajaduste analüüsimise ja 
andmete tõlgendamise menetlust; 
- kaasata keerukate hankemenetluste 
korraldamiseks vajalikke tehnilisi eksperte; 
- suhelda kolleegidega, et koguda tehniliste 
kirjelduste koostamiseks vajalikku 
tipptasemel tehnoloogilist teavet; 
- esitada alternatiivseid valikuvõimalusi ja 
lahendusi, et täita paremini põhivajadusi ja 
-prioriteete, ning esitada soovitusi; 
- luua lahendused ja strateegiad, mis 
aitavad näha ette ja tekitada 
organisatsioonisiseste ja -väliste vajaduste 
täitmiseks uudseid viise (nagu vajaduste 
koondamine); 
- teavitada organisatsioonisiseseid ja -
väliseid sidusrühmi veenvalt soovitatavast 
lähenemisviisist. 
 

Oskab 

- teha kogu vajaduste hindamise menetluse 
järelevalvet, otsides võimalusi parandada 
hinna ja kvaliteedi suhet ja mõju 
poliitikaeesmärkide täitmisele 
organisatsiooni piires; 
- juhendada konkreetses eelarves 
investeeringukulude ja jooksvate kulude 
võimalikku eristamist; 
- mõjutada põhilisi sidusrühmi rakendama 
laiemat organisatsiooni hankestrateegiat, 
mis hõlmaks organisatsioonide koostoime 
tuvastamist; 
- suunata ja analüüsida organisatsiooni 
vajaduste tuvastamise strateegiat ning luua 
tulemuste saavutamise ja innovatsiooni 
kultuur. 
 

11. PÄDEVUSVALDKOND: 

TURUANALÜÜS JA TURU 

KAASAMINE 

TEADMISED turuanalüüsi ja turu kaasamise meetoditest ja 

töövahenditest, mida võidakse kasutada tarneturu 

omaduste, samuti turutingimuste ja -suundumuste 

mõistmiseks, et määrata kindlaks hankestrateegia. 

 

Turuanalüüsiga saab põhjaliku ülevaate sellest, milliseid asju ja 

teenuseid millistel tingimustel turult saab ning milliseid ei saa. 
Turuanalüüs hõlmab teabe kogumist peamiste turujõudude kohta (nt 
poliitilised, keskkondlikud, tehnoloogilised ja sotsiaalsed tõukejõud) 
ja võimalike pakkujate kohta. Seda teavet saab kasutada selleks, et 
määrata kindlaks hankestrateegia (nt osadeks jaotamine), 
kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, 

Oskab 

- järgida turu-uuringutes läbipaistvuse, 
mittediskrimineerimise ja võrdse 
kohtlemise põhimõtet ning eetilisi, eraelu 
puutumatuse, konfidentsiaalsuse ja 
usaldusväärsuse standardeid; 
- koguda teavet kättesaadavatest allikatest 
tarnijaid kaasamata, et toetada turu 
hindamist selgete nõuete alusel; 
- koostada lisadokumente. 
 

Oskab 

- järgida turu-uuringutes 
mittediskrimineerimise, läbipaistvuse ja 
võrdse kohtlemise põhimõtteid ning eetilisi 
ja usaldusväärsuse standardeid; 
- analüüsida ja tõlgendada turu-uuringuid, 
et kalkuleerida kulusid ja prognoosida 
eelarveid; 
- hinnata asjakohaseid töövahendeid 
kasutades turutegurite võimalikku mõju. 
 

Oskab 

- hinnata turuanalüüse ja tagada nende 
täielikkus; teha turu-uuringuid keerukate 
organisatsiooni vajaduste kohta, järgides 
seatud põhimõtteid; 
- tuvastada võimalused turul ja esitada 
meetmed võimalike tuvastatud ohtude 
leevendamiseks; 
- luua menetlusi, et võimaldada teataval 
arvul tarnijatel osaleda turu-uuringutes ja 
võistleva dialoogi menetlustes; 
- tagada, et hankestrateegiad on koostatud 

Oskab 

- kasutada ära turutingimusi ja võimalusi, 
et viia hankestrateegia kooskõlla turul 
tekkivate suundumustega ja kujundada 
seda nii, et see vastaks võimalikult suurel 
määral organisatsiooni poliitilistele 
eesmärkidele; 
- anda nõu parimate turu kaasamise 
meetodite valdkonnas ja esitada 
ettepanekuid, kuidas nendega seotud 
võimalikke ohte leevendada; 
- teha turu analüüsimise järelevalvet ja 
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et täita paremini organisatsiooni eesmärke.  
Turu kaasamine on konsulteerimismenetlus, mis aitab tuvastada 

võimalikke pakkujaid ja lahendusi, tuvastada lõhet hankevajaduse ja 
turul pakutava vahel ning teavitada turuosalisi eelolevast hankest. 
Turu kaasamiseks võidakse kasutada erinevaid meetodeid, nagu 
küsitlused, tehniline dialoog, lahtiste uste päevad, e-kirjade saatmine 
otse tarnijatele, eeldusel et neid korraldatakse riigihangete 
üldpõhimõtteid (st mittediskrimineerimise, läbipaistvuse ja võrdse 
kohtlemise põhimõtet) ja eetilisi, eraelu puutumatuse, 
konfidentsiaalsuse ja usaldusväärsuse standardeid järgides, et 
tagada tõeline ja aus konkurents. 
 

vastavalt tuvastatud võimalustele, 
poliitilistele eesmärkidele ja 
turutingimustele; 
- tuvastada ohte tõelisele konkurentsile 
juhul, kui turul on pakkumine piiratud kas 
tegutsevate tarnijate arvu või teenuse või 
asja laadi tõttu. 
 

langetada selle kohta hinnangul põhinevaid 
otsuseid; 
- näha ette tarneahela tulevast arengut ja 
võimalikke ohte; 
- edendada organisatsiooni tasandil selle 
vajaduste täitmise ja ületamise ning hinna 
ja kvaliteedi suhte maksimeerimise kultuuri; 
- mõista ja avada turgusid, mõjutades 
tarneahelaid (näiteks pidades nõu VKEdega) 
turu kaasamise kaudu. 
 

12. PÄDEVUSVALDKOND: 

HANKESTRATEEGIA 

TEADMISED mitmesugustest organisatsiooni eesmärkide 

täitmiseks kasutatavatest hankestrateegiatest ja nende 

komponentidest (nt menetluste tunnused ja valik, esitamise 

vahendid ja lepingute liigid). 

 

Hankestrateegia kujundamine on hanke elutsükli erinevate 

elementide teadlik kasutamine hanke eseme tingimuste 
kajastamiseks ja kasutamiseks ning selleks, et määrata 
organisatsiooni eesmärkide täitmiseks ja tõelise konkurentsi 
tagamiseks asjakohaseim ja mõjusaim menetlus. Muu hulgas 
määratakse kindlaks asjakohaseim võimalik valik järgmiste hulgast:  
- eri liiki hankemenetlused; 

- eraldiseisev või ühishange; 
- menetluse tunnused, nt kohaldamisala, kestus ja osadeks 
jaotamine; 
- elektroonilise esitamise meetodid ja vahendid (elektroonilised 
oksjonid ja kataloogid ning dünaamilised hankesüsteemid); 
- eri liiki lepingud (nt otseleping või raamleping) ja lepingu täitmise 
tingimused. 
 

Oskab  

- aru saada sageli kasutatavatest 

hankemenetlustest, elektroonilise esitamise 
meetoditest ja eri liiki lepingutest; 
- toetada hankestrateegia valdkonnas 
uuringuid hankemenetluste, meetodite ja 
vahendite kohta; 
- anda oma panus hankestrateegia 
otsustusprotsessi toetamisse, näiteks 
koostada kokkuvõtet võimalike 
hankevalikute kohta kogutud teabest ja 
seda esitada. 
 

Oskab 

- aru saada hankestrateegia erinevatest 

etappidest; 
- koguda andmetel põhinevate 
hankestrateegiat käsitlevate otsuste ja 
soovituste tegemiseks vajalikku teavet; 
- kasutada vajaduse korral tulemuslikult 
kõikvõimalikke hankemenetlusi, 
elektroonilise esitamise meetodeid, eri liiki 
lepinguid ja lepingu täitmise tingimusi. 
 

Oskab 

- esitada soovitusi hankestrateegia 

kujundamiseks eri hankemenetluste ja -
meetodite kasutamise kohta; 
- teha uurimise ja analüüsimise järelevalvet 
ja langetada lõpliku otsuse asjakohaseima 
hankemenetluse kohta; 
- tagada uurimiseks ja analüüsimiseks 
õigete ressursside kättesaadavuse; 
- hinnata turuanalüüsi tulemustele 
tuginedes võimalike eri valikutega 
seonduvat tarnijate konkurentsivastase 
käitumise võimalikku ohtu ja võtta 
meetmeid selle leevendamiseks; 
- langetada otsuseid hankestrateegia 
kujundamise kohta kõikvõimalikke 
hankemenetlusi ja meetodeid kasutades. 
 

Oskab 

- anda valdkonnaga tegelejatele 

asjatundlikku nõu hanke kujundamise kohta 
ja toetada alternatiivsete hankemenetluste 
kasutamist; 
- aidata kujundada organisatsiooni 
tegevuspõhimõtteid ja riikide poliitikat hea 
hankestrateegia toetamiseks; 
- analüüsida ja rakendada turuanalüüsi ja 
turu kaasamise tulemusi hankestrateegia 
kujundamiseks. 
 

13. PÄDEVUSVALDKOND: 

TEHNILISED KIRJELDUSED 

TEADMISED tehniliste kirjelduste koostamisest, mis 

võimaldavad võimalikel pakkujatel esitada realistlikud 

pakkumused, mis täidavad otse organisatsiooni 

põhivajadused. 

 

Tehniliste kirjelduste koostamine hõlmab vajaduste hindamise 

ja turuanalüüsi tulemuste muutmist konkreetseteks kirjeldusteks ja 
hindamiskriteeriumideks, mida võidakse kasutada pakkumuste 
hindamisel ja lepingu sõlmimisel. Muu hulgas nähakse eseme suhtes 
ette objektiivsed ja liigsete ettekirjutusteta miinimumnõuded, et 
vältida konkurentsi tarbetut piiramist. Innovatsiooni ja pideva arengu 
võimaldamiseks on oluline tagada, et tehnilised kirjeldused on 
tulemustele orienteeritud ja tulevikku arvestavad. Avaliku sektori 
hankijad peaksid juba tehnilist kirjeldust koostades määrama 
kindlaks menetlusest kõrvalejätmise kriteeriumid, kvalifitseerimise 
tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, mida 
rakendatakse selleks, et teha kindlaks majanduslikult soodsaim 
pakkumus. Tehniline kirjeldus võib sisaldada ka viiteid standarditele 
ja märgistele, et tagada ühine arusaamine, läbipaistvus ja võrdne 
kohtlemine. 
 

Oskab 

- aidata kaasa selgete tehniliste kirjelduste 
koostamisele; 
- kohandada tüüpilisi või varem kasutatud 
tehnilisi kirjeldusi praeguste vajadustega. 
 

Oskab 

- koguda kirjelduste väljatöötamise 
toetamiseks teavet ja analüüse tehnilise 
sisu kohta; 
- rakendada kvalifitseerimise tingimusi ja 
pakkumuste hindamise kriteeriume ning 
mõista nende mõju turule; 
- tagada, et tehnilises kirjelduses järgitakse 
riigihangete üldpõhimõtteid, selliseid 
horisontaalseid kohustusi nagu 
ligipääsetavus ning asjakohaseid 
sektoripõhiseid õigusnõudeid; 
- kasutada tavaliste hankemenetluste jaoks 
muid kui hinnakriteeriume, sh parima 
kvaliteedi ja hinna tasakaalu tagamiseks 
sobivat suhtelist osakaalu; 
- viidata standarditele ja märgistele, et 
ostjatel ja tarnijatel oleks 
hankedokumentidest ühine arusaam; 
- konsulteerida asjatundjatega, et aru 
saada tehnoloogia tegevuskavadest, millele 
tugineks innovatsioonihangete tehniliste 
kirjelduste koostamine. 
 

Oskab 

- koostada kirjeldusi, millega kasutatakse 
ära turgude arengut ja suudetakse pidada 
sammu vajaduste muutumisega; 
- suhelda asjaomaste kolleegidega ja 
üksustega, et koguda tehniliste kirjelduste 
koostamiseks vajalikku tipptasemel 
tehnoloogilist teavet; 
- määrata kindlaks kvalifitseerimise 
tingimused ja pakkumuste hindamise 
kriteeriumid eesmärgiga tagada parim 
hinna ja kvaliteedi suhe, mõistes turu mõju 
ja õigusnõudeid, ning standardite ja 
märgiste võimalik kasutamine; 
- nõustada meeskonnaliikmeid tehniliste 
kirjelduste koostamise valdkonnas; 
- mõista tehnoloogiaalaseid tegevuskavasid 
ja lisada need tehniliste kirjelduste 
koostamise käigus kirjeldustesse. 
 

Oskab 

- juhtida või nõustada väga keeruliste 
kirjelduste väljatöötamist; 
- ergutada asjaomaste spetsialistide ja 
ekspertide abil funktsionaalsete nõuete 
kasutamist hõlmavate uudsete ja tulevikku 
suunatud kirjelduste väljatöötamist; 
- hinnata keerukate ja nõudlike hangete 
tehnilisi kirjeldusi.  
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14. PÄDEVUSVALDKOND: 

HANKEDOKUMENDID 

TEADMISED hankedokumentide sisust, sh menetlusest 

kõrvalejätmise kriteeriumidest, kvalifitseerimise 

tingimustest ja pakkumuste hindamise kriteeriumidest, mille 

alusel langetatakse hankelepingu sõlmimise otsus, et 

korraldada edukas hankemenetlus. 

 

Hankemenetluse alustamiseks tuleb koostada hankedokumendid 

ning määrata kindlaks menetlusest kõrvalejätmise kriteeriumid, 
kvalifitseerimise tingimused ja pakkumuste hindamise kriteeriumid, 
mille alusel langetatakse hankelepingu sõlmimise otsus. 
Hankedokumentides (mis koostatakse lisaks tehnilisele kirjeldusele) 
täpsustatakse menetluse haldusnõuded, põhjendatakse 
hankelepingu eeldatavat maksumust ning nähakse ette pakkumuste 
esitamise ja hindamise ning hankelepingu sõlmimise tingimused. 
Hankedokumendid võivad sisaldada muid elemente, nagu 
kavandatava lepingu sätted, hanke tühistamise tingimused, samuti 
sätted muudatuste, lepingute täitmise ja lõpetamise kohta jne.  
 

 

Oskab 

- toetada selliste hankedokumentide 
koostamist nagu juhised pakkujatele, 
täidetavad lisad, lepingute projektid, 
tuginedes suunistele ja 
näidisdokumentidele; 
- tagada koostatavate hankedokumentide 
kvaliteet, kasutades õigeid meetodeid ja 
kohaldades õigeid standardeid. 
 

Oskab 

- koostada hankedokumente 
organisatsiooni põhimõtteid ning ELi ja 
riiklikke määrusi järgides; 
- avaldada teateid hanke kohta ja vastata 
ettevõtjate küsimustele 
hankedokumentides sätestatud nõuete 
kohta; 
- sõnastada koostöös õigusnõustajatega nii 
tüüpilisi kui ka ebatüüpilisi lepingutingimusi; 
- kontrollida koostatud hankedokumentide 
nõuetekohasust ja terviklikkust. 
 

Oskab 

- sõnastada ja viimistleda 
hankedokumente, mis kajastavad poliitilisi 
eesmärke ja aitavad maksimeerida hinna ja 
kvaliteedi suhet; 
- kontrollida, et avaldatud riigihangete 
pakkumiste koostamisel on kasutatud 
õigeid meetodeid; 
- ette näha asjaomaste dokumentide 
finants- ja õigusaspektidega seotud 
võimalikke ohte ja neid ohjata; 
- heaks kiita lõplikud dokumendid ja muud 
menetlusega seotud juhtimisotsused. 
 

Oskab 

- edendada organisatsiooni 
hankedokumente käsitlevaid 
tegevuspõhimõtteid ja anda 
nõuetekohasuse hindamise ja kontrollimise 
valdkonnas nõu; 
- kujundada ja rakendada läbipaistvat ja 
asjakohast organisatsiooni 
hankedokumentide strateegiat, mis on 
täielikus vastavuses õiguslike piirangute ja 
võimalustega. 
 

15. PÄDEVUSVALDKOND: 

PAKKUMUSTE HINDAMINE 

TEADMISED hankemenetluse liiki arvestades asjakohasest 

hindamismenetlusest, sh hindamiskomitee funktsioonist ja 

vastutusest, et tagada kõigi pakkumuste objektiivne ja 

läbipaistev hindamine varem kindlaks määratud 

kriteeriumide alusel. 

 
Pakkumuste hindamise menetlus peab tagama, et pakkumusi 

hinnatakse objektiivselt ja õigusnõuetele vastavas korras ning 
pakkumiskutses sätestatud menetlusest kõrvalejätmise 
kriteeriumide, kvalifitseerimise tingimuste ja pakkumuste hindamise 
kriteeriumide alusel eesmärgiga teha kindlaks majanduslikult 
soodsaim pakkumus. Hindamiskomiteed peaksid juhtima 
mitmekesiste funktsioonide, vastutusalade ja menetluskohustustega 
kogenud administraatorid ja toetama tehnilised eksperdid, kes on 
asjatundjad just hanke eseme valdkonnas, sh standardite ja 
märgiste nõuete täitmise valdkonnas. Seda menetlust tuleb 
pakkumuste hindamise tulemuste tõendamiseks ja põhjendamiseks 
dokumenteerida. 
 

Oskab 

- toetada hindamismenetlust, sh koostada 
hindamiskomiteele vajalikke dokumente; 
- hallata hankega seotud dokumente, sh 
pakkumusi vastu võtta ja arhiivida; 
- osaleda pakkumuste hindamisel ja tagada 
menetluse dokumenteerimine. 
 

Oskab  

- teha kindlaksmääratud kriteeriumide 
alusel hindamisi ja esitada soovitusi, et 
toetada lepingu sõlmimise otsuste 
tegemist; 
- osaleda standardlepingute hindamise 
komiteedes hääleõigusliku liikmena; 
- tuvastada pakkumusi analüüsides 
võimalikke konkurentsivastase ja 
korruptiivse käitumise juhtumeid, nt 
tarnijate kokkumängu; 
- koostada ja edastada tagasisidet 
pakkujatele; 
- dokumenteerida pakkumuste 
järjestamiseks kasutatud 
hindamismenetlust, et tagada korrakohane 
aruandlus ja kontrolljälg.  
 

Oskab 

- juhatada peaaegu igasuguste menetluste 
hindamise komiteesid; 
- tagada sidusa, läbipaistva ja õiglase 
hindamismenetluse korraldamise; 
- tagada, et hindamistoimkonna liikmetel 
on piisavad oskused ja teadmised, et neil ei 
ole huvide konflikti ning et liikmete arv on 
piisav; 
- esitada hindamistoimkonna tehtud 
hindamise tulemusi sidusrühmadele. 
 

Oskab 

- lihtsustada selliste keerukate juhtumite 
lahendamist, kui pakkumisi on keeruline 
hinnata või kui tekib huvide konflikt; 
- esitada soovitusi vastava valdkonna 
ekspertide hindamiskomiteedesse 
kaasamise kohta.  
 

16. PÄDEVUSVALDKOND: 

LEPINGUHALDUS 

TEADMISED lepinguhalduse põhimõtetest, mille eesmärk on 

tagada nõuetekohased tarned kooskõlas kõigi õigusnõuetega 

ja tehnilise kirjeldusega ning logistika ja varude halduse 

kaalutlustega. 

 

Lepinguhaldus hõlmab selle tagamist, et hanke ese tarnitakse 

tehniliste kirjelduste ja lepingu tingimuste kohaselt ning kõiki 
õigusnõudeid ja tehnilise kirjelduse nõudeid täites. See hõlmab 
aspekte, mis on seotud valitsemisega, võimaliku ohuga, 
tulemuslikkusega (ja tulemuslikkuse põhinäitajatega), lepingute 
muutmise eeskirjadega ja lepingute finantsjuhtimisega.  
Tarnelepingute haldus hõlmab ka logistikat ja varude haldust. 
Teisisõnu tagatakse sellega, et kaup vastab kvaliteedistandarditele 
ja toimetatakse kohale õigel ajal ning et varude kättesaadavuse eest 
hoolitsetakse järjepidevalt ja kulutõhusalt. 

Oskab 

- koguda andmeid lepingu täitmise seireks; 

- ajakohastada ja pidada/korrastada 
lepingute registreid ning andmebaase; 
- toetada lepingute täitmise toimimist 
kooskõlas kohaldamisala, kvaliteedi, aja ja 
eelarvega; 
- aru anda lepingute vahe-eesmärkide ja 
tulemuste kohta; 
- toetada varude haldust ja teavitada, kui 
tekivad probleemid logistikaga või 
varudega.  
 

Oskab 

- sõnastada ja ellu viia lepinguhalduse 
kava; 
- seirata lepingute tulemuslikkust varem 
kindlaks määratud tulemuslikkuse 
põhinäitajate alusel; 
- hinnata korrapäraselt hankelepingutest 
tulenevaid võimalikke ohte; 
- kohaldada lepingutingimusi erinevatel 
asjaoludel; 
- anda nõu lepingumuudatuste kohta; 
- valmistada ette lepingu lõpetamist; 
- kohaldada lepingutingimustest kõrvale 
kaldumise korral parandusmeetmeid; 
- rakendada enda varasemaid 
logistikakogemusi ja hallata varusid. 

Oskab 

- hallata asjade, ehitustööde ja teenuste 

hankelepingute portfelli; 
- prognoosida lepingu täitmist juba lepingu 
sõlmimisele eelnevas etapis, et hilisemat 
lepingu muutmist minimeerida; 
- kohandada keerulistes olukordades 
juhtimise tavasid; 
- langetada otsuseid lepingu lõpetamise 
kohta; 
- mõista kõiki lepinguõigusega ja 
lepinguhalduse strateegiaga seotud 
aspekte ja nende kohta nõu anda; 
- kohandada keeruka kauba tarne logistikat 
ja varude haldust. 
 

Oskab 

- teha keerukate lepingute haldamise 
järelevalvet ja lahendada lepingute 
täitmisega tekkinud probleeme; 
- kujundada lepinguhaldusepoliitikat 
organisatsiooni või riiklikul tasandil; 
- tagada logistika ja varude halduse üldine 
kooskõla riigi poliitika või õigusnõuetega; 
- suunata tõhusalt ja tulemuslikult 
organisatsiooni logistikat ja varusid 
käsitlevaid tegevuspõhimõtteid. 
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17. PÄDEVUSVALDKOND: 

ARVETE KINNITAMINE JA 

MAKSETE TEGEMINE 

TEADMISED kontrollipõhimõtetest ja finantskontrolli 

raamistikust, millega tagatakse makse tegemise eesmärgil, 

et asjaomased asjad, teenused või ehitustööd edastatakse 

vastavalt lepingu tingimustele ja kõigile kohaldatavatele 

finants- ja raamatupidamiseeskirjadele. 

 

Hankiv organisatsioon peab enne asjade tarne, ehitustööde tegemise 
või teenuste osutamise eest makse tegemist kontrollima kooskõla 

lepingu tingimustega ja kõigi kohaldatavate finants- ja 
raamatupidamiseeskirjadega.  
 

Oskab 

- koguda arveid ja muid dokumente, millele 
hankekontrolli menetlus tugineb; 
- aidata kaasa kõigi tehtud maksete selge 
kontrolljälje tagamisele. 
 

Oskab 

- hinnata maksete kontrollimise menetluse 
jaoks nõutavaid dokumente; 
- kasutada topeltmaksmise avastamiseks 
kohaseid meetodeid ja töövahendeid;  
- hinnata asjade, ehitustööde või teenuste 
vastavust standardlepingute tingimustele; 
- koostada soovitusi, milles käsitletakse 
makse kinnitamist või maksenõude 
tagasilükkamist. 
 

Oskab 

- hinnata asjade, ehitustööde või teenuste 
vastavust keerukate lepingute tingimustele; 
- välja töötada maksepettuste, nt 
topeltmaksmise ärahoidmiseks ja 
avastamiseks ette nähtud 
leevendusmeetmeid;  
- kinnitada maksenõuded või lükata need 
tagasi; 
 

Oskab 

- luua terves organisatsioonis 
vastavuskontrollide korraldamise kultuuri; 
- lahendada makseprobleemid, mis on 
seotud sellega, et suure maksumusega 
lepingutega hõlmatud asjad, ehitustööd või 
teenused ei vasta lepingu tingimustele. 
 

18. PÄDEVUSVALDKOND: 

ARUANDLUS JA 

HINDAMINE 

TEADMISED lepingute rakendamise ja täitmise seiramise 

vahenditest ja meetoditest  

 

Aruandlus ja hindamine on hankemenetluse väljundite ja 

tulemuste järelhindamine, mille eesmärk on hinnata tugevaid ja 
nõrku külgi ning saada õpetlikke kogemusi tulevaste hangete tarvis. 
Selleks kogutakse asjaomaseid andmeid organisatsiooni ja riiklike 
aruandluskohustuste kohaselt.  
 

Oskab 

- toetada lepingu täitmise analüüsi, 
kogudes muu hulgas andmeid hangete 
haldamise menetluse kohta; 
- tagada kõigi tehingute arvepidamise ja 
kontrolljälje jäämise; 
- koguda asjaomaseid andmeid, mille abil 
täidetakse riiklikke ja organisatsiooni 
aruandluskohustusi. 
 

Oskab 

- korraldada lepingu aruandluse ja 
hindamise menetlust eesmärgiga tagada, 
et organisatsioon õpiks oma kogemustest; 
- analüüsida tulemuslikkuse andmeid ja 
sõnastada selgeid järeldusi ja soovitusi; 
- teha tüüpilistel ebapiisava tulemuslikkuse 
juhtudel järelkontrolli ja koostada 
aruandeid. 
 

Oskab 

- analüüsida keerukaid ebapiisava 
tulemuslikkuse juhtumeid, tuvastada nende 
põhjused ja soovitada leevendusmeetmeid; 
- tagada andmete ja järelduste läbipaistvus 
kooskõlas riigi poliitika ja standardite ning 
organisatsiooni tegevuspõhimõtete ja 
standarditega; 
- rakendada järelkontrolli- ja 
auditiaruannete soovitusi; 
- kaasata tarnijaid tulemuslikkuse 
parandamise aruteludesse.  
 

Oskab 

- analüüsida lepingu täitmise aruandlust 
eesmärgiga hinnata panust organisatsiooni 
eesmärkide täitmisse; 
- hinnata keerukate ebapiisava 
tulemuslikkuse juhtumite aruandeid; 
- teha järelkontrolli- ja auditiaruannete 
soovituste rakendamise järelevalvet; 
- arendada organisatsioonis tarnijate 
kaasamise kultuuri, et luua tagasiside ja 
parandusettepanekute jaoks selged 
suhtluskanalid. 
 

19. PÄDEVUSVALDKOND: 

KONFLIKTIDE JA 

VAIDLUSTUSTE 

LAHENDAMINE 

TEADMISED konfliktide lahendamise ja 

vahendamismenetlusest, sh kaebuste käsitlemisest ja 

korrast riikliku hindamissüsteemi raames. 

 

Konfliktide lahendamise või vahendamismenetlus sisaldab 

järgmist: 
- poolte lahkarvamuste, vastuolude ja konfliktide ennetamine ja 

lahendamine kõigis hankemenetluse ja lepinguhalduse etappides 
eesmärgiga jõuda kokkuleppele, mis on kummagi poole ühistes 
huvides;  
- organisatsiooni vastu esitatud kaebuste käsitlemine riikliku 
hindamissüsteemi kohaselt; 
- arusaamine riiklikust hindamissüsteemist ja õiguskaitsevahendite 
süsteemist ning eri tasandite konfliktide lahendamise 
mehhanismidest. 
 

Oskab 

- ära tunda võimalikke konflikte ja teatada 
neist ette juhtkonna esindajale 
organisatsiooni põhimõtete kohaselt; 
- koguda teavet, millele tugineb kaebuste 
käsitlemine. 
 

Oskab 

- ette näha võimalikke konflikte ja võtta 
neid ennetavaid meetmeid; 
- analüüsida objektiivselt tegelikku olukorda 
ja esitada selgeid järeldusi ja soovitusi 
võimalike lahenduste kohta; 
- osaleda konflikti lahendamise menetluses: 
- aidata kaebustega tegeleda, näiteks 
asjakohast vastust koostades. 
 

Oskab 

- tulla toime menetluslike ja lepinguliste 
probleemidega, nagu nõuded ja vaidlused 
jne; 
- juhtida konfliktide lahendamise menetlust 
erinevaid konfliktide lahendamise, 
vahekohtu ja vahendamise meetodeid 
kasutades; 
- esitada soovitusi konfliktide ja kaebuste 
ärahoidmise ja lahendamise korra 
parandamiseks organisatsioonis. 
 

Oskab 

- juhtida tegevust, kui konflikt süveneb; 
- kiita lõplikult heaks kaebustele antavad 
vastused; 
- õppida riiklikul ja Euroopa tasandil 
läbivaadatud juhtumite ning ametliku 
kaebuseni jõudmata lahendatud juhtumite 
õpetlikest kogemustest, samuti juurutada 
häid tavasid; 
- luua pakkujate ja tarnijate seas konfliktide 
lahendamise ja vahendamise kultuur. 
 

20. PÄDEVUSVALDKOND: 

KOHANEMISVÕIME JA 

KAASAJASTAMINE 

TEADMISED muutuste juhtimise meetoditest ja 

töövahenditest. 

 

Riigihankespetsialistid peavad reageerima muutuvatele 

ülesannetele ja asjaoludele ning nendega kohanema. Muutused 

võivad toimuda töömeetodites (nt digiüleminek), kodanike ootustes 
(nt toiduohutus), tehnoloogilistes lahendustes ja valdkondades (nt 
suurandmed ja küberturvalisus), hädaolukorra lahendamise 
plaanides (nt pandeemiad, loodusõnnetused) ning 
poliitikavaldkondades (nt kliimamuutused).  
Riigihankespetsialistid peavad hoidma end kursis riigihangete 
regulatiivse, poliitilise ja tehnoloogilise keskkonna asjaomaste 
muutustega. Nad peavad olema avatud muutuvatele tingimustele, 

Oskab 

- uusi prioriteete eelarvamusteta omaks 
võtta ning uusi töövahendeid kasutama 
hakata ja uut korda kohaldada; 
- soovitada viise, kuidas muutus tegelikult 
tööle panna, ja väljendama positiivset 
suhtumist. 
 

Oskab 

- juurutada uusi hankemeetodeid ja 
hankemenetluse lähenemisviise kooskõlas 
hangete nüüdisajastamise strateegiatega;  
- aidata luua meeskonna ja üksikisikute 
muutumist ja õppimist soodustavat 
keskkonda. 
 

Oskab 

- juhtida innovatsiooni ja muutustega 
seotud püüdlusi eesmärgiga maksimeerida 
tulemuslikkust, reageerimise kiirust ja 
kohanemist; 
- kohandada organisatsiooni sisekorda ja 
töövooge vastavalt muutustega seotud 
algatustele, mida rakendatakse; 
- valmistada hankemeeskonda ja 
organisatsiooni ette muutustega tegelema, 
muutustele reageerima ja muutustega 
kohanema; 
- edendada innovatsiooniks, õppimiseks ja 

Oskab 

- otsida uudseid ja tulemuslikke viise 
organisatsiooni hankemenetluste 
parandamiseks kooskõlas avalike teenuste 
valdkonna innovatsioonitrendidega; 
- ära tunda, millist liiki pädevust ja 
oskusteavet on organisatsioonil tulevikus 
kiiresti reageerimiseks ja kohanemiseks 
vaja; 
- kehtestada organisatsioonis 
hanketöötajate oskuste täiendamise abil 
õppimise ja arenemise ning kutseliseks 
muutumise korraldust; 

https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_et


8 

ProcurCompEU – Euroopa riigihankespetsialistide pädevusraamistik 

© Euroopa Liit, 2020 
Reuse is allowed provided appropriate credit is given and any changes are indicated. 

Veebisait: https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_et 

PÄDEVUSVALDKOND  KIRJELDUS 1. ALGTASE 2. KESKMINE TASE 3. EDASIJÕUDNU TASE 4. ASJATUNDJA TASE 

uutele ideedele ja seisukohtadele ning töömeetoditele. Nad peavad 
muutustega kohanema, nendega toime tulema ning neid omaks 
võtma, otsides uutest hankeprobleemidest jagusaamiseks 
nüüdisaegseid ja uudseid lahendusi. Nad peaksid hädaolukordades 
nõuete täitmiseks suutma oma lähenemisviisi ümber hinnata, 
kasutades samal ajal täielikult ära olemasolevaid paindlikke 
lahendusi. Nad peaksid leidma õppimis- ja arenemisvõimalusi, mis 
võimaldavad kiirelt kohaneda muutuste ja uute töövahenditega. 
 

arenguks soodsat keskkonda ning tagada 
õppimis- ja arenemisvajaduste täitmist. 
 

- innustada muutuste ja innovatsiooni 
kultuuri eesmärgiga tagada kodanike jaoks 
paremad tulemused. 
 

21. PÄDEVUSVALDKOND: 

ANALÜÜTILINE JA 

KRIITILINE MÕTLEMINE 

TEADMISED analüütilise ja kriitilise mõtlemise käsitlustest ja 

töövahenditest. 

 

Hankespetsialistidel on teabe täpseks ja objektiivseks hindamiseks 
vaja analüütilist ja kriitilist mõtlemist. Hindamisel kasutavad 

nad head otsustusvõimet, näevad ette võimalusi ja ohte ning 
lahendavad probleeme tõhusalt ja loovalt.  
 

Oskab 

- koguda ja analüüsida asjaomaseid 
andmeid, kasutades samal ajal järjepideval 
viisil kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid 
meetodeid; 
- tuvastada ja soovitada probleemide 
lahendamise käigus alternatiivseid 
lahendusi; 
- ilmutada kogu hankeringi vältel 
teadlikkust võimalustest ja ohtudest. 
 

Oskab 

- tõlgendada andmete töötlemisel 
suundumusi ja mustreid; 
- vaadata dokumente kriitilise pilguga üle, 
tagades, et mõju ja ohud on arvesse 
võetud; 
- analüüsida võimalikke ohte ja parandada 
kolleegide ja sidusrühmade teadlikkust 
võimalikest ohtudest ja soovitada nende 
leevendamiseks asjakohaseid meetodeid.  
 

Oskab 

- arendada analüütilisi menetlusi 
eesmärgiga tagada, et kõik olulised tegurid 
on arvesse võetud; 
- kehtestada andmete hindamiseks 
kriteeriume, võttes samas arvesse nii 
praeguseid kui ka tulevasi vajadusi; 
- kohandada hankemenetluse 
lähenemisviisi olukorrale ja nõuetele. 
 

Oskab 

- määrata kindlaks analüüsi laadi ja 
ulatuse; 
- tõlgendada analüüsitulemusi, et toetada 
ja põhjendada strateegiliste otsuste 
langetamist; 
- juhtida tekkivate ohtude seiret.  
 

22. PÄDEVUSVALDKOND: 

SUHTLUS 

TEADMISED suhtlusvahenditest ja -meetoditest ning sellest, 

kuidas riigihangete üldpõhimõtteid mitmesugustes 

suhtlusolukordades kohaldada. 

 

Suhtluse eesmärk on tagada, et sidusrühmad saavad hästi aru 

riigihangete üldpõhimõtete ja konkreetsete hankemenetluste 
eesmärkidest ja toimingutest. See tugineb riigihangete 
üldpõhimõtteid (st mittediskrimineerimise, läbipaistvuse ja võrdse 
kohtlemise põhimõtet) järgides olulise ja täpse teabe edastamiseks 
sobivate suhtluskanalite kasutamisele. Riigihankespetsialistid 
peavad suhtluskanalit ja edastatavat sõnumit sihtrühma järgi 
kohandama.  
 

Oskab 

- aktiivselt kuulata, selgelt, loogiliselt ja 
sidusalt kõneleda ja kirjutada; 
- levitada tõhusalt teavet mitmesuguste 
suhtluskanalite kaudu; 
- toetada meeskonda selgete ja veenvate 
sõnumite koostamisel. 
 

Oskab 

- kasutada vestlustes ja kohtumistel 

aktiivse kuulamise ja suhtlemise oskust; 
- koostada üksikasjalikke ja täpseid 
sõnumeid, et hankeprioriteete 
organisatsiooni suhtlusstrateegia abil 
esitleda. 
 

Oskab 

- edastada väärtuste ja eesmärkidega 

kooskõlas olevaid strateegilisi, köitvaid ja 
veenvaid sõnumeid; 
- rakendada organisatsiooni 
suhtlusstrateegiat konkreetsete 
hankeprojektide suhtes, määrates kindlaks 
asjaomased väljundid, tehes nende 
koostamise ja edastamise järelevalvet ning 
luues struktuuri, millega tagatakse hea 
teabevahetus. 
 

Oskab 

- luua ja kaitsta organisatsioonis teabe 

vahetamiseks ette nähtud avatud ja 
läbipaistvat keskkonda; 
- määratleda organisatsiooni 
riigihankesuhtluse strateegiat, millega 
tutvustatakse organisatsiooni 
hankeprioriteete; 
- tutvustada loovaid, uudseid ja mõjusaid 
suhtlusmeetodeid; 
- tegeleda keerukate teabenõuetega ja 
vastuoluliste suhtlusprobleemidega nii 
organisatsioonis kui ka väljaspool seda. 
 

23. PÄDEVUSVALDKOND: 

EETIKA JA NÕUETE 

TÄITMINE 

TEADMISED kohaldatavatest menetluseeskirjadest ja 

asjaomastest põhimõtetest, samuti nende järgimisele kaasa 

aitavatest töövahenditest, juhenditest ja suunistest. 

 

Riigihangete sidusrühmad peavad tagama kõigi kohaldatavate 
eeskirjade, käitumisjuhendite ja suuniste nõuete täitmise ning 

riigihangete üldpõhimõtete (st võrdse kohtlemise, 
mittediskrimineerimise ja läbipaistvuse põhimõtte) järgimise.  
Kõik riigihangetega tegelevad sidusrühmad peavad tagama kontrolli 
igasuguste konkreetsete ülesannete raames, kasutades esiteks 
huvide konflikti ja korruptsiooni ohu hindamiseks ning teiseks 
tarnijate konkurentsivastase käitumise, nt kokkumängu või 
kokkumängitud pakkumise ohu, samuti tarnijate töö 
mittenõuetekohasusest tulenevate võimalike probleemide 
hindamiseks kättesaadavaid vahendeid.  
 

Oskab 

- käituda eetiliselt ja professionaalselt 

organisatsiooni käitumisjuhendit ja 
eetikanorme järgides; 
- keskenduda hanke väljundite koostamisel 
nõuete täitmisele. 
 

Oskab 

- mõista ja järgida organisatsiooni nõuete 

täitmise põhimõtteid, nende kohaldamisala 
ning nendega seotud nõudeid ja ohte; 
- mõista ja hinnata eetikanormide ja nõuete 
täitmise põhimõtete rikkumise mõju ja 
tagajärgi; 
- konsulteerida nõuete täitmise tavas 
kahtlemise korral õigusekspertidega ja 
hanke eseme valdkonna ekspertidega. 
 

Oskab 

- tutvustada töötajatele organisatsiooni 

käitumisjuhendit ja eetikanorme; 
- hinnata ja seirata hankeprojekte ning 
tagada tarneahelate menetluste vastavus 
riiklikule eetikapoliitikale; 
- esitada praktilisi soovitusi organisatsiooni 
nõuete täitmise ja regulatiivsuse 
põhimõtete paremaks järgmiseks. 
 

Oskab 

- kujundada organisatsiooni käitumis- ja 

eetikajuhendit ning luua juhendamise ja 
koolitamise ning juhirolli abil töötajatele 
tingimusi juhendi järgimiseks; 
- luua organisatsioonis nõuete täitmise 
kultuuri ning viia see kooskõlla valitsuse 
määruste ja poliitikaga; 
- seirata meetmeid ja kavu, millega 
ergutatakse nõudeid tulemuslikult täitma ja 
pidevalt edusamme tegema; 
- analüüsida ja tuvastada nõuete 
mittetäitmisest tulenevaid probleeme, mis 
võivad ohustada töö kvaliteeti ja 
organisatsiooni arengut. 
 

24. PÄDEVUSVALDKOND: 

TEADMISED koostöövahenditest ja -meetoditest. 

 

Ükski riigihankespetsialist ei tööta omaette. Hankespetsialistid 
peavad tegema edu saavutamiseks koostööd üksteisega ja 

asjassepuutuvate isikutega. See tähendab meeskonnatööd ning 

Oskab 

- vastutada oma funktsiooni täitmise eest 
ja aidata aktiivselt kaasa hankemeeskonna 
eesmärkide täitmisele;  
- mõista usaldusel ja usaldusväärsusel 
põhinevate suhete loomise tähtsust; 

Oskab 

- aidata kaasa meeskonna elavdamisele 
eesmärgiga tagada meeskonna edu nimel 
koostööl ja positiivsel suhtumisel põhinevad 
töised suhted; 
- arendada ja süvendada suhteid erinevates 

Oskab 

- tutvustada hankemeeskondades 
mitmekesisuse ja kaasatuse tähtsust ja 
kasulikkust; 
- jagada oma teadmisi teistega, 
tunnustades samas teiste inimeste 

Oskab 

- arendada tulemusliku meeskonnatöö ja 
koostöö nimel meeskonnavaimu ja -
kultuuri; 
- edendada tulemuste saavutamiseks 
meeskonnatööks soodsat keskkonda; 
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KOOSTÖÖ ideede ja strateegiate jagamise ning sisendandmete ja oskusteabe 
kogumise ergutamist. See kehtib ühtmoodi nii väikese 
organisatsiooni kohta, kus avaliku sektori hankija peab tuginema nii 
organisatsioonisisestele kui ka -välistele sidusrühmadele, kui ka 
suurte organisatsioonide ja kesksete hankijate kohta, kus luuakse 
teadliku strateegia järgi konkreetsete hankemenetluste tarvis mitut 
valdkonda hõlmavad hankemeeskonnad, kuhu kuuluvad näiteks 
jurist, ökonomist, spetsialist või hanke eseme valdkonna ekspert.  
 

- kasutada meeskonnaliikmetega koos 
töötades oma suhtlemisoskust; 
- kohelda teisi ausalt ja õiglaselt, teistega 
arvestada ja teisi austada. 
 

osakondades töötajate vahel ning 
sidusrühmadega, kodanikega, tarnijatega 
jne. 
 

kogemusi ja oskusi; 
- hõlbustada oskusteabe ja ressursside 
jagamist meeskondadega ja meeskondade 
vahel, võttes arvesse nende struktuurset, 
funktsionaalset ja kultuurilist mõõdet; 
- ehitada üles tugevaid meeskondi, 
kasutades ära inimeste erinevat 
oskusteavet, pädevust ja päritolu. 
 

- võimendada organisatsiooni tulemuste 
saavutamiseks mitmekesiste meeskondade 
ja sidusrühmade koostöö eeliseid; 
- anda organisatsioonis koostöö tegemisel 
head eeskuju. 
 

25. PÄDEVUSVALDKOND: 

SIDUSRÜHMADEGA 

SUHTLEMISE 

KORRALDAMINE 

TEADMISED põhilistest sidusrühmadega suhtlemise 

korraldamise kontseptsioonidest ja meetoditest. 

 

Sidusrühmadega suhtlemise korraldamine tähendab 
organisatsioonisiseste ja -väliste isikutega vastastikusel usaldusel ja 
usaldusväärsusel põhinevate kindlate suhete loomist ja hoidmist. 
Riigihankespetsialistid peavad sageli organisatsiooni eesmärkide 
täitmiseks sidusrühmi kaasama ja aitama kaasa sellele, et 
sidusrühmadega pidevalt suhteid arendada. 
 

Oskab 

- tuvastada organisatsioonisiseseid ja -
väliseid sidusrühmi ja mõista nende 
vajadusi; 
- hoida häid töiseid suhteid 
organisatsioonisiseste ja -väliste 
sidusrühmadega operatiivtasandil; 
- arvestada probleemide ja võimaluste 
analüüsimise käigus kõigi sidusrühmade 
seisukohtadega; 
- otsida eri sidusrühmade vajadusi 
tasakaalustavaid lahendusi ja kõigile 
kasulikke lahendusi. 
 

Oskab 

- tagada, et sidusrühmade vajadusi on 

kuulda võetud ja nende täitmisega on 
tulemuslikult tegeletud; 
- arendada organisatsioonisiseste ja -
väliste sidusrühmadega vastastikusel 
usaldusel põhinevaid häid töiseid suhteid ja 
sidemeid; 
- analüüsida sobivaimate sidusrühmade 
haldamise meetodite väljavalimiseks 
võimalikke positiivseid ja negatiivseid 
tagajärgi; 
- luua ja hoida sidusrühmade strateegiate 
jätkusuutlikkuse tagamiseks suhteid eseme 
sidusrühmadega. 
 

Oskab 

- tugevdada usaldusel, pühendumisel ja 
usaldusväärsusel põhinevaid laitmatuid 
töiseid suhteid; 
- ergutada soovitud tulemuste 
saavutamiseks organisatsioonisiseseid ja -
väliseid sidusrühmi; 
- edendada keskkonda, kus võib jõuda 
kõigile kasulike lahendusteni; 
- tegutseda proaktiivselt, et näha ette ja 
leevendada võimalikke sidusrühmadega 
suhtlemise probleeme; 
- arendada ja tugevdada strateegilisi 
suhteid sidusrühmadega. 
 

Oskab 

- edendada juhtkonna tasandil laitmatuid ja 
tulemuslikke töösuhteid; 
- luua organisatsioonis silmapaistvat 
sidusrühmadega suhtlemise korraldamise 
kultuuri; 
- tagada, et organisatsiooni strateegiatesse 
on lisatud kindel sidusrühmadega 
suhtlemise korraldamine; 
- määrata kindlaks strateegilised suhted 
sidusrühmadega ja neid prioriseerida; 
- võtta vastutus sidusrühmadele 
orienteerituse ja sidusrühmade kaasamise 
eest organisatsiooni tasandil. 
 

26. PÄDEVUSVALDKOND: 

MEESKONNA JUHTIMINE 

JA JUHIROLL 

TEADMISED põhilistest meeskonnajuhtimise 

kontseptsioonidest ja meetoditest. 

 

Meeskonna juhtimine ja juhi roll on hankemeeskondade ja -

funktsioonide jaoks selge suuna ja täidetavate eesmärkide 
määramise juures väga olulised. Seda kasutatakse koostööd soosiva 
keskkonna ja ühiste eesmärkide täitmise nimel töötamise 
edendamiseks. Sellega kaasneb selliste meetodite ja tehnikate 
kasutamine, mis on kohandatud meeskonna vajaduste järgi, et 
toetada meeskonnaliikmeid, määrates selgelt kindlaks funktsioonid 
ja vastutusalad, määrates üksikisikute ja rühma oodatava 
tulemuslikkuse näitajad ning innustades meeskonda töötama 
määratud eesmärkide täitmiseks üheskoos. 
 

Oskab 

- mõista mitmesuguseid juhtimisstiile ja 
nendega kohaneda; 
- edendada avatud suhtlust meeskonnas; 
- anda konstruktiivset tagasisidet 
meeskonnas, organisatsioonis ja üksuses 
pideva arengu tagamiseks; 
- esitada konstruktiivseid soovitusi arengu 
kohta. 
 

Oskab 

- mõista vajadust viia meeskonna töö 
kooskõlla organisatsiooni eesmärkide 
täitmisega ja selle nimel tegutseda; 
- anda meeskonnaliikmetele nende 
tugevate ja nõrkade külgede kohta 
korrapärast tagasisidet; 
- tähele panna ja väärtustada teiste 
meeskonnaliikmete seisukohti ja panust. 
 

Oskab 

- ilmutada meeskonda juhtides 
enesekehtestamisoskust, enesekindlust ja 
emotsionaalset intelligentsust; 
- kavandada, juhtida, prioriseerida ja 
delegeerida vastutusalasid kooskõlas 
meeskonnaliikmete võimetega; 
- ergutada ja toetada muutustega seotud 
algatusi ja kaasata meeskonnaliikmeid. 
 

Oskab 

- arendada hankemeeskonnas ja 
organisatsioonis hea tava ja innovatsiooni 
kultuuri; 
- edendada ja toetada positiivse 
meeskonnajuhtimise tava;  
- olla poliitiliste nõuete täitmiseks ette 
nähtud muutustega seotud algatuste 
eestvedajaks. 
 

27. PÄDEVUSVALDKOND: 

ORGANISATSIOONI 

TUNDMINE 

TEADMISED organisatsiooni haldusstruktuurist, menetlustest 

ja toimingutest, organisatsiooni kultuurist ning õigus- ja 

poliitikaraamistikust. 

 

Organisatsiooni tundmine on organisatsiooni kultuuri, 

haldusstruktuuri, samuti organisatsiooni mõjutava õigus- ja 
poliitikaraamistiku mõistmine. See võimaldab töötajal aru saada 
erinevate sidusrühmade tegutsemise ajenditest ja motiividest ning 
võtta asjakohaseid meetmeid, millega kindlustatakse parim hinna ja 
kvaliteedi suhe ja parimad tulemused organisatsiooni jaoks. 
 

Oskab 

- tegutseda organisatsiooni arusaamade, 
ülesannete ja väärtuste kohaselt;  
- tuvastada kutsealaseks 
enesetäiendamiseks sobivaid 
koolitusvõimalusi;  
- saada aru organisatsiooni struktuurist ja 
toimingutest ning sellest, kuidas erinevad 
osakonnad hankeotsuseid mõjutavad. 
 

Oskab 

- tuvastada organisatsioonisiseste 
sidusrühmade huve ja motiive ning osutada 
kaasnevatele ohtudele; 
- mõista ja järgida organisatsiooni 
õiguskeskkonda; 
- küsida probleemide lahendamiseks 
organisatsioonis töötavatelt asjatundjatelt 
nõuandeid ja juhtnööre. 
 

Oskab 

- kavandada ja korraldada organisatsiooni 
väärtuste ja töömeetodite edasiandmiseks 
sobivaid koolitusi;  
- tutvustada eduka meeskonnatöö 
toetamiseks organisatsiooni väärtusi ja 
sotsiaalseid aspekte; 
- anda edasi kõige põhjalikumaid teadmisi 
organisatsiooni sisekorrast ja toimingutest 
ning süsteemidest ja töövahenditest. 
 

Oskab 

- juhtida ja suunata arutelusid 
organisatsiooni põhimõtete üle juhtkonna 
tasandil; 
- määrata kindlaks selged 
karjääriväljavaated ning töötajate õppimis-- 
ja enesetäiendamisvõimalused; 
- suunata organisatsiooni strateegiat parim 
hinna ja kvaliteedi suhte poole. 
 

28. PÄDEVUSVALDKOND: 

PROJEKTIJUHTIMINE 

TEADMISED põhilistest avaliku halduse jaoks olulistest 

projektijuhtimise kontseptsioonidest ja töövahenditest. 

 

Hankeprojekti tulemuslikuks elluviimiseks on vaja mõista ja 
kohaldada põhilisi hankemenetluste korraldamiseks ette nähtud 

Oskab 

- täita lihtsamaid ülesandeid ja toetada 

väljundite koostamist; 
- järgida väljundite koostamise ja 
projektitoimingute tegemise suuniseid ja 

Oskab 

- langetada projekti edenemist toetavaid 

teadlikke ja asjakohaseid otsuseid; 
- korraldada ja koordineerida tegevust 
projekti eesmärke ja strateegiat järgides; 

Oskab 

- tagada, et projekti eesmärkide täitmiseks 

saavutatakse põhilised projekti vahe-
eesmärgid ja väljundite; 
- seirata ja ellu viia mitut keerukat projekti 

Oskab 

- tutvustada organisatsiooni ettenähtud 

projektijuhtimise süsteemi ja töövahendeid; 
- vastutada projekti tulemuslikkuse ja 
valitud lähenemisviisi kasutuselevõtu eest; 
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kontseptsioone, tavasid ja töövahendeid. Neid projektijuhtimise 

kontseptsioone võidakse kasutada selleks, et viia hankeprojektid ellu 
ettenähtud tähtaegu ja eelarvet ning kvaliteedi, sidusrühmade 
kaasamise ja võimalike ohtude leevendamise nõudeid järgides.  
 

tähtaegu. 
 

- teatada projekti edenemisest ja 
tulemustest, mis hõlmab kvaliteedi 
hindamist; 
- juhtida edukalt üksikprojekti alates selle 
mahu kindlaksmääramisest kuni projekti 
lõpetamiseni; 
- määrata kindlaks ülesandeid ja neid 
delegeerida, kasutades õigeid ressursse. 
 

ebakindlas keskkonnas; 
- toime tulla keerukate 
eelarveprobleemidega ja sidusrühmadega 
suhtlemisega; 
- kehtestada projekti raamistiku ja 
lähenemisviisi tagamaks, et projekti 
eesmärgid oleksid kooskõlas 
üldstrateegiaga. 
 

- hallata organisatsiooni projektijuhtimise 
strateegiat, näha ette võimalikke suuremaid 
ohte ja ootamatuid olukordi ning nende 
mõju leevendada. 
 

29. PÄDEVUSVALDKOND: 

TULEMUSTELE 

ORIENTEERITUS 

TEADMISED tulemuslikkuse juhtimise strateegiatest ja 

meetoditest, mille abil tuvastatakse tõhusust vähendavad 

kitsaskohad ja seiratakse hangete tulemuslikkust ja parima 

hinna ja kvaliteedi suhet. 

 

Riigihankespetsialistid peavad keskendama oma jõupingutusi ja 
prioriseerima tööd nii, et avaliku teenuse suuniste ja poliitika 
kohaselt tagataks parim hinna ja kvaliteedi suhe. Nende 

ülesanne on kulusid kokku hoida ning täita strateegilised ja säästvad 
eesmärgid, tegutseda proaktiivselt, et avastada tõhusust 
vähendavad kitsaskohad, ületada takistused ja kohandada oma 
töömeetodeid, tagamaks, et hangete tulemused oleksid püsivalt 
jätkusuutlikud ja tipptasemel.  
 

Oskab 

- planeerida aega tõhusalt ja seada töid 
tähtsuse järjekorda, et järgida tähtaegu; 
- hinnata ja parandada oma töö tulemusi; 
- täita isiklikke eesmärke aktiivselt ja 
järjekindlalt, seades ranged tulemuslikkuse 
standardid; 
- omandada algteadmisi organisatsiooni 
tegelikest tõukejõududest. 
 

Oskab 

- ilmutada meeskonna ja organisatsiooni 
eesmärkide täitmiseks sihikindlust ja 
pühendumust; 
- seada organisatsiooni eesmärke ja 
tulemuslikkuse põhinäitajaid toetavaid 
meeskonna eesmärke; 
- tagada meeskonnaliikmete pidev tööle 
keskendumine, kehtestades lühiajalised ja 
pikaajalised tegevuskavad; 
- juhtida tõhusalt meeskonna 
tulemuslikkust, et tagada ettenähtud hinna 
ja kvaliteedi suhe; 
- mõõta eesmärkide täitmise ulatust. 
 

Oskab 

- määrata tulemuslikkuse ja parima hinna 
ja kvaliteedi suhte eesmärke toetavaid 
eesmärke; 
- suunata hankemeeskonda, et see jõuaks 
organisatsiooni väärtuste ja ülesannetega 
kooskõlas olevate standardite ja 
tulemusteni; 
- seirata ja analüüsida uute eesmärkide 
seadmiseks tulemuslikkust, muu hulgas 
statistilise analüüsi meetodite abil. 
 

Oskab 

- ilmutada strateegilist teadlikkust 
organisatsioonisiseste meeskondade ja 
organisatsiooniväliste sidusrühmade rollist 
edukate hangete korraldamisel; 
- motiveerida ja kujundada sidusrühmade 
käitumist organisatsiooni eesmärkide 
täitmiseks; 
- luua tulemuslikkuse kultuur ja kujundada 
organisatsiooni struktuuri, mis toetaks 
eesmärkide täitmist; 
- seada kõrgeid hinna ja kvaliteedi suhte ja 
hanke tulemuslikkuse eesmärke. 
 

30. PÄDEVUSVALDKOND: 

RISKIJUHTIMINE JA 

SISEKONTROLL 

TEADMISED riigihankemenetlustega seotud eri liiki riskidest 

ja riskide leevendamise meetmetest ning sisekontrolli ja -

auditi funktsioonidest riigihangete seisukohast. 

 

Riigihangetes põrkuvad avalikud ja erahuvid. Riigihanget peetakse 
üldiselt oluliseks pettustest ja korruptsioonist ohustatud valdkonnaks 
ning selle suhtes kohaldatakse mitmetasandilist 
organisatsioonisisest ja -välist järelevalvet , mille hulka kuulub 

ka ajakirjanduse tähelepanu. Seega moodustab suure osa 
hankespetsialisti tööst mitmesuguste omavahel kattuvate riskide 
ohjamine. Selleks on vaja rakendada rangeid ja läbimõeldud 
leevendusmeetmeid ja kontrolle, samuti proaktiivset lähenemisviisi 
organisatsiooni huvide ja avaliku hüve kaitsmiseks. 
 

Oskab 

- saada aru, et hange on avatud riskidele, 
nt võimalikule pettuse- ja 
korruptsiooniohule, ning aidata kaasa 
nende avastamisele; 
- võtta kasutusele riskijuhtimise menetlusi, 
nt muutuste juhtimist ja versioonihaldust. 
 

Oskab 

- täita tulemuslikult erinevaid sisekontrolli- 
ja auditi funktsioone; 
- kohaldada ja kohandada hangetele 
sisekontrolli menetlusi. 
 

Oskab 

- juhtida proaktiivselt riske, et anda 
hangetele lisaväärtust; 
- võtta kasutusele muu hulgas 
infotehnoloogiale tuginevaid täiustatud 
riskijuhtimise ja kontrolli menetlusi ja 
töövahendeid; 
- integreerida riskihindamismenetluste 
järeldusi hankestrateegiate ja -poliitika 
kujundamise alusesse; 
- esitada soovitusi hangete 
sisekontrollisüsteemi parandamise kohta. 
 

Oskab 

- kasutada täiustatud riskijuhtimise ja 
kontrolli toiminguid nii operatiivtasandil kui 
ka strateegilisel tasandil; 
- töötada vilunult kõigis 
organisatsioonisisestes ja -välistes 
tagamisfunktsioonides ja kasutada neid 
selleks, et anda hangetele lisaväärtust; 
- integreerida kontrolli ja riskijuhtimise 
menetlust täielikult hangetega seotud 
operatiiv- ja haldussüsteemidesse, 
kasutades konkurentsi- ja 
korruptsioonivastase võitluse eest 
vastutavate ametiasutustega suhtlemiseks 
väljakujunenud teabevahetuskanaleid; 
- kasutada hankesüsteemi ja -vahendite 
eeliseid, et kontrolle paremini kavandada ja 
ellu viia. 
 

 

https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_et

