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COMPETENCIA 1:
PLANIFICACION

CONOCIMIENTOS SOBRE: la planificacion de la contratacién publica y las
prioridades de la organizacién en materia de politicas, incluidos los
planes presupuestarios y las opciones de ejecucion, asi como las
politicas pertinentes a escala nacional.

La formulacién, el desarrollo y la ejecucion de una planificacién de la
contratacién publica convierten las decisiones politicas de la organizacion en
dénde y cdmo debe utilizarse la contratacion para comprar de forma rentable los
suministros, los servicios o las obras necesarios, de acuerdo con el impacto
politico deseado. La planificacién debe tener en cuenta:

- Las prioridades politicas y normativas de la organizacion;

- Las politicas pertinentes a escala nacional;

- Los planes presupuestarios aprobados vy los recursos disponibles;

- Si la contratacion publica es la opcion adecuada para satisfacer la necesidad
identificada;

- La necesidad de priorizar y gestionar los plazos:

- Los posibles riesgos y oportunidades que conlleva el proceso de aplicacién.

Puede:

- Realizar tareas basicas de
planificacién de la contratacién publica,
como la recogida y la consolidacién de
las contribuciones de varios
departamentos.

- Ejecutar la planificacién de la
contratacion publica en su trabajo
diario.

Puede:

- Proporcionar investigacion y recabar
contribuciones para la planificacion de
la contratacion publica en consonancia
con la politica y los objetivos en
materia de politicas de la organizacion.
- Ayudar a ejecutar la planificacién de
la contratacién de la organizacién con
arreglo al presupuesto y el calendario.
- Asegurar que su trabajo diario se
ajusta y contribuye a la planificacion de
la contratacién en consonancia con las
prioridades politicas y de actuacion.

Puede:

- Coordinar la preparacion del plan de
contratacion de la organizacion y
formular recomendaciones para la
planificacion final y el calendario.

- Anticipar posibles oportunidades y
problemas y reducir los riesgos en el
proceso de ejecucion.

- Supervisar la ejecucion del plan para
garantizar el éxito de la politica.

- Proporcionar informacion de retorno a
los responsables politicos sobre la
ejecucion del plan.

Puede:

- Definir la visién para las politicas de
contratacion y adyacentes de la
organizacion.

- Establecer el plan de contratacién y el
presupuesto centrandose en los
resultados y beneficios de las politicas.
- Actuar como punto de referencia para
los responsables politicos de alto nivel
en materia de contratacion publica,
entre otros proporcionando informacién
de retorno al nivel politico.

- Promover la funcién de contratacién
en la estrategia general de la
organizacion.

COMPETENCIA 2:
CicLO DE VIDA

CONOCIMIENTOS SOBRE: el ciclo de vida de la contratacién, desde la
etapa previa a la publicacién hasta la etapa posterior a la adjudicacién,
y sobre la forma en que las diferentes etapas interactian entre si.

El ciclo de vida de la contratacion incluye diversas fases, desde la
planificacién y la fase previa a la publicacion hasta la fase posterior a la
adjudicacion y la gestidn de los contratos. Cada etapa afecta a la naturaleza de
las etapas siguientes. Para disefiar y aplicar procedimientos de contratacion
sélidos es necesario comprender el ciclo de vida general y las interacciones entre
las etapas a lo largo de varios procedimientos. Ello permite anticipar los riesgos
y las oportunidades, mejorando asi la eficiencia y la rentabilidad.

Puede:

- Ayudar a supervisar la ejecucién de
las diferentes etapas del ciclo de vida
de la contratacioén, con una
comprension de las interacciones entre
las fases y de los riesgos.

Puede:

- Ejecutar las diferentes etapas del
ciclo de vida de la contratacién, con
una comprension de las interacciones
entre las fases, los riesgos y las
oportunidades que presentan.

Puede:

- Gestionar la ejecucion de todas las
fases del ciclo de vida de la
contratacion, comprendiendo cémo
interactuan entre si.

- Aplicar de forma coherente sus
conocimientos sobre el ciclo de vida de
la contratacidn para maximizar la
eficiencia y la rentabilidad.

- Anticipar los posibles problemas,
riesgos y efectos de las distintas fases
del ciclo de vida de la contratacién.

- Guiar a otros en la aplicacién de
procedimientos para capitalizar los
vinculos entre las fases.

Puede:

- Supervisar todas las fases del ciclo
de vida de la contratacion a través de
varios tipos de contrato.

- Configurar politicas y herramientas
internas para explotar los vinculos
entre las fases de la contratacion con
el fin de maximizar la eficienciay la
rentabilidad.

- Actuar como punto de referencia de
la gestion del ciclo de vida de la
contratacion para aquellos que estan
dentro y fuera de la organizacion.

COMPETENCIA 3:
LEGISLACION

CONOCIMIENTOS SOBRE: la legislacion relativa a la contratacion publica
a escala nacional y de la UE, asi como sobre ramas del Derecho
adyacentes y sus implicaciones para la contratacion publica.

Los profesionales de la contratacion publica deben comprender y ser capaces de
aplicar los marcos juridicos nacionales y de la UE pertinentes, asi como los
principios de no discriminacién, igualdad de trato, transparencia,
proporcionalidad y buena gestion financiera. Esto incluye ramas del Derecho y
normativas adyacentes, por ejemplo:

- Derecho de la competencia, administrativo, contractual, ambiental, social y
laboral, obligaciones de accesibilidad y derechos de propiedad intelectual;

- Financiacion de la UE, normas presupuestarias y contables;

- Medidas correctivas;

- Medidas de lucha contra la corrupcion y el fraude;

- Obligaciones internacionales pertinentes.

Los conocimientos sobre la legislacion también son esenciales para comprender
y garantizar el impacto deseado en el sistema de contratacion y en las cadenas
de suministro.

Puede:

- Supervisar las modificaciones en la
legislacion nacional para respaldar las
decisiones de contratacion de la
organizacion.

- Aplicar los procedimientos de
contratacion publica de acuerdo con el
marco juridico y las mejores practicas.

Puede:

- Comprender las implicaciones y los
efectos que la legislacion en materia
de contratacion tiene para el sistema
de contratacion y la cadena de
suministro.

- Tomar decisiones en materia de
contratacion publica con arreglo a los
requisitos de las politicas y
proporcionar soluciones y consejos
claros.

- Llevar a cabo una investigacion y un
analisis del impacto de la normativa de
la UE o nacional en la contratacion.

Puede:

- Aplicar diferentes aspectos de la
legislacion en materia de contratacion,
asi como otros marcos juridicos que
afectan a la contratacion.

- Adoptar medidas deliberadas para
garantizar un impacto especifico de la
legislacion en materia de contratacion
sobre las cadenas de suministro.

- Ayudar a desarrollar las practicas de
contratacion de la organizacion en
consonancia con las cuestiones
esenciales y el contexto mas amplio de
la politica de contratacion.

Puede:

- Contribuir a la creacién de una
politica de contratacion de la
organizacion.

- Actuar como agente de intercambio
de conocimientos sobre el Derecho de
contratacion publica de la UE y
nacional.

- Promover la adopcion de
disposiciones reglamentarias
innovadoras y no vinculantes que
representen nuevas oportunidades.

- Participar como experto en grupos
sobre Derecho de contratacién publica.

COMPETENCIA 4:
CONTRATACION
ELECTRONICA Y OTRAS
HERRAMIENTAS
INFORMATICAS

CONOCIMIENTOS SOBRE: las plataformas y las funcionalidades de la
contratacion electrénica utilizadas en la organizacién, incluidos los
sistemas de contratacion nacionales y de la UE, asi como otros sistemas
y herramientas informaticos pertinentes.

La contratacién publica electrénica y otros sistemas y herramientas
informaticos favorecen el ciclo de vida de la contratacion, desde la publicacién

Puede:

- Realizar operaciones basicas
utilizando los sistemas vy las
herramientas de contratacion
disponibles, como cargar datos.

- Recopilar y centralizar los modelos de
documentos necesarios para preparar

Puede:

- Utilizar los sistemas y las
herramientas disponibles para apoyar
los procedimientos de contratacion y
realizar los principales procedimientos
de contratacién electronica.

- Utilizar modelos de documentos, la

Puede:

- Utilizar una amplia variedad de
sistemas y herramientas de
contratacion.

- Analizar los datos de las
contrataciones para hacer el
seguimiento del presupuesto y prever

Puede:

- Promover sistemas y herramientas de
contratacion y fomentar una cultura de
profesionalizacion dentro de la
organizacion.

- Utilizar los datos de las
contrataciones para identificar las
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de las licitaciones hasta el pago final. Reducen la carga administrativa, mejoran
la eficiencia y refuerzan la transparencia y la obligacién de rendir cuentas de los
procedimientos de contratacion. Las principales herramientas son:

- Las herramientas de la fase preparatoria, por ejemplo, TED y las plataformas
nacionales de contratacion, la notificacion electrénica, los modelos y los pliegos
de contratacién normalizados.

- Las herramientas de la fase de presentacion, por ejemplo, la presentacion
electrénica, el documento europeo Unico de contratacion, la base de datos de
certificados en linea (e-Certis).

- Las herramientas de la fase de licitacion, por ejemplo, catalogos electrénicos,
plataformas de contratacion electrénica, sistemas dindamicos de adquisicion,
sistemas de subasta y facturacion electronica.

- Otras herramientas informaticas para la transparencia de los datos, la lucha
contra el fraude y la corrupcion, como los registros de empresas y de contratos
publicos.

La transformacion digital de la contratacion publica requiere un enfoque
proactivo continuo para aprovechar las mejores herramientas disponibles.
También requiere una formacion continua.

el pliego de contratacion.

plataforma nacional de contratacién
electronica y los registros de contratos
publicos.

- Utilizar los sistemas y las
herramientas de contratacion
pertinentes para garantizar la
transparencia del proceso de
contratacion.

- Utilizar los datos disponibles en los
sistemas para evaluar el riesgo de
practicas de los proveedores contrarias
a la competencia (como la colusién).

las proximas contrataciones.

- Identificar las ineficiencias en el uso
de los sistemas y herramientas de la
organizacion y hacer sugerencias para
mejorarlos.

- Velar por que todos los usuarios
tengan la formacioén y el acceso
adecuados y actuen como agentes de
gestion del cambio durante la puesta
en marcha de una herramienta o un
sistema recientemente adoptados.

tendencias y mejorar los
procedimientos de contratacién de la
organizacion.

- Contribuir a la introduccién y el
desarrollo de nuevos sistemas y
herramientas de contratacion, o a la
mejora de los ya existentes, asi como
abogar en el plano politico a favor de la
adopcién de los sistemas y
herramientas disponibles mas
novedosos.

- Participar en grupos de trabajo de
expertos que tengan por objeto
desarrollar y fomentar la adopcién de
los sistemas vy las herramientas de
contratacion a escala nacional e
internacional.

COMPETENCIA 5:
CONTRATACION
SOSTENIBLE

CONOCIMIENTOS SOBRE: los objetivos de sostenibilidad de la
organizacion (medioambientales y sociales) y las politicas nacionales
correspondientes, asi como sobre las herramientas, normas y técnicas
disponibles para incorporarlos al proceso de contratacion.

La contratacién publica sostenible incorpora objetivos estratégicos de
politicas publicas en los procedimientos de contratacién, como la contratacién
publica verde (CPV), la contratacién publica socialmente responsable (CPSR), asf
como la garantia de una competencia real y la participacion de las pymes.
Contribuye a reducir el impacto ambiental de la contratacidn, alcanzar objetivos
sociales y mejorar la rentabilidad para la organizacién y para la sociedad en su
conjunto.

Los objetivos sostenibles pueden aplicarse de muchas maneras:

- Criterios de exclusiéon que requieren un nivel minimo de cumplimiento de la
legislacion ambiental y social por parte de los contratistas y subcontratistas.

- Criterios de seleccion que verifican las cualificaciones del licitador para lograr
los objetivos ambientales y sociales. Especificaciones técnicas que incluyen
consideraciones sociales y ambientales, como requisitos de etiquetado o
procesos de produccion sostenibles.

- Técnicas de evaluacion, como el cdlculo de los costes a lo largo del ciclo de
vida y el uso de criterios de adjudicacién ambientales o sociales.

- Clausulas de ejecucidn del contrato encaminadas a supervisar y hacer cumplir
unos altos estandares de sostenibilidad.

- Legislacion especifica del sector que requiera, por ejemplo, unas normas
minimas de eficiencia energética y normas horizontales como las obligaciones
de accesibilidad.

- Planes de accidén ecoldgicos o sociales de los Estados miembros que describan
medidas de apoyo o establezcan objetivos.

Puede:

- Comprender el alcance y los
beneficios de la contratacién sostenible
para lograr los objetivos de
sostenibilidad de la organizacion.

- Comprender como se aplican los
aspectos de la contratacion sostenible
y los recursos disponibles para
aplicarlos. Apoyar la aplicacién de los
enfoques de la contratacion sostenible
en el seno de la organizacion.

- Recopilar datos para supervisar el
rendimiento de los proyectos de
contratacion sostenible.

Puede:

- Aplicar los aspectos de la
contratacion publica sostenible a las
especificaciones técnicas, los criterios
de seleccion y adjudicacién, las
clausulas de los contratos y los
indicadores clave de rendimiento.

- Utilizar herramientas y métodos de
contratacion sostenible, como las
normas, el calculo de los costes del
ciclo de vida y las etiquetas.

- Realizar actividades de investigacion,
andlisis y trabajos en red que respalden
las decisiones en materia de
contratacion sostenible.

- Hacer el seguimiento de los efectos
de la sostenibilidad y los resultados del
proyecto, entre otros de los
compromisos contraidos por los
contratistas y subcontratistas.

Puede:

- Ejecutar la estrategia de contratacion
sostenible de la organizacion en cuanto
a las metas, las prioridades vy los plazos
para lograr los objetivos de
sostenibilidad de la organizacidn.

- Tomar decisiones sobre la integracion
de los aspectos de la contratacién
sostenible en las especificaciones
técnicas, los criterios de seleccion y
adjudicacion, las clausulas de los
contratos y los indicadores clave de
rendimiento.

- Promover y alentar el uso de
herramientas y métodos de
contratacion sostenible, como las
normas, el calculo de los costes del
ciclo de vida y las etiquetas.

- Obtener una visién general de los
productos y servicios disponibles en el
mercado mediante la colaboracion con
los proveedores y exponer argumentos
empresariales a favor de la
contratacion sostenible basados en el
coste del ciclo de vida y el impacto
social.

- Contactar con partes interesadas que
propicien el desarrollo de mercados y
oportunidades de contratacion
sostenible.

- Velar por que exista un sistema de
seguimiento del impacto de los
contratos sobre la sostenibilidad,
incluidos los compromisos contraidos
por los contratistas y subcontratistas.

Puede:

- Dominar los conceptos y la aplicacién
de los aspectos de la contratacion
sostenible y establecer prioridades en
funcién del impacto, la importancia
presupuestaria y la influencia en el
mercado.

- Asegurar el apoyo politico y promover
la estrategia y las prioridades de la
organizacion en materia de
contratacion sostenible.

- Disefiar la estrategia de contratacion
sostenible de la organizacion,
estableciendo un alcance, objetivos,
prioridades y plazos claros, y garantizar
su aplicacion efectiva.

- Definir los sectores prioritarios con un
gran impacto e identificar los enfoques
sobre la licitacion en los sectores
seleccionados, como la construccién, la
alimentacion y el catering, los vehiculos
y las TIC.

- Integrar buenas practicas de
contratacion sostenible en la
organizacion y en organizaciones
afines.

- Promover el desarrollo y el uso
generalizado de la contratacién
sostenible dentro y fuera de la
organizacion, participar en grupos y
redes de expertos y crear asociaciones
con otras autoridades publicas y partes
interesadas (por ejemplo, la sociedad
civil y las ONG) para promover y
mejorar la aplicacion de la contratacion
publica sostenible.

COMPETENCIA 6:
CONTRATACION DE
INNOVACION

CONOCIMIENTOS SOBRE: los objetivos de innovacion de la organizacion
y las politicas nacionales correspondientes, asi como sobre las
herramientas y técnicas disponibles para incorporarlos al proceso de
contratacion.

Puede:

- Comprender cémo y por qué se
aplican los aspectos de la contratacion
publica de soluciones innovadoras y
como pueden afiadir valor al proceso

Puede:

- Preparar una argumentacion
comercial para iniciar una contratacion
de innovacion (incluido un analisis
coste-beneficio).

Puede:

- Ejecutar la estrategia de contratacién
de innovacién de la organizacién en
consonancia con los objetivos de la
misma.

Puede:

- Dominar los conceptos y la aplicacién
de la contratacién de innovacién y
establecer prioridades en funcién del
impacto de la innovacién, la
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La contratacién publica de soluciones innovadoras se refiere a la
contratacion publica que implica:

- la compra del proceso de innovacion (p. ej., la compra de servicios de
investigacion y desarrollo), o

- la compra de los resultados de la innovacion creada por otros (es decir, la
compra de soluciones innovadoras).

La contratacién de soluciones innovadoras ayuda a modernizar los servicios
publicos y, al mismo tiempo, crea oportunidades para que las empresas
desarrollen nuevos mercados. Con el desarrollo de una estrategia de
contratacion publica de soluciones innovadoras orientadas al futuro y la
consideracion de soluciones alternativas que compiten entre si, los érganos de
contratacién pueden impulsar la innovacion desde el punto de vista de la
demanda para satisfacer las necesidades a medio y largo plazo. Una estrategia
de contratacion publica de soluciones innovadoras bien disefiada reducira el
riesgo de que las innovaciones adquiridas sean poco o nada rentables, mediante
un enfoque paso a paso desde el disefio de la solucidn, la creacion de prototipos
hasta el desarrollo y el ensayo del producto.

de contratacion para la organizacion.

- Apoyar el proceso de aplicacion de la
contratacion de innovacion dentro de
una organizacion.

- Realizar tareas basicas para llevar a
cabo contrataciones de innovacion
utilizando las herramientas disponibles
(por ejemplo, modelos de documentos).
- Recopilar datos para el seguimiento
del nivel de gastos y el impacto de la
contratacion de innovacion.

- Comprender cémo se aplican los
aspectos de la contratacion de
innovacion, en particular las principales
tecnologias emergentes y cdmo pueden
afiadir valor a los objetivos de la
organizacion.

- Realizar consultas preliminares del
mercado con el fin de evaluar la brecha
entre la necesidad de contratacion y la
evolucién actual del mercado, el
analisis y las actividades de creacion
de redes que apoyan la contratacion de
soluciones innovadoras.

- Establecer los parametros de
procedimiento de la contratacion
publica (mediante requisitos
funcionales o basados en el
rendimiento en lugar de requisitos
preceptivos, andlisis del uso de
variantes, criterios de seleccién y
adjudicacion favorables a la innovacion,
normas, certificaciones, etiquetas de
calidad, indicadores clave de
rendimiento y condiciones de los
derechos de propiedad intelectual) que
permitan que las soluciones
innovadoras puedan competir con las
ya establecidas.

- Supervisar el impacto de la
innovacion vy los resultados del
proyecto.

- Tomar decisiones sobre los
indicadores clave de rendimiento para
integrarlos en las especificaciones de
las licitaciones y los contratos.

- Garantizar la existencia de un sistema
de seguimiento de los gastos en la
contratacion de innovacion y de los
impactos logrados.

- Mantener una visién general de los
productos y servicios disponibles en el
mercado mediante la colaboracion con
los proveedores y los grupos de partes
interesadas que participan en la
innovacion.

- Incentivar a la industria para que
invierta en investigacion y desarrollo, y
ampliar la comercializacidn para llevar
al mercado soluciones innovadoras, en
particular las principales tecnologias
emergentes, con la calidad y el precio
necesarios para su aplicacion a gran
escala en el mercado.

- Promover y fomentar el uso de
herramientas y técnicas de
contratacion de innovacion.

importancia presupuestaria y la posible
influencia en el mercado.

- Disefiar y aplicar una estrategia de
futuro para la contratacion de
innovacion para la organizacion que se
base en oportunidades con un gran
impacto (por ejemplo, las TIC y las
tecnologias facilitadoras esenciales) y
en el impacto logrado por las
contrataciones de innovacion
completadas.

- Instar a su organizacién y a otras a
adoptar buenas practicas en
consonancia con los planes de accion
de modernizacién del sector publico
nacional y de la UE y de tecnologias
sectoriales emergentes.

- Abogar por el desarrollo y uso
generalizado de la contratacién de
innovacion dentro y fuera de la
organizacion, participar en los
principales eventos, grupos de expertos
y redes relacionados con la
contratacion de innovacion con el fin de
promover y mejorar su aplicacion.

- Establecer acuerdos estratégicos y
estructuras de cooperacion con otros
compradores que permitan realizar
contrataciones periddicas coordinadas
0 conjuntas.

COMPETENCIA 7:
ESPECIFICA DE
CATEGORIAS

CONOCIMIENTOS SOBRE: las caracteristicas y las particularidades
pertinentes para una o mas categorias de suministros, servicios u obras,
en particular los proveedores, los parametros técnicos y las condiciones
del mercado.

Los conocimientos técnicos especificos de cada categoria son el elemento

Puede:

- Realizar investigaciones y
proporcionar informacion pertinente
sobre una categoria de suministros,
servicios u obras con el fin de tomar
decisiones de compra bien

Puede:

- Comprobar si existen requisitos
legales y reglamentarios aplicables a
su categoria de suministros, servicios u
obras (por ejemplo, garantizar un nivel
minimo de existencias de suministros

Puede:

- Organizar o categorizar el gasto
planificado segun las tendencias de los
mercados, teniendo en cuenta la
calidad, el servicio, el riesgo y el coste.

Puede:

- Actuar como punto de referencia para
los profesionales y los usuarios de la
contratacion a escala de la
organizacion e incluso nacional.

- Configurar la politica organizativa o

La gestion de proveedores implica desarrollar y mantener relaciones efectivas
con los proveedores actuales y potenciales en el futuro. Es esencial para
garantizar el éxito en la ejecucion de los contratos actuales y de las futuras
licitaciones. Ademas, una mayor comprension de los proveedores puede ayudar a
los profesionales de la contratacidon a impulsar cadenas de suministro mas
sélidas, éticas, responsables y econdmicamente ventajosas a través de canales
de comunicacién abiertos con los proveedores, en particular con las pymes. La
provision de informacion, orientacion y, posiblemente, apoyo y formacién a los
proveedores (por ejemplo, sobre la utilizacién de la contratacidn publica
electronica) permite alcanzar estos objetivos de forma eficaz, al tiempo que se
garantiza que la comunicacién con los operadores econémicos durante la fase

de la contratacién en reuniones y otras
comunicaciones con los proveedores.

- Asesorar a los operadores
econdmicos y a los proveedores sobre
la realizacién de los procedimientos de
contratacion electrénica.

- Supervisar el rendimiento de los
proveedores, identificar las tendencias
y adoptar las medidas necesarias.

- Desarrollar relaciones de trabajo
solidas con los proveedores basadas en
la confianza, el compromiso, la
integridad y el conocimiento de las

basadas en la confianza, el
compromiso, la integridad y el
conocimiento de las obligaciones
mutuas.

- Prestar apoyo a los proveedores, en
particular en lo que respecta a la
utilizacién del sistema de contratacion
electrénica.

- Analizar las tendencias de los
proveedores y sacar conclusiones en
cuanto a las oportunidades de mejora.

central del procedimiento de contratacién. Es necesario comprender bien las fundamentadas. sanitarios, requisitos de transporte y nacional para la contratacion o la
caracteristicas de la categorfa de suministros, servicios u obras que se van a almacenamiento de materias utilizacién de suministros, servicios u
adquirir, incluso mediante la implicacion de expertos y partes interesadas peligrosas). obras de su categoria.
(profesionales y usuarios finales). La estrategia y el pliego de contratacién deben - Contribuir a la definicién de los - Preparar orientaciones tematicas
adaptarse para satisfacer la necesidad identificada y maximizar la rentabilidad. requisitos técnicos de los productos especificas y difundir las mejores
para la preparacion de las practicas desarrolladas por
especificaciones técnicas. organizaciones similares.
COMPETENCIA 8: CONOCIMIENTOS SOBRE: las estrategias y los procesos necesarios para Puede: Puede: Puede: Puede:
. desarrollar y gestionar las relaciones con los proveedores, de acuerdo - Responder a consultas simples de los | - Interactuar directamente con los - Mantener relaciones de trabajo - Mantener relaciones de alto nivel con
GESTION DE con los principios de la contratacién publica. proveedores. proveedores en contratos de poca estructuradas y estratégicas con los proveedores estratégicos.
PROVEEDORES - Apoyar la labor de otros profesionales | complejidad. proveedores y posibles proveedores - Explorar oportunidades para

aumentar el valor afiadido en proyectos
complejos con implicaciones politicas.

- Definir temas y disefiar el contenido
del apoyo a los proveedores.

- Configurar y utilizar cadenas de
suministro éticas y ventajosas desde el
punto de vista econémico.
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de licitacidn se ajuste a los principios de la contratacion publica (es decir, no
discriminacion, transparencia e igualdad de trato) y a las normas éticas.

obligaciones mutuas.

- Gestionar los casos de controversias
con los proveedores.

- Identificar y fomentar cadenas de
suministro éticas y ventajosas desde el
punto de vista econémico.

COMPETENCIA 9:
NEGOCIACIONES

CONOCIMIENTOS SOBRE: las estrategias de negociacién durante las
fases de contratacion y gestion de contratos, de conformidad con los
principios de la contratacién publica.

Las negociaciones pueden servir para asegurar y promover los intereses de la
organizacion y, en ultima instancia, del beneficiario final, parar lograr la mejor
relacion calidad-precio. El objetivo es llegar a un acuerdo mutuo entre el 6rgano
de contratacion y el proveedor, a pesar de los intereses potencialmente
opuestos, sobre la forma de mejorar las ofertas presentadas para cumplir mejor
las condiciones establecidas en los pliegos de contratacién. Las negociaciones
deben respetar los principios generales de la contratacion (es decir, no
discriminacion, transparencia e igualdad de trato), asi como las normas éticas y
de integridad.

Puede:

- Realizar tareas basicas relacionadas
con el proceso de negociacion.

- Apoyar el proceso de negociacién con
la recopilacién de datos y aportaciones
y el analisis de datos.

Puede:

- Recopilar aportaciones, datos e
informacion, entre otros de expertos
internos, para ayudar a preparar las
estrategias de negociacion.

- Asistir y participar activamente en las
reuniones de negociacion.

- Dirigir negociaciones y resolver
cuestiones sencillas para proyectos
rutinarios poco complejos.

- Proporcionar apoyo en las
negociaciones de proyectos de mayor
complejidad.

Puede:

- Preparar estrategias de negociacion y
elaborar posiciones de negociacién
basadas en la investigacion y el
analisis, y en las aportaciones de las
partes interesadas internas.

- Asistir a las negociaciones y resolver
cuestiones complejas que se planteen
en los distintos tipos de adquisiciones y
contratos.

- Dirigir la mayoria de las
negociaciones de proyectos muy
complejos (en cuanto al riesgo, los
detalles técnicos y los aspectos de
procedimiento).

Puede:

- Dirigir complejas negociaciones
operacionales y estratégicas en una
amplia gama de tipos de contratos,
cuestiones y partes interesadas.

- Dirigir negociaciones complejas para
contrataciones de gran complejidad, de
alto riesgo y politicamente sensibles.

- Obtener la mejor relacion calidad-
precio y la mejor solucién en cuanto a
la contribucion al logro de los objetivos
en materia de politicas.

COMPETENCIA 10:
EVALUACION DE
NECESIDADES

CONOCIMIENTOS SOBRE: las técnicas y las herramientas de evaluacién
de necesidades necesarias para determinar las necesidades
subyacentes de la organizacion y de los usuarios finales en relacién con
el objeto de la contratacion.

La evaluacion de necesidades es el proceso para determinar las necesidades,
incluidos los posibles efectos en términos de relacion calidad-precio o los
impactos ambientales, en relacion con el objeto de la contratacion por diversos
medios, entre ellos:

- Los contactos con las partes interesadas internas y externas, dentro de la
propia organizacion o con terceros para identificar sus necesidades.

- Trasladar las necesidades identificadas a la planificacién de la contratacién de
suministros y servicios, o de acuerdo con el plan presupuestario de la
organizacion.

- Estudiar la agregacion de necesidades relacionadas con el mismo tema.

Puede:

- Reunir informacion pertinente
procedente de varias fuentes de una
manera estructurada (por ejemplo,
mediante la utilizacién de plantillas).

- Interactuar con las partes interesadas
internas y externas para comprender
las necesidades de la organizacion.

- Redactar la primera evaluacion de
necesidades.

Puede:

- Interactuar con las partes interesadas
internas y externas para comprender la
gama de necesidades actuales y
previsibles.

- Analizar e interpretar los datos
recopilados y sacar conclusiones sobre
la identificacién de las posibles
necesidades.

- |dentificar casos similares y presentar
sugerencias sobre la agregacion de
necesidades para generar ahorros.

- Actuar de manera auténoma en lo
que se refiere a la identificacion de
necesidades y la aplicacion de
procedimientos de contratacion
normalizados.

Puede:

- Gestionar todo el proceso de analisis
de necesidades e interpretacion de
datos.

- Aportar los conocimientos técnicos
necesarios para procedimientos de
contratacion publica complejos.

- Establecer contactos con colegas con
el fin de recabar conocimientos
tecnolégicos avanzados para redactar
las especificaciones técnicas.

- Proponer opciones y soluciones
alternativas para dar una mejor
respuesta a las necesidades y
prioridades subyacentes y formular
recomendaciones.

- Poner en marcha soluciones y
estrategias que ayuden a anticipar y
crear formas innovadoras de satisfacer
las necesidades internas y externas
(por ejemplo, la agregacién de
necesidades).

- Comunicar de manera convincente el
enfoque recomendado a las partes
interesadas internas y externas.

Puede:

- Supervisar todo el proceso de
evaluacion de necesidades con la vista
puesta en oportunidades para
aumentar la rentabilidad y el impacto
en los objetivos de politicas de toda la
organizacion.

- Asesorar sobre posibles distinciones
entre los costes de inversion y los
gastos corrientes para un presupuesto
especifico.

- Influir en las principales partes
interesadas para que apliquen la
estrategia de contratacion mas amplia
de la organizacién, incluida la
identificacion de sinergias entre
organizaciones.

- Impulsar y cuestionar la estrategia de
identificacion de necesidades de la
organizacion y crear una cultura del
rendimiento y la innovacion.

COMPETENCIA 11:
ANALISIS Y
CONSULTAS DE
MERCADO

CONOCIMIENTOS SOBRE: las técnicas y las herramientas de andlisis y
consulta de mercado que se pueden utilizar para comprender las
caracteristicas del mercado de proveedores, asi como las condiciones y
las tendencias del mercado, para definir la estrategia de contratacién

El analisis de mercado proporciona una vision en profundidad de los
suministros y servicios que el mercado puede o no puede proporcionar, y en qué
condiciones. Implica la recopilacién de informacién sobre los principales factores
del mercado (por ejemplo, politicos, ambientales, tecnoldgicos, sociales) y sobre
los posibles licitadores. Esta informacién puede utilizarse para definir la
estrategia de contratacion (por ejemplo, la division en lotes), el precio de
referencia y los criterios de seleccion y adjudicacién para promover mejor los
objetivos de la organizacion.

Puede:

- Aplicar los principios de transparencia,
no discriminacién e igualdad de trato,
asi como las normas de ética,
privacidad, confidencialidad e
integridad a las consultas de mercado.
- Recopilar informacién de las fuentes
disponibles sin involucrar a los
proveedores, para apoyar la evaluacion
del mercado en cuanto a los requisitos
directos.

- Preparar la documentacioén
justificativa.

Puede:

- Aplicar a las consultas de mercado los
principios de no discriminacion,
transparencia e igualdad de trato, asi
como las normas de ética e integridad.
- Analizar e interpretar los estudios de
mercado para estimar los costes y
prever los presupuestos.

- Evaluar el posible impacto de los
factores del mercado utilizando las
herramientas pertinentes.

Puede:

- Revisar el andlisis del mercado y
asegurarse de que esté completo.
Realizar estudios de mercado sobre
necesidades organizativas complejas
de acuerdo con los principios.

- ldentificar oportunidades de mercado
y proponer medidas de reduccién de los
riesgos identificados.

- Establecer procesos que permitan a
un numero importante de proveedores
participar en las consultas de mercado
y en los procedimientos de didlogo

Puede:

- Aprovechar las condiciones y las
oportunidades del mercado para
adecuar la estrategia de contratacion a
las nuevas tendencias del mercado y
darle la forma que mejor se ajuste a
los objetivos de las politicas de la
organizacion.

- Asesorar sobre las mejores técnicas
de consulta de mercado y proponer
formas de mitigar los riesgos conexos.
- Supervisar el proceso de analisis del
mercado y adoptar las decisiones
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La consulta de mercado es un proceso de consulta que ayuda a identificar a
los posibles licitadores y soluciones, asi como el desfase entre la necesidad de
contratacion y lo que el mercado puede ofrecer, o informar al mercado sobre
una préxima contratacion. Se pueden utilizar diferentes técnicas de consulta de
mercado, como cuestionarios, didlogo técnico, jornadas de puertas abiertas y
correos electrénicos directos a los proveedores, siempre que se lleven a cabo de
acuerdo con los principios de la contratacién publica (es decir, no discriminacion,
transparencia e igualdad de trato) y las normas éticas, de privacidad,
confidencialidad e integridad, con vistas a garantizar una competencia real y
justa.

competitivo.

- Velar por que las estrategias de
contratacion se disefien de manera que
reflejen las condiciones del mercado,
los objetivos de las politicas y las
oportunidades identificadas.

- Identificar los riesgos para la
competencia real en el caso de una
oferta de mercado limitada, ya sea
debido al nimero de proveedores
activos o a la naturaleza del servicio o
suministro.

pertinentes sobre la base de la
evaluacion.

- Anticipar la evolucién futura y los
posibles riesgos de la cadena de
suministro.

- Promover una cultura de satisfaccion
y superacion de las necesidades
internas y maximizar la relacién
calidad-precio en la organizacion.

- Comprender y abrir los mercados
influyendo en las cadenas de
suministro (por ejemplo, consultando a
las pymes) mediante consultas de
mercado.

COMPETENCIA 12:
ESTRATEGIA DE
CONTRATACION

CONOCIMIENTOS SOBRE: la gama de estrategias de contratacién publica
disponibles y sus componentes (por ejemplo, en términos de eleccién y
caracteristicas de los procedimientos, instrumentos para la
presentacion, tipos de contratos) para lograr los objetivos de la
organizacion.

El disefio de la estrategia de contratacion es la utilizacion deliberada de
diferentes elementos del ciclo de vida de la contratacion para reflejar y explotar
las condiciones del objeto de la contratacion y definir el proceso mds apropiado
y de mayor impacto para lograr los objetivos de la organizacién y garantizar una
competencia real. Incluye la identificacion de la opcion mas adecuada entre:

- Los tipos de procedimientos de contratacion

- La contratacion individual o conjunta

- Las caracteristicas del procedimiento, como el alcance, la duracién y la divisién
en lotes

- Las técnicas e instrumentos para la presentacion electronica (subastas y
catdlogos electronicos y sistemas dinamicos de adquisicion)

- Los tipos de contrato (por ejemplo, mediante acuerdo directo o marco) y las
clausulas de ejecucién del contrato

Puede:

- Comprender los procedimientos de
contratacion, las técnicas de
presentacion electrénica y los tipos de
contrato mas habituales.

- Apoyar la investigacion sobre
procedimientos, técnicas y
herramientas de contratacion para la
estrategia de contratacion.

- Hacer aportaciones para apoyar el
proceso de toma de decisiones sobre la
estrategia de contratacion publica; por
ejemplo, resumir y comunicar la
informacion recopilada sobre las
opciones de contratacion.

Puede:

- Comprender los diferentes pasos de
la estrategia de contratacion.

- Recopilar la informacién necesaria
para tomar decisiones y formular
recomendaciones sobre la estrategia
de contratacion basadas en datos.

- Utilizar de manera eficaz toda la
gama de procedimientos de
contratacion, técnicas de presentacion
electronica, tipos de contratos y
clausulas de ejecucién de los contratos,
cuando proceda.

Puede:

- Presentar sugerencias sobre el uso de
diversos procedimientos y técnicas de
adquisicién a fin de disefiar la
estrategia de contratacion publica.

- Supervisar el proceso de investigacién
y analisis y tomar la decision final
sobre el proceso de contratacién mas
adecuado.

- Garantizar la disponibilidad de los
recursos adecuados para el proceso de
investigacion y analisis.

- Utilizar los resultados del andlisis de
mercado, evaluar y adoptar medidas
para reducir el riesgo de
comportamientos contrarios a la
competencia por parte de los
proveedores relacionados con diversas
opciones.

- Decidir el disefio de la estrategia de
contratacion utilizando toda la gama de
procedimientos y técnicas de
contratacion.

Puede:

- Proporcionar asesoramiento
especializado a los profesionales sobre
el proceso de disefio de la contratacion
y apoyar el uso de procedimientos de
contratacion alternativos.

- Ayudar a conformar la politica
organizativa y nacional para respaldar
una buena estrategia de contratacion.
- Analizar y aplicar las conclusiones del
analisis y la consulta de mercado para
dar forma a la estrategia de
contratacion publica.

COMPETENCIA 13:
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

CONOCIMIENTOS SOBRE: la redaccién de especificaciones técnicas que
permitan que los posibles licitadores presenten unas ofertas realistas
que aborden de forma directa las necesidades de la organizacion.

La redaccién de especificaciones técnicas implica la transformacion de los
resultados de la evaluacion de necesidades y del analisis de mercado en
especificaciones concretas y criterios de evaluacidon que puedan utilizarse en la
evaluacion de las ofertas y la adjudicacion del contrato. Esto incluye el
establecimiento de requisitos minimos objetivos y no excesivamente restrictivos
para el objeto en cuestidn, a fin de evitar limitar la competencia de forma
innecesaria. Garantizar que las especificaciones técnicas se centren en los
resultados y estén preparadas para el futuro es clave para facilitar la innovacion
y la mejora continua. A la hora de redactar las especificaciones técnicas, los
compradores publicos ya deben definir los criterios de exclusidn, seleccién y
adjudicacion que se utilizaran para evaluar las ofertas con el fin de identificar la
oferta econdmicamente mas ventajosa. Las especificaciones técnicas también
pueden incluir referencias a normas y etiquetas con el fin de garantizar una
comprension comun, transparencia e igualdad de trato.

Puede:

- Contribuir a la preparacion de unas
especificaciones técnicas claras.

- Adaptar los pliegos de condiciones
normalizados o utilizados
anteriormente a las necesidades
actuales.

Puede:

- Recopilar informacion y analisis sobre
contenido técnico para respaldar la
elaboracién de las especificaciones.

- Aplicar los criterios de seleccion y
adjudicacion y su influencia en el
mercado.

- Asegurarse de que las
especificaciones técnicas cumplan los
principios de la contratacién publica, las
obligaciones horizontales como la
accesibilidad y los requisitos legales
especificos del sector correspondiente.
- Utilizar criterios distintos del precio en
los procedimientos de adquisicion
habituales, incluida una ponderacion
adecuada para garantizar el mejor
equilibrio entre precio y calidad.

- Hacer referencia a las normas y
etiquetas con el fin de aumentar la
comprensién comun de los pliegos de
contratacion entre los compradores y

Puede:

- Elaborar especificaciones que
aprovechen la evolucién de los
mercados y se adapten a las
necesidades cambiantes.

- Establecer contactos con los colegas y
servicios pertinentes con el fin de reunir
conocimientos tecnoldgicos avanzados
para redactar las especificaciones
técnicas.

- Definir los criterios de seleccién y
adjudicacion para lograr una buena
relacion calidad-precio con una
comprension de las implicaciones del
mercado y los requisitos legales, asi
como del posible uso de las normas y
etiquetas.

- Proporcionar orientaciones sobre la
redaccion de especificaciones técnicas
a los miembros del equipo.

- Comprender e incorporar hojas de
ruta tecnoldgicas a la hora de redactar

Puede:

- Proporcionar asesoramiento o dirigir
el desarrollo de especificaciones muy
complejas.

- Impulsar el desarrollo de
especificaciones innovadoras y
orientadas al futuro con los
especialistas y expertos pertinentes,
incluido el uso de requisitos
funcionales.

- Revisar las especificaciones técnicas
para contrataciones complejas y de un
perfil elevado.
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los proveedores.

- Colaborar con expertos para
comprender las hojas de ruta
tecnologicas que apoyaran la redaccion
de especificaciones técnicas para la
contratacion publica de soluciones
innovadoras.

las especificaciones técnicas.

PLIEGO DE
CONTRATACION

COMPETENCIA 14:

CONOCIMIENTOS SOBRE: el contenido del pliego de contratacion,
incluidos los criterios de exclusién, seleccién y adjudicacién que
constituyen la base de la decisién de adjudicacién del contrato, con el
fin de llevar a cabo un buen procedimiento de contratacién publica.

Para poner en marcha un procedimiento de contratacion, es necesario preparar
el pliego de contratacién y deben definirse los criterios de exclusion, seleccion
y adjudicacion que constituyen la base de la decision de adjudicacion del
contrato. En el pliego de contratacién (ademas de en las especificaciones
técnicas) se explican los requisitos administrativos del procedimiento, se justifica
el valor estimado del contrato y se especifican las condiciones en las que las
licitaciones deben presentarse, evaluarse y adjudicarse. Se pueden incluir otros
elementos como un borrador de las disposiciones del contrato, las condiciones
de cancelacién de la licitacion, asi como las disposiciones de modificacion,
ejecucion y resolucidn, etc.

Puede:

- Ayudar en la preparacion de los
pliegos de contratacion, como las
instrucciones para los licitadores, los
anexos que se han de completar y los
proyectos de contrato, de acuerdo con
las orientaciones y los modelos.

- Garantizar la calidad del proceso de
elaboracién del pliego de contratacion
aplicando las normas y la metodologia
adecuadas.

Puede:

- Redactar el pliego de contratacion de
acuerdo con las politicas de la
organizacion y las normativas
nacionales y de la UE.

- Publicar anuncios de licitacién y
responder a las preguntas de los
operadores econémicos sobre los
requisitos del pliego de contratacion.
- Disefiar tanto las condiciones
contractuales normalizadas como las
no normalizadas en colaboracion con
asesores juridicos.

- Verificar el cumplimiento y la
integridad del pliego de contratacion
preparado.

Puede:

- Disefiar y completar un pliego de
contratacion que refleje los objetivos
de las politicas y ayude a maximizar la
rentabilidad.

- Asegurarse de que se aplique la
metodologia correcta a los pliegos de
contratacion publica publicados.

- Prever y abordar los riesgos
relacionados con los aspectos
financieros y juridicos de los
documentos en cuestion.

- Aprobar la documentacion final y
otras decisiones de gestidn
relacionadas con el proceso.

Puede:

- Contribuir a las politicas de la
organizacion en lo que respecta al
pliego de contratacion, y actuar como
punto de referencia para la revisién y la
verificacion del cumplimiento para
otros.

- Disefiar y aplicar una estrategia sobre
los pliegos de contratacién
transparente y adecuada para la
organizacion, de plena conformidad con
las limitaciones y posibilidades
juridicas.

EVALUACION DE
OFERTAS

COMPETENCIA 15:

CONOCIMIENTOS SOBRE: el proceso de evaluacién apropiado segun el
tipo de procedimiento de contratacion, incluidas la funcién y las
responsabilidades del comité de evaluacion, a fin de garantizar que
todas las ofertas se evallien de manera objetiva y transparente en
funcién de criterios predefinidos.

El proceso de evaluacién de la licitacién debe garantizar que las ofertas se
evallen de forma objetiva y conforme a la ley y respecto de los criterios de
exclusion, seleccion y adjudicacion definidos en la convocatoria de licitacion con
el fin de identificar la oferta econémicamente mas ventajosa. A la cabeza del
comité de evaluacidn deben estar administradores con experiencia que conozcan
bien sus funciones, responsabilidades y obligaciones procedimentales, con el
apoyo de expertos técnicos relevantes en el ambito del objeto, incluida la
evaluacion de normas vy etiquetas. El proceso debe documentarse para
proporcionar las pruebas vy la justificacién de la adjudicacién.

Puede:

- Apoyar el proceso de evaluacion,
incluida la preparacién de la
documentacién para el comité de
evaluacion.

- Gestionar la documentacion de la
licitacién, en particular la recepcion vy el
archivo de ofertas.

- Participar en la evaluacion de las
ofertas y asegurarse de que el proceso
quede documentado.

Puede:

- Llevar a cabo una evaluacién segun
los criterios definidos y formular
recomendaciones que sirvan de base
para la toma de la decision de
adjudicacion.

- Participar como miembro con derecho
a voto en los comités de evaluacién de
los contratos habituales.

- Detectar posibles casos de conductas
contrarias a la competencia y
corruptas, como la colusién entre
proveedores, basandose en la licitacion.
- Preparar y proporcionar informacion a
los licitadores.

- Documentar el proceso de evaluacion
utilizado para clasificar las ofertas a fin
de garantizar la presentacion de
informes vy la pista de auditoria
adecuadas.

Puede:

- Presidir comités de evaluacion para la
mayoria de los tipos de procedimientos.
- Velar por que el proceso de
evaluacion se lleve a cabo de una
manera coherente, transparente y
justa.

- Garantizar que el nimero, la
capacidad y los conocimientos de los
miembros del grupo de evaluacion sean
apropiados, y que estén libres de
conflictos de intereses.

- Comunicar los resultados del panel de
evaluacion a las partes interesadas.

Puede:

- Facilitar la resolucién de casos
complejos en los que las ofertas sean
dificiles de evaluar o en los que surja
un conflicto de interés.

- Presentar sugerencias para movilizar
a los expertos pertinentes con el fin de
que participen en los comités de
evaluacion.

GESTION DE
CONTRATOS

COMPETENCIA 16:

CONOCIMIENTOS SOBRE: los principios de la gestion de contratos
necesarios para garantizar una ejecucién adecuada, que cumpla todos
los requisitos legales y las especificaciones técnicas, asi como
cuestiones logisticas y de gestion del inventario.

La gestion de contratos implica garantizar que el objeto de la contratacion se
ejecute de acuerdo con las condiciones de las especificaciones técnicas y del
contrato, y cumpla todos los requisitos legales y las especificaciones técnicas.
Esto incluye aspectos relacionados con la gobernanza, el riesgo, el rendimiento (y
los indicadores clave de rendimiento), las normas sobre las modificaciones de los
contratos y la gestién financiera de los contratos.

En el caso de los contratos de suministros, la gestion de los contratos también
incluye la logistica y la gestién de inventarios. Esto implica garantizar que los
bienes se entreguen a tiempo y cumplan las normas de calidad, y que la
disponibilidad de existencias se mantenga de manera constante y rentable.

Puede:

- Recopilar datos para el seguimiento
de la ejecucién de los contratos.

- Actualizar y mantener bases de datos
y registros de contratos.

- Apoyar las funciones de ejecucion de
contratos en consonancia con el
alcance, la calidad, el tiempo vy el
presupuesto.

- Informar sobre las etapas de
ejecucion y los resultados de los
contratos.

- Apoyar la gestion del inventario e
informar cuando surjan problemas con
la logistica o el inventario.

Puede:

- Definir y aplicar el plan de gestién de
contratos.

- Supervisar el cumplimiento de los
contratos en funcién de los indicadores
clave de rendimiento predefinidos.

- Realizar evaluaciones periddicas de
los riesgos de los contratos publicos.

- Aplicar las condiciones de los
contratos en diversas circunstancias.

- Asesorar sobre las modificaciones de
los contratos.

- Preparar el terreno para la resolucién
de los contratos.

- Aplicar medidas correctivas en caso

Puede:

- Gestionar una cartera de contratos
para la adquisicion de suministros,
obras y servicios.

- Anticipar la ejecucion del contrato ya
durante la fase previa a la adjudicacion
para minimizar posteriormente las
modificaciones del contrato.

- Adaptar las practicas de gestién en
situaciones dificiles.

- Tomar una decision sobre la
resolucion de los contratos.

- Comprender y asesorar sobre todos
los aspectos relacionados con el
Derecho contractual y las estrategias

Puede:

- Supervisar la gestion de contratos
complejos y asesorar sobre la
resolucién de contratos que presenten
cuestiones dificiles.

- Configurar la politica de gestién de
contratos a nivel organizativo o
nacional.

- Garantizar la armonizacion general
con la politica nacional o los requisitos
legales en cuanto a la logistica y la
gestion del inventario.

- Dirigir la politica en materia de
logistica e inventario de toda la
organizacion con eficiencia y eficacia.
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de desviaciones de las condiciones del
contrato.

- Aplicar experiencia de primera mano
con la logistica y realizar la gestion del
inventario.

de gestion de los contratos.

- Adaptar la logistica y la gestidn del
inventario para la entrega de bienes
complejos.

COMPETENCIA 17:
CERTIFICACION Y PAGO

CONOCIMIENTOS SOBRE: los principios de verificacion y el marco de
control financiero que garantizan que los suministros, los servicios y las
obras pertinentes se entregan de conformidad con las condiciones del
contrato y todas las normas financieras y contables aplicables para
proceder al pago.

Antes de proceder a pagar a un contratista por la entrega de suministros, obras
0 servicios, la organizacion contratante debe realizar una verificacién para
asegurar la correspondencia con las especificaciones de las condiciones del
contrato y todas las normas financieras y contables aplicables.

Puede:

- Recopilar las facturas y otros
documentos que apoyen el proceso de
verificacion de la contratacion.

- Ayudar a garantizar una pista de
auditoria clara de todos los pagos
realizados.

Puede:

- Revisar la documentacion necesaria
para el proceso de certificacion de
pagos.

- Utilizar las técnicas y herramientas
pertinentes para comprobar si existe
duplicacién de pagos.

- Evaluar la conformidad de los
suministros, las obras o los servicios
con las condiciones de los contratos
habituales.

- Preparar recomendaciones para la
aprobacion o el rechazo de los pagos.

Puede:

- Evaluar la conformidad de los
suministros, las obras o los servicios
con las condiciones de los contratos
complejos.

- Desarrollar medidas de mitigacion
para prevenir y detectar el fraude en
los pagos, como la duplicacién de
pagos.

- Firmar o rechazar solicitudes de pago.

Puede:

- Crear una cultura de realizacién de
controles de verificacién en toda la
organizacion.

- Resolver los problemas de pago
relacionados con la no conformidad con
las condiciones del contrato de
suministros, obras o servicios en
contratos con un valor elevado.

COMPETENCIA 18:
PRESENTACION DE
INFORMES Y
EVALUACION

CONOCIMIENTOS SOBRE: las herramientas y las técnicas de seguimiento
de la ejecucion y los resultados de los contratos

La presentacion de informes y la evaluacion es la evaluacion ex post de los
productos finales y los resultados de un proceso de contratacién para evaluar los
puntos fuertes y débiles y extraer conclusiones para futuras licitaciones. Se
realiza mediante la recopilacion de los datos pertinentes, de acuerdo con las
obligaciones de presentacién de informes de la organizacién y del pais.

Puede:

- Apoyar el andlisis de la ejecucién de
los contratos, por ejemplo, recabando
datos del proceso de gestién de las
contrataciones.

- Garantizar el mantenimiento de
registros de todas las operaciones y
asegurarse de que se mantenga una
pista de auditoria.

- Recopilar datos pertinentes que
ayuden a cumplir las obligaciones de
presentacion de informes nacionales y
de la organizacién.

Puede:

- Realizar el proceso de presentacion
de informes y evaluacién del contrato
para garantizar que la organizacion

extraiga conclusiones de su experiencia.

- Analizar los datos de rendimiento y
formular conclusiones y
recomendaciones claras.

- Llevar a cabo una verificacién ex post
y redactar informes sobre casos
normales de rendimiento insuficiente.

Puede:

- Analizar casos complejos de
rendimiento insuficiente para
identificar las causas subyacentes y
recomendar medidas de mitigacion.
- Velar por la transparencia de los
datos y las conclusiones de acuerdo
con las politicas y normas de la
organizacion y nacionales.

- Aplicar las recomendaciones de los
informes de auditoria y de verificacion
ex-post.

- Involucrar a los proveedores en
debates sobre la mejora del
rendimiento.

Puede:

- Analizar los informes de ejecucién de
los contratos para evaluar la
contribucién a los objetivos de la
organizacion.

- Revisar informes sobre casos
complejos de rendimiento insuficiente.
- Supervisar la aplicacién de las
recomendaciones de los informes de
auditoria y de verificacién ex-post.

- Desarrollar una cultura de implicacion
de los proveedores en el seno de la
organizacion con el fin de crear canales
de comunicacion claros para la
informacion de retorno y la mejora.

COMPETENCIA 19:
RESOLUCION Y
MEDIACION DE
CONFLICTOS

CONOCIMIENTOS SOBRE: los procesos de resolucién y mediacion de
conflictos, incluida la gestion de las denuncias y los procedimientos en
el contexto del sistema de revisién nacional.

La resolucién o mediacion de conflictos se refiere al proceso de:

- Prevenir y resolver puntos de diferencia, desacuerdos y conflictos entre las
partes, durante todas las fases del proceso de contratacion y gestién de
contratos, con el fin de llegar a un acuerdo que responda al interés comun de
ambas partes;

- Gestionar las denuncias presentadas contra la organizacién de acuerdo con el
sistema de revisién nacional;

- Comprender el sistema de revision nacional y el sistema de recursos, asi como
los mecanismos de solucion de conflictos en los diferentes niveles.

Puede:

- |dentificar los posibles conflictos y
remitirlos a la jerarquia de acuerdo con
la politica de la organizacién.

- Recopilar informacion para apoyar la
gestién de las denuncias.

Puede:

- Anticipar posibles conflictos y adoptar
medidas para prevenirlos.

- Analizar de forma objetiva los hechos
de una situacion y presentar
conclusiones y recomendaciones claras
para posibles soluciones.

- Participar en el proceso de resolucion
de conflictos.

- Ayudar a abordar las quejas, por
ejemplo, redactando una respuesta
adecuada.

Puede:

- Gestionar cuestiones de
procedimiento y contractuales como
denuncias v litigios, etc.

- Gestionar el proceso de resolucion de
conflictos utilizando diferentes técnicas
de resolucién de conflictos, arbitraje y
mediacion.

- Proporcionar recomendaciones para
mejorar los procedimientos
organizativos a fin de evitar y resolver
conflictos y quejas.

Puede:

- Dirigir actividades en caso de
intensificacién de un conflicto.

- Proporcionar la aprobacién final de la
respuesta a las quejas.

- Poner en practica las lecciones
aprendidas de los casos sometidos a
revisioén a escala nacional y europea,
asi como de las buenas practicas y los
casos que se resolvieron sin llegar a
convertirse en una denuncia oficial.

- Crear una cultura de resolucién de
conflictos y de mediacién con los
licitadores vy los proveedores.

COMPETENCIA 20:
ADAPTABILIDAD Y
MODERNIZACION

CONOCIMIENTOS SOBRE: las técnicas y herramientas de gestion del
cambio.

Los profesionales de la contratacion publica deben responder y adaptarse a
tareas y circunstancias cambiantes. Estos cambios pueden producirse en
términos de métodos de trabajo (por ejemplo, la digitalizacion), las expectativas
de los ciudadanos (por ejemplo, la seguridad de los alimentos), las soluciones y
los desafios tecnoldgicos (por ejemplo, los macrodatos vy la ciberseguridad), las
situaciones de emergencia (por ejemplo, las pandemias y los desastres
naturales) y los retos politicos (por ejemplo, el cambio climatico).

Puede:

- Aceptar con positividad las nuevas
prioridades y aplicar nuevos procesos y
herramientas.

- Sugerir formas de lograr que un
cambio funcione de forma eficaz y
demostrar una mentalidad positiva.

Puede:

- Aplicar nuevas técnicas y enfoques de
adquisicién en consonancia con las
estrategias de modernizacion de la
contratacion.

- Contribuir a un entorno que facilite
los procesos de cambio y aprendizaje
en equipo e individuales.

Puede:

- Gestionar la innovacion y las
iniciativas de cambio para maximizar la
eficacia, la velocidad de respuesta y la
adaptacion.

- Ajustar los procedimientos internos y
los flujos de trabajo de acuerdo con las
iniciativas de cambio ejecutadas.

- Preparar al equipo de contratacion y a
la organizacion para afrontar,

Puede:

- Buscar formas innovadoras y eficaces
de mejorar los procesos de
contratacion de la organizacion, de
acuerdo con las tendencias de
innovacion en el servicio publico.

- Identificar los futuros conocimientos
especializados y competencias que
requiere la organizacién para responder
y adaptarse con rapidez.
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Los profesionales de la contratacion publica deben mantenerse al corriente de
los cambios relevantes en el entorno normativo, politico y tecnoldgico de la
contratacion publica. Deben mantener la mente abierta ante condiciones
cambiantes, ideas, puntos de vista y métodos de trabajo nuevos. Deben
adaptarse, ser resilientes al cambio e incluso aceptar el cambio mediante la
busqueda de soluciones modernas e innovadoras para superar los nuevos retos
de la contratacion. Deben ser capaces de reevaluar su enfoque en situaciones de
emergencia para garantizar el cumplimiento, al tiempo que utilizan plenamente

responder y adaptarse al cambio.

- Fomentar un entorno propicio para la
innovacion, el aprendizaje y el
desarrollo, y velar por que se atiendan
las necesidades de aprendizaje y
desarrollo.

- Establecer el contexto organizativo
para el aprendizaje, el desarrollo y la
profesionalizaciéon mediante la mejora
de las capacidades del personal de
contratacion.

- Fomentar una cultura del cambio y la
innovacion con el fin de obtener
mejores resultados para los

PENSAMIENTO
ANALITICO Y CRITICO

pensamiento analitico y critico.

Los profesionales de la contratacion publica necesitan un pensamiento
analitico y critico para evaluar la informacion con exactitud y objetividad. Con
ello, utilizan el discernimiento, anticipan oportunidades y amenazas, y resuelven
problemas con eficacia y creatividad.

- Reunir y analizar los datos
pertinentes, aplicando de manera
coherente los enfoques cualitativos y
cuantitativos existentes.

- |dentificar y proponer soluciones
alternativas a la hora de resolver los
problemas.

- Tener en cuenta de las oportunidades
y los riesgos a lo largo del ciclo de
contratacion.

- Interpretar tendencias y patrones
cuando realiza el tratamiento de los
datos.

- Revisar los documentos con un
espiritu critico, asegurandose de que se
tengan en cuenta las implicaciones y
los riesgos.

- Analizar y sensibilizar a los colegas y
a las partes interesadas sobre los
posibles riesgos y sugerir enfoques
adecuados para mitigarlos.

- Desarrollar procesos analiticos para
asegurarse de que se tengan en cuenta
todos los factores pertinentes.

- Establecer criterios para evaluar los
datos, teniendo en cuenta las
necesidades actuales y futuras.

- Adaptar el enfoque de contratacion
en funcidén de la situacion y las
necesidades.

las flexibilidades disponibles. Deben identificar oportunidades de aprendizaje y ciudadanos.
desarrollo que favorezcan una adaptacion agil al cambio y a las nuevas
herramientas.

COMPETENCIA 21: CONOCIMIENTOS SOBRE: los enfoques y las herramientas de Puede: Puede: Puede: Puede:

- Determinar la naturaleza y el alcance
del andlisis.

- Interpretar los resultados del analisis
para fundamentar y motivar decisiones
estratégicas.

- Dirigir la vigilancia de nuevas
amenazas.

COMPETENCIA 22:
COMUNICACION

CONOCIMIENTOS SOBRE: las herramientas y técnicas de comunicacién y
cémo aplicar los principios de la contratacidn publica en diversas
situaciones de comunicacion.

La comunicacién tiene por objeto garantizar que las partes interesadas
comprendan bien los objetivos y los procesos de la politica de contratacién en
general y de los procedimientos de contratacion individuales. Se basa en el uso
de los canales de comunicacion adecuados (orales, escritos, electrénicos) para
proporcionar informacién pertinente y precisa en consonancia con los principios
de la contratacién publica de no discriminacién, transparencia e igualdad de
trato. Para ello, los profesionales de la contratacion publica deben adaptar el
medio y el mensaje de la comunicacidn al publico destinatario.

Puede:

- Escuchar activamente, hablar y
escribir con claridad, légica y concision.
- Asegurar una publicacién eficaz de la
informacidn a través de varios canales
de comunicacion.

- Apoyar al equipo en el disefio de
productos de comunicacién claros y
solidos.

Puede:

- Utilizar la escucha activa y las
capacidades de comunicacion durante
las conversaciones y reuniones.

- Preparar productos de comunicacion
detallados y precisos para presentar las
prioridades de contratacion a través de
la estrategia de comunicacion de la
organizacion.

Puede:

- Ofrecer una comunicacion
estratégica, interesante y persuasiva
con un mensaje coherente en torno a
los valores y objetivos.

- Implementar la estrategia de
comunicacion de la organizacion en
relacion con proyectos de contratacion
especificos, definiendo los productos
pertinentes, supervisando su disefio y
realizacion, y creando una estructura
que garantice un buen flujo de
comunicacion.

Puede:

- Crear y defender un entorno de
comunicacion abierto y transparente
dentro de la organizacion.

- Definir una estrategia de
comunicacion de la contratacion
publica para la organizacién que
promueva sus prioridades de
contratacion.

- Promover métodos de comunicacién
creativos, innovadores y con impacto.
- Ocuparse de peticiones de
informacién complejas y cuestiones de
comunicacion controvertidas, tanto
dentro como fuera de la organizacion.

COMPETENCIA 23:
ETICA Y CUMPLIMIENTO

CONOCIMIENTOS SOBRE: las normas y los principios de procedimiento,
asi como las herramientas, los cédigos y los documentos de orientacién
que contribuyen a garantizar su cumplimiento.

Las partes interesadas en la contratacion publica deben garantizar el
cumplimiento de todas las normas, cédigos de conducta y directrices
aplicables, asi como la adhesién a los principios de la contratacién publica:
igualdad de trato, no discriminacién, transparencia y proporcionalidad.

Todas las partes interesadas en la contratacién publica deben garantizar la
verificacion en toda la variedad de tareas concretas, utilizando las herramientas
disponibles para evaluar los riesgos de conflicto de intereses, la corrupcién por
un lado, y las practicas contrarias a la competencia de los proveedores, como la
colusion y las ofertas colusorias, o los posibles problemas de cumplimiento en su
trabajo por otro lado.

Puede:

- Adoptar un comportamiento ético y
profesional acorde con el codigo de
conducta y las normas éticas de la
organizacion.

- Demostrar una mentalidad de
cumplimiento a la hora de preparar los
resultados de la contratacion.

Puede:

- Comprender y respetar las politicas
de cumplimiento de la organizacién, su
alcance y los requisitos y riesgos
conexos.

- Comprender y evaluar el impacto y
las consecuencias del incumplimiento
de las normas éticas y las politicas de
cumplimiento.

- Consultar con expertos juridicos y en
la materia cuando tenga dudas sobre
las practicas relacionadas con el
cumplimiento.

Puede:

- Promover entre el personal el codigo
de conducta y las normas éticas de la
organizacion.

- Revisar y supervisar los proyectos de
contratacion y velar por que los
procesos de la cadena de suministro
cumplan las politicas nacionales en
materia de ética.

- Proporcionar recomendaciones
practicas para mejorar la adhesion a
las politicas de cumplimiento y
regulacién de la organizacién.

Puede:

- Disefiar el cddigo de conducta y ético
de la organizacién y crear las
condiciones para su cumplimiento por
parte del personal, a través de la
orientacion, la formacion y el liderazgo.
- Crear una cultura de cumplimiento de
la organizacién y armonizarla con la
reglamentacion y las politicas del
gobierno.

- Hacer el seguimiento de las medidas
y los planes que favorecen un
cumplimiento efectivo y una mejora
constante.

- Analizar e identificar los problemas
de cumplimiento que puedan amenazar
la calidad del trabajo y el desarrollo de
la organizacién.
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COMPETENCIA 24:
COLABORACION

CONOCIMIENTOS SOBRE: las herramientas y técnicas colaborativas.

Ninguin profesional de la contratacién publica trabaja de forma aislada. Para
cumplir sus objetivos, los profesionales de la contratacién publica deben
colaborar entre si y con su entorno. Esto significa trabajar en equipo y fomentar
el intercambio de ideas y estrategias, y la recopilacién de aportaciones y
conocimientos. Esto es igualmente aplicable a una organizacién pequefia en la
que el comprador publico tendra que depender de partes interesadas tanto
internas como externas, asi como a organizaciones mas grandes y a centrales de
compra, en las que existe una estrategia consciente de creacion de equipos de
contratacién multidisciplinares para procedimientos de contratacidn especificos
(por ejemplo, abogados, economistas, especialistas o expertos en la materia).

Puede:

- Asumir la responsabilidad de su
funcién y contribuir activamente a
alcanzar los objetivos del equipo de
contratacion.

- Comprender la importancia de
establecer relaciones basadas en la
confianza y la fiabilidad.

- Aplicar habilidades interpersonales
cuando trabaja con los miembros del
equipo.

- Actuar con honestidad y equidad con
los demas, mostrando consideracion y
respeto.

Puede:

- Contribuir a la dinamica del equipo
para garantizar unas relaciones de
trabajo cooperativas y positivas que
contribuyan al éxito del equipo.

- Desarrollar y mejorar las relaciones
dentro de los diferentes
departamentos, asi como con las partes
interesadas, los ciudadanos, los
proveedores, etc.

Puede:

- Promover la importancia y los
beneficios de la diversidad y la
inclusién en los equipos de contratacién
publica.

- Compartir sus conocimientos con los
demas y reconocer la experiencia y las
capacidades de los demas.

- Facilitar el intercambio de
conocimientos especializados y
recursos con los equipos y entre ellos,
teniendo en cuenta sus dimensiones
estructurales, funcionales y culturales.
- Crear equipos sélidos que aprovechen
los diferentes conocimientos
especializados, competencias y
trayectorias.

Puede:

- Desarrollar el espiritu y la cultura de
equipo para lograr un trabajo en equipo
y una colaboracién efectivos.

- Promover un ambiente propicio para
que el trabajo en equipo obtenga
resultados.

- Aprovechar los beneficios de los
diversos equipos y la colaboracién de
las partes interesadas para lograr
resultados organizativos.

- Actuar como un modelo a seguir y
mostrar buenos ejemplos de
cooperacion en la organizacion.

COMPETENCIA 25:
GESTION DE
RELACIONES CON LAS
PARTES INTERESADAS

CONOCIMIENTOS SOBRE: los principales conceptos y métodos de la
gestion de relaciones con las partes interesadas.

La gestion de relaciones con las partes interesadas significa crear y
mantener relaciones internas y externas sélidas basadas en la confianza mutua
y la credibilidad. Los profesionales de la contratacion publica a menudo
necesitan colaborar con las partes interesadas para lograr los objetivos de la
organizacion y contribuir al desarrollo sostenible de las relaciones con las partes
interesadas.

Puede:

- |dentificar las partes interesadas
internas y externas y comprender sus
necesidades.

- Mantener buenas relaciones laborales
con las partes interesadas internas y
externas en el ambito operacional.

- Tener en cuenta los puntos de vista
de todas las partes interesadas a la
hora de analizar los problemas y las
oportunidades.

- Buscar soluciones que equilibren las
necesidades de las diferentes partes
interesadas y buscar soluciones que
resulten beneficiosas para todos.

Puede:

- Velar por que se escuchen las
necesidades de las partes interesadas y
que se atiendan con eficacia.

- Desarrollar una comunicacion y unas
relaciones de trabajo buenas con las
partes interesadas internas y externas
sobre la base de la confianza mutua.

- Analizar las posibles consecuencias
positivas y negativas para seleccionar
los métodos de gestion de las partes
interesadas mas adecuados.

- Establecer y gestionar relaciones con
las partes interesadas en el objeto de
la contratacién para garantizar la
sostenibilidad de las estrategias de las
partes interesadas.

Puede:

- Fomentar unas relaciones de trabajo
sélidas basadas en la confianza, el
compromiso y la integridad.

- Motivar a las partes interesadas
internas y externas para lograr los
resultados deseados.

- Facilitar un entorno en el que se
puedan lograr soluciones beneficiosas
para todos.

- Trabajar de forma proactiva para
anticipar y mitigar los posibles
problemas de comunicacién con las
partes interesadas.

- Desarrollar y aprovechar las
relaciones estratégicas entre las partes
interesadas.

Puede:

- Defender relaciones laborales sélidas
y efectivas con los funcionarios
superiores.

- Crear una cultura de gestion
destacada de las relaciones con las
partes interesadas en el seno de la
organizacion.

- Velar por que las estrategias
organizativas incorporen una sélida
gestion de las relaciones con las partes
interesadas.

- |dentificar y priorizar las relaciones
estratégicas con las partes interesadas.
- Asumir la responsabilidad de mejorar
la orientacion vy la participacién de las
partes interesadas en la organizacion.

COMPETENCIA 26:
GESTION DE EQUIPOS Y
LIDERAZGO

CONOCIMIENTOS SOBRE: los principales conceptos y métodos de la
gestion de equipos.

La gestion de equipos y el liderazgo son fundamentales para establecer una
direccidn clara y objetivos alcanzables para los equipos y funciones de la
contratacion publica. Deben utilizarse para promover un entorno de colaboracion
y trabajar para lograr objetivos comunes. Esto implica el uso de métodos y
técnicas adaptados al equipo para apoyar a sus miembros, que definen
claramente las funciones y responsabilidades; establecen expectativas de
rendimiento individuales y grupales; y alientan al equipo a trabajar juntos para
lograr los objetivos definidos.

Puede:

- Comprender y adaptarse a varios
estilos de liderazgo.

- Fomentar una comunicacién abierta
dentro del equipo.

- Ofrecer una informacion de retorno
constructiva para asegurar la mejora
continua dentro del equipo, la
organizacion y el servicio.

- Formular propuestas constructivas
para mejorar.

Puede:

- Comprender la necesidad de
armonizar el trabajo en equipo con el
logro de los objetivos de la
organizacion y actuar en consecuencia.
- Proporcionar a los miembros del
equipo una informacion de retorno
periodica sobre sus fortalezas y
debilidades.

- Escuchar y valorar las aportaciones
de otros miembros del equipo.

Puede:

- Demostrar asertividad, confianza e
inteligencia emocional para dirigir un
equipo.

- Planificar, dirigir, priorizar y delegar
responsabilidades, de acuerdo con las
capacidades del equipo.

- Fomentar y apoyar iniciativas de
cambio e involucrar a los miembros del
equipo.

Puede:

- Desarrollar una cultura de buenas
practicas e innovacion en el equipo de
contratacion y en la organizacion.

- Promover y apoyar una gestién del
equipo y practicas de liderazgo
positivas.

- Liderar iniciativas de cambio para
cumplir los requisitos de las politicas.

COMPETENCIA 27:
CONCIENCIA
ORGANIZATIVA

CONOCIMIENTOS SOBRE: la estructura administrativa, los
procedimientos y los procesos, la cultura interna y el marco juridico y
politico de la organizacion.

La conciencia organizativa es la comprensién de la estructura administrativa,
la cultura organizativa y el marco juridico y politico que afecta a la organizacién.
Permite comprender los motores y las motivaciones de las diferentes partes
interesadas y adoptar medidas adecuadas para garantizar la rentabilidad y el
mejor resultado para la organizacion.

Puede:

- Operar de acuerdo con la visién, la
mision y los valores de la organizacion.
- Identificar las oportunidades de
formacion pertinentes para apoyar el
desarrollo profesional propio.

- Comprender la estructura y los
procesos de la organizacion y el modo
en que los diferentes departamentos
influyen en las decisiones de
contratacion.

Puede:

- |dentificar los intereses y las
motivaciones de las partes interesadas
internas y sefialar los riesgos
asociados.

- Comprender y respetar el entorno
juridico de la organizacion.

- Solicitar la orientacion y el
asesoramiento de los expertos de la
organizacion para resolver los
problemas.

Puede:

- Disefiar e impartir formaciones
pertinentes para transmitir los valores
y los métodos de trabajo de la
organizacion.

- Promover los valores y los aspectos
sociales de la organizacion que
respaldan un buen trabajo en equipo.
- Proporcionar el nivel mas profundo de
conocimiento de los procesos y
procedimientos internos de la
organizacion, del sistema y de las
herramientas.

Puede:

- Dirigir y configurar los debates de
alto nivel sobre las politicas internas.

- Definir con claridad perspectivas de
carrera y oportunidades de aprendizaje
y de desarrollo del personal.

- Orientar la estrategia de la
organizacion hacia el logro de la
rentabilidad.

https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers es

© Unién Europea, 2020

Se permite la reutilizacidn siempre que la fuente esté adecuadamente identificada y se indique cualquier cambio.



https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_es

ProcurComp®'. Marco Europeo de Competencias para los profesionales de la contratacion publica

COMPETENCIA

DESCRIPCION

BAsico

INTERMEDIO

AVANZADO

10

EXPERTO

COMPETENCIA 28:
GESTION DE
PROYECTOS

CONOCIMIENTOS SOBRE: los conceptos y las herramientas clave de la
gestion de proyectos pertinentes para la administracion publica.

La ejecucion eficaz de un proyecto de contratacion publica requiere la
comprension y la aplicacién de conceptos, practicas y herramientas clave para
gestionar los procedimientos de contratacion. Estos conceptos de gestion de
proyectos pueden utilizarse para garantizar que los proyectos de contratacion
publica se ejecuten de acuerdo con el calendario, el presupuesto, la calidad, la
participacion de las partes interesadas y la reduccion de riesgos previstos.

Puede:

- Realizar tareas sencillas y ayudar en

la preparacion de los productos finales.
- Respetar las directrices vy el plazo de

los productos finales y las actividades

del proyecto.

Puede:

- Tomar decisiones fundamentadas y
apropiadas que favorezcan el avance
del proyecto.

- Organizar y coordinar las actividades
de acuerdo con los objetivos y la
estrategia del proyecto.

- Informar sobre los progresos y
resultados del proyecto, incluida la
evaluacion de la calidad.

- Gestionar con eficacia un proyecto

Puede:

- Velar por que se cumplan las
principales etapas y resultados del
proyecto para lograr los objetivos del
mismo.

- Supervisar y ejecutar varios proyectos
complejos en un entorno incierto.

- Manejar cuestiones presupuestarias
complejas y la comunicacion con las
partes interesadas.

- Establecer un marco y un enfoque

Puede:

- Promover un sistema de gestién de
proyectos y herramientas pertinentes
para la organizacion.

- Asumir la responsabilidad de la
eficacia del proyecto y de la aplicacion
del enfoque elegido.

- Dirigir la estrategia de gestién de
proyectos de la organizacion y
anticiparse a los grandes riesgos y a
las situaciones inesperadas y

ORIENTACION A LOS
RESULTADOS

rendimiento que ayudan a identificar las ineficiencias y a supervisar los
resultados de la contratacién y la forma en que esta aporta
rentabilidad.

Los profesionales de la contratacion publica deben centrar sus esfuerzos y
priorizar el trabajo para lograr la rentabilidad, de acuerdo con las directrices y
las politicas de los servicios publicos. Su funcién consiste en conseguir ahorros y
objetivos estratégicos y sostenibles, identificar proactivamente las ineficiencias,
superar los obstaculos y adaptar su enfoque para obtener de forma sistematica
resultados de contratacién sostenible y de alto rendimiento.

- Administrar el tiempo de una manera
eficaz y establecer prioridades en el
trabajo para cumplir los plazos.

- Revisar y mejorar el rendimiento
propio.

- Perseguir los objetivos individuales
con energia y persistencia,
estableciendo unas normas de
rendimiento altas.

- Desarrollar una comprension objetiva
de los factores organizativos.

- Demostrar perseverancia y
compromiso para alcanzar los objetivos
del equipo y de la organizacion.

- Establecer metas de equipo que
respalden los objetivos de la
organizacion y los indicadores clave de
rendimiento.

- Mantener al equipo centrado
estableciendo planes de accion a corto
y largo plazo.

- Gestionar de una forma eficaz el
rendimiento del equipo para lograr
resultados rentables.

- Medir el grado en que se han
alcanzado los objetivos.

- Establecer objetivos que favorezcan
el rendimiento y la rentabilidad.

- Llevar al equipo de compras a lograr
estandares y resultados acordes con
los valores y la mision de la
organizacion.

- Supervisar y analizar el rendimiento,
incluso utilizando técnicas de analisis
estadistico, para establecer nuevos
objetivos.

individual desde la fase de para el proyecto, asegurando la mitigarlos.
determinacion del alcance hasta el correcta armonizacion de los objetivos
cierre del proyecto. del proyecto con la estrategia general.
- |dentificar las tareas y delegarlas
utilizando los recursos adecuados.
COMPETENCIA 29: CONOCIMIENTOS SOBRE: las estrategias y los métodos de gestién del Puede: Puede: Puede: Puede:

- Demostrar una conciencia estratégica
respecto del papel de los equipos
internos y de las partes interesadas
externas en el logro de una buena
contratacion.

- Promover la motivacion y configurar
el comportamiento de las partes
interesadas para lograr los objetivos de
la organizacion.

- Crear una cultura del rendimiento y
conformar una estructura organizativa
que favorezca el logro de los objetivos.
- Establecer elevados objetivos de
rentabilidad rendimiento de la
contratacion.

COMPETENCIA 30:
GESTION DE RIESGOS Y
CONTROL INTERNO

CONOCIMIENTOS SOBRE: los diferentes tipos de riesgo que existen en
los procesos de contratacion publica y las medidas de mitigacion, las
funciones de control interno y auditoria desde el punto de vista de la
contratacion.

La contratacion publica se produce en una interseccién de intereses publicos y
privados. Esta sujeta a varios niveles de supervisién interna y externa, que
incluye también la atencién de los medios de comunicacion y que se identifica de
manera general como un ambito de riesgo importante respecto del fraude y la
corrupcion. Como tal, gran parte del trabajo de un profesional de la contratacion
publica consiste en gestionar una serie de riesgos que se superponen. Esto
requiere una aplicacién rigurosa y cuidadosa de medidas de mitigacién y de
controles, asi como un enfoque proactivo para proteger los intereses de la
organizacion y el bien publico.

Puede:

- Comprender que en la contratacién
existen riesgos como el fraude y la
corrupcion y contribuir a su
identificacion.

- Llevar a cabo procesos de gestién de
riesgos como la gestion del cambio y el
control de versiones.

Puede:

- Realizar con eficacia las diferentes
funciones de control y auditoria
internos.

- Aplicar y adaptar los procesos de
control interno a la contratacion.

Puede:

- Gestionar de forma proactiva los
riesgos para afadir valor a las
actividades de contratacion.

- Aplicar procesos e instrumentos
avanzados de gestion y control de
riesgos, incluidos aquellos basados en
la tecnologia de la informacion.

- Integrar las aportaciones de los
ejercicios de evaluacion de riesgos para
contribuir al disefio de las estrategias y
las politicas de contratacién.

- Proponer mejoras del sistema de
control interno de la actividad de
contratacion.

Puede:

- Utilizar actividades avanzadas de
gestion y control de riesgos tanto a
escala operacional como estratégica.

- Dominar todas las funciones de
garantia interna y externa y utilizarlas
para afiadir valor a la actividad de
contratacion.

- Integrar plenamente los procesos de
control y gestién de riesgos en los
sistemas de gobernanza y de
contratacion operacionales mediante la
utilizacién de canales de comunicacién
establecidos con las autoridades de
competencia y anticorrupcion.

- Aprovechar las ventajas del sistema 'y
las herramientas de contratacién para
mejorar el disefio y la aplicacion de los
controles.
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