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Seccao I: Contexto e objetivo das presentes orientacdes

A Unido Europeia (UE) dispde de um quadro juridico avangado para promover a igualdade e a ndo
discriminacdo. Os 28 Estados-Membros da UE transpuseram o referido quadro juridico para o direito
nacional, indo frequentemente além das normas minimas incluidas na Diretiva Igualdade Racial' e na
Diretiva Igualdade no Emprego?.

Contudo, uma percentagem significativa de pessoas na Unido Europeia é regularmente alvo de
discriminacdo, desigualdade e exclusdo social. Tal tratamento pode ter por base o seu género,
origem étnica ou minoritdria, cor da pele, convic¢ao religiosa, idade, orientacao sexual, identidade
de género ou deficiéncia, ou uma combinacdo destes aspetos, conforme demonstrado de forma
coerente por conclusbes da Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA)3.

Esta situacdo exige uma reconsideracdo da forma como sdao executadas a legislagdo e as politicas de
promocdo da igualdade e da ndo discriminacdo e da forma como os progressos no terreno podem
ser acompanhados e medidos. Os dados relativos a igualdade sdo um elemento crucial desta
reconsideracdo e instrumentos poderosos no apoio a luta contra a discriminacdo e a exclusdo.

Estes instrumentos incluem, em particular, o pagamento de Fundos Estruturais e de Investimento da
Unido Europeia, em que devem ser respeitados na integra os principios horizontais da UE, tais como
o objetivo de combater a discriminacdo em razao do sexo, raga ou origem étnica, religido ou crencga,
deficiéncia, idade ou orientacdo sexual, estabelecido no artigo 10.2 do TFUE. Tal exige que os
Estados-Membros estabelecam disposicdes, incluindo o acompanhamento através da recolha
sistematica de dados objetivos e sélidos, que assegurem o cumprimento das suas obrigacdes em
termos de direitos fundamentais. 4

Por razdes histdricas, a recolha de dados pessoais desagregados por caracteristicas protegidas, tais
como a origem racial ou étnica, é uma questdo particularmente sensivel em muitos paises europeus.

1 Diretiva 2000/43/CE do Conselho, de 29 de junho de 2000, que aplica o principio da igualdade de
tratamento entre as pessoas, sem distincdo de origem racial ou étnica.

2 Diretiva 2000/78/CE do Conselho, de 27 de novembro de 2000, que estabelece um quadro geral de
igualdade de tratamento no emprego e na atividade profissional.

Ver, por exemplo, FRA (2017a), Second European Union Minorities and Discrimination Survey (EU-MIDIS 1I)
Muslims — Selected findings [Segundo Inquérito sobre Minorias e Discriminagdo na Unido Europeia (EU-
MIDIS IlI) — Mugulmanos: resultados selecionados]; FRA (2017b), Second European Union Minorities and
Discrimination Survey — Main results [Segundo Inquérito sobre Minorias e Discrimina¢do na Unido Europeia
— Principais resultados]; FRA (2016), Sequndo Inquérito sobre Minorias e Discriminacdo na Unido Europeia
(EU-MIDIS 1) — Ciganos: resultados selecionados; FRA (2014), EU LGBT survey — European Union lesbian,
gay, bisexual and transgender survey — Main results [Inquérito LGBT europeu — Inquérito da Unido Europeia
sobre pessoas lésbicas, homossexuais, bissexuais e transexuais — Principais resultados]; FRA (2013),
Discrimination _and hate crime against Jews in EU Member States: experiences and perceptions of
antisemitism [Discriminagdo e crimes de édio contra judeus nos Estados-Membros da UE: experiéncias e
perce¢bes de antissemitismo].

Ver Proposta de requlamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece disposicées comuns

sobre o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, o Fundo Social Europeu Mais, o Fundo de Coesdo e o

Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas, e regras financeiras para estes Fundos e o Fundo para

0 Asilo e a Migragdo, o Fundo para a Sequranca Interna e o Instrumento de Gestdo das Fronteiras e dos
Vistos, COM(2018) 375 final, 2018/0196 (COD), em particular, o considerando 5 relativo aos principios
horizontais da UE, o artigo 67.2 relativo a sele¢do das operagbes pela autoridade de gestdo com base em

procedimentos ndo discriminatdrios e que tenham em conta a Carta dos Direitos Fundamentais da UE, bem
como o anexo lll relativo as condig¢Ges favoraveis horizontais.
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A legislacdo antidiscriminacao da UE proibe a utilizacdo de tais dados em prejuizo dos grupos a que
se referem. Além disso, estes dados pessoais sensiveis estdo rigorosamente protegidos por normas
constitucionais, pela legislacdo da Unido Europeia aplicavel em matéria de protecdo de dados e pela
Carta dos Direitos Fundamentais. Contudo, caso sejam recolhidos e tratados no pleno respeito deste
quadro juridico e das garantias que ele estabelece, tais dados sdo essenciais para que os Estados-
Membros avaliem o seu cumprimento das obrigacdes em matéria de direitos humanos e permitem
que os decisores politicos concebam medidas baseadas em dados concretos para fazer face a
discriminacao, as desigualdades e a exclusao.

No mesmo sentido, o Alto-Comissariado das Nac¢bes Unidas para os Direitos Humanos publicou
recentemente um documento de orientacdo para a recolha e desagregacdo de dados, com vista a
acompanhar o progresso na consecucdo dos objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel®. Sublinha que as atividades de recolha de dados devem ser sempre realizadas em
conformidade com o principio prevalecente dos direitos humanos de ndo prejudicar e nao criar nem
reforcar a discriminagdo, o preconceito ou esteredtipos existentes; os dados sobre caracteristicas
pessoais devem ser mantidos em seguranca e utilizados apenas em beneficio dos grupos que
descrevem e da sociedade no seu todo. «Ndo prejudicar significa igualmente que nada no
documento de orientacdo deve ser interpretado como um convite, incentivo ou aprovacdao de
qualquer iniciativa ou pratica que pretenda discriminar grupos da populacdo e expd-los a riscos de
graves violacdes dos direitos humanos (ou que tenha esse efeito).»®

O que sao dados relativos a igualdade?

O European Handbook on Equality Data — 2016 Revision [Manual Europeu sobre Dados relativos a
Igualdade — Revisdo de 2016] (Comissdao Europeia, 2016, p. 15) define dados como qualquer
elemento de informagdo, sob a forma numeérica ou qualquer outra. A fun¢dao dos dados é
revelarem algo sobre algum aspeto da realidade e, por conseguinte, poderem ser utilizados para
analise, argumentac¢do ou tomada de decisao.

Os dados relativos a igualdade sdo definidos como qualquer elemento de informacao util para
efeitos de descricdo e andlise do estado da igualdade. As informag¢bes podem ser de natureza
guantitativa ou qualitativa. Podem incluir dados agregados que reflitam desigualdades ou as suas
causas ou efeitos na sociedade. Por vezes, os dados recolhidos principalmente por outros motivos
gue nao para efeitos relacionados com a igualdade podem ser utilizados para a produgao de
dados relativos a igualdade.

Existem diferentes tipos de fontes de dados, baseados em diferentes mecanismos de recolha de
dados, que podem ser utilizados para compilar estatisticas em matéria de igualdade. As fontes de
dados relativos a igualdade incluem recenseamentos da populagdo, registos administrativos,
inquéritos individuais e aos agregados familiares, inquéritos de vitimizacdo, inquéritos
comportamentais (inquéritos de resposta livre), dados sobre queixas, testes de discriminacao,

5 Gabinete do Alto-Comissariado das Nac¢des Unidas para os Direitos Humanos (2018), A Human Rights-based

Approach to Data — Leaving No One Behind in the 2030 Agenda for Sustainable Development, Guidance
note to data collection and disaggregation [Uma Abordagem aos Dados baseada nos Direitos Humanos —
N3do deixar ninguém para tras na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, Documento de
orientagdo para a recolha e desagregacao de dados].

Gabinete do Alto-Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos (2018), A Human Rights-based
Approach to Data - Leaving No One Behind in the 2030 Agenda for Sustainable Development, Guidance note
to data collection and disaggregation [Uma Abordagem aos Dados baseada nos Direitos Humanos — Nao
deixar ninguém para trds na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, Documento de orientacdo
para a recolha e desagregacao de dados], pp. 11-12.
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acompanhamento da diversidade por empregadores e prestadores de servicos, bem como
estratégias de investigacdo qualitativa, tais como estudos de caso, entrevistas aprofundadas e
entrevistas com peritos.

A recolha e a utilizacdo de dados relativos a igualdade sao indispensdveis para os Estados-Membros
por vérios motivos, incluindo’:

- permitir uma correta avaliacdo da aplicacdo da legislacdo da UE pertinente em matéria de
igualdade, bem como de outros quadros politicos e juridicos nacionais pertinentes;

- acompanhar as tendéncias em matéria de igualdade em diferentes dreas da vida, tais como a
taxa de emprego, a percentagem de pessoas no ensino superior ou a percentagem de
pessoas que abandonam precocemente a escola, para reforcar a elaboracao de politicas
baseadas em dados concretos;

- acompanhar a conformidade dos Estados-Membros com normas internacionais pertinentes
em matéria de direitos humanos, tais como a Convencdao das Nacdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a Convencdo das Nacdes Unidas sobre a Eliminacao
de Todas as Formas de Discriminag¢ao Racial;

- tornar visiveis os numeros ocultos da discriminacdo, ou seja, discriminacdo nao declarada,
por exemplo, através da realizacdo de inquéritos de vitimizacdo ou de experiéncias de testes
de discriminacdo;

- fornecer dados concretos fidveis no ambito de processos administrativos ou judiciais
relativamente a discriminacdo, através de dados que apontam para discriminacgdo direta ou
indireta;

- fornecer indicadores para acompanhar o progresso na execugcao de estratégias pertinentes
de promocdo da igualdade e da ndo discriminacdo em que os Estados-Membros estdo
empenhados, tais como o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, a Estratégia Europa 2020 ou a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel;

- apoiar a argumentacdo e a sensibilizacdo no dominio da igualdade e da ndo discriminagao;

- realgar as lacunas de dados concretos nos casos em que é necessaria investiga¢do adicional.

Reconhecendo a importancia dos dados relativos a igualdade para estes efeitos, o Grupo de Alto
Nivel sobre a Ndo Discriminagdo, Igualdade e Diversidade criou, em fevereiro de 2018, o Subgrupo
para os Dados sobre a Igualdade de Tratamento®, com vista a apoiar os Estados-Membros nos seus
esforcos no sentido de melhorar a recolha e a utilizagdo de dados relativos a igualdade®. A FRA foi

7 Para uma lista exaustiva e um debate mais amplo das diferentes necessidades, ver Comissdo Europeia
(2016), European Handbook on Equality Data — 2016 Revision [Manual Europeu sobre Dados relativos a
Igualdade — Revisdo de 2016], pp. 19-22.

8 O Subgrupo para os Dados sobre a Igualdade de Tratamento é composto por representantes da Comiss3o
Europeia, da FRA, do Eurostat, bem como por representantes de administracdes nacionais, instituicdes
nacionais de estatistica ou organismos competentes no dominio da igualdade. A Bélgica, a Bulgaria, a
Crodacia, a Hungria, a Estdnia, a Finlandia, a Alemanha, a Grécia, a Irlanda, a Italia, a Lituania, os Paises
Baixos, a Roménia, a Espanha, o Reino Unido e a Noruega designaram representantes nacionais para
participar no subgrupo. A participacdo do Eurostat é fundamental para criar sinergias entre o trabalho
deste subgrupo e os desenvolvimentos ao nivel do Sistema Estatistico Europeu (SEE). O SEE é a parceria
entre a autoridade estatistica (Eurostat) e os institutos nacionais de estatistica (INE) e outras autoridades
nacionais responsaveis pelo desenvolvimento, produgdo e divulgacdo de estatisticas europeias em cada
Estado-Membro.

9 O Grupo de Alto Nivel sobre N3o Discriminacdo, Igualdade e Diversidade (GAN) mandatou o Subgrupo para
os Dados sobre a Igualdade de Tratamento para preparar um conjunto de orientagdes nao vinculativas
sobre a melhoria da recolha e utilizacdo de dados relativos a igualdade; desenvolver um instrumento de
diagndstico/uma lista de verificacdo que os Estados-Membros da UE podem utilizar para avaliar a
disponibilidade de dados relativos a igualdade recolhidos a nivel nacional e compilar praticas aplicadas a
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convidada a promover o trabalho do subgrupo, em consonancia com o mandato da agéncia no
sentido de estabelecer métodos e regras para melhorar a comparabilidade, a objetividade e a
fiabilidade dos dados a nivel europeu®.

Identificacdo de lacunas na recolha e utilizacdo de dados relativos a igualdade

O trabalho do subgrupo revelou muitas variacdes na forma como os Estados-Membros recolhem e
utilizam dados relativos a igualdade. Contudo, o subgrupo também concordou que existem desafios
e lacunas comuns na pratica corrente, encontrando-se as mais importantes resumidas abaixo:

1. Auséncia de uma abordagem coordenada para a recolha e utilizagdo dos dados relativos a
igualdade

Geralmente, os Estados-Membros ndo dispdem de uma abordagem sistemadtica e coerente para a
recolha dos dados relativos a igualdade, o que conduz, frequentemente, a que a recolha dos dados
relativos a igualdade seja dividida de forma desigual entre diferentes fontes e organismos de recolha
de dados, que, normalmente, ndo estdo coordenados nem ligados entre si. O resultado é que os
dados recolhidos pelos Estados-Membros podem ndo ser utilizados da melhor forma no
acompanhamento dos resultados da legislacdo, das politicas e das medidas que executam para
fomentar a igualdade e promover a ndo discriminacao.

2. Auséncia de recursos suficientes e de sensibilizacGo para a importdncia de recolher dados
relativos a igualdade

Os Estados-Membros tém tendéncia a subestimar a necessidade de basearem as suas politicas
antidiscriminacdo em dados relativos a igualdade sdlidos e fidveis, através dos quais é possivel
avaliar a eficacia do quadro politico e juridico pertinente. Dai resulta que sdo investidos recursos
insuficientes no melhoramento da recolha de tais dados. Além disso, as partes interessadas que
estejam dispostas e tenham competéncia para recolher dados relativos a igualdade, tais como
organismos competentes no dominio da igualdade, institutos de investigacdo e organiza¢bes da
sociedade civil, ndo dispdem frequentemente dos recursos necessarios para o fazer, ou para o fazer
com a continuidade necessaria para permitir um acompanhamento coerente ao longo do tempo.

3. Desequilibrio na recolha de dados relativos a igualdade em relagdo a diferentes motivos de
discriminagdo
Quando recolhidos, os dados relativos a igualdade tém tendéncia a referir-se mais a alguns motivos
de discriminacdo do que a outros. Isso pode conduzir a desequilibrios na recolha de dados relativos a
igualdade e, por conseguinte, a grandes lacunas de conhecimento. De um modo geral, a recolha de
dados que abrangem motivos de discriminacdo como o género'! e a idade é a mais desenvolvida nos
Estados-Membros. A recolha de dados em matéria de deficiéncia regista uma melhoria gradual, em
parte devido as obriga¢des dos Estados-Membros nesse sentido nos termos do artigo 31.2 da
Convencdo das NacBes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CNUDPD). A recolha de

nivel nacional relacionadas com o conjunto proposto de orientagdes ndo vinculativas. O GAN trabalha no
dominio dos seguintes motivos de discriminacdo: orientacdo sexual e identidade de género, origem racial
ou étnica, idade, religido ou crenca e deficiéncia, sendo o género tomado em consideracdo no seu
cruzamento com estes motivos.

Regulamento (CE) n.2 168/2007 do Conselho, de 15 de fevereiro de 2007, que cria a Agéncia dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia.

11 para estatisticas relacionadas com o sexo/género, consultar o Instituto Europeu para a lqualdade de Género
(EIGE), especialmente o seu indice de Iqualdade de Género que inclui o dominio das desigualdades cruzadas. O
indice de Igualdade de Género é um indicador composto que mede o conceito de igualdade de género e, com
base no quadro politico da UE, presta assisténcia no acompanhamento do progresso da igualdade de género
na UE ao longo do tempo.

10
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dados relativamente aos motivos de discriminagao de origem racial ou étnica, religido ou crenga,
orientacdo sexual e identidade de género tem tendéncia a ser a menos desenvolvida nos Estados-
Membros!2. Além disso, tais desequilibrios na recolha de dados relativos a igualdade podem
conduzir a uma auséncia de dados concretos sobre em que medida as pessoas sdo alvo de
discriminagdo interseccional e multipla.

4. Desequilibrio na recolha de dados relativos a igualdade em diferentes dreas da vida

A Diretiva Igualdade Racial proibe a discriminagao étnica numa série de areas-chave da vida, tais
como o emprego, a protecao social, os beneficios sociais, a educacdo e o acesso a bens e servicos,
incluindo a habitacdo, enquanto a Diretiva Igualdade no Emprego proibe a discriminacdo em matéria
de emprego e atividade profissional em razao da religido ou crenca, deficiéncia, idade ou orientacao
sexual. Contudo, continua a existir um desequilibrio quanto a dimensdo da recolha de dados pelos
Estados-Membros no que se refere as areas abrangidas pelas diretivas, sendo habitualmente o
emprego a area em que sdo recolhidos mais dados. De um modo geral, isso contribui para a
disponibilidade limitada de dados exaustivos a nivel nacional que abranjam todas as areas da vida
em que as pessoas podem sofrer discriminacao.

5. Comparabilidade insuficiente de dados relativos a igualdade em diferentes fontes de dados

Uma vez que diferentes fontes de dados se baseiam frequentemente em defini¢cGes divergentes e
utilizam diversas categorizacdes da populacdo, os dados relativos a igualdade ndo sdo
frequentemente comparaveis, dentro dos Estados-Membros e entre Estados-Membros. Por
exemplo, algumas fontes recolhem dados sobre questdes pertinentes para a deficiéncia aplicando
um modelo médico. Outras seguem a abordagem dos direitos humanos prevista na Convencdo das
NacGes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que se concentra na interagdo entre
incapacidades e obstaculos sociais e ambientais existentes. Na auséncia de um mecanismo para
coordenar decisdes sobre como conceptualizar e medir diferentes motivos de discriminagdo e sobre
como categorizar pessoas ou grupos potencialmente afetados, os dados e resultados certamente
sofrerdo, por conseguinte, de incomparabilidade.

6. Identificagdo incompleta de grupos de populagdo em risco de discriminag¢do devido ao excesso de
confian¢a em elementos substitutos
A autoidentificagdo é um principio fundamental de uma abordagem a recolha de dados baseada nos
direitos humanos, conforme recomendada pelo Gabinete do Alto-Comissariado das Nag¢des Unidas
para os Direitos Humanos'®. O subgrupo também reconhece o valor da informacdo prestada por
elementos substitutos, que pode ajudar a proporcionar uma base coerente para o acompanhamento
das mudancas ao longo do tempo. Sempre que possivel, o subgrupo sugere que sejam recolhidos e
analisados os dados de autoidentificacdo e de elementos substitutos para fornecer uma visdo mais
holistica dos grupos protegidos. As pessoas ou grupos alvo de desigualdade de tratamento sdo
frequentemente identificados através de elementos substitutos que podem ndo abranger a
totalidade das experiéncias de discriminacdo. Tal é especialmente verdade no caso das
caracteristicas pessoais, tais como a origem racial ou étnica. Apenas algumas fontes de dados
permitem a atribuicdo de identidades pessoais com base no principio da autoidentificacdo baseado
nos direitos humanos. Pelo contrario, € mais comum utilizar imputacGes ou elementos substitutos,

12 Ver Comiss3o Europeia (2017), Equality data indicators: Methodological approach. Overview per EU
Member State [Indicadores em matéria de dados relativos a igualdade: Abordagem metodoldgica. Visao
geral por Estado-Membro da UE].

Gabinete do Alto-Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos (2018), A Human Rights-based
Approach to Data — Leaving No One Behind in the 2030 Agenda for Sustainable Development, Guidance
note to data collection and disaggregation [Uma Abordagem aos Dados baseada nos Direitos Humanos —
Ndo deixar ninguém para trds na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, Documento de
orientacdo para a recolha e desagregacdo de dados].

13
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tais como cidadania, pais de nascimento, lingua ou local de residéncia, para determinar identidades
relacionadas com a origem étnica. Embora possam ndo ser suficientes para identificar de forma
exaustiva todas as potenciais vitimas de discriminagdo étnica ou racista, os elementos substitutos
podem fornecer uma visdo coerente que permita acompanhar as mudancas ao longo do tempo. Por
exemplo, a varidvel «pais de nascimento» ndo consegue revelar a forma como os descendentes de
imigrantes nascidos no respetivo pais sdo alvo de discriminacdo em razao da origem étnica ou da cor
da pele, ou de outras caracteristicas visiveis, tal como o vestuario religioso. Contudo, permite uma
anadlise das disparidades entre diferentes grupos de populagao.

7. Consulta insuficiente das partes interessadas pertinentes

Apenas em alguns Estados-Membros s3ao realizadas tentativas de envolver ou consultar pessoas,
grupos ou comunidades em risco de discriminacdo aquando do estabelecimento de defini¢cbes e
categorias para recolha de dados. No entanto, a participacdo, além de ser uma boa pratica do ponto
de vista de uma abordagem a recolha de dados baseada nos direitos humanos, resulta igualmente
em dados mais sélidos, maior confianca no processo de recolha de dados e maior disposicdo para o
envolvimento em exercicios de recolha de dados. A falta de participacdo de partes interessadas
pertinentes em exercicios de recolha de dados pode ter um impacto adverso na taxa de resposta e,
por conseguinte, na validade, fiabilidade e representatividade dos dados recolhidos. Por exemplo,
caso os grupos de populacdo potencialmente afetados ndo sejam consultados relativamente a
guestdes sobre discriminacdo em razdo da orientagdo sexual ou da identidade de género, tal pode
conduzir a uma falta de confiangca no objetivo da recolha de dados e a que se questionem as
formulagGes que ndo refletem o autoconhecimento das pessoas em estudo, dissuadindo assim as
respostas.

8. Interpretagdo incorreta dos quadros em matéria de prote¢do de dados

Por vezes, os requisitos em matéria de protecdo de dados sao entendidos como proibindo a recolha
de dados pessoais, tais como a origem étnica, a religido ou a orientagdo sexual de uma pessoa.
Contudo, conforme demonstrado na explicagdao abaixo, o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de
Dados (RGPD) da UE, diretamente aplicavel em todos os Estados-Membros da UE desde 25 de maio
de 2018, estabelece as condi¢des em que sdo permitidos a recolha e o tratamento desses dados?>.

14 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE.

15 Em caso de duvida, os responsaveis pela recolha dos dados podem aconselhar-se com as suas autoridades
nacionais de protecdo de dados, a fim de confirmarem se os seus procedimentos cumprem o RGPD. A
Comissdo Europeia publicou orientacBes gerais na seguinte ligacdo: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/eu-data-protection-rules pt.
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Tratamento de categorias especiais de dados pessoais nos termos do Regulamento Geral sobre a
Protegdo de Dados

O artigo 9.2 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (UE) 2016/679 (RGPD) proibe o
tratamento de dados pessoais que revelem caracteristicas como a origem racial ou étnica, as
opiniGes politicas, as convicgGes religiosas ou filoséficas, ou a filiagdo sindical, bem como o
tratamento de dados genéticos, dados biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca,
dados relativos a saude ou dados relativos a vida sexual ou orientacdao sexual de uma pessoa.
Contudo, o RGPD clarifica que esta proibicdo ndo se aplica, nomeadamente:

= se o titular dos dados tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento desses
dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas, exceto se o direito da Unido ou de
um Estado-Membro previr que a proibicdo ndo pode ser anulada pelo titular dos dados
[artigo 9.2, n.2 2, alinea a)];

= se o tratamento for necessario por motivos de interesse publico importante, para fins
estatisticos, para fins de investigacdo cientifica ou histérica ou para fins de arquivo de
interesse publico, com base no direito da Unido ou de um Estado-Membro, devendo ser
proporcional ao objetivo visado, respeitar a esséncia do direito a protecdo dos dados
pessoais e prever medidas adequadas e especificas para a defesa dos direitos fundamentais
e dos interesses do titular dos dados [artigo 9.2, n.2 2, alineas g) e j)].

O considerando 26 do RGPD estabelece ainda que os principios da protecao de dados ndo deverdo
aplicar-se as informagGes andnimas, ou seja, as informacbes que ndo digam respeito a uma pessoa
singular identificada ou identificavel, nem a dados pessoais tornados de tal modo anénimos que o
seu titular ndo seja ou ja ndo possa ser identificado. O considerando 26 também indica que o RGPD
nao diz respeito ao tratamento dessas informag¢des andnimas, inclusive para fins estatisticos ou de
investigacao.

Por fim, a forma de tratamento dos dados pessoais tem de cumprir o RGPD e, em particular, os
principios gerais de prote¢do de dados estabelecidos no artigo 5.2: licitude, lealdade, transparéncia,
limitacdo das finalidades, minimiza¢ao dos dados, exatiddo, limitagdo da conservagao, integridade,
confidencialidade e responsabilidade.

De que forma foram desenvolvidas as presentes orientacdes?

As presentes orienta¢des foram desenvolvidas pelo Subgrupo para os Dados sobre a Igualdade de
Tratamento. Destinam-se a fornecer orientagdo pratica aos Estados-Membros sobre a forma de
melhorar gradualmente a recolha e utilizacdo de dados relativos a igualdade, com vista a prestar-
Ihes assisténcia no acompanhamento da aplica¢do de legislacdo, politicas e medidas pertinentes que
elaborem para o efeito.

As orienta¢bes foram concluidas com base em intercambios sistematicos de praticas e debates
realizados no quadro tanto do Grupo de Alto Nivel como do subgrupo, incluindo sobre como
colmatar as lacunas e insuficiéncias identificadas nas praticas nacionais atuais. As orientacGes
baseiam-se ainda em recomendag¢des constantes do European Handbook on Equality Data
atualizado.’® Incluem a utilizacdo de mdltiplas fontes de dados relativos a igualdade, a promocio de
defini¢cdes e categorias estatisticas coerentes, a melhoria da validade e da fiabilidade dos exercicios
de recolha de dados existentes e a garantia de que esta disponivel financiamento suficiente para a
recolha de dados relativos a igualdade.

16 Comissdo Europeia (2016), European Handbook on Equality Data — 2016 Revision [Manual Europeu sobre
Dados relativos a lgualdade — Revisdo de 2016].
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Estao divididas em dois grupos:

A As orientagdes institucionais e estruturais fornecem orientagdo aos Estados-Membros
na criagcdo de estruturas que permitam uma abordagem sistemadtica, a longo prazo e
cooperativa a recolha e utilizacdo de dados relativos a igualdade; visam principalmente
os decisores politicos e as administra¢cdes publicas que dispéem de um mandato e do
potencial para desencadear mudancas a nivel institucional.

B. As orientagdes operacionais fornecem orientacdo aos Estados-Membros no sentido de
garantirem o carater exaustivo, a atualidade, a validade, a fiabilidade e a
representatividade dos dados relativos a igualdade e de reforcarem a sua
comparabilidade; visam, em particular, instituicdes/agentes envolvidos na recolha,
andlise e divulgacdo de dados relativos a igualdade, tais como servicos nacionais de
estatistica, ministérios ou outros organismos administrativos nacionais ou locais,
institutos de investigacdo, organismos competentes no dominio da igualdade e
organizacdes da sociedade civil.

Todas as orientagOes institucionais/estruturais e operacionais estdo interligadas, baseiam-se umas
nas outras e complementam-se e reforcam-se entre si de muitas formas. As orientacdes devem ser
lidas e aplicadas como um todo. No entanto, conforme demonstrado pelos debates no ambito do
Grupo de Alto Nivel e do subgrupo, a situacdo relativamente ao ambito e a qualidade dos dados
relativos a igualdade recolhidos varia consoante os Estados-Membros. Por conseguinte, os decisores
politicos e outras partes interessadas também podem escolher ou priorizar as a¢Ges estabelecidas
nas orientagdes que melhor se adequam as necessidades identificadas nesse momento no Estado-
Membro em questdo. E possivel comecar por aplicar elementos selecionados das orientagdes e,
depois, com vista a constituir um sistema exaustivo de dados relativos a igualdade de elevada
qualidade, expandir a utilizacgdo mediante a aplicagdo de outros elementos. Neste sentido, a
execucdo destas orientacOes é encarada como um processo continuo e a medida em que sdo
aplicadas como uma questdo de grau.

Os Estados-Membros da UE sdo incentivados a utilizar estas orientacGes para comunicar a
elaboracdo de politicas e a avaliagdo dos seus resultados de um ponto de vista da igualdade.

Seccao Il: Orientacdes sobre a melhoria da recolha e utilizacao de
dados relativos a igualdade

A. Orientagdes estruturais e institucionais

1. Fazer um levantamento das fontes existentes de dados relativos a igualdade e

identificar lacunas de dados
Deve ser realizado um exercicio de levantamento nacional para identificar fontes existentes de
dados relativos a igualdade nos Estados-Membros, evitar a duplicacdo de esforcos de recolha de
dados e estabelecer uma base para uma abordagem mais sistematica no sentido da recolha de
dados relativos a igualdade®’.

17" para um resumo das praticas dos Estados-Membros neste sentido, ver Comissdo Europeia (2017), Legal
framework and practice in the EU Member States, Analysis and comparative review of equality data
collection practices in the European Union [Quadro juridico e pratica nos Estados-Membros da UE, Andlise e
revisdo comparativa das praticas de recolha de dados relativos a igualdade na Unido Europeial.
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E possivel facilitar ou coordenar este tipo de iniciativa através de um ministério ou organismo
publico pertinente. Em alternativa, o servico nacional de estatistica, um organismo competente no
dominio da igualdade ou um instituto de investigacdao podem ser dotados de um mandato especifico
e de recursos dedicados para a realiza¢do de tal levantamento.

Em primeiro lugar, o levantamento deve ajudar os Estados-Membros a:

- identificar os diferentes fornecedores e fontes de dados relativos a igualdade, tendo
também em conta fontes de dados que ndo sdo concebidas especificamente para reunir
dados relativos a igualdade, mas que incluem varidveis que podem ser utilizadas para
demonstrar e analisar desigualdades existentes;

- identificar os motivos de discriminacao relativamente aos quais os dados sdo recolhidos;

- ter em conta cruzamentos entre motivos de discriminacao;

- identificar as dreas da vida relativamente as quais os dados sdo recolhidos [por exemplo,
(acesso ao) emprego, (acesso a) habitacdo, educacdo, saude, acesso a justica, acesso a
bens e servigos, etc.];

- estabelecer com que frequéncia os dados sdo recolhidos e com base em que defini¢Ges e
categorizagoes;

- recolher, sempre que disponivel, informa¢des sobre a dimensdo da amostra, a
representatividade (incluindo se alguns grupos sao sistematicamente sub-representados
ou excluidos), a identificacdo de grupos-alvo através de autoidentificacdo ou por outros
meios, o método de recolha de dados, a cobertura geografica, a frequéncia das
atualizacgGes e as séries cronoldgicas existentes (se aplicavel);

- incluir referéncias ou ligagdes a resultados existentes das fontes de dados, tais como
relatérios ou Ultimas publicacBes, visualizacdes de dados, paginas Web ou outros
metadados pertinentes.

Em segundo lugar, o levantamento deve servir para identificar as necessidades em termos de dados
relativos a igualdade nos Estados-Membros. A realizagao de tal avaliagdo das necessidades deve
basear-se em normas nacionais, internacionais e da UE pertinentes as quais os Estados-Membros
estdo vinculados, tais como a Carta dos Direitos Fundamentais da UE, a legislagdo da UE em matéria
de igualdade, o direito internacional em matéria de direitos humanos e a legislagdo nacional. A
avaliagdo das necessidades deve igualmente atender a processos de coordenagao politica ao nivel da
UE, tais como o Semestre Europeu, bem como a compromissos politicos pertinentes, incluindo o
Pilar Europeu dos Direitos Sociais ou a Agenda das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
Sustentdvel. No seu todo, a avaliacdo das necessidades deve servir para identificar qual o tipo de
dados relativos a igualdade que os Estados-Membros exigem para a elaboracgdo de politicas baseadas
em dados concretos.

Os possiveis resultados do levantamento incluem:
- uma descrigcdo exaustiva e sistematica de todas as fontes de dados relativos a igualdade
disponiveis em cada Estado-Membro;
- identificacdo de todos os fornecedores de dados relativos a igualdade;
- uma avalia¢do das necessidades em termos de dados relativos a igualdade;
- sugestdes ou recomendac¢des de possiveis formas ou instrumentos para colmatar as
lacunas ou insuficiéncias identificadas na recolha de dados relativos a igualdade.
Em conjunto, estes resultados permitem identificar lacunas de dados existentes e evidenciar areas
em que sdo necessarias melhorias.

O levantamento de dados relativos a igualdade pode ser concebido de modo que seja realizado
periodicamente e seja dependente das atualiza¢Ges regulares das fontes de dados levantadas, por
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exemplo, a cada cinco anos, tendo em consideragdo novos potenciais fornecedores e fontes de
dados.

2. Promover a cooperacao interinstitucional na recolha e utilizacdo de dados relativos a
igualdade

Deve ser estabelecido um grupo de trabalho interinstitucional para assegurar a coordenacdo e
acompanhar o progresso na colmatacdo das lacunas e insuficiéncias identificadas através do
exercicio de levantamento. As atividades do grupo de trabalho podem ser estipuladas num roteiro
ou plano de ac¢ao plurianual, com um orcamento adequado e com prioridades e atribuicdao de tarefas
claramente definidas, contribuindo para obter dados oportunos e adequados a finalidade,
pertinentes para as necessidades identificadas, e aumentando a eficiéncia.

O grupo de trabalho deve ser composto por instituicGes publicas pertinentes com competéncias (e,
quando aplicavel, um mandato) no dominio da recolha de dados relativos a igualdade. Podem
incluir-se ministérios, servicos nacionais de estatistica, organismos competentes no dominio da
igualdade, instituicdes nacionais de direitos humanos, instituicdes de investigacdo e a comunidade
cientifica, bem como outros agentes e fornecedores de dados pertinentes, tais como representantes
de autoridades locais pertinentes, o sistema judicial, a policia, etc. Uma organizacdo deve ser
mandatada para coordenar o grupo de trabalho e dar seguimento as suas decisGes. Contudo, o
melhoramento da recolha e utilizacdo de dados relativos a igualdade é um esforgo coletivo e deve
basear-se na copropriedade e em responsabilidades partilhadas. O melhor da cooperacgdo
interinstitucional é um processo de aprendizagem mutua que reforca gradualmente a capacidade,
especializacdo e confiangca entre diferentes partes interessadas e promove uma crescente
consciéncia sobre a necessidade em termos de dados relativos a igualdade.

A atividade do grupo de trabalho interinstitucional deve ser complementada através de consultas
regulares dos responsaveis pela recolha de dados e dos utilizadores dos dados que ndo se encontram
representados no grupo de trabalho. Estes incluem representantes de outras autoridades locais e
nacionais pertinentes, estaticistas, peritos em investigacao de inquéritos e académicos, bem como
organizagdes da sociedade civil e da comunidade. O envolvimento destas organiza¢des assegura que
a perspetiva das pessoas que apresentam maiores riscos de ser alvo de desigualdade de tratamento
e discriminacdo é devidamente tida em consideracdo®®.

Essas consultas regulares reforgam a transparéncia, ajudam a fortalecer a confianga nas iniciativas de
recolha de dados relativos a igualdade e asseguram que a especializa¢cdo pertinente contribui para as
atividades do grupo de trabalho. No geral, as consultas regulares das partes interessadas pertinentes
asseguram que as prioridades definidas no plano de a¢do ou roteiro atendem as necessidades mais
importantes em termos de dados relativos a igualdade nos Estados-Membros.

18 Conforme indicado no documento de orientacdo para a recolha e desagregacio de dados elaborado pelo

Gabinete do Alto-Comissariado das Nac¢des Unidas para os Direitos Humanos (2018), A Human Rights-based
Approach to Data — Leaving No One Behind in the 2030 Agenda for Sustainable Development [Uma
Abordagem aos Dados baseada nos Direitos Humanos — Ndo deixar ninguém para trds na Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel], a participacdo é essencial para uma abordagem baseada nos direitos
humanos. Por conseguinte, todos os exercicios de recolha de dados devem incluir meios para a
participacdo gratuita, ativa e significativa das partes interessadas pertinentes, em particular os grupos de
populagdo mais marginalizados. A participacdo deve ser considerada em relagdo a totalidade do processo
de recolha de dados: desde o planeamento estratégico, passando pela identificacdo de necessidades em
termos de dados; pela sele¢do e ensaio de uma metodologia de recolha adequada, pela recolha dos dados
(por exemplo, contratar entrevistadores de comunidades especificas para melhorar as taxas de resposta);
até a conservacao, divulgacdo, andlise e interpretacdo dos dados.
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3. Criar um centro de dados sobre igualdade e ndo discriminacao

Deve ser criado um centro nacional de dados sobre igualdade e discriminagdo para reunir e exibir os
dados e informagdes conexas identificados no exercicio de levantamento e, por conseguinte,
melhorar a acessibilidade e utilizacdo de dados relativos a igualdade por diferentes partes
interessadas. O grupo de trabalho interinstitucional pode ser incumbido da criagdo do centro de
dados, por exemplo, sob a forma de uma pagina Web dedicada, e da coordenacdao do seu
desenvolvimento. O centro pode ser alojado pela instituicdo que coordena o grupo de trabalho
interinstitucional ou outra instituicdo adequada com capacidade para garantir a continuidade e
atualizacdo periédica do centro.

Em primeiro lugar, o centro de dados fornecera um resumo das fontes existentes de dados relativos
a igualdade, referindo o local onde é possivel aceder as informagdes. O centro incluird ainda
publicacGes disponiveis e a apresentacdao de indicadores existentes relacionados com diferentes
grupos da populagdo, motivos de discriminacdo e areas da vida, bem como informagdes técnicas
sobre os diferentes dados, incluindo:

- fonte;

- instituicdo responsavel;

- tipo de dados (dados administrativos, dados sobre queixas, dados de inquéritos, etc.);

- grupo de populagao;

- defini¢Ges e sistemas de categorizacdo aplicados;

- motivo(s) de discriminagdo/caracteristicas protegidas;

- areas da vida/dominios abrangidos;

- método de recolha dos dados (presencial, em linha, por telefone, método misto, etc.);

- quadro de amostragem e método de amostragem (se aplicavel);

- periodicidade da recolha de dados;

- cobertura geografica e granularidade;

- representatividade.

A fim de facilitar a correta compreensao e interpretagdao dos dados relativos a igualdade reunidos no
centro de dados e o estabelecimento de comparagdes Uteis, o centro de dados deve incluir, quando
possivel, notas de informagao para os utilizadores, que sintetizem os factos basicos sobre os dados
exibidos'®. Estas notas de informacdo devem também ser clarificadoras nos casos em que ndo é
possivel elaborar comparacGes entre dados devido a diferencgas nas definicdes ou outros fatores.

Em segundo lugar, o centro de dados deve ser objeto de desenvolvimento e aperfeicoamento
adicional, na sequéncia, por exemplo, da execucdo de medidas previstas ao abrigo do plano de acdo
para colmatar lacunas e insuficiéncias na recolha de dados relativos a igualdade. Além disso,
poderdo ser acrescentados ao centro de dados (novos) indicadores baseados nos direitos
pertinentes para acompanhar a igualdade em resultados e a ndao discriminagcao. Esses indicadores
podem ser desenvolvidos em conjunto para esta finalidade por iniciativa do grupo de trabalho
interinstitucional.

4. Reforcar a capacidade institucional para recolher dados relativos a igualdade que
sejam solidos e fidveis
A capacidade das partes interessadas pertinentes para recolher dados relativos a igualdade que
sejam fidveis e sdélidos deve ser reforgada, a fim de abordar de forma eficaz as dreas de melhoria
identificadas pelo grupo de trabalho interinstitucional. Tal exige igualmente o fornecimento de

1% Em conformidade com o principio 15, relativo a «Acessibilidade e clareza», do Cddigo de Conduta para as

Estatisticas Europeias — edicdo revista de 2017, adotado em 16 de novembro de 2017 pelo Comité do
Sistema Estatistico Europeu.
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financiamento adequado aos organismos e organizacdes que recolhem dados relativos a igualdade,
os quais incluem servicos nacionais de estatistica e institutos de investigacao que realizam inquéritos
em grande escala, bem como organismos competentes no dominio da igualdade, outras instituicdes
publicas e organiza¢des da sociedade civil que realizam inquéritos direcionados sobre experiéncias
de discriminacdo, efetuam experiéncias de testes de discriminacdo ou recolhem dados sobre
queixas.

Além disso, é igualmente importante assegurar que o pessoal de diferentes partes interessadas
envolvido regularmente na recolha de dados relativos a igualdade dispde das competéncias,
especializacdo e conhecimento das melhores praticas pertinentes, incluindo a utilizacdo de
definicdes harmonizadas, para conceber de forma adequada a recolha de dados relativos a igualdade
e para cumprir as garantias estabelecidas na legislacdo pertinente e os principios das Na¢des Unidas
de abordagens a recolha e anélise de dados baseadas nos direitos humanos. E o caso, por exemplo,
dos empregadores e prestadores de servicos que recolhem dados para avaliar a sua conformidade
com deveres especificos em termos de igualdade previstos na legislacdo, ou das organiza¢des da
sociedade civil que trabalham com grupos em risco de discriminacdo. Por conseguinte, devem ser
desenvolvidas formacgOes personalizadas, com base na especializacdo de diferentes partes
interessadas e abrangendo o leque de atividades pertinentes para a recolha de dados relativos a
igualdade, ou seja, concecdo, recolha, tratamento, andlise, utilizacdo e divulgacdo, bem como as
disposicGes da legislagdo em matéria de prote¢do de dados que regem todas as etapas do ciclo de
vida dos dados pessoais. Em termos mais gerais, a cooperacdo interinstitucional, conforme prevista
na orientacdo 2, é reforcada quando representantes das diferentes instituicdes envolvidas na
recolha de dados relativos a igualdade dispGem da literacia estatistica e dos conhecimentos sobre
guestdes de igualdade necessarios e partilham uma lingua comum.

No geral, deve promover-se nas instituicdes publicas e em todas as partes interessadas pertinentes
uma cultura institucional que reconhega a necessidade de dados relativos a igualdade que sejam
solidos e fidveis para assegurar a elaboragdo de politicas baseadas em dados concretos.

5. Facilitar a utilizacdo eficaz de dados relativos a igualdade
A fim de facilitar a sua utilizagdo eficaz, os dados relativos a igualdade devem ser divulgados o mais
rapidamente possivel apds a recolha e ser apresentados num formato e numa linguagem acessiveis,
tendo em consideracdo que devem ser compreensiveis para o grande publico®.

O grupo de trabalho interinstitucional pode promover uma utilizacdo reforcada dos dados relativos a
igualdade, contribuindo para a divulgacdo dos dados recolhidos e fornecendo explicacbes e
interpretac¢des, quando aplicavel. Pode emitir também documentos sobre politicas que apresentem
aos decisores politicos, peritos e meios de comunica¢do relacionados com a politica em questdo
resultados de investiga¢des ou inquéritos recentes e fornecam dados relativos a igualdade faceis de
utilizar. Estes documentos sobre politicas podem ser utilizados também para sensibilizacdo e
argumentacao.

As informag0es exibidas no centro de dados previsto na orientagdo 3 podem ser utilizadas para
informar o debate publico sobre igualdade e ndo discriminagdo. Uma utilizagao reforcada dos dados
relativos a igualdade para debater e justificar medidas politicas e legislativas reforga igualmente,

2 Em conformidade com as recomendac¢des constantes da seccdo «Transparency» [Transparéncia] do

documento de orientagdo para a recolha e desagregacdo de dados, Gabinete do Alto-Comissariado das
Nacgdes Unidas para os Direitos Humanos (2018), A Human Rights-based Approach to Data — Leaving No
One Behind in the 2030 Agenda for Sustainable Development [Uma Abordagem aos Dados baseada nos
Direitos Humanos — Ndo deixar ninguém para trds na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel], p.
15.
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como subproduto, o apoio publico ao investimento na recolha de dados relativos a igualdade que
sejam solidos e fiaveis, demonstrando a sua utilidade.

Em ultima andlise, os dados relativos a igualdade devem contribuir para o ciclo da intervencgao, a fim
de reforcar a elaboracdo de politicas baseadas em dados concretos em todos os dominios de
intervengdo pertinentes, no ambito de diferentes motivos de discriminagdo e areas da vida. Neste
contexto, o termo «ciclo da intervengao» deverd incluir o debate publico, a concegdo inicial de
medidas e politicas e a avaliacdo do seu impacto. A integracdo eficaz dos dados relativos a igualdade
no ciclo da intervencdo dependera de trés fatores interligados: 1) uma vontade de desenvolver a
elaboracdo de politicas baseadas em dados concretos; 2) a disponibilidade oportuna de dados
relativos a igualdade para decisores politicos; e 3) a acessibilidade de dados relativos a igualdade
para os meios de comunicacado e o publico em geral.

B. Orientacdes operacionais

6. Garantir o cardter exaustivo dos dados relativos a igualdade

Os responsaveis pela recolha dos dados e os utilizadores dos dados necessitam de fontes multiplas e
complementares de dados relativos a igualdade para permitir a elaboracdo de politicas baseadas em
dados concretos, bem como para obter uma visdo completa da realidade da igualdade e ndo
discriminacdo no terreno. Além disso, uma avaliacdo adequada do impacto das politicas no dominio
da igualdade e ndo discriminacdo exige uma recolha regular de dados em relacdo a todos os motivos
de discriminacdo e relativamente a todas as areas da vida abrangidas pela legislacdo pertinente. Para
garantir o carater exaustivo dos dados relativos a igualdade, os Estados-Membros devem:

- utilizar um vasto conjunto de fontes de dados relativos a igualdade que inclui a combinacdo
e ligacdo de diferentes fontes de dados, tais como inquéritos em grande escala, inquéritos
relativos aos comportamentos, inquéritos de vitimizagdo, testes de discriminagdo, dados
administrativos, dados sobre queixas (e respetivos resultados), dados sdlidos e fidveis das
organizacbes da sociedade civil, dados recolhidos pelos empregadores e prestadores de
servicos e outra investigacdo quantitativa e qualitativa;

- assegurar que a totalidade das areas da vida fundamentais nas quais pode ocorrer
discriminagdo é captada pelas fontes de dados relativos a igualdade; estas areas da vida
incluem o emprego, a educa¢do, o acesso a bens e servicos, a habitagdo, a saude, a
pobreza/exclusdo social, a participacdo politica e civica, etc.;

- utilizar dados existentes ao maximo do seu potencial, incluindo dados recolhidos para fins
gue ndo as politicas de igualdade e ndo discriminagao;

- estabelecer ou continuar a desenvolver um sistema eficaz para reunir e publicar
regularmente dados estatisticos sobre casos denunciados de discriminagdo e respetivos
resultados judiciais ou administrativos?;

21 pode estar ligado & execu¢do da recomendacdo relativa as normas aplicdveis aos organismos para a

igualdade de tratamento, adotada pela Comissdo Europeia em junho de 2018, a fim de estabelecer as
medidas que os Estados-Membros podem aplicar para melhorar a independéncia e a eficacia dos
organismos para a igualdade de tratamento. Ver Comissdo Europeia (2018), Recomendacdo da Comissdo,
de 22 de junho de 2018, relativa as normas aplicdveis aos organismos para a iqualdade de tratamento,
C(2018) 3850 final. Em particular, a respetiva medida recomendada n.29, relativa a relatdrios
independentes, estabelece que «[p]ara efeitos de elaboragdo de relatdrios independentes de alta
qualidade, os Estados-Membros devem permitir que os organismos para a igualdade de tratamento
realizem investigacdes independentes, que poderdo consistir, nomeadamente, na recolha de dados sobre o
numero de denuncias por motivo de discriminacdo; sobre a duracdo do processo administrativo desde a
apresentacdo da denuncia até ao encerramento do processo; sobre o resultado do processo administrativo;
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7.

integrar a discriminagdo interseccional e multipla na recolha e analise de dados; por
exemplo, os dados recolhidos no dominio da deficiéncia devem incluir idealmente
informacbBes sobre o género, a origem étnica ou racial, a idade e outras potenciais
caracteristicas que possam conduzir a um maior risco de discriminagdo com base em
multiplos fatores (este tipo de analise exige habitualmente dimensGes de amostras maiores
para uma andlise sélida, e pode ser ponderado um leque de diferentes fontes de dados que
inclua inquéritos em grande escala, dados administrativos e dados conexos);

promover, quando possivel, ligacdes de dados entre diferentes fontes de dados;

aumentar a quantidade de dados regionais relativos a igualdade, georreferenciados a menor
escala possivel.

Integrar dados relativos a igualdade em inquéritos nacionais e da UE

Os inquéritos em grande escala sdo um instrumento poderoso, que permite a recolha de um
conjunto exaustivo de dados relativos a igualdade. Aquando do desenvolvimento de tais inquéritos
ou aquando da recolha de dados no quadro do Sistema Estatistico Europeu (SEE) através do
inquérito as forcas de trabalho (IFT), das estatisticas do rendimento e das condi¢des de vida na UE
(EU- SILC) ou através de outros inquéritos ao nivel da UE, tais como o Eurobarémetro e os inquéritos
da FRA, os Estados-Membros devem, quando aplicavel, integrar de forma sistematica as informacgdes
referentes a igualdade e ndo discriminacdo através, nomeadamente:

da introducdo de variaveis individuais e de perguntas relacionadas especificamente com a
medicdo de desigualdades e da discriminacdo sentida por diversos motivos;

do desenvolvimento e gestdo de mddulos de inquérito temdticos adicionais numa base
regular, para abranger o leque de questdes pertinentes para a igualdade e ndo discriminagao
(por exemplo, consciéncia dos direitos, taxas de denuncia de experiéncias de discriminagao,
experiéncias de vitimizagao, etc.);

da desagregacdo dos dados recolhidos, se e tanto quanto possivel, com base na idade,
género, origem étnica ou racial, religido, contexto migratdrio, orientacdo sexual e
deficiéncia;

do aumento do numero de pessoas que, de outra forma, ndo seriam adequadamente
representadas nas amostras dos inquéritos devido a pequenos nimeros na populacdo geral
(amostras aumentadas);

da realizacdo de esforcos para desenvolver, testar e aplicar categorias precisas e sensiveis
para a identificacdo de pessoas com elevado risco de discriminacdo (por exemplo, varidveis
para origem racial ou étnica, orientagdo sexual ou identidade de género);

do aumento do nimero de categorias/varidveis de elementos substitutos nas fontes de
dados existentes nos casos em que nao seja possivel aplicar o principio da autoidentificacdo
baseado nos direitos humanos;

do aumento do numero de varidveis que medem a discrimina¢do sentida por diferentes
motivos e em diferentes areas da vida;

do apoio ao desenvolvimento e execu¢do de metodologias de inquérito inovadoras que
possam ter em conta grupos de populagdo ou pessoas em risco de discriminagado altamente
dispersos ou de dificil acesso;

da identificagdo de dreas geograficas onde s3o mais frequentemente observadas
desigualdades e nas quais devem ser recolhidos dados regularmente para permitir o
acompanhamento das mudancgas ao longo do tempo.

e sobre o numero, a durac¢do e o resultado dos processos judiciais que contaram com a interveng¢do de
organismos para a igualdade de tratamento».
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8. Assegurar a recolha regular e atempada de dados relativos a igualdade
Os dados relativos a igualdade devem ser recolhidos, analisados e comunicados regularmente. Por
conseguinte, os dados devem ser disponibilizados para a sua utilizagdo prevista num prazo razodavel e
com uma frequéncia regular, para poderem satisfazer necessidades em termos de informacdo e
contribuir para o ciclo da intervencgao.

Para garantir a recolha regular e atempada de dados relativos a igualdade, os Estados-Membros
devem:

- de forma sistematica e regular, recolher dados em relagdo a todos os motivos de
discriminacdo e relativamente a todas as areas da vida/dominios abrangidos pela legislacdo
em matéria de igualdade e ndo discriminagdo (por exemplo, a cada trés a cinco anos);

- de forma sistematica e regular, atualizar o centro de dados sobre igualdade e nao
discriminacao;

- promover a inclusdo de dados relativos a igualdade em inquéritos longitudinais, ou seja,
painéis, para acompanhar o impacto nos individuos;

- identificar e acompanhar de forma sistematica as tendéncias aquando da recolha de dados
relativos a igualdade;

- utilizar informacdes de fontes existentes de dados relativos a igualdade disponiveis em
intervalos regulares para evitar duplicacGes dispendiosas, em particular quando ndo sdo
realizados exercicios de recolha de dados direcionados;

- desenvolver uma orientagdo metodoldgica para a recolha sistematica de dados relativos a
igualdade ao longo do tempo, a utilizar pelos diferentes responsaveis pela recolha dos
dados.

9. Reforgar a validade e fiabilidade dos dados relativos a igualdade
A validade e fiabilidade devem ser reforgadas na conce¢do de qualquer exercicio de recolha de
dados relativos a igualdade. A validade? estd relacionada com a medicdo correta de uma varidvel de
interesse, que por sua vez é observavel no «mundo real». A fiabilidade?® esta relacionada com a
estabilidade ou coeréncia da medicdo aplicada a variavel.

Para reforgar a validade e fiabilidade dos dados relativos a igualdade, os Estados-Membros devem:

22 Um indicador, um teste, uma pergunta de um inquérito ou um sistema de categoriza¢des utilizado para

classificar caracteristicas das pessoas em dados administrativos ou em outras fontes de dados é valido: 1)
se medir corretamente o que se espera que mega, e 2) se representar fendmenos ou caracteristicas
diretamente observaveis ou que tenham, pelo menos, sido entendidos como existindo no «mundo real». A
validade estd, por exemplo, ligada a até que ponto os inquiridos interpretam de forma errénea questdes de
inquérito ou categorias de resposta e a até que ponto ndo revelam de forma deliberada a verdade (o que é
frequentemente o caso quando a informacgdo pessoal solicitada é entendida como sensivel). Pode observar-
se igualmente uma auséncia de validade se, por exemplo, a dimensdo da discriminagdo for medida apenas
através do nimero de incidentes comunicados aos organismos competentes, uma vez que pode haver um
numero superior de casos ndo reportados. Ndo existem medidas perfeitamente validas, mas algumas
medidas sdo mais validas do que outras.

A fiabilidade implica estabilidade ou coeréncia da medicdo ou teste aplicados. Uma medida de
discriminagdo, por exemplo, é fidvel na medida em que o procedimento de medi¢do produza os mesmos
resultados em ensaios repetidos. Por exemplo, se medirmos o nimero de incidentes comunicados por ano,
mas o numero de organismos competentes (no dominio da igualdade) sofrer alteragdes ao longo do tempo,
isso terd um efeito negativo na fiabilidade desta medida e terd também impacto na sua comparabilidade ao
longo do tempo. Nenhuma medida é absolutamente fidvel; por conseguinte, a fiabilidade é sempre uma
questdo de grau. H4 uma relacdo direta entre validade e fiabilidade na medida em que os testes que sdo
vélidos também sdo fidveis (repetiveis). Contudo, os testes que sio fiaveis nem sempre sdo validos.

23
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aplicar os principios, baseados nos direitos humanos, da participacdo, autoidentificacdo,
transparéncia, privacidade e responsabilidade na concecdo, recolha e utilizacdo de dados
relativos a igualdade para manter ou impulsionar a confianca das partes interessadas
pertinentes?;

aplicar uma abordagem participativa a concecdo e ao processo de recolha de dados, por
exemplo, aquando do desenvolvimento de definicdes, sistemas de classificacdo ou
categorizacdo, ou aquando da tomada de decisdes sobre a utilizacdo de elementos
substitutos; tal abordagem pode incluir a contratacdo de entrevistadores ou mediadores
provenientes de grupos de populacao especificos para aumentar as taxas de resposta;
realizar consultas comunitdrias de representantes dos grupos de popula¢do visados, com
vista a chegar a um consenso sobre as definicdes e categorias a utilizar na recolha de dados
relativos a igualdade;

incentivar a cooperacdo com o0s grupos de populacdo visados e partes interessadas,
comunicando-lhes que os dados sdo recolhidos e utilizados para apoiar programas
concebidos para promover a igualdade de oportunidades ou combater a discriminagdo, com
vista a assegurar uma taxa de resposta superior;

melhorar as taxas de resposta, adaptando e reformulando quest&es/categorias (ambiguas),
sempre que necessario; tal pode basear-se em contributos das consultas comunitarias;
sempre que possivel, permitir a autoidentificacdo das pessoas que constituem o objeto da
recolha de dados com base em caracteristicas, tais como a origem racial ou étnica, a religido,
a deficiéncia, a orientacdo sexual ou a identidade de género; tais sistemas de categorizacdo
devem permitir a selecdo de mais do que uma categoria de identificacdo, bem como permitir
aos inquiridos ndo declarar ou declarar «<nenhumay;

aperfeicoar e/ou aumentar o nimero de elementos substitutos aplicados para assegurar a
cobertura exaustiva de diferentes grupos de populagdo para os quais ndao é possivel a
(auto)identificagdo direta;

testar de forma exaustiva quaisquer categorias, varidveis e questdes desenvolvidas para a
recolha de dados;

assegurar a utilizacao de defini¢des e procedimentos coerentes ao longo do tempo;

aplicar o cddigo de conduta para as estatisticas do SEE?® e os relatérios de qualidade
produzidos pelos produtores de dados, quando aplicavel,

quando pertinente, aplicar os seguintes critérios de qualidade gerais aos indicadores
disponiveis e aos que serdo desenvolvidos no futuro: coeréncia, clareza, atualidade,
pontualidade, exatiddo, continuidade, objetividade, pertinéncia, comparabilidade e
transparéncia;

desenvolver um protocolo que resuma explicacdes para as diferencas persistentes nas
definicbes e categorizacbes em diferentes fontes de dados, nos casos em que ndo seja
possivel qualquer desenvolvimento de novas categorias nem a adaptagdo de categorias
existentes (por exemplo, quando o principal objetivo da recolha de dados existente é o
acompanhamento de tendéncias).

24 Ver Gabinete do Alto-Comissariado das Nacbes Unidas para os Direitos Humanos (2018), A Human Rights-

25

based Approach to Data — Leaving No One Behind in the 2030 Agenda for Sustainable Development,

Guidance note to data collection and disaggregation [Uma Abordagem aos Dados baseada nos Direitos

Humanos — N&o deixar ninguém para tras na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,

Documento de orientacdo para a recolha e desagregacao de dados], 2018.
Comité do Sistema Estatistico Europeu (2017), Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias - edicdo

revista de 2017.
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10. Garantir a representatividade dos dados relativos a igualdade
A representatividade mostra em que medida as caracteristicas de uma amostra, tais como a
composicdo entre géneros, idade, origem étnica e racial, etc., correspondem as caracteristicas da
populacdo da qual foi retirada, em conformidade com as regras estabelecidas. O termo
«representatividade» é frequentemente utilizado para indicar que uma amostra reflete um grupo de
populacdo, refletindo todas as suas propriedades essenciais de forma correta.

A representatividade pode ser negativamente afetada se a dimensdo da amostra for demasiado
pequena, caso nao inclua um numero suficiente de pessoas pertencentes a um grupo de populacao
visado, ou se subgrupos especificos da populacdo forem, a partida, sistematicamente excluidos da
recolha de dados (devido a dificuldades linguisticas, incapacidades, etc.). Estes desafios aplicam-se a
muitos inquéritos diferentes e sdo especialmente problematicos relativamente a recolha de dados
relativos a igualdade, uma vez que os grupos que apresentam um elevado risco de discriminagdo sdo
ignorados e ndo podem ser considerados durante a andlise dos dados. A representatividade também
pode ser afetada se a amostra for suficientemente grande, mas tendenciosa, por exemplo, quando
as pessoas pertencentes a uma populacdo visada que seja alvo de mais discriminagdo estejam mais
ou menos inclinadas para participar num inquérito. Para resolver estas dificuldades, os Estados-
Membros devem aplicar uma abordagem de recolha de dados inclusiva, realizando esforgcos no
sentido de:

- chegar a grupos sub-representados e obter amostras sélidas e dimensGes de amostras
eficazes na medida do possivel;

- realizar inquéritos direcionados;

- incluir membros de grupos minoritarios e grupos de dificil acesso nos inquéritos existentes,
tais como o IFT e as EU- SILC, através do aumento de amostras, quando aplicavel;

- incluir na recolha de dados relativos a igualdade, quando possivel, pessoas que vivam em
contextos institucionais, tais como residéncias assistidas, prisdes, centros de acolhimento de
asilo, povos nédmadas, pessoas sem abrigo e pessoas que vivam em alojamento temporario;

- promover a investiga¢do qualitativa e de métodos mistos, especialmente quando os grupos-
alvo sdao demasiado pequenos ou altamente dispersos;

- assegurar contributos eficazes para uma gama completa de caracteristicas protegidas ou
grupos em risco de discriminagdo que possam ser excluidos dos quadros de amostragem
existentes, através da realiza¢do de investigacdo qualitativa; podem ser utilizados métodos
qualitativos ao longo do processo de investigacdo para complementar os contributos
estatisticos e para reforcar a representatividade e a validade.

11. Melhorar a comparabilidade dos dados relativos a igualdade

A comparabilidade é definida como a medida em que as diferencgas entre conclusGes, estatisticas ou
resultados de diferentes fontes de dados relativos a igualdade, paises, regides, culturas, dominios da
vida ou periodos temporais podem ser atribuiveis a diferencas nos verdadeiros valores da
populagdo-alvo. A comparabilidade é fortemente afetada quando a concegdo de conceitos,
definicbes ou categorias de estudo varia entre fontes de dados, momentos temporais ou paises. A
melhoria da comparabilidade implica a minimiza¢cdo de um erro devido a concecdo da amostra ou
guestionario, ao método de recolha de dados, a tradugdo, etc. Para ajudar a determinar a
comparabilidade, as decisGes que envolvam a concecgado, definicbes e categorias a aplicar devem ser
bem documentadas.

Para melhorar a comparabilidade dos dados relativos a igualdade, os Estados-Membros devem:
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identificar diferengas nas defini¢des, sistemas de classificacdo e categorizacdao em diferentes
fontes de dados e ao longo do tempo; isso pode fazer-se através do exercicio de
levantamento (orientacdo n.2 1) e durante os processos de consulta das partes interessadas
pertinentes (orientagdes n.** 2 e 9);

harmonizar, na medida do possivel, definicdes, categorizacdes e a concecdo da recolha de
dados;

desenvolver e emitir orientacdes para uma administracao harmonizada da recolha de dados;
qguando ndo for possivel alcancar a comparabilidade (por exemplo, quando os dados sdo
reunidos para diferentes fins), desenvolver e emitir orientacbes para a interpretagdo de
diferencas existentes entre fontes de dados, linguas ou momentos temporais relativamente
a definicdes, concecdo e sistemas de classificacdao e categorizacdo; tais orientacdes devem
deixar claro que embora os resultados possam ser diferentes devido a falta de
comparabilidade, estes continuam a ser valiosos e contribuem para a avaliacdo geral do
estado da igualdade e n3o discriminacdo num pais;

realizar esforcos, quando aplicdvel, para melhorar a comparabilidade dos dados relativos a
igualdade ao nivel da UE, a saber, a comparabilidade de dados recolhidos através dos
sistemas normalizados de recolha de dados da UE (comparagdo por concegao);

melhorar, quando aplicavel e na medida do possivel, a comparabilidade dos dados relativos
a igualdade relativamente a dados disponiveis da OCDE, das Nacdes Unidas e do Banco
Mundial no dominio da igualdade e ndo discriminagdo; neste contexto, os Estados-Membros
podem realizar esforcos no sentido de utilizar dados relativos a igualdade nacionais/locais
existentes para fins comparativos, utilizando indicadores baseados nos direitos como base
de comparacao;

promover o intercambio de informacgGes entre paises relativamente a boas praticas para
reforcar a comparabilidade e compatibilidade dos dados relativos a igualdade a nivel
nacional.
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Contactar a UE
Pessoalmente

Em toda a Unido Europeia ha centenas de centros de informacdo Europe Direct. Pode encontrar o
endereco do centro mais proximo em: https://europa.eu/european-union/contact_pt.

Telefone ou correio eletrénico

Europe Direct é um servico que responde a perguntas sobre a Unido Europeia. Pode contactar este
servigo:

— pelo telefone gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores podem cobrar estas chamadas),
— pelo telefone fixo: +32 22999696, ou

— por correio eletrdnico, na pagina: https://europa.eu/european-union/contact_pt.

Encontrar informagodes sobre a UE

Em linha

Estdo disponiveis informacdes sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais no sitio Europa:
https://europa.eu/european-union/index_pt.

Publicagbes da UE

As publicagdes da UE, quer gratuitas quer pagas, podem ser descarregadas ou encomendadas no
seguinte endereco: https://publications.europa.eu/pt/publications. Pode obter exemplares multiplos
de publicag¢es gratuitas contactando o servico Europe Direct ou um centro de informacao local (ver
https://europa.eu/european-union/contact_pt).

Legislagdao da UE e documentos conexos

Para ter acesso a informacao juridica da UE, incluindo toda a legislagdo da UE desde 1952 em todas
as versdes linguisticas oficiais, visite o sitio EUR-Lex em: http://eur-lex.europa.eu.

Dados abertos da UE

O Portal de Dados Abertos da Unido Europeia (http://data.europa.eu/euodp/pt) disponibiliza o
acesso a conjuntos de dados da UE. Os dados podem ser utilizados e reutilizados gratuitamente para
fins comerciais e ndo comerciais.
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