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Odjeljak I.: Kontekst i svrha ovih smjernica

Europska unija (EU) uspostavila je napredan pravni okvir za promicanje jednakosti i nediskriminacije.
Svih 28 drzava cClanica EU-a prenijelo ga je u nacionalno pravo, a mnoge su otisle i korak dalje od
minimalnih standarda iz Direktive o rasnoj jednakosti® i Direktive o jednakosti pri zaposljavanju?.

Medutim, znatan broj ljudi u Europskoj uniji redovito je izlozen diskriminaciji, nejednakosti i
socijalnoj isklju¢enosti. To se moze temeljiti na njihovu rodu, pripadnosti odredenoj etnickoj skupini
ili manijini, boji koze, vjerskom uvjerenju, dobi, seksualnoj orijentaciji, rodnom identitetu ili
invaliditetu, ali i na kombinaciji tih ¢imbenika, Sto sustavno pokazuju saznanja Agencije EU-a za
temeljna prava (FRA)3.

Zbog toga je potrebno preispitati primjenu zakona i politika za promicanje jednakosti i
nediskriminacije te nacine na koje se moZze pratiti i mjeriti napredak na terenu. Podaci o jednakosti
kljuéan su element tog preispitivanja i modan alat za potporu borbi protiv diskriminacije i
iskljucenosti.

To prije svega ukljuCuje isplate iz strukturnih i investicijskih fondova Europske unije, pri cemu se u
potpunosti moraju postovati horizontalna nacela EU-a kao Sto je cilj borbe protiv diskriminacije na
temelju spola, rase, etnickog podrijetla, vjere ili uvjerenja, invaliditeta, dobi ili seksualne orijentacije,
koji je utvrden u c¢lanku 10. UFEU-a. Drzave clanice stoga moraju imati uspostavljene mehanizme,
uklju€ujuci pracenje putem sustavnog prikupljanja konzistentnih i objektivnih podataka, kojima se
osigurava ispunjavanje njihovih obveza u podrugju temeljnih prava.*

Prikupljanje osobnih podataka razvrstanih po zasti¢enim znacdajkama kao Sto su rasno ili etnicko
podrijetlo u brojnim je europskim zemljama zbog povijesnih razloga iznimno osjetljivo pitanje. Na
temelju zakonodavstva EU-a o suzbijanju diskriminacije takvi se podaci ne smiju upotrebljavati na
Stetu skupina na koje se odnose. Nadalje, takvi osjetljivi osobni podaci strogo su zasti¢eni ustavnim
normama, primjenjivim pravom Europske unije o zastiti podataka i Poveljom o temeljnim pravima.
Medutim, ako se prikupljaju i obraduju uz potpuno postovanje tog pravnog okvira i zastitnih mjera
koje su njime utvrdene, iznimno su korisni drzavama ¢lanicama za procjenu ispunjavanja obveza u
podrucju ljudskih prava, a oblikovateljima politika omoguéuju da oblikuju mjere za suzbijanje
diskriminacije, nejednakosti i isklju¢enosti koje se temelje na dokazima.

1 Direktiva Vije¢a 2000/43/EZ od 29. lipnja 2000. o provedbi nadela jednakog postupanja prema osobama bez
obzira na njihovo rasno ili etnicko podrijetlo.

2 Direktiva Vijea 2000/78/EZ od 27. studenoga 2000. o uspostavi opéeg okvira za jednako postupanije pri
zapoSljavanju i obavljanju zanimanja.

3 Vidjeti primjerice sljededa izvje$¢a Agencije EU-a za temeljna prava: FRA (2017.a), Drugo istraZivanje

Europske unije o manjinama i diskriminaciji (EU-MIDIS 11): Muslimani — odabrani _rezultati; FRA (2017.b),

Drugo _istraZivanje Europske unije o manjinama i diskriminaciji - glavni rezultati; FRA (2016.), Drugo

istraZivanje Europske unije o manjinama i diskriminaciji (EU-MIDIS 1l): Romi — odabrani rezultati; FRA

(2014.), IstraZivanje EU-a o LGBT osobama — IstraZivanje Europske unije o lezbijkama, homoseksualcima,

biseksualnim i transrodnim osobama — glavni rezultati; FRA (2013.), Diskriminacija i zloCini iz mrZnje protiv

Zidova u driavama &lanicama EU-a: iskustva i percepcije antisemitizma.

Vidjeti Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o utvrdivanju zajednickih odredbi o Europskom

fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu plus, Kohezijskom fondu i Europskom fondu za

pomorstvo i ribarstvo i financijskih pravila za njih i za Fond za azil i migracije, Fond za unutarnju sigurnost i

Instrument za upravljanje granicama i vize, COM(2018) 375 final, 2018/0196 (COD), a posebno uvodnu

izjavu 5. o postovanju horizontalnih nacela EU-a, ¢lanak 67. o odabiru operacija koji provodi upravljacko
tijelo na temelju nediskriminirajuéih postupaka i uzimajuéi u obzir Povelju Europske unije o temeljnim
pravima te Prilog lll. o horizontalnim uvjetima koji omogucuju provedbu.
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Isto tako, visoki povjerenik Ujedinjenih naroda za ljudska prava nedavno je objavio smjernice za
prikupljanje i razvrstavanje podataka kako bi se pratio napredak u ostvarenju ciljeva Programa
odrZivog razvoja do 2030.°> U njima je istaknuto da bi se aktivnosti prikupljanja podataka uvijek
trebale provoditi u skladu s najvisim nac¢elom ljudskih prava, koje se odnosi na necinjenje Stete, a ne
tako da se stvara ili pojaCava postojeéa diskriminacija, pristranost ili stereotipi. Podaci o osobnim
znacajkama trebali bi se ¢uvati na sigurnom i upotrebljavati samo za dobrobit skupina koje opisuju i
drustva u cjelini. ,Necinjenje stete isto tako znaci da se nista iz smjernica ne bi smjelo tumaciti kao
poziv, poticanje ili podupiranje bilo kakve inicijative ili prakse kojima se neke skupine stanovnistva

diskriminiraju i izlaZu riziku od teskih krenja ljudskih prava (ili koje imaju takav ucinak)”®.

Sto su podaci o jednakosti?

U Europskom prirucniku o podacima o jednakosti — revizija iz 2016. (Europska komisija, 2016., str.
15) podaci su definirani kao bilo kakve informacije u brojcanom ili nekom drugom obliku. Oni
otkrivaju nesto o odredenom aspektu stvarnosti i stoga se mogu upotrijebiti za analizu,
argumentaciju ili donosenje odluka.

Podaci o jednakosti definirani su kao bilo kakve informacije koje su korisne za opis i analizu
situacije u podrucju jednakosti. Te informacije mogu biti kvantitativne ili kvalitativne. Mogle bi
ukljucivati agregirane podatke koji svjedoce o nejednakostima ili njihovim uzrocima ili ué¢incima u
drustvu. Katkad se i podaci koji se prvenstveno prikupljaju u svrhe koje nisu povezane s
jednakos¢éu mogu upotrijebiti za dobivanje podataka o jednakosti.

Za izradu statistike o jednakosti mogu posluziti razliCiti izvori podataka koji se temelje na raznim
mehanizmima prikupljanja podataka. lzvori podataka o jednakosti ukljucuju popise stanovnistva,
upravne registre, ankete kucanstava i pojedinacne ankete, ankete o viktimizaciji, ankete o
stajalistima (ankete o samoprocjeni), podatke o prituzbama, ispitivanje diskriminacije, pracenje
raznolikosti koje provode poslodavci i pruzatelji usluga, ali i kvalitativne istrazivacke strategije kao
Sto su studije slu¢aja, dubinski i stru¢ni razgovori.

Prikupljanje i upotreba podataka o jednakosti neophodni su drzavama €lanicama za razlicite potrebe,
primjerice’:
- omogudivanje odgovarajuce procjene provedbe relevantnog zakonodavstva EU-a o
jednakosti i drugih relevantnih nacionalnih pravnih okvira i okvira politike
- praéenje kretanja u pogledu jednakosti u razli¢itim podrucjima Zivota, kao Sto su stopa
zaposlenosti, stopa osoba u tercijarnom obrazovanju ili postotak osoba koje rano napustaju
Skolovanije, kako bi se poboljsala izrada politika na temelju dokaza
- praéenje uskladenosti drzava ¢lanica s relevantnim medunarodnim standardima u podrucju
ljudskih prava, kao sto su Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom i Konvencija UN-a
o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije

Ured visokog povjerenika UN-a za ljudska prava (2018.), Pristup podacima koji se temelji na ljudskim
pravima — jednaka prava za sve u Programu odrZivog razdoblja do 2030., Smjernice za prikupljanje i
razvrstavanje podataka.

Ured visokog povjerenika UN-a za ljudska prava (2018.), Pristup podacima koji se temelji na ljudskim
pravima — jednaka prava za sve u Programu odrZivog razdoblia do 2030., Smjernice za prikupljanje i
razvrstavanje podataka, str. 11-12.

Za opsezan popis i Siru raspravu o tim razli¢itim potrebama vidjeti publikaciju Europske komisije (2016.) pod
nazivom Europski priru¢nik o podacima o jednakosti — revizija iz 2016., str. 19-22.
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- otkrivanje nepoznatih podataka o diskriminaciji, tj. neprijavljenoj diskriminaciji, primjerice
provedbom anketa o viktimizaciji ili eksperimenata ispitivanja diskriminacije

- pruzanje pouzdanih dokaza u upravnim ili sudskim predmetima koji se odnose na
diskriminaciju s pomocu podataka koji upuéuju na izravnu ili neizravnu diskriminaciju

- popunjavanje pokazatelja kako bi se pratio napredak u provedbi strategija vaznih za
poticanje jednakosti i nediskriminacije na koje su se drzave ¢lanice obvezale, kao $to su
europski stup socijalnih prava, strategija Europa 2020. i Program odrzivog razvoja do 2030.

- podupiranje aktivizma i ja¢anja svijesti u podrucju jednakosti i nediskriminacije

- upozoravanje na nedostatak dokaza u slucajevima u kojima je potrebno daljnje istrazivanje.

Skupina na visokoj razini za nediskriminaciju, jednakost i raznolikost prepoznala je vaznost podataka
za te svrhe te u velja¢i 2018. osnovala podskupinu za podatke o jednakosti® kako bi drzavama
¢lanicama pomogla u nastojanjima da pobolj$aju prikupljanje i upotrebu podataka o jednakosti®. FRA
je pritom pozvana da toj podskupini olak$a rad u skladu sa svojim zaduzenjima koja ukljucuju razvoj
metoda i standarda za poboljSanje usporedivosti, objektivnosti i pouzdanosti podataka na europskoj
razini'®.

Utvrdivanje razlika u prikupljanju i upotrebi podataka o jednakosti

Rad podskupine pokazao je velike razlike u nacinu na koji drzave €lanice prikupljaju i upotrebljavaju
podatke o jednakosti. Medutim, podskupina se ujedno sloZila da u postoje¢oj praksi postoje
odredeni zajednicki nedostaci i problemi, a najvazniji od njih sazeti su u nastavku.

1. Nekoordiniran pristup prikupljanju i upotrebi podataka o jednakosti

Drzave clanice uglavnhom nemaju dosljedan i sustavan pristup prikupljanju podataka o jednakosti.
Zbog toga se prikupljanje podataka o jednakosti ¢esto neravnomjerno raspodjeljuje na razne izvore i
tijela za prikupljanje podataka koji najée$¢e nisu medusobno koordinirani ni povezani. Stoga se
podaci koje prikupljaju drzave ¢lanice ne mogu na najbolji nacin iskoristiti za pracenje ishoda
zakonodavstva, politika i mjera koje one provode radi poticanja jednakosti i promicanja
nediskriminacije.

2. Nedostupnost resursa i neinformiranost o vaZnosti prikupljanja podataka o jednakosti
DrZave ¢lanice uglavnom ne vode dovoljno ra¢una o tome da bi se njihove politike za suzbijanje
diskriminacije trebale temeljiti na konzistentnim i pouzdanim podacima o jednakosti, koji bi mogli

8 Podskupinu za podatke o jednakosti &ine predstavnici Europske komisije, FRA-e, Eurostata i predstavnici
nacionalnih uprava, nacionalnih zavoda za statistiku ili tijela za jednakost. Nacionalne predstavnike koji ¢e
sudjelovati u podskupini imenovale su Belgija, Bugarska, Hrvatska, Madarska, Estonija, Finska, Njemacka,
Greka, Irska, Italija, Litva, Nizozemska, Rumunjska, Spanjolska, Ujedinjena Kraljevina i Norveska.
Sudjelovanje Eurostata iznimno je vazno za stvaranje sinergija izmedu rada podskupine i kretanja na razini
Europskog statistickog sustava (ESS). ESS je partnerstvo izmedu statistickog tijela (Eurostat) i nacionalnih
zavoda za statistiku te drugih nacionalnih tijela nadleznih za razvoj, izradu i diseminaciju europske statistike
u svakoj drzavi ¢lanici.

9 Skupina na visokoj razini za nediskriminaciju, jednakost i raznolikost zaduZila je podskupinu za podatke o
jednakosti da izradi skup neobvezuju¢ih smjernica za poboljSano prikupljanje i upotrebu podataka o
jednakosti, razvije dijagnosticki alat / kontrolni popis kojim se moZe sluZiti svaka drZava ¢lanica za procjenu
dostupnosti podataka o jednakosti prikupljenih na nacionalnoj razini i da popiSe prakse uvedene na
nacionalnoj razini koje su povezane s predloZzenim skupom neobvezujucih smjernica. Skupina na visokoj
razini bavi se sljede¢im osnovama za diskriminaciju: seksualna orijentacija i rodni identitet, rasno ili etnicko
podrijetlo, dob, vjera ili uvjerenje i invaliditet, pri ¢emu se u obzir uzima i rod u slucaju intersekcijske
diskriminacije.

10 yredba Vije¢a (EZ) br. 168/2007 od 15. veljade 2007. o osnivanju Agencije Europske unije za temeljna
prava.
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posluZiti za procjenu djelotvornosti relevantnog pravnog okvira i okvira politike. Zbog toga se ne
ulaZe dovoljno resursa u poboljsanje prikupljanja takvih podataka. Osim toga, dionici koji bi bili voljni
i kompetentni za prikupljanje podataka o jednakosti, kao Sto su tijela za jednakost, istrazivacke
ustanove i organizacije civilnog drustva, ¢esto nemaju potrebne resurse da to zaista ¢ine ili da to Cine
dovoljno kontinuirano da bi se omogucilo dosljedno pracéenje tijekom vremena.

3. NeravnoteZa u prikupljanju podataka o jednakosti s obzirom na razne osnove za diskriminaciju
Podaci o jednakosti koji se prikupljaju obiéno ne obuhvadaju sve osnove za diskriminaciju u jednakoj
mjeri. To moze uzrokovati neravnoteze u prikupljanju podataka o jednakosti, a posljedi¢no i velike
nedostatke u znanju. U drzavama c¢lanicama opcenito je najrazvijenije prikupljanje podataka o
diskriminaciji na osnovi roda'! i dobi. Postupno se pobolj$ava prikupljanje podataka o invaliditetu,
djelomic¢no zbog obveza drzava ¢lanica iz ¢lanka 31. Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba
s invaliditetom. U drzavama c¢lanicama uglavnom je najslabije razvijeno prikupljanje podataka o
diskriminaciji na osnovi rasnog ili etnickog podrijetla, vjere ili uvjerenja, seksualne orijentacije i
rodnog identiteta!?. Nadalje, takve neravnoteZe u prikupljanju podataka o jednakosti mogu dovesti
do nedostatka dokaza o tome u kojoj su mjeri ljudi izloZeni viSestrukoj i intersekcijskoj diskriminaciji.

4. NeravnoteZa u prikupljanju podataka o jednakosti u raznim podrucjima Zivota

Direktivom o rasnoj jednakosti zabranjuje se etnicka diskriminacija u brojnim klju¢nim podrucjima
Zivota, kao Sto su zaposljavanje, socijalna zastita, socijalne povlastice, obrazovanje te pristup robi i
uslugama, ukljucujuéi stanovanje. Direktivom o jednakosti pri zaposljavanju zabranjuje se
diskriminacija na osnovi vjere ili uvjerenja, invaliditeta, dobi ili seksualne orijentacije u podrucjima
zaposljavanja i obavljanja zanimanja. Medutim, drzave clanice ne prikupljaju u jednakoj mjeri
podatke o jednakosti u podrucjima koja su obuhvadena tim direktivama, a najvise podataka
uglavnom prikupljaju u podrucju zapoSsljavanja. To opcenito pridonosi ograni¢enoj dostupnosti
sveobuhvatnih podataka na nacionalnoj razini koji obuhvaéaju sva podrucja Zivota u kojima bi ljudi
mogli biti izloZeni diskriminaciji.

5. Nedovoljna usporedivost podataka o jednakosti medu izvorima podataka

Buduc¢i da se u izvorima podataka cesto oslanja na proturjecne definicije, a stanovnistvo se
kategorizira na razli¢ite naine, podaci o jednakosti ¢esto nisu usporedivi ni unutar pojedinacnih
drzava ¢lanica ni medu njima. Primjerice, u nekim su izvorima podaci o pitanjima relevantnima za
invaliditet prikupljeni primjenom medicinskog modela. U drugima je primijenjen pristup koji se
temelji na ljudskim pravima i sadrian je u Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom te je usmjeren na interakciju izmedu osteéenja i postojecih socijalnih i okolisnih
prepreka. Ako ne postoji mehanizam za koordinaciju odluka o nacinima konceptualizacije i mjerenja
raznih osnova za diskriminaciju i nacinima kategorizacije potencijalno pogodenih osoba ili skupina,
nema sumnje da se podacii ishodi ne¢e moci usporediti.

6. Nepotpuna identifikacija skupina stanovnisStva koje su u izloZene riziku od diskriminacije zbog
prekomjernog oslanjanja na zamjenske vrijednosti

11 73 statistiku povezanu sa spolom/rodom vidjeti Europski institut za jednakost spolova (EIGE), posebno njihov

indeks rodne ravnopravnosti (GEI) koji ukljucuje podrucje interseciranih nejednakosti. GEl je sloZzen pokazatelj

kojim se mijeri koncept rodne ravnopravnosti i koji, na temelju okvira politike EU-a, pomaZze u praéenju

napretka u rodnoj ravnopravnosti u EU-u tijekom vremena.

12 vVidjeti: Europska komisija (2017.), Pokazatelji podataka o jednakosti: metodoloski pristup. Pregled po
drZavama ¢lanicama EU-a.
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Samoidentifikacija je prema preporuci Ureda visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za ljudska
prava®® kljuéno naelo pristupa prikupljanju podataka koji se temelji na ljudskim pravima. Podskupina
uvaZava i vrijednost zamjenskih informacija, koje mogu posluZiti kao dosljedan temelj za pracenje
promjena tijekom vremena. PredlaZe da se i podaci o samoidentifikaciji i zamjenski podaci prikupljaju
i analiziraju kad god je moguce kako bi se dobila cjelovitija slika zasti¢enih skupina. Osobe ili skupine
koje su izlozene nejednakom postupanju Cesto se opisuju s pomocu zamjenskih vrijednosti koje
mozZda ne obuhvadaju potpuni raspon iskustava diskriminacije. To posebno vrijedi za osobne
znacajke kao Sto su rasno ili etni¢ko podrijetlo. Samo se u nekoliko izvora podataka osobni identitet
moZze utvrditi na temelju nacela samoidentifikacije koje se temelji na ljudskim pravima. Umjesto toga
mnogo se CeSée oslanja na imputacije ili zamjenske vrijednosti kao $to su drzavljanstvo, zemlja
rodenja, jezik ili boraviste kako bi se utvrdili identiteti povezani s etnickom pripadnosti. lako
zamjenske vrijednosti mozda nisu uvijek dovoljne za sveobuhvatno utvrdivanje svih potencijalnih
Zrtava rasne ili etnic¢ke diskriminacije, mogu dati dosljednu sliku koja omogucuje pracenje promjena
tijekom vremena. Primjerice, varijabla ,,zemlja rodenja” ne moze otkriti kako potomci imigranata koji
su rodeni u nekoj zemlji doZivljavaju diskriminaciju na osnovi etnickog podrijetla, boje koze ili drugih
vidljivih obiljeZja kao Sto je vjerska odje¢a. Medutim, moze posluZiti za analizu nejednakosti medu
skupinama stanovnistva.

7. Nedovoljno savjetovanje s relevantnim dionicima

Tek se u malobrojnim drzavama c¢lanicama nastoji da se u utvrdivanje definicija i kategorija za
prikupljanje podataka ukljuce osobe, skupine ili zajednice koje su izloZene riziku od diskriminacije ili
da se s njima odrZe savjetovanja na tu temu. Sudjelovanje nije samo dobra praksa iz perspektive
pristupa prikupljanju podataka koji se temelji na ljudskim pravima, ve¢ dovodi i do konzistentnijih
podataka, veéeg povjerenja u postupak prikupljanja podataka i bolju spremnost na ukljucivanje u
takve aktivnosti. Nesudjelovanje relevantnih dionika u aktivnostima prikupljanja podataka moze
negativno utjecati na stopu odgovora, a time i na valjanost, pouzdanost i reprezentativnost
prikupljenih podataka. Primjerice, ako pitanja o diskriminaciji na osnovi seksualne orijentacije ili
rodnog identiteta nisu sastavljena u dogovoru s potencijalno ugroZenim skupinama stanovnistva, to
moze dovesti do nepovjerenja u svrhu prikupljanja podataka i upitnih formulacija koje ne odrazavaju
samorazumijevanje ispitanika, koji bi stoga mogli odbiti dati odgovor.

8. Netocno tumacenje okvira za zastitu podataka

Katkad se smatra da se zahtjevima zaStite podataka zabranjuje prikupljanje osobnih podataka kao sto
su etni¢ko podrijetlo, vjera ili seksualna orijentacije. Medutim, kao Sto je objasnjeno u nastavku, u
Opéoj uredbi EU-a o zastiti podataka®®, koja se od 25. svibnja 2018. izravno primjenjuje u svim
drzavama c¢lanicama EU-a, utvrdeni su uvjeti pod kojima je dopusteno prikupljati i obradivati takve
podatke?®.

13 Ured visokog povjerenika UN-a za ljudska prava (2018.), Pristup podacima koji se temelji na ljudskim

pravima — jednaka prava za sve u Programu odrZivog razdoblia do 2030., Smjernice za prikupljanje i
razvrstavanje podataka.

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ.

U slucaju sumnje prikupljaci podataka trebali bi se posavjetovati sa svojim nacionalnim tijelima za zastitu
podataka kako bi bile sigurne da su njihovi postupci uskladeni s Opéom uredbom o zastiti podataka.
Europska komisija objavila je opce smjernice na sljedecoj poveznici:
https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-
eu-data-protection-rules en.

14

15
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Obrada posebnih kategorija osobnih podataka u skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka
Clankom 9. Op¢e uredbe o zatiti podataka ((EU) 2016/679) zabranjuje se obrada osobnih podataka
koji otkrivaju rasno ili etnicko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo
u sindikatu te obrada genetskih podataka, biometrijskih podataka u svrhu jedinstvene identifikacije
pojedinca, podataka koji se odnose na zdravlje ili podataka o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji
pojedinca. Medutim, u Uredbi je pojasnjeno da se ta zabrana ne primjenjuje, medu ostalim, u
sljedeéim slucajevima:

= |spitanik je dao izricitu privolu za obradu tih osobnih podataka za jednu ili vise odredenih
svrha, osim ako se pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice propisuje da ispitanik ne moze
ukinuti tu zabranu (¢lanak 9. stavak 2. tocka (a)).

= Obrada je nuzna za potrebe znacajnog javnog interesa, u statistiCke svrhe, u svrhe
znanstvenog ili povijesnog istraZzivanja ili u svrhe arhiviranja u javnom interesu, na temelju
prava Unije ili prava drzave ¢lanice koje je razmjerno cilju koji se nastoji postiéi te kojim se
postuje bit prava na zaStitu podataka i osiguravaju prikladne i posebne mjere za zastitu
temeljnih prava i interesa ispitanika (¢lanak 9. stavak 2. tocke (g) i (j)).

U uvodnoj izjavi 26. Uredbe nadalje se utvrduje da se nacela zastite podataka ne bi trebala
primjenjivati na anonimne informacije, odnosno informacije koje se ne odnose na pojedinca Ciji je
identitet utvrden ili se moze utvrditi ili na osobne podatke koji su u¢injeni anonimnima na nacin da
se identitet ispitanika ne moze ili viSe ne moZe utvrditi. U toj uvodnoj izjavi zatim se navodi da se
Uredba ne odnosi na obradu takvih anonimnih informacija, medu ostalim za statisticke ili

istrazivacke svrhe.

Stoga nacin na koji se osobni podaci obraduju mora biti u skladu s Uredbom, a posebno s opéim
nacelima zastite podataka iz ¢lanka 5.: zakonitost, poStenost, transparentnost, ograni¢avanje svrhe,
smanjenje koli¢ine podataka, to€nost, ograni¢enje pohrane, cjelovitost, povjerljivost i pouzdanost.

Kako su ove smjernice nastale?

Ove je smjernice sastavila podskupina za podatke o jednakosti. SadrZavaju prakticne savjete za
drZave ¢lanice o postupnom poboljSanju prikupljanja i upotrebe podataka o jednakosti kako bi im se
pomoglo u pracenju provedbe relevantnog zakonodavstva, politika i mjera koje donose u tu svrhu.

Smjernice su dovrSene na temelju sustavnih razmjena praksi i rasprava odrzanih u okviru skupine na
visokoj razini i podskupine, koje su se odnosile i na nacine rjeSavanja nedostataka i slabosti
postojecih nacionalnih praksi. Smjernice se nadovezuju na preporuke iz Europskog prirucnika o
podacima o jednakosti*®, koje ukljuduju iskoridtavanje vie izvora podataka o jednakosti, promicanje
uskladenih definicija i statistickih kategorija, poboljSanje valjanosti i pouzdanosti postojeéih
postupaka prikupljanja podataka i osiguravanje dostatnih sredstava za prikupljanje podataka o
jednakosti.

Podijeljene su u dvije skupine:

A. Institucionalne i strukturne smjernice pomaZzu drZzavama c¢lanicama u uspostavi
struktura koje omogucuju sustavan, dugorocan i suradnicki pristup prikupljanju i
upotrebi podataka o jednakosti. Uglavhom su namijenjene oblikovateljima politika i
javnim upravama koji imaju ovlasti i potencijal za pokretanje promjena na
institucionalnoj razini.

16 Europska komisija (2016.), Europski priru¢nik o podacima o jednakosti — revizija iz 2016.
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B. Operativne smjernice pomazu drzavama clanicama u osiguravanju sveobuhvatnosti,
pravodobnosti, valjanosti, pouzdanosti i reprezentativnosti podataka o jednakosti i u
poboljsanju njihove usporedivosti. Prvenstveno su namijenjene ustanovama/dionicima
ukljuéenima u prikupljanje, analizu i diseminaciju podataka o jednakosti, kao $to su
nacionalni zavodi za statistiku, ministarstva ili druga nacionalna ili lokalna upravna tijela,
istrazivacke ustanove, tijela za jednakost i organizacije civilnog drustva.

Sve su institucionalne/strukturne i operativne smjernice medusobno povezane, nadovezuju se jedna
na drugu, a umnogome se nadopunjavaju i pojac¢avaju. Smjernice bi se trebale tumadciti i primjenjivati
u cjelini. Medutim, raspravama u skupini na visokoj razini i podskupini pokazalo se da se opseg i
kvaliteta prikupljenih podataka o jednakosti razlikuju medu drzavama ¢lanicama. Stoga oblikovatelji
politika i drugi dionici ujedno mogu odabrati ili dati prednost odredenim mjerama iz ovih smjernica
koje najbolje odgovaraju potrebama koje su u predmetnom trenutku utvrdene u odredenoj drzavi
Clanici. Na pocetku se mogu primijeniti odabrani elementi iz smjernica, a zatim se mogu uvesti i
daljnji elementi kako bi se izgradio sveobuhvatan sustav visokokvalitetnih podataka o jednakosti. Na
taj se nacin uvodenje ovih smjernica odvija kontinuirano, a mjera u kojoj se primjenjuju moze
varirati.

Drzave clanice EU-a potice se da pri izradi politika i evaluaciji njihovih ishoda iz perspektive
jednakosti uzmu u obzir ove smjernice.

Odjeljak Il.: Smjernice za poboljsano prikupljanje i upotrebu podataka
o jednakosti

A. Institucionalne i strukturne smjernice

1. Mapiranje postojecih izvora podataka o jednakosti i utvrdivanje podataka koji
nedostaju
Trebalo bi provesti nacionalno mapiranje kako bi se utvrdili postojeci izvori podataka o jednakosti u
drzavama clanicama, izbjeglo udvostruc¢avanje aktivnosti prikupljanja podataka i uspostavila osnova
za sustavniji pristup prikupljanju podataka o jednakosti'’.

Takvu bi inicijativu mogla olaksati ili koordinirati relevantna ministarstva ili viadini uredi. Druga je
moguénost da se nacionalnim zavodima za statistiku, tijelima za jednakost ili istraZivackim
ustanovama dodijele posebne ovlasti i namjenska sredstva za provedbu takvog mapiranja.

U prvom bi slu¢aju mapiranje trebalo pomoc¢i drzavama ¢lanicama da:

- utvrde razne izvore i pruzatelje podataka o jednakosti, uzimajuéi pritom u obzir izvore
podataka koji nisu posebno osmisljeni za prikupljanje podataka o jednakosti, no
uklju€uju varijable koje se mogu upotrijebiti za prikaz i analizu postojecih nejednakosti

- utvrde osnove za diskriminaciju za koje se prikupljaju podaci

- uzmu u obzir interseciranje osnova za diskriminaciju

- utvrde podrucja Zivota za koja se prikupljaju podaci (primjerice zaposljavanje, stanovanje
(ili pristup zapoSljavanju i stanovanju), obrazovanje, zdravstvo, pristup pravosudu,
pristup robi i uslugama itd.)

17 Za pregled praksi drzava &lanica u tom podruéju vidjeti publikaciju Europske komisije (2017.) pod nazivom
Pravni okvir i praksa u drZavama clanicama EU-a, Analiza i komparativni pregled praksi prikupljanja
podataka o jednakosti u Europskoj uniji.
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- utvrde ucestalost prikupljanja podataka te definicije i kategorizacije podataka na kojima
se ono temelji

- prikupljaju, ako su dostupne, informacije o velicini uzorka, reprezentativnosti (ukljucujuci
jesu li neke skupine sustavno nedovoljno zastupljene ili iskljuc¢ene), identifikaciji ciljnih
skupina s pomocu samoidentifikacije ili drugih nacina, nacinu prikupljanja podataka,
zemljopisnoj pokrivenosti, ucestalosti azuriranja i postoje¢im vremenskim nizovima (ako
postoje)

- ukljuéuju upucivanja ili poveznice na postojeée rezultate izvora podataka, kao Sto su
izvjes¢a ili najnovije publikacije, vizualizacije podataka, internetske stranice i drugi
relevantni metapodaci.

U drugom bi sluéaju mapiranje trebalo sluziti za utvrdivanje potreba za podacima o jednakosti u
drzavama ¢lanicama. Takvu procjenu o potrebama trebalo bi provoditi u skladu s relevantnim
normativnim standardima EU-a te medunarodnim i nacionalnim normativnim standardima koje
drzave c¢lanice moraju poStovati, kao Sto su Povelja Europske unije o temeljnim pravima,
zakonodavstvo EU-a o jednakosti, medunarodno pravo o ljudskim pravima i nacionalno
zakonodavstvo. U procjeni potreba trebalo bi uzeti u obzir i postupke koordinacije politika na razini
EU-a, kao sto je europski semestar, i relevantne politicke obveze, ukljucujuci europski stup socijalnih
prava ili UN-ov Program odrZivog razvoja. Procjena potreba u cjelini trebala bi pokazati koja je vrsta
podataka o jednakosti potrebna drzavama ¢lanicama za izradu politika na temelju dokaza.

Moguci rezultati mapiranja obuhvacali bi:
- sveobuhvatan i sustavan opis svih dostupnih izvora podataka o jednakosti u drzavama
¢lanicama
- utvrdivanje svih pruZatelja podataka o jednakosti
- procjenu potreba za podacima o jednakosti
- prijedloge ili preporuke za moguce nacine ili instrumente za rjeSavanje utvrdenih
nedostataka ili slabosti u prikupljanju podataka o jednakosti.
Razmotre li se zajedno, ti bi ishodi omogudili utvrdivanje postojec¢ih nedostataka u podacima i
podrucja u kojima su potrebna poboljsanja.

Mapiranje podataka o jednakosti moglo bi se osmisliti tako da se provodi periodi¢no, ovisno o
redovitim aZuriranjima mapiranih izvora podataka, primjerice svakih pet godina, uzimajuci pritom u
obzir nove potencijalne izvore i pruzatelje podataka.

2. Poticanje meduinstitucijske suradnje u prikupljanju i upotrebi podataka o jednakosti
Trebalo bi osnovati meduinstitucijsku radnu skupinu kako bi se osigurala koordinacija i pratio
napredak u rjeSavanju nedostataka i slabosti utvrdenih tijekom mapiranja. Aktivnosti radne skupine
mogle bi se utvrditi u viSegodisnjem akcijskom planu ili programu, zajedno s odgovarajuc¢im
proracunom te jasno definiranim prioritetima i raspodjelom zadataka. To bi pridonijelo dobivanju
pravodobnih podataka koji su prikladni za svoju svrhu i relevantni za utvrdene potrebe, a povecala bi
se i u¢inkovitost.

Radnu skupinu trebale bi Ciniti odgovarajuce javne ustanove s kompetencijama (i, prema potrebi,
ovlastima) u podrucju prikupljanja podataka o jednakosti. To bi moglo ukljudivati ministarstva,
nacionalne zavode za statistiku, tijela za jednakost, nacionalne ustanove za ljudska prava,
istrazivacke ustanove i znanstvenu zajednicu te druge relevantne dionike i pruzatelje podataka kao
Sto su predstavnici odgovarajudih lokalnih tijela, pravosuda, policije itd. Jedna bi organizacija trebala
biti zaduZena za koordinaciju radne skupine i daljnje djelovanje na temelju njezinih odluka. Medutim,
poboljSanje prikupljanja i upotrebe podataka o jednakosti kolektivna je aktivnost i trebala bi se
temeljiti na zajednickom vlasnistvu i zajednickoj odgovornosti. Meduinstitucijska suradnja u svojem
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je najboljem obliku postupak uzajamnog ucenja kojim se postupno grade kapaciteti, stru¢no znanje i
povjerenje medu dionicima te se potice sve bolja informiranost o potrebi za podacima o jednakosti.

Rad meduinstitucijske radne skupine trebalo bi dopuniti redovitim savjetovanjima s prikuplja¢ima
podataka i korisnicima podataka koji nisu zastupljeni u toj radnoj skupini. Oni ukljucuju predstavnike
iz drugih relevantnih nacionalnih i lokalnih tijela, statisti¢are, stru¢njake za anketno istrazivanje i
pripadnike akademske zajednice te organizacije zajednice i civilnog drustva. Sudjelovanje tih
organizacija osiguralo bi da se propisno uzme u obzir perspektiva onih koji su izlozeni najveéem riziku
od nejednakog postupanja i diskriminacije’.

Redovitim savjetovanjima poboljSala bi se transparentnost, izgradilo povjerenje u inicijative
prikupljanja podataka o jednakosti i osiguralo da se u aktivnostima radne skupine uvaZava
odgovarajuce stru¢no znanje. Redovita savjetovanja s relevantnim dionicima opéenito bi osigurala da
su prioriteti iz akcijskog plana ili programa uskladeni s najvaznijim potrebama za podacima o
jednakosti u drzavama ¢lanicama.

3. Uspostava podatkovnog centra za jednakost i nediskriminaciju

Trebalo bi uspostaviti nacionalni podatkovni centar za jednakost i nediskriminaciju kako bi se sastavili
i prikazali podaci i povezane informacije utvrdene tijekom mapiranja, ¢ime bi se razli¢itim dionicima
omogucio laksi pristup podacima o jednakosti i njihova bolja upotreba. Zadada uspostave
podatkovnog centra, primjerice u obliku posebne internetske stranice i koordinacije njezina daljnjeg
razvoja, mogla bi se povjeriti meduinstitucijskoj radnoj skupini. Podatkovni centar mogao bi biti
smjesten na posluzitelju ustanove koja koordinira rad meduinstitucijske radne skupine ili neka druga
prikladna ustanova koja moZze jamciti stalno funkcioniranje i periodi¢na aZuriranja centra.

U prvom bi slucaju podatkovni centar pruzao pregled postojecih izvora podataka o jednakosti, uz
upucivanja na lokacije na kojima se moZe pristupiti tim informacijama. Centar bi ujedno ukljucivao
dostupne publikacije i prikaz postojeéih pokazatelja koji se odnose na razlicite skupine stanovnistva,
osnove za diskriminaciju i podrudja Zivota te tehnicke informacije o podacima, ukljucujudi:

- izvor

- odgovornu ustanovu

- vrstu podataka (administrativni podaci, podaci o prituzbama, anketni podaci itd.)

- skupinu stanovniStva

- primijenjene definicije i sustave kategorizacije

- osnove za diskriminaciju / zasti¢ene znacajke

- obuhvaéena podrugja Zivota / domene

- nacin prikupljanja podataka (osobno, putem interneta, telefonski, kombinirani nacin itd.)

- okvir uzorkovanja i metodu uzorkovanja (prema potrebi)

- ucestalost prikupljanja podataka

- zemljopisnu pokrivenost i granularnost

- reprezentativnost.

18 Kao $to je navedeno u smjernicama za prikupljanje i razvrstavanje podataka koje je sastavio Ured visokog
povjerenika UN-a za ljudska prava (2018.) pod nazivom Pristup podacima koji se temelji na ljudskim
pravima — jednaka prava za sve u Programu odrZivog razdoblja do 2030., sudjelovanje je klju¢an element
pristupa koji se temelji na ljudskim pravima. Stoga bi ,sve aktivnosti prikupljanja podataka trebale
ukljucivati nacine slobodnog, aktivnog i smislenog sudjelovanja relevantnih dionika, posebno
najmarginaliziranijih skupina stanovnistva. Sudjelovanje bi trebalo razmotriti u odnosu na cijeli postupak
prikupljanja podataka: od stratesSkog planiranja u kojem se utvrduju potrebe za podacima preko odabira i
ispitivanja odgovarajuc¢e metodologije prikupljanja i samog prikupljanja podataka (primjerice, angaziranjem
anketara iz odredenih zajednica radi poboljsanja stopa odgovora) do pohrane, diseminacije, analize i
tumacenja podataka”.
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Kako bi se olakSalo pravilno razumijevanje i tumacenje podataka o jednakosti prikupljenih u
podatkovnom centru i omogucile smislene usporedbe, podatkovni centar trebao bi po moguénosti
ukljucivati informativne napomene za korisnike u kojima se objedinjavaju osnovne cinjenice o
prikazanim podacima®®. Ako se podatke ne moze usporediti zbog razlika u definicijama ili drugih
¢imbenika, to bi u informativnim napomenama trebalo isto tako jasno navesti.

U drugom bi slu¢aju podatkovni centar trebalo razraditi i usavrsiti, primjerice u skladu s provedbom
mjera koje su predvidene akcijskim planom za rjeSavanje nedostataka i slabosti u prikupljanju
podataka o jednakosti. Nadalje, podatkovnom centru mogli bi se dodati (novi) pokazatelji koji se
temelje na pravima i relevantni su za praéenje jednakosti u ishodima i nediskriminacije. Takvi bi se
pokazatelji mogli zajednicki razviti u tu svrhu na inicijativu meduinstitucijske radne skupine.

4. lzgradnja institucionalnih kapaciteta za prikupljanje konzistentnih i pouzdanih
podataka o jednakosti

Trebalo bi poboljsati kapacitete relevantnih dionika za prikupljanje pouzdanih i konzistentnih
podataka o jednakosti kako bi se djelotvorno pristupilo radu na podruéjima za koje je
meduinstitucijska radna skupina utvrdila da se trebaju poboljSati. To bi ujedno zahtijevalo
osiguravanje dostatnih sredstava za tijela i organizacije koje prikupljaju podatke o jednakosti, a
ukljuCuju nacionalne zavode za statistiku i istraZivacke ustanove koje provode opsezne ankete te
tijela za jednakost, druge javne ustanove i organizacije civilnog drustva koje provode ciljane ankete o
iskustvima diskriminacije i eksperimente ispitivanja diskriminacije ili prikupljaju podatke o
prituzbama.

Osim toga, vazno je da osoblje iz dionika koji redovito prikupljaju podatke o jednakosti ima
odgovarajuce vjestine i stru¢no znanje o dobrim praksama te je informirano o njima, medu ostalim o
primjeni uskladenih definicija, kako bi se prikupljanje podataka o jednakosti primjereno strukturiralo
i kako bi se poStovale zasStitne mjere iz relevantnog zakonodavstva i nacela UN-a o pristupima
prikupljanju i analizi podataka koji se temelje na ljudskim pravima. To se, primjerice, odnosi na
poslodavce i pruZatelje usluga koji prikupljaju podatke da bi procijenili svoju uskladenost s
odredenim duZnostima povezanima s jednako$¢u koje su utvrdene zakonodavstvom ili na
organizacije civilnog drustva koje rade sa skupinama koje su izloZene riziku od diskriminacije. Stoga bi
trebalo osmisliti prilagodeno osposobljavanje koje se temelji na struénom znanju raznih dionika i
obuhvaca niz aktivnosti relevantnih za prikupljanje podataka o jednakosti, tj. strukturiranje,
prikupljanje, obradu, analizu, upotrebu i diseminaciju, ali i odredbe zakonodavstva o zastiti podataka
kojim se ureduju svi koraci u Zivotnom ciklusu osobnih podataka. Meduinstitucijska suradnja, koja je
predvidena u smijernici 2., opcenito se poboljSava ako predstavnici ustanova koje se bave
prikupljanjem podataka o jednakosti imaju potrebnu statisticku pismenost i znanje o pitanjima
jednakosti te se sluze zajednickom terminologijom.

U javnim ustanovama i svim relevantnim dionicima opcenito bi trebalo promicati institucionalnu
kulturu koja prepoznaje potrebu za konzistentnim i pouzdanim podacima o jednakosti kako bi se
osigurala izrada politika na temelju dokaza.

1% To bi bilo u skladu s natelom 15. ,,Dostupnost i jasno¢a” iz Kodeksa prakse europske statistike — revidirano
izdanje iz 2017., koji je 16. studenoga 2017. donio Odbor za Europski statisticki sustav.

Stranica 15


http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-catalogues/-/KS-02-18-142
http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-catalogues/-/KS-02-18-142

5. Olaksavanje djelotvorne upotrebe podataka o jednakosti
Kako bi se olaksala njihova djelotvorna upotreba, podatke o jednakosti trebalo bi nakon prikupljanja
Sto prije diseminirati i prikazivati ih razumljivim jezikom u pristupa¢nom formatu, uzimajuci pritom u
obzir da bi trebali biti shvatljivi $iroj javnosti®.

Meduinstitucijska radna skupina mogla bi promicati poboljSanu upotrebu podataka o jednakosti na
nacin da pridonosi diseminaciji prikupljenih podataka i prema potrebi pruza objasnjenja i tumacenja.
Usto bi mogla objavljivati izvjeséa o politici u kojima se prikazuju rezultati nedavnih anketa ili
istrazivanja, a oblikovateljima politika, stru¢njacima i medijima pruzaju podaci o jednakosti koji su
jednostavni za upotrebu i povezani s relevantnom politikom. Ta izvjeSéa o politici mogla bi se
upotrijebiti i za jacanje svijesti i javnu podrsku.

Informacije prikazane u podatkovnom centru koji je predviden u smjernici 3. mogle bi posluziti kao
osnova za javnu raspravu o jednakosti i nediskriminaciji. PoboljSana upotreba podataka o jednakosti
radi rasprave o zakonodavnim mjerama i mjerama politike te obrazloZenja tih mjera istodobno bi
ojacala javnu potporu ulaganju u prikupljanje konzistentnih i pouzdanih podataka o jednakosti tako
Sto bi pokazala njihovu korisnost.

Naposljetku, podatke o jednakosti trebalo bi uzeti u obzir u ciklusu politike kako bi se poboljsala
izrada politika na temelju dokaza u svim relevantnim podrucjima politike i s obzirom na razne osnove
za diskriminaciju i podrucja Zivota. Pojam ,ciklus politike” u tom slucaju podrazumijeva javnu
raspravu, pocetno oblikovanje mjera i politika te evaluaciju njihova ucinka. Djelotvorno ukljucivanje
podataka o jednakosti u ciklus politike ovisit ée o trima medusobno povezanim ¢imbenicima: 1.
spremnost na razvoj politika utemeljenih na dokazima, 2. pravodobna dostupnost podataka o
jednakosti za oblikovatelje politike i 3. pristupacnost podataka o jednakosti za medije i Siru javnost.

B. Operativne smjernice

6. Osiguranje sveobuhvatnosti podataka o jednakosti
Prikupljaci i korisnici podataka trebaju visestruke i komplementarne izvore podataka o jednakosti
kako bi se omogucila izrada politika na temelju dokaza te stekla potpuna slika stvarnog stanja u
podrucju jednakosti i nediskriminacije. Osim toga, za odgovarajuéu procjenu ucinka politika u
podrucju jednakosti i nediskriminacije potrebno je redovito prikupljati podatke o svim osnovama za
diskriminaciju i za sva podrucja Zivota obuhvacena relevantnim zakonodavstvom. Kako bi osigurale
sveobuhvatnost podataka o jednakosti, drzave ¢lanice trebale bi:

- upotrebljavati Sirok spektar izvora podataka o jednakosti, sto bi ukljucivalo kombiniranje i
povezivanje raznovrsnih izvora podataka, kao $to su opseZne ankete, ankete o stajaliStima,
ankete o viktimizaciji, ispitivanje diskriminacije, administrativni podaci, podaci o prituzbama
(i njihovi ishodi), konzistentni i pouzdani podaci iz organizacija civilnog drustva, podaci koje
prikupljaju poslodavci i pruzatelji usluga te druga kvantitativna i kvalitativna istraZivanja

- osigurati da izvori podataka o jednakosti obuhvacaju cjelokupni raspon glavnih podrucja
Zivota u kojima moZe dodi do diskriminacije, a koja ukljucuju zaposljavanje, obrazovanje,
pristup robi i uslugama, stanovanje, zdravstvo, siromastvo / socijalnu iskljuéenost, politicko i
gradansko sudjelovanje itd.

20U skladu s odjeljkom ,Transparentnost” iz Smjernica za prikupljanje i razvrstavanje podataka koje je
sastavio Ured visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za ljudska prava (2018.) pod nazivom Pristup
podacima koji se temelji na liudskim pravima — jednaka prava za sve u Programu odrZivog razdoblja do
2030., str. 15.
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7.

iskoristiti puni potencijal postojecih podataka, ukljucujuci podatke prikupljene u druge svrhe
osim onih koje se odnose na politike jednakosti i nediskriminacije

uspostaviti ili razraditi ucinkovit sustav za sastavljanje i redovito objavljivanje statistickih
podataka o prijavljenim slucajevima diskriminacije i o njihovim administrativnim ili sudskim
ishodima®

integrirati viSestruku i intersekcijsku diskriminaciju u prikupljanje i analizu podataka, Sto,
primjerice, znaci da bi u idealnom slucaju podaci prikupljeni u podrucju invaliditeta trebali
ukljucivati informacije o rodu, etnickom ili rasnom podrijetlu i drugim potencijalnim
znacajkama koje bi mogle dovesti do veceg rizika od diskriminacije na temelju vise ¢imbenika
(ta vrsta analize opéenito zahtijeva vece uzorke za konzistentnu analizu te bi se pritom
mogao razmotriti niz izvora podataka, ukljucujuéi velike ankete, administrativne i povezane
podatke)

po mogucnosti poticati povezivanje podataka iz raznih izvora podataka

povedati koli¢inu regionalnih podataka o jednakosti, georeferenciranih na najmanju mogudu
mrezu.

Integriranje podataka o jednakosti u ankete EU-a i nacionalne ankete

Opseine ankete mocdan su alat koji omogucuje prikupljanje sveobuhvatnog skupa podataka o
jednakosti. Pri razvoju takvih anketa ili prikupljanju podataka u okviru Europskog statistickog sustava
(ESS) s pomodu ankete o radnoj snazi (LFS), statistike EU-a o Zivotnim uvjetima (EU-SILC) ili drugih
anketa na razini EU-a kao Sto su ankete Eurobarometra i FRA-e drzave Clanice trebale bi prema
potrebi sustavno ukljucivati informacije koje se odnose na jednakost i nediskriminaciju, medu
ostalim na sljedeée nacine:

uvodenje pojedinacnih varijabli i anketnih pitanja koji se izri¢ito odnose na mjerenje
nejednakosti i percipirane diskriminacije po razli¢itim osnovama

razvoj i redovita provedba dodatnih tematskih anketnih modula kako bi se obuhvatio niz
pitanja relevantnih za jednakost i nediskriminaciju (primjerice informiranost o pravima,
stope prijavljivanja iskustava diskriminacije, iskustva viktimizacije itd.)

razvrstavanje prikupljenih podataka Sto je viSe moguce, i ako je moguce, na temelju dobi,
roda, etnickog ili rasnog podrijetla, vjere, migrantskog podrijetla, seksualne orijentacije i
invaliditeta

povecanje broja ljudi koji inace ne bi bili primjereno zastupljeni u anketnim uzorcima zbog
malog broja u ukupnom stanovnistvu (ciljani poduzorak)

aktivnosti razvoja, ispitivanja i primjene preciznih i osjetljivih kategorija za utvrdivanje osoba
koje su izloZzene velikom riziku od diskriminacije (primjerice, varijable za rasno ili etnicko
podrijetlo, seksualnu orijentaciju ili rodni identitet)

povecanje broja zamjenskih varijabli / kategorija u postojecim izvorima podataka u kojima se
ne moZze primijeniti nacelo samoidentifikacije koje se temelji na ljudskim pravima

povecanje broja varijabli kojima se mjeri percipirana diskriminacija po razli¢itim osnovama i
u razlic¢itim podrucjima Zivota

21 To bi se moglo povezati s provedbom Preporuke o standardima za tijela za jednakost koju je Europska
komisija donijela u lipnju 2018. kako bi utvrdila mjere koje drzave ¢lanice mogu primjenjivati za poboljsanje
neovisnosti i djelotvornosti tijela za jednakost. Vidjeti: Europska komisija (2018.), Preporuka Komisije od
22. lipnja 2018. o standardima za tijela za jednakost, C(2018) 3850 final. Konkretno, u preporucenoj mjeri

br. 9 o neovisnim izvje$¢ima navedeno je sljedece: , Kako bi se osigurala kvaliteta neovisnih izvjesca, drzave
Clanice trebale bi omoguditi tijelima za jednakost da provode neovisna istrazivanja. Ona bi mogla ukljucivati
prikupljanje podataka, posebice o broju prituzbi po razli¢itim osnovama za diskriminaciju, trajanju upravnog
postupka od podnosenja prituzbe do zaklju¢enja predmeta, ishodu upravnog postupka te broju, trajanju i
ishodu sudskih predmeta u kojima su sudjelovala tijela za jednakost”.
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- podupiranje razvoja i uvodenja inovativnih metodologija anketiranja koje mogu obuhvatiti
izrazito rasprsene ili teSko dostupne skupine stanovnistva ili osobe koje su izlozene riziku od
diskriminacije

- utvrdivanje zemljopisnih podrucja u kojima se ¢eS¢e uocavaju nejednakosti i u kojima bi
trebalo redovito prikupljati podatke kako bi se omogudilo pracenje trendova tijekom
vremena.

8. Osiguranje redovitog i pravodobnog prikupljanja podataka o jednakosti
Trebalo bi redovito prikupljati i analizirati podatke o jednakosti i izvjes¢ivati o njima. Stoga bi se
podaci trebali stavljati na raspolaganje za predvidenu upotrebu u razumnim rokovima i u redovitim
razmacima kako bi se ispunile potrebe za podacima i kako bi ih se uzelo u obzir u ciklusu politike.

Radi osiguravanja redovitog i pravodobnog prikupljanja podataka o jednakosti drzave ¢lanice trebale
bi:

- sustavno i redovito prikupljati podatke o svim osnovama za diskriminaciju i za sva podrucja
Zivota / domene koje su obuhvadene zakonodavstvom o jednakosti i nediskriminaciji
(primjerice, svake tri do pet godina)

- sustavno i redovito azurirati podatkovni centar za jednakost i nediskriminaciju

- promicati uklju¢ivanje podataka o jednakosti u longitudinalna istraZivanja, tj. panele, kako bi
se pratio utjecaj na pojedince

- sustavno utvrdivati i pratiti trendove pri prikupljanju podataka o jednakosti

- upotrebljavati informacije iz postojeéih izvora podataka o jednakosti koji se redovito
objavljuju kako bi se izbjegla skupa udvostrucavanja, posebno ako se ne provode ciljane
aktivnosti prikupljanja podataka

- sastaviti metodoloske smjernice za sustavno prikupljanje podataka o jednakosti tijekom
vremena kojima ce se sluziti prikupljaci podataka.

9. Poboljsanje valjanosti i pouzdanosti podataka o jednakosti
Valjanost i pouzdanost moraju biti sastavni elementi pri strukturiranju svih aktivnosti prikupljanja
podataka o jednakosti. Valjanost*? se odnosi na toéno mjerenje varijable koja se ispituje i koja se
sama po sebi moZe promatrati u ,stvarnom svijetu”. Pouzdanost®® se odnosi na stabilnost ili
dosljednost mjerenja te varijable.

Kako bi osigurale valjanost i pouzdanost podataka o jednakosti, drzave ¢lanice trebale bi:

22 pokazatelj, ispitivanje, anketno pitanje ili sustav kategorizacije koji se upotrebljava za klasifikaciju zna&ajki

neke osobe u administrativnim ili drugim izvorima podataka valjan je: 1. ako se njime to¢no mjeri ono Sto
se treba mjeriti i 2. ako prikazuje pojave ili znacajke koje se mogu izravno promatrati ili ih se barem
percipira kao nesto Sto postoji u ,stvarnom svijetu”. Valjanost je primjerice povezana s mjerom u kojoj
ispitanici pogresno tumace anketna pitanja ili kategorije odgovora i s mjerom u kojoj namjerno ne otkrivaju
istinu (to je Cesto slucaj kad se trazena osobna informacija percipira kao osjetljiva). Do nedostatne
valjanosti dolazi i ako se primjerice razmjeri diskriminacije mjere samo brojem incidenata koji su prijavljeni
nadleznim tijelima jer je moguée da mnogo slucajeva nije ni prijavljeno. Ne postoji potpuno valjan nacin
mjerenja, no neki nacini imaju veci stupanj valjanosti od drugih.

Pouzdanost podrazumijeva stabilnost ili dosljednost primjerenog mjerenja/ispitivanja. Primjerice, mjerenje
diskriminacije pouzdano je u mijeri u kojoj postupak mjerenja daje iste rezultate u ponovljenim
ispitivanjima. Ako se primjerice mjeri broj prijavljenih incidenata godisnje, a s vr.emenom se promijeni broj
nadleznih tijela (za jednakost), to ¢e negativno utjecati na pouzdanost tog mjerenja i ujedno ¢e utjecati na
usporedivost tijekom vremena. Nijedan nacdin mjerenja nije potpuno pouzdan, pa se pouzdanost mjeri u
stupnjevima. Valjanost i pouzdanost izravno su povezane u smislu da su ispitivanja koja su valjana ujedno i
pouzdana (ponovljiva). Medutim, ispitivanja koja su pouzdana nisu uvijek valjana.

23
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pri strukturiranju, prikupljanju i upotrebi podataka o jednakosti primjenjivati nacela koja se
temelje na ljudskim pravima i odnose na sudjelovanje, samoidentifikaciju, transparentnost,
privatnost i pouzdanost kako bi se zadrzalo ili poveéalo povjerenje relevantnih dionika?*
primjenjivati sudionicki pristup strukturiranju i postupku prikupljanja podataka, primjerice
pri razradi definicija, sustava klasifikacije ili kategorizacije ili pri odlucivanju o upotrebi
zamjenskih vrijednosti; takav bi pristup mogao ukljucivati angaziranje anketara ili posrednika
iz odredenih skupina stanovnistva kako bi se povecale stope odgovora

provoditi savjetovanja u zajednici s predstavnicima ciljnih skupina stanovniStva radi
postizanja konsenzusa o definicijama i kategorijama koje ée se upotrebljavati u prikupljanju
podataka

poticati suradnju s ciljnim skupinama stanovnistva i dionicima tako da ih se informira da se
podaci prikupljaju i upotrebljavaju za potporu programima koji su osmisljeni za promicanje
jednakih moguénosti ili suzbijanje diskriminacije, i to kako bi se osigurala visa stopa odgovora
poboljsati stope odgovora na nacin da se (nejasna) pitanja/kategorije prema potrebi
prilagode i ponovno sastave; to bi se moglo temeljiti na uvidima iz savjetovanja u zajednici
po mogucénosti pruZiti opciju pojedincima ciji se podaci prikupljaju da se samoidentificiraju
na temelju znacajki kao Sto su rasno i etnicko podrijetlo, vjera, invaliditet, seksualna
orijentacija ili rodni identitet; u takvim sustavima kategorizacije trebalo bi biti moguce
odabrati viSe kategorija identifikacije i omoguciti ispitanicima da ne odgovore na pitanje ili
da odgovore ,,nijedno”

usavrsiti i/ili povecati broj zamjenskih vrijednosti koje se primjenjuju kako bi se osigurala
sveobuhvatna pokrivenost raznih skupina stanovniStva za koje nije moguca izravna
(samo)identifikacija

temeljito ispitati sve kategorije, varijable i pitanja koji su razradeni za prikupljanje podataka
osigurati primjenu dosljednih postupaka i definicija tijekom vremena

primjenjivati kodeks statisticke prakse ESS-a®® i prema potrebi izvje$éa o kvaliteti koja
izraduju izradivaci podataka

prema potrebi primjenjivati sljedeée opce kriterije kvalitete na dostupne pokazatelje i one
koji ¢e ubuduce biti razvijeni: dosljednost, jasnoca, pravodobnost, tocnost, preciznost,
kontinuitet, objektivnost, relevantnost, usporedivost i transparentnost

razviti protokol sa sazetim objadnjenjima stalnih razlika u definicijama i kategorizacijama
medu razli¢itim izvorima podataka u slucajevima u kojima nije mogude razviti nove ili
prilagoditi postojeée kategorije (primjerice ako je glavni cilj predmetnog prikupljanja
podataka pracéenje trendova).

10. Osiguranje reprezentativnosti podataka o jednakosti

Reprezentativnost pokazuje u kojoj mjeri znacajke uzorka, kao $to je sastav po rodu, dobi, etnickom i
rasnom podrijetlu itd., odgovaraju znacajkama stanovnistva iz kojeg je dobiven, u skladu s utvrdenim
pravilima. Pojmom ,reprezentativnost” Cesto se Zeli ukazati na to da uzorak prikazuje odredenu
skupinu stanovnistva i da pravilno odraZava njezine bitne znacajke.

Reprezentativnost moZze biti ugrozena ako je uzorak premalen, ako ne uklju¢uje dovoljno osoba koja
pripadaju ciljnoj skupini stanovniStva ili ako se odredene podskupine tog stanovnistva od samog
pocetka sustavno iskljucuju iz prikupljanja podataka (zbog jezi¢nih poteskoca, oStecenja itd.). Te se
poteskoce mogu pojaviti u razli¢itim anketama i posebno su problematicne kad se prikupljaju podaci
o jednakosti jer se skupine izloZzene velikom riziku od diskriminacije zanemaruju i ne mogu se uzeti u
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Vidjeti: Ured visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za ljudska prava (2018.), Pristup podacima koji se
temelji na ljudskim pravima — jednaka prava za sve u Programu odrZivog razdoblja do 2030., Smjernice za

prikupljanje i razvrstavanje podataka, 2018.
Odbor za europski statisticki sustav (2017.), Kodeks prakse europske statistike — revidirano izdanje iz 2017.
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obzir pri analizi podataka. Reprezentativnost moZze biti ugroZzena cak i ako je uzorak dovoljno velik,
no istodobno pristran, primjerice ako su osobe koje pripadaju ciljnom stanovnistvu koje je izlozeno
vecoj diskriminaciji vise ili manje sklone sudjelovanju u anketi. Kako bi rijeSile te poteSkoce, drzave
Clanice trebale bi primjenjivati ukljuciv pristup prikupljanju podataka i pokusati:

- doprijeti do nedovoljno zastupljenih skupina te posti¢i konzistentne uzorke i djelotvorne
veli¢ine uzorka koliko god je to moguée

- provoditi ciljane ankete

- ukljuciti pripadnike manjinskih skupina i tesko dostupnih skupina u postojeée ankete, kao Sto
su LFS i EU-SILC, prema potrebi povecanjem uzorka

- po mogucnosti ukljuciti osobe koje Zive u institucionalnom okruzenju, primjerice domu za
starije i nemoéne, zatvoru ili prihvatnom centru za trazitelje azila, nomadske osobe,
beskuc¢nike i ljude koji zive u privremenom smjestaju u prikupljanje podataka o jednakosti

- poticati kvalitativna istrazivanja i istrazivanja u kojima se kombiniraju metode, posebno ako
su ciljne skupine premale ili iznimno rastrkane

- osigurati jasne uvide u cjelokupni raspon zastiéenih znacajki ili skupina koje su izlozene riziku
od diskriminacije i koje bi mogle biti izostavljene iz postojecih okvira uzorkovanja na nacin da
se provode kvalitativna istraZivanja; kvalitativne metode mogu se upotrebljavati tijekom
cijelog postupka istraZivanja kako bi se dopunili statisticki rezultati te poboljsale
reprezentativnost i valjanost.

11. Poboljsanje usporedivosti podataka o jednakosti

Usporedivost se definira kao mjera u kojoj se razlike medu nalazima, statistikama ili rezultatima iz
raznih izvora podataka o jednakosti, zemalja, regija, kultura, podrucja Zivota ili razdoblja mozZe
pripisati razlikama u stvarnim vrijednostima ciljnog stanovnistva. Usporedivost je iznimno ugrozena
ako se pojmovi, definicije ili kategorije plana studije razlikuju s obzirom na izvore podataka, tocke u
vremenu ili zemlje. PoboljSanje usporedivosti podrazumijeva Sto vece smanjenje pogreSaka koje
nastaju zbog strukture uzorka ili upitnika, nacina prikupljanja podataka, prijevoda itd. Kako bi se
usporedivost lakse utvrdila, trebalo bi dobro dokumentirati odluke o strukturi, definicijama i
kategorijama koje treba primijeniti.

Kako bi poboljsale usporedivost podataka o jednakosti, drzave ¢lanice trebale bi:

- utvrditi razlike u definicijama te sustavima klasifikacije i kategorizacije medu razli¢itim
izvorima podataka i tijekom vremena; to bi se moglo provesti mapiranjem (smjernica br. 1) i
tijekom postupaka savjetovanja s relevantnim dionicima (smjernice br. 2 i 9)

- u mjeri u kojoj je to mogude uskladiti definicije, kategorizacije i strukturu prikupljanja
podataka

- izraditi i izdati smjernice za uskladenu administraciju prikupljanja podataka

- ako nije moguce postici usporedivost (primjerice, ako se podaci prikupljaju u drukcije svrhe),
izraditi i izdati smjernice za tumacenje postojecih razlika medu izvorima podataka, jezicima ili
tockama u vremenu koje se odnose na definicije, strukturu i sustave klasifikacije i
kategorizacije; u tim bi smjernicama trebalo navesti da iako se rezultati mogu razlikovati
zbog nedovoljne usporedivosti, i dalje su korisni i pridonose opéoj procjeni stanja u podrucju
jednakosti i nediskriminacije u nekoj zemlji

- prema potrebi poraditi na poboljSanju usporedivosti podataka o jednakosti na razini EU-a,
tocnije usporedivosti podataka prikupljenih u okviru standardnih sustava EU-a za prikupljanje
podataka (u koje je usporedivost integrirana)

- prema potrebi i u mjeri u kojoj je to moguée poboljsati usporedivost podataka o jednakosti s
obzirom na dostupne podatke OECD-a, UN-a i Svjetske banke u podrucju jednakosti i
nediskriminacije; drzave c¢lanice trebale bi u tom pogledu iskoristiti postojece
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nacionalne/lokalne podatke o jednakosti u svrhu usporedbe, a pritom se kao osnovom za tu
usporedbu posluZiti pokazateljima koji se temelje na ljudskim pravima

promicati razmjenu informacija medu zemljama o dobroj praksi kako bi na nacionalnoj razini
poboljsale usporedivost i kompatibilnost podataka o jednakosti.

Stranica 21



Kontakt s EU-om
Osobno

U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine informacijskih centara Europe Direct. Adresu najbliZzeg centra mozete
pronadi na: https://europa.eu/european-union/contact_hr

Telefonom ili e-poStom

Europe Direct je sluzba koja odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. MoZete im se obratiti:
— na besplatni telefonski broj: 00 800 6 7 8 9 10 11 (neki operateri naplacuju te pozive),

— na broj: +32 22999696 ili

— e-postom preko: https://europa.eu/european-union/contact_hr

Trazenje informacija o EU-u

Na internetu

Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na internetskim stranicama Europa:
https://europa.eu/european-union/index_hr

Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i publikacije EU-a koje se pla¢aju moZete preuzeti ili naruciti preko internetske
stranice: https://publications.europa.eu/hr/publications. Za vise primjeraka besplatnih publikacija obratite se
sluzbi Europe Direct ili najblizemu informacijskom centru (vidjeti https://europa.eu/european-
union/contact_hr).

Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti

Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, ukljucujuci cjelokupno zakonodavstvo EU-a od 1952. na svim
sluzbenim jeziénim verzijama, posjetite internetske stranice EUR-Lexa: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreni podatci iz EU-a

Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/hr) omogucuje pristup podatkovnim zbirkama iz
EU-a. Podatci se mogu besplatno preuzimati i ponovno uporabiti u komercijalne i nekomercijalne svrhe
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