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1. Institutionen der Verbraucherpolitik
1.1. MINISTERIUM ZUSTANDIG FUR VERBRAUCHERPOLITIK

Das Bundesministerium fir Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz
(BMELV) ist zustéandig fur Verbraucherpolitik, Verbraucherschutz und allgemeine
Angelegenheiten der Verbraucherinformation.

Bundesministerium fir Ernéhrung, Landwirtschaft und Verbraucher schutz
Ministerin: [lse Aigner

Adresse: Postfach 14 02 70, DE-53107 Bonn

Telefon: +49 (0)228 99 529 0

Telefax: +49 (0)228 99 529 4262

E-mail: poststelle@bmelv.bund.de

Internet: www.bmelv.de

Esist insbesondere zustéandig fur

e den gesundheitlichen Verbraucherschutz sowie den Té&uschungsschutz im Bereich der
Lebensmittel, Futtermittel, kosmetischen Mittel und anderen Bedarfsgegenstanden
einschliefdlich des zugehorigen Kennzeichnungsrechts, Zusammensetzung und
Kennzeichnung von Tabakerzeugnissen,

e Erndhrungspolitik, insbesondere die Erndhrungsaufklarung,

e den Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher einschliefdlich
Grundsatzfragen der Verbraucherinformation.

Fragen des wirtschaftlichen Verbraucherschutzes werden vom BMELV dabel im
Wesentlichen als mitberatende Querschnittsaufgabe wahrgenommen. Federfihrend zusténdig
ist es in diesem Bereich insbesondere fur das Verbraucherinformationsgesetz und die
Zusammenarbeit  im  grenziberschreitenden  Verbraucherschutz.  Die  meisten
Verbraucherrechte und Regelungen zu Informations- und Kennzeichnungspflichten der
Anbieter hingegen sind in Gesetzen niedergelegt, die in der Fachzustandigkeit anderer
Bundesministerien stehen.

Beispiel sweise ful3en verbraucherpolitische Mal3nahmen oder V erbraucherrechte

e auf Regelungen des Burgerlichen Rechts (z. B. Vertragsrecht) und des Handels- und
Wirtschaftsrechts (z. B. Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, Urheberrechtsgesetz,
Versicherungsvertragsrecht, Fahrgastrechte), die dem Justizministerium unterliegen,

e auf Regelungen und Malinahmen im Bereich der Wettbewerbs- und Preispolitik, der
Telekommunikationspolitik oder der Energiepolitik, die dem Wirtschaftsministerium
unterliegen.

e in de adlgemeinen Produkt- und Gerétesicherheit, die dem Arbeitsministerium
unterliegt.

e auf Regelungen des Finanz- und Kapitalmarktrechts, die dem Finanzministerium
unterliegen.
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Kontakte:

e Bundesministerium der Justiz
Ministerin: Sabine Leutheusser-Schnarrenberger
Adresse: Mohrenstral3e 37, DE-10117 Berlin
Telefon: +49 (0)30 18 580 0
Telefax: +49 (0)30 18 580 9525
E-mail: poststelle@bmj.bund.de
I nternet: www.bmj.bund.de

e Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie
Minister: Rainer Briderle
Adresse: Scharnhorststr. 34-37, DE-10115 Berlin
Postanschrift: 11019 Berlin
Telefon: +49 (0)30 18 6150
Telefax: +49 (0)30 18 615 7010
E-mail: info@bmwi.bund.de
I nternet: www.bmwi.bund.de

e Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
Ministerin: Dr. Ursulavon der Leyen
Adresse: Wilhelmstral3e 49, DE-10117 Berlin
Postanschrift: 11017 Berlin
Telefon: +49 (0)30 18 527 0
Telefax: +49 (0)30 18 527 1830
E-mail: info@bmas.bund.de
Internet: www.bmas.de

e Bundesministerium der Finanzen (BMF)
Minister: Dr Wolfgang Schauble
Adresse: Wilhelmstral3e 97, DE-10117 Berlin
Telefon: +49 (0)30 18 682 0
Telefax: +49 (0)30 18 682 3260
E-mail: buergerreferat@bmf.bund.de
Internet: www.bundesfinanzministerium.de

1.2. STAATLICHE INSTITUTIONEN

In Deutschland als foderdem Staat erfolgt die Gesetzgebung im Rahmen der
verfassungsmaldigen Kompetenzen im Bereich des Verbraucherschutzes in aler Regel durch
den Bund. Fir den Vollzug der Gesetze sind jedoch die 16 Lander verantwortlich, so dass es
in Deutschland keine zentrale Aufsichtsbehtdrde im Bereich des Verbraucherschutzes gibit.
Darlber hinaus sind neben staatlichen Institutionen insbesondere (staatlich geforderte) private
Organisationen auf dem Gebiet des V erbraucherschutzes tétig.

Im Bereich des wirtschaftlichen Verbraucherschutzes obliegt die Durchsetzung privater
blrgerlicher Rechtsanspriiche z. B. bel Sachméangeln gekaufter Produkte grundsétzlich dem
betroffenen Verbraucher selbst, d. h. er muss dies ggf. vor den Gerichten einklagen und es
gibt keine staatliche Durchsetzungsbehtrde, die das fur ihn Gbernimmt. Dagegen geschieht
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die Durchsetzung des Schutzes von Sicherheit und Gesundheit der Verbraucher z. B. bei
L ebensmitteln durch staatliche Behdrden.

Praktisch bedeutet das, dass beispielsweise die Gewerbeaufsicht, die den Vollzug von
Vorschriften zur Produktsicherheit Gberwacht, den jeweiligen Landerregierungen untersteht
und nicht der Bundesregierung. Koordiniert werden diese Tétigkeiten in verschiedenen
Gremien und fur bestimmte Bereiche technisch Uber ein Internet gestiitztes Informations- und
Kommunikationssystem (ICSMS. www.icsms.org). Entsprechendes gilt z. B. auch fur den
Bereich der Lebensmittel und Futtermittel.

Einige grundlegende Angelegenheiten kénnen jedoch auf Landesebene nicht wirkungsvoll
geregelt werden.

Zum Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher werden insbesondere
folgende Bundeseinrichtungen tétig:

e DasBundeskartellamt Uberwacht die Einhaltung des Kartell- und Wettbewerbsrechts. Es
ist eine selbstandige Bundesoberbehorde im Geschéftsbereich des Bundesministeriums fur
Wirtschaft und Technologie.

e DieBundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) bt a's staatliche Behdrde
die Aufsicht Ober ale in Deutschland zugelassenen  Kredit-  und
Finanzdienstleistungsinstitute, Versicherungen und den Wertpapierhandel aus.
Verbrauchern bietet sie zahlreiche Informationen zu Finanzthemen und informiert Uber
Schlichtungsmoglichkeiten. Sieist eine selbststandige Anstalt des 6ffentlichen Rechts und
unterliegt der Rechts- und Fachaufsicht des Bundesministeriums der Finanzen.

e Die Bundesnetzagentur fur Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen Uberwacht u. a. die Einhaltung von verbraucherschiitzenden Regelungen
z. B. nach dem Telekommunikationsgesetz oder der Postdienstleistungsverordnung und
verfligt gegebenenfals Maldnahmen. Die Bundesnetzagentur ist eine selbstandige
Bundesoberbehtrde im Geschéftsbereich des Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Technologie.

e DasBundesamt fur Verbraucherschutz und L ebensmittelsicherheit (BVL) ist auf der
Grundlage der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 Uber die Zusammenarbeit im
Verbraucherschutz und des EG-Verbraucherschutzdurchsetzungsgesetzes Bestandteil
eines Netzwerkes europdischer Behdrden zur Bekampfung grenziberschreitender
VerstofRe gegen Verbraucherrechte. Das BVL ist eine selbststandige Bundesoberbehdrde
im Geschéftsbereich des Bundesministeriums fir Erndhrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz.

In Bezug auf den gesundheitlichen Verbraucherschutz sowie den Tauschungsschutz wird
auf das Landerprofil Deutschland:

http://ec.europa.eu/food/fvo/country profilessCP_germany.pdf verwiesen. In diesem Bereich
sind insbesondere folgende Bundeseinrichtungen tétig:

e Das Bundesingtitut fur Risikobewertung (BfR) ist die wissenschaftliche unabhangige
Einrichtung Deutschlands, die Gutachten und Stellungnahmen zu Fragen der Sicherheit
von Lebensmitteln, Stoffen (z.B. kosmetischen Mitteln) und anderen Bedarfsgegensténden

Seite 4/14
November 2010


http://www.icsms.org/
http://ec.europa.eu/food/fvo/country_profiles/CP_germany.pdf

erarbeitet und Uber mogliche Risiken informiert. Es gehdrt als selbsténdige Anstalt des
offentlichen Rechts zum Geschéftsbereich des Bundesministeriums fir Erndhrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz.

Das Bundesamt fur Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit (BVL) nimmt
insbesondere  hoheitliche Aufgaben im Bereich des Risikomanagements und
Zulassungsaufgaben fur Stoffe und Produkte wahr, die Risiken gesundheitlicher Art
bergen konnen und mittelbar oder unmittelbar mit der Lebensmittelsicherheit in
Zusammenhang stehen. So ist das BVL beispielsweise nationale Kontaktstelle fur das
europdische Schnellwarnsystem im Bereich der Lebensmittelsicherheit, Ubernimmt
K oordinierungsaufgaben far einen bundeseinheitlichen Vollzug der
Lebensmitteliberwachung und hat hoheitliche Aufgaben bel der Zulassung von
Pflanzenschutzmitteln, Tierarzneimitteln und gentechnisch verénderten Organismen. Das
BVL ist ene sebststandige Bundesoberbehdrde im  Geschéftsbereich des
Bundesministeriums fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz.

Die Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) hat mit ihrer
Zustandigkeit fur die Geréte- und Produktsicherheit auch eine wichtige Funktion fir den
Verbraucherschutz. Die BAUA ist der deutsche Knotenpunkt fir das gemeinschaftliche
System der EU zum raschen Informationsaustausch in Bezug auf Verbraucherprodukte,
die ein ernstes Risiko fur die Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher darstellen. Die
BAUA ist eine nichtrechtsfahige Anstalt des offentlichen Rechts und gehort zum
Geschéftsbereich des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales.

Das Bundesinstitut fur Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM) ist zusténdig fr
die Zulassung von Arzneimitteln, die Registrierung von homoopathischen Arzneimitteln,
die Risikobewertung von Arzneimitteln und Medizinprodukten (etwa Herzschrittmacher,
Computertomographen, Implantate) sowie die Uberwachung des legalen Verkehrs mit
Betaubungsmitteln und Grundstoffen.

Das BfArM untersteht al's selbstandige Bundesoberbehtrde dem Bundesministerium fiir
Gesundheit.

Kontakte;

Bundeskartellamt

Adresse: Kaiser-Friedrich-Str. 16, DE-53113 Bonn
Telefon: +49 (0)228 9499 0

Telefax: +49 (0)228 9499 400

E-mail: info@bundeskartellamt.bund.de

Internet: www.bundeskartellamt.de

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen

Adresse: Postfach 8001, DE-53105 Bonn

Telefon: +49 (0)228 140

Telefax: +49 (0)228 14 8872

E-mail: Poststelle@BNetzA.de

I nternet: www.bundesnetzagentur.de
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e Bundesangtalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Adresse: Postfach 1253, DE-53002 Bonn
Telefon: +49 (0)228 4108 0
Telefax: +49 (0)228 4108 1550 (Bonn)
+49 (0)228 4108 123 (Frankfurt)
E-mail: poststelle@bafin.de
Internet: www.bafin.de

e Bundesinstitut fur Risikobewertung (BfR)
Adresse: Thielallee 88/92, DE-14195 Berlin
Telefon: +49 (0)30 8412 0
Telefax: +49 (0)30 8412 4741
E-mail: poststelle@bfr.bund.de
Internet: www.bfr.bund.de

e Bundesamt fur Verbraucherschutz und L ebensmittelsicher heit (BVL)
Adresse: Postfach 1564, DE-38005 Braunschweig
Telefon: +49 (0)531 21497 0
Telefax: +49 (0)531 21497 299
E-mail: poststelle@bvl.bund.de
Internet: www.bvl.bund.de

e Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA)
Adresse: Postfach 17 02 02, DE-44061 Dortmund
Telefon: +49 (0)231 90710
Telefax: +49 (0)231 9071 2454
E-mail: poststelle@baua.de
Internet: www.baua.de

e Bundesinstitut fir Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM)
Adresse: Kurt-Georg-Kiesinger-Allee 3 DE-53175 Bonn
Telefon: +49 (0)228 99-307-0
Telefax: +49 (0)228 99-307-5207
E-mail: poststelle@bfarm.de
Internet: http://www.bfarm.de

1.3. NATIONALE VERBRAUCHERORGANISATIONEN

Es gibt keine offiziele Aufstellung aller nationalen oder auf Landesebene aktiven
Verbraucherorganisationen. Verbraucherorganisationen bedirfen fur die Aufnahme ihrer
Téatigkeit in Deutschland keiner staatlichen Zulassung. Faktisch werden neben den aus dem
Bundeshaushalt gefdrderten bundesweit tatigen V erbraucherorganisationen
"Verbraucherzentrale Bundesverband e. V." (vzbv), "Stiftung Warentest” und ,DIN
Verbraucherrat* mindestens die 42 Mitglieder der Dachorganisation "Verbraucherzentrale
Bundesverband eV." (vzbv) as Verbraucherorganisationen bzw. verbraucherpolitisch
orientierte Vereinigungen angesehen. Daneben bestehen weitere Verbraucherorganisationen
wie zum Beispiel die “Verbraucherinitiativee. V.”
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Der "Verbraucherzentrale Bundesverband e. V." (vzbv), der mit jahrlichen institutionellen
Zuwendungen des Bundes in Hohe von rd. 8,7 Millionen Euro zu etwa 90 Prozent seines
Haushaltes gefordert wird, ist eine Nichtregierungsorganisation, die als Dachorganisation fir
die 16 Verbraucherzentralen in den Léandern sowie 26 weiteren verbraucherpolitisch
orientierten Verbanden agiert. Er vertritt die Interessen der Verbraucher in der Offentlichkeit
und gegenlber Politik, Verwaltung, Unternehmen, Wirtschaft und Zivilgesellschaft auf
nationaler, europaischer und internationaler Ebene. Zu seinen Aufgaben gehort unter anderem
auch der kollektive Rechtsschutz durch Verbandsklagen, die Entwicklung von Standards fir
die Verbraucherberatung sowie die berufliche Weiterbildung fir die Mitgliedsorgani sationen.

Die 16 Verbraucherzentralen in den Landern und der Verbraucherzentrale Bundesverband
bilden gemeinsam ein integriertes System der Beratung, Information, Rechtsdurchsetzung und
politischen Interessenvertretung. Die Beratung der Verbraucher erfolgt in einem Netzwerk
von ca 190 Beratungsstellen mit insgesamt rund 4 Millionen individuellen
Verbraucherkontakten p. a. Alle Beratungsstellen konnen zurtickgreifen auf eine Datenbank
von Beratungsstandpunkten (d. h. Musterantworten fir typische Problemfélle). Die
Erarbeitung der Beratungsstandpunkte wird vom Bundesverband koordiniert und unterliegt
einem enheitlichen Qualitdtsmanagement. Parallel  werden die individuellen
Beratungsvorgange in einer zentralen Datenbank erfasst. Dies bildet die Grundlage, um
einerseits systematisch gegen wiederkehrende Rechtsverstolze vorgehen zu konnen und um
andererseits ein genaues empirisches Bild tber bestehende V erbraucherprobleme erhalten zu
konnen. Auf dieser Grundlage kann die politische Interessenvertretung des
V erbraucherzentrale Bundesverbands aufbauen.

Die individuelle Verbraucherberatung ist regional organisiert und wird insbesondere von den
16 Verbraucherzentralen in den Landern wahrgenommen, die aus den jeweiligen
Landerhaushalten  finanziell —gefordert werden. In  Deutschland werden die
verbraucherpolitische Interessenvertretung bzw. die personliche (Rechts-)Beratung von
Verbrauchern bei individuellen Problemen einerseits und die Durchfihrung von Waren- und
Dienstleistungstests andererseits durch institutionell unterschiedliche Organisationen
wahrgenommen. Die im Jahr 1964 gegruindete privatrechtlich verfasste Stiftung Warentest hat
die Aufgabe, anhand von Tests die Offentlichkeit tiber die Qualitat und Umweltvertraglichkeit
von Waren und Dienstleistungen zu unterrichten. Aul3erdem soll sie allgemeine Informationen
Uber optimale private Haushaltsfihrung sowie Uber gesundheits- und umweltbewusstes
Verhalten liefern. Die Stiftung Warentest erwirtschaftet rd. 88 Prozent ihres jdhrlichen
Ertragsvolumens von etwa 50 Millionen Euro durch den Verkauf ihrer Publikationen, z. B.
die Zeitschriften "test” und "FinanzTest". Daneben erhdlt sie eine jéhrliche Zuwendung des
Bundes as Ausgleich dafir, dass sie zur Wahrung ihrer Anbieterunabhangigkeit auf
Einnahmen durch Werbeanzeigen in ihren Publikationen verzichtet.

Kontakte;

e Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. —vzbv
Adresse: Markgrafenstrasse 66, DE-10969 Berlin
Telefon: +49 (0)30 258000
E-mail: info@vzbv.de
I nternet: www.vzbv.de
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e Stiftung Warentest
Adresse: Litzowplatz 11-13, DE-10785 Berlin
Telefon: +49 (0)30 2631 0
Telefax: +49 (0)30 2631 2727
E-mail: E-mail @stiftung-warentest.de
Internet: www.test.de

e DieVerbraucherlnitiativee.V.
Adresse: Elsenstral3e 106, DE-12435 Berlin
Telefon: +49 (0)3053 60 73 3
Telefax: +49 (0)30 53 60 73 45
E-mail: mail @verbraucher.org
Internet: www.verbraucher.org

1.4. NATIONALE VERBRAUCHERRATE / VEREINIGUNGEN VON
VERBRAUCHERORGANISATIONEN ODER ANDERE | NTERESSENVERTRETUNGEN

Der mit jahrlich etwa 900 000 Euro tiberwiegend aus dem Bundeshaushalt geforderte, im Jahr
1974 gegrindete Verbraucherrat (VR) des Deutschen Ingtituts fir Normung e. V. (DIN) —ein
selbsténdiger Ausschuss des DIN-Prasidiums - vertritt die Interessen der ,, nicht gewerblichen
Letztverbraucher” in der internationalen, europaischen und nationalen Normung in den
Gremien des DIN. Der VR setzt sich aus funf unabhangigen und ehrenamtlich tétigen
Mitgliedern zusammen, die sich aus Verbraucherorganisationen bzw. aus verbrauchernahen
Prif- und Forschungseinrichtungen rekrutieren. Er arbeitet mit den Normenausschiissen
zusammen und wird in seiner Tétigkeit von der zur Zeit aus 9 Mitarbeitern bestehenden
Geschéftsstelle des VR unterstiitzt, die ihrerseits sich des Sachverstandes von etwa 70
ehrenamtlichen Verbrauchervertretern bedient, die vom VR fir bestimmte Projekte benannt
werden.

Verbraucherrat (VR) desDIN

Adresse: Burggrafenstral3e 6, DE-10787 Berlin
Telefon: +49 (0)30 2601 0

Telefax: +49 (0)30 2601 1231

Internet: www.verbraucherrat.din.de

1.5. VERBRAUCHERMEDIEN

e Rubriken in regionalen and Uberregionaden Zeitungen und Zeitschriften; spezielle
Zeitschriften wie beispielsweise die Magazine der Stiftung Warentest (,test und
,Finanztest*) sowie andere Publikationen wie z. B. ,, Oko-Test*, , Guter Rat*

e verschiedene politische und wirtschaftliche Magazine in ARD, ZDF und diversen anderen
Fernseh- und Rundfunksendern.
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1.6. RECHTSHILFE: GERICHTE UND SCHLICHTUNGSSTELLEN

http://ec.europa.eu/consumers/redress consecc germany en.htm

http://ec.europa.eu/consumers/redress/out of court/commu/acce justO4 en ccb en.pdf

e Aulergerichtliche Streitschlichtungsstellen fir Finanzdienstleistungen:

Beschwerden gegen Banken, die in Deutschland zugelassen sind, kdnnen an die
Ombudsleute bzw. Schlichtungsstellen desjenigen Bankenverbandes gerichtet werden,
dem das Kreditinstitut angehort. Fur ale Banken, die keinem der Bankenverbande
angehoren, ist die Deutsche Bundesbank zusténdig; die BaFin informiert Uber das

Verfahren sowie die Ansprechpartner

(http://www.bafin.de/cln 109/nn 723250/DE/V erbraucher/BeschwerdenAnsprechpartner/

OmbudsBeschwerde/ombudsbeschwerde  node.html?  nnn=true)

Ansprechpartner sind:

(0]

Schlichtungsstelle bel der Deutschen Bundesbank

Adresse: Postfach 11 12 32, DE-60047 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 2388 1907

Telefax: +49 (0)69 2388 1919

Internet: www.bundesbank.de/schlichtungsstelle/schlichtungsstelle.php

Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands, vOB
Kundenbeschwer destelle

Adresse: Postfach 11 02 72, DE-10832 Berlin

Telefon: +49 (0)308192 2 95

Telefax: +49 (0)30 8192 2 99

Internet: www.voeb.de

Kundenbeschwer destelle beim Bundesver band deutscher Banken e.V.
Adresse: Postfach 04 03 07, DE-10062 Berlin

Telefon: +49 (0)30 1663 3166

Telefax: +49 (0)30 1663 3169

Internet: www.bankenverband.de

Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken

(BVR)

Adresse: Postfach 30 92 63, DE-10760 Berlin
Telefon: +49 (0)3020210

Telefax: +49 (0)30 20 21 1900

Internet: www.bvr.de

Schlichtungsstelle der Landesbauspar kassen
Adresse: Postfach 7448, DE-48040 Minster
Telefon: +49 (0)511 926 6099

Internet: www.lbs.de
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0 Verband der privaten Bausparkassen e.V. - Kundenbeschwer destelle
Adresse: Postfach 30 30 79, DE-10730 Berlin
Telefon: +49 (0)30 59 00 91 500
Telefax: +49 (0)30 59 00 91 501
Internet: www.bausparkassen.de

e Im Sparkassenbereich gibt es mehrere regionale Schlichtungsstellen, zentrale
Anlaufstelle ist:
0 Deutscher Sparkassen- und Giroverband - Kundenbeschwerden
Adresse: Charlottenstr. 47, DE-10117 Berlin

e Bel Streitigkeiten mit Versicherungsgesellschaften konnen sich die Verbraucher an die
folgenden Stellen wenden:

0 Ombudsmann Private Kranken- und Pflegever sicherung
Adresse: Postfach 06 02 22, DE-10052 Berlin
Telefon: +49 (0)1802 55 04 44 (6¢t pro Anruf aus dem dt. Festnetz)
Telefax: +49 (0)30 20 45 58 931
Internet: www.pkv-ombudsmann.de

0 Versicherungsombudsmann e.V.
Adresse: Postfach 08 06 32, DE-10006 Berlin
Stz Leipziger Stral3e 121, DE-10117 Berlin
Telefon: +49 (0)1804 22 44 24 (20 Cent je Anruf aus dem deutschen Festnetz, Preise
aus Mobilfunknetzen kdnnen abwei chen)
Telefax: +49 (0)30 20 60 58 58
E-mail: info@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann ist eine unabhangige und fir den Verbraucher
kostenfrei  arbeitende  Schlichtungsstelle, die von den  angeschlossenen
Versicherungsunternehmen  und  dem  Gesamtverband  der  Deutschen
Versicherungswirtschaft eV. finanziert wird. Der Versicherungsombudsmann
Uberprift Entscheidungen des Versicherungsunternehmens und macht  ggf.
Schlichtungsvorschlage, die bis zu einem Streitwert von 5000 Euro fur das
Unternehmen verbindlich sind.

e AulBergerichtliche Streitschlichtungsstellen im Verkehr sbereich:

o Schlichtungsstelle Offentlicher Personenverkehr e.V.
Adresse: Fasanenstr. 81, DE-10623 Berlin
Tel: +49 (0)30 644 99 33 0
Fax: +49 (0)30 644 99 33 10
E-mail: kontakt@soep-online.de
Internet: www.soep-online.de

Die von den Mitgliedsunternehmen getragene und finanzierte Schlichtungsstelle wird
zunachst in Streitféllen zwischen Fahrgasten und Unternehmen im Bereich des
Eisenbahnverkehrs vermitteln. Langfristig ist sie as verkehrstrageribergreifende
Schlichtungsstelle konzipiert.
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Schlichtungsstelle Nahverkehr des Landes Nordrhein-Westfalen

Adresse: Schlichtungsstelle Nahverkehr, Mintropstr. 27, DE-40215 Dusseldorf
Telefon: +49 (0) 211 380 9 380

Telefax: +49 (0) 211 380 9 666

E-mail: info@schlichtungsstelle-nahverkehr.de

Internet: www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de

Die Schlichtungsstelle Nahverkehr ist eine unabhangige Einrichtung des Vereins
Schlichtungsstelle Nahverkehr eV. Sie vermittelt bel Streitigkeiten im Bereich des
offentlichen  Personennahverkehrs in  Nordrhein-Westfalen (Bus, U-Bahn,
Straf3enbahn, Eisenbahn).

0 Schlichtungsstelle Nahverkehr Ost
Adresse: Schlichtungsstelle Nahverkehr Berlin/Brandenburg/Sachsen-Anhalt, Postfach
120626, DE-10596 Berlin
Telefon: +49 (0) 30 3999 32 17
E-mail: kontakt@schlichtungsstelle-nahverkehr-ost.de
Internet: www.schlichtungsstelle-nahverkehr-ost.de

Die Schlichtungsstelle Nahverkehr Ost vermittelt bei Streitigkeiten im stral3en- und
schienengebundenen offentlichen Personennahverkehr in Berlin, Brandenburg und
Sachsen-Anhalt (Bus, U-Bahn, Stral3enbahn, Regional- und Nahverkehrsziige ohne S
Bahn und DB Regio).

0 Ombudsstelle Nahverkehr Bayern
Adresse: Ombudsstelle Nahverkehr Bayern, c/o VDV -Landesgruppe Bayern, Postfach
202052, 80020 Miinchen
Telefon: +49 (0) 89 4702484
Internet: www.ombudsstelle-nahverkehr-bayern.de

Die Ombudsstelle Nahverkehr Bayern schlichtet bei Meinungsverschiedenheiten
zwischen Fahrgasten und Unternehmen des stral3en- und schienengebundenen
Offentlichen Personennahverkehrs innerhalb Bayerns. Die Ombudsstelle spricht
Empfehlungen aus, die keinen bindenden Charakter haben.

0 Ombudsstelle Nahverkehr Baden-Wirttemberg
Adresse. Ombudsstelle Nahverkehr Baden-Wirttemberg, c¢/o VDV-Landesgruppe
Baden-Wurttemberg, Postfach 801006, 70510 Stuttgart
Telefon: +49 (0)711 7885 7201
Telefax: +49 (0)711 7885 7202
E-mail: vdv.bw@mail.ssb-ag.de
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e Streitschlichtung in anderen Bereichen:

o0 Deutsche Verbindungsstelle fur Schlichtung/eCommer ce-Verbindungsstelle
Das Européische Verbraucherzentrum (siehe Nr. 1.7) ist ebenfalls im Bereich der
Schlichtung tétig:
eCommerce-Verbindungsstelle
Adresse: Rehfusplatz 11, DE-77694 Kehl
Telefon: +49 (0)7851 991480
Telefax: +49 (0)7851 991 48 11
E-mail: info@eCommerce-V erbindungsstelle.de

1.7. EUROPAISCHESVERBRAUCHERZENTRUM

Das Europadische Verbraucherzentrum Deutschland ist mit seinen zwei Standorten in Kehl und
Kiel Mitglied des 2005 geschaffenen Netzwerks der Européischen Verbraucherzentren (ECC-
Net - European Consumer Centres Network). Es vereint zwei von der EU-Kommission
initiierte Netzwerke: Zum Einen das Anfang der 1990er Jahre gebildete Netzwerk der so
genannten Euroguichets fur die Information, Beratung und Rechtsvertretung von
Verbrauchern im gemeinsamen Binnenmarkt, und zum Anderen das 2001 gegriindete Netz
der so genannten Clearingstellen mit der Aufgabe, Verbrauchern dabei zu helfen,
Rechtsstreitigkeiten mit Unternehmern im EU-Ausland auf dem Wege der Schlichtung
beizulegen.

Seit 2005 konnen sich Verbraucher in Deutschland far Rat und Hilfe in
grenziiberschreitenden Fragen nunmehr an das Européische Verbraucherzentrum (EVZ)
Deutschland an den Standorten Kehl und Kiel wenden, um Informationen und Beratung rund
um den europaschen Binnenmarkt oder Hilfestellung bei der auf3ergerichtlichen
Streitbeilegung in grenziiberschreitenden Fallen zu erhalten.

e Europdaisches Verbraucherzentrum Deutschland
c/o Euro-Info-Verbraucher eV.:
Adresse: Bahnhofsplatz 3, DE-77694 Kehl
Telefon: +49 (0)7851 991480
Telefax: +49 (0)7851 991 48 11
E-mail: info@euroinfo-kehl.eu
Internet: www.euroinfo-kehl.eu

Européisches Verbraucher zentrum

Besucheradresse: Andreas-Gayk Strasse 15, DE-24103 Kiel
Adresse: Postfach 2025, DE-24019 Kiel

Telefon: +49 (0)431 590 99 50

Telefax: +49 (0)431 590 99 77

E-mail: evz@evz.de

Internet: www.evz.de
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1.8. INSTITUTIONEN DER SELBSTREGULIERUNG

e WettbewerbszentraleeV.
Adresse: Landgrafenstral3e 24 B, DE-61348 Bad Homburg v. d. H.
Telefon: +49 (0)6172 12150
Telefax: +49 (0)6172 84422
E-mail: mail @wettbewerbszentrale.de
Internet: www.wettbewerbszentrale.de

Die Wettbewerbszentrale eV. ist eine bundesweit und grenziberschreitend tétige
Selbstkontrollinstitution der Wirtschaft zur Durchsetzung des Rechts gegen den
unlauteren Wettbewerb. Grundlage ihrer Tétigkeit ist die Verbandsklagebefugnis gemal §
8 Abs. 3 Nr. 2 UWG (Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb) und 8§ 33 Abs. 2 GWB
(Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen). Sie ist kein Verbraucherschutzverband,
stellt  aber im Interesse der  Wirtschaft auch die Einhaltung von
V erbraucherschutzbestimmungen sicher.

e Deutscher Werberat
Adresse: Am Weidendamm 1A, DE-10117 Berlin
Telefon: +49 (0)30 59 00 99 700
Telefax: +49 (0)30 59 00 99 722
E-mail: werberat@werberat.de
Internet: www.werberat.de

2. Verbraucherpolitik
2.1. VERBRAUCHERVERBANDE

In Deutschland gibt es keine offizielle Festlegung bzw. Genehmigung oder Zulassung, welche
Organisationen als Verbraucherorganisationen angesehen werden. In der Projektfinanzierung
wird jedoch regelméaliig das Kriterium einer Nichtregierungs- und nicht gewinnorientierten
Organisation angelegt, die nach ihren Statuten verbraucherpolitische Ziele verfolgt.

Die Dachorganisation der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdnde —
"Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (vzbv)" — wird vom Bundesministerium fir
Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz, (BMELV) institutionell geférdert.
Dartber hinaus férdert das BMELV auch enzelne Projekte verschiedener
Verbraucherorganisationen sowie auch — quasi ingtitutionell — die "Stiftung Warentest” und
den DIN- Verbraucherrat, ferner die "Deutsche Gesellschaft fir Ernghrung e.V. und den "aid
Infodienst Verbraucherschutz, Erndhrung und Landwirtschaft eV." Auf Landesebene erhalten
die Verbraucherzentralen sowohl institutionelle als auch Projektférderung.

Unter anderem auf Grund der in nationales Recht umgesetzten Unterlassungsklagen-
Richtlinie konnen "qualifizierte Einrichtungen”, wie beispielsweise Verbraucherzentralen,
gegen Verstole mit Unterlassungsklagen vorgehen.
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2.2. UMSETZUNG / RECHTSDURCHSETZUNG

http://ec.europa.eu/consumers/redress consecc germany en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/redress/out of court/commu/acce justO4 en ccb en.pdf

2.3. INFORMATION UND BILDUNG

Ziel der Verbraucherpolitik ist es, ausgewogene Informationsmoglichkeiten for
Verbraucherinnen und Verbraucher zu gewéhrleisten. Der Fokus liegt dabel auf strukturierten,
die Ubersicht verbessernden, Vergleiche ermdglichenden und die Informationssuche der
Verbraucherinnen und Verbraucher erleichternden Angeboten. Die Verbraucheraufkl&rung
folgt dem Grundsatz der Subsidiaritdt; Aufgaben, die nicht zwingend vom Staat Ubernommen
werden missen, sollen privaten Tragern tberlassen bleiben. Darliber hinausist es die Aufgabe
des Staates, ggf. mit Gesetzen und administrativen Mal3nahmen, verbraucherschadigendes
missbrauchliches Verhalten zu unterbinden.

Um eine unabhangige Interessenvertretung und Aufkl&rungsarbeit fur Verbraucher zu
gewdhrleisten, fordert die Bundesregierung aus dem Bundeshaushalt Einrichtungen und
Institutionen, die im Bereich der allgemeinen Verbraucheraufkldrung bundesweit tétig sind.
Darlber hinaus fordert die Bundesregierung bundesweite Aufklarungsmal3nahmen zu
Schwerpunktthemen im Rahmen der Projektforderung. Auch dabel bleiben die Verbraucher-
organisationen hinsichtlich der Inhalte ihrer Arbeit vom Staat unabhéngig.

Bundesléander und Kommunen sorgen innerhalb ihres Aufgabenbereichs fir unabhangige
individuelle und regionale Verbraucherinformation und Beratung.

2.4. INFORMATIONSSAMMLUNG UND FORSCHUNG

Der Wissenschaftliche Beirat Verbraucher- und  Erndhrungspolitik  beim
Bundesministerium fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz wurde im
September 2002 erstmalig berufen. Die Berufungsperiode betrégt drei Jahre. Er ist
interdisziplindr besetzt, umfasst 12 Mitglieder und soll die Weiterentwicklung der
Verbraucherpolitik unterstiitzen. Das unabhéngige Gremium arbeitet ehrenamtlich und erstellt
wissenschaftliche Gutachten und Stellungnahmen.

Vorsitzende: Professor Dr. Lucia Reisch

Department of Intercultural Communication and Management
Copenhagen Business School

Adresse: Porcelamshaven 18a, 1, DK-2000 Frederiksberg

sowie

Professorin an der SRH Hochschule Calw

Institut fir Konsumverhalten und Européische Verbraucherpolitik
Internet: www.cbs.dk und www.verbraucherkommission.de
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