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Noile avantaje pentru consumatori
Cum pot autoritățile publice să asigure 
o mai mare protecție a consumatorilor?

Atunci când practicile comerciale ilegale afectează consumatori din mai multe țări ale Uniunii Europene, 
autoritățile naționale trebuie să își unească forțele pentru a le combate rapid și eficient. De aceea, 
Comisia a înființat Rețeaua de cooperare pentru protecția consumatorilor. Această rețea de autorități 
naționale depune eforturi pentru a se asigura că drepturile consumatorilor sunt respectate în practică. 
De exemplu, datorită rețelei s-au îmbunătățit condițiile de închiriere a autoturismelor și de utilizare a 
platformelor de comunicare socială de către consumatori.

În prezent, Comisia și autoritățile naționale lucrează la modernizarea rețelei, pentru a răspunde noilor 
provocări ale erei digitale. De exemplu, autoritățile vor putea să asigure închiderea mai rapidă a site-
urilor sau a conturilor online care escrochează consumatorii. 

Ca parte a Noilor avantaje pentru consumatori, Comisia va duce această cooperare la un nou nivel, 
prin următoarele acțiuni: 

Sancțiuni mai eficace, în special pentru încălcările pe scară 
largă 
Mai multe cazuri au demonstrat recent că autoritățile pentru protecția consumatorilor din UE nu 
sunt echipate suficient pentru a combate „situațiile de prejudicii colective” care afectează un 
număr mare de consumatori de pe tot cuprinsul UE. În prezent, sancțiunile aplicate firmelor care 
încalcă normele de protecție a consumatorilor diferă puternic de la un stat membru al UE la altul 
și, adesea, sunt foarte mici. În consecință, ele nu reușesc să îi descurajeze pe comercianții lipsiți 
de scrupule să înșele consumatorii. 

•  Conform Noilor avantaje pentru consumatori, autoritățile naționale vor avea competența de a 
impune sancțiuni eficace, proporționale și disuasive în mod coordonat.

•  În cazul încălcărilor pe scară largă care afectează consumatori din mai multe state membre ale 
UE, autoritățile naționale vor fi în măsură să aplice o amendă de până la 4 % din cifra de 
afaceri a comerciantului. Această amendă constituie standardul minim, statele membre 
fiind libere să stabilească un nivel maxim mai ridicat al amenzilor.



Acțiuni de aplicare a legii mai bine coordonate 
Comisia colaborează deja îndeaproape cu autoritățile naționale de protecție a consumatorilor pentru a 
asigura respectarea legislației UE în domeniu.

Rețeaua autorităților a soluționat deja mai multe probleme existente la nivelul întregii Uniuni, cum ar fi: 

•  Promovarea jocurilor online ca fiind gratuite, deși în realitate se ofereau achiziții în 
cadrul aplicațiilor. Apple iTunes și Google Play au încetat această practică și au creat informări cu 
privire la elementele principale care pot fi achiziționate în cadrul jocurilor. 

•  Condițiile neclare de închiriere a autoturismelor. Principalele cinci companii din industria 
închirierilor auto – Avis, Europcar, Enterprise, Hertz și Sixt – și-au îmbunătățit în mod semnificativ 
transparența ofertelor și modul în care gestionează daunele. Cazul cel mai recent este cel al organismului 
profesional european Leaseurope, care și-a actualizat orientările privind închirierea.

•  Clauzele abuzive din contractele platformelor de comunicare socială. Facebook, Twitter și 
Google+ și-au actualizat clauzele de furnizare a serviciilor și au instituit o procedură specifică pentru 
semnalarea conținutului problematic de către autoritățile pentru protecția consumatorilor.  

Comisia va conlucra și mai strâns cu autoritățile naționale, printr-o abordare strategică și țintită de 
aplicare a normelor, pentru a promova echitatea pe piața unică digitală. Experiența acumulată de Comisie 
din 2014 până în prezent cu privire la aplicarea normelor arată că este posibil să se obțină rezultate 
pozitive atât pentru consumatori, cât și pentru întreprinderi (de exemplu, soluțiile de tip „ghișeu unic” 
pentru încălcările legislației UE survenite la nivelul întregii Uniuni).

Accentul se va pune în continuare pe combaterea practicilor neloiale (de exemplu, a afirmațiilor 
înșelătoare și neîntemeiate privind performanța ecologică) și a conținutului ilegal în mediul online.

Cooperare internațională mai strânsă 
Peste tot, autoritățile se confruntă cu practici comerciale și strategii de marketing neloiale similare 
sau cu probleme asemănătoare legate de siguranța produselor, cauzate de extinderea achizițiilor 
online din țări aflate în afara UE. Combaterea acestor probleme în colaborare cu autoritățile din țările 
respective crește presiunea generală exercitată asupra întreprinderilor și a platformelor, care trebuie să 
asigure respectarea legilor aplicabile privind protecția consumatorilor atunci când desfășoară schimburi 
comerciale transfrontaliere. 

Comisia va căuta să dezvolte într-o și mai mare măsură cooperarea Uniunii Europene cu principalii săi 
parteneri comerciali. 

Sprijin pentru eforturile de pregătire ale statelor membre
Ca parte a Noilor avantaje pentru consumatori, Comisia va organiza ateliere specializate cu autoritățile 
și organismele de reglementare din toate sectoarele economice. Proiectul „E-enforcement Academy” 
(Academie de aplicare a legii în mediul online) mobilizează 1,75 milioane EUR pentru autoritățile 
naționale de protecție a consumatorilor și autoritățile naționale pentru siguranța bunurilor de consum. 
Vor fi activate noi surse de informații despre piață și noi metode analitice și se vor organiza sesiuni de 
instruire în domeniul metodelor de investigare adaptate la piețele digitale. Comisia va ajuta consumatorii 
și asociațiile comercianților să conștientizeze mai bine modurile în care pot alerta autoritățile cu privire 
la problemele de la nivelul întregii Uniuni Europene.

Pentru informații suplimentare 
• Noul Regulament CPC
• Fișă informativă privind noul Regulament CPC
• Acțiuni privind achizițiile integrate în aplicații
• Acțiuni privind clauzele de furnizare a serviciilor de către platformele de comunicare socială
• Acțiuni privind condițiile de închirieri auto


