* *

European
Commission

De “new deal” voor consumenten

Hoe kunnen overheidsinstanties zorgen
voor betere consumentenbescherming?

Factsheet | April 2018

Véra Jourova g Directoraat- You
Commissaris voor Justitie, generaal Justitie en

Consumentenzaken en Gendergelijkheid Consumentenzaken

Wanneer illegale handelspraktijken schade toebrengen aan consumenten in een groot aantal EU-
lidstaten, moeten nationale instanties hun krachten bundelen om die misstanden snel en doeltreffend
aan te pakken. Daartoe heeft de Commissie het samenwerkingsnetwerk voor consumentenbescherming
opgezet. Dit netwerk van nationale instanties is bedoeld om de rechten van consumenten te waarborgen.
Zo heeft het ervoor gezorgd dat consumenten onder betere voorwaarden auto's kunnen huren en sociale
media kunnen gebruiken.

De Commissie en de nationale instanties nemen momenteel maatregelen om dit netwerk naar een
niveau te tillen waarop het ook de nieuwe uitdagingen van het digitale tijdperk kan aanpakken. De
instanties mogen bijvoorbeeld websites of online accounts die consumenten oplichten, sneller sluiten.

In het kader van de new deal voor consumenten neemt de Commissie de volgende maatregelen om de
samenwerking een stap verder te brengen:

a Effectievere sancties voor wijdverbreide inbreuken

- Uit verschillende recente gevallen is gebleken dat consumentenautoriteiten in de EU onvoldoende
zijn toegerust om "situaties van massaschade" aan te pakken waar grote aantallen consumenten in
heel de EU de dupe van worden. Boetes voor ondernemingen die de consumentenregels overtreden,
lopen in de verschillende lidstaten sterk uiteen en zijn bovendien vaak erg laag. Het resultaat is
dat ze zwendel door gewetenloze handelaren nauwelijks ontmoedigen.

- Door de new deal voor consumenten krijgen nationale instanties de bevoegdheid om op
gecotrdineerde wijze doeltreffende, evenredige en afschrikkende sancties op te leggen.

- Voor wijdverbreide inbreuken waar consumenten in verschillende EU-lidstaten door getroffen
worden, mogen nationale instanties boetes opleggen die kunnen oplopen tot 4% van de omzet
van de betreffende handelaar. Deze boete is de minimumnorm; het staat de lidstaten vrij
om hogere maximumboetes vast te stellen.
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Beter gecoodrdineerde handhavingsmaatregelen

De Commissie werkt met de nationale autoriteiten voor consumentenbescherming nauw samen aan
handhaving van het consumentenrecht van de Unie.

Het netwerk van autoriteiten heeft zich al beziggehouden met diverse kwesties die in de hele EU spelen,
zoals:

- Games die gratis worden aangeboden waarbij in-app-aankopen kunnen worden verricht.
Apple iTunes en Google Play zijn daarmee gestopt en bieden nu informatie aan over de belangrijkste
items die als onderdeel van de games te koop zijn.

- Onduidelijke voorwaarden bij autoverhuur. De vijf grote autoverhuurbedrijven — Avis, Europcar,
Enterprise, Hertz en Sixt — hebben de transparantie van hun aanbod en schadeafwikkeling aanzienlijk
verbeterd. Onlangs heeft Leaseurope, de Europese koepelorganisatie van leasemaatschappijen, haar
richtlijnen voor verhuur bijgewerkt.

- Oneerlijke voorwaarden in contracten van sociale media. Facebook, Twitter en Google+ hebben
hun gebruiksvoorwaarden gewijzigd en ten behoeve van consumentenautoriteiten een speciale procedure
vastgesteld voor het melden van kwestieuze inhoud.

De Commissie zal samen met de nationale autoriteiten meer werk maken van strategische en gerichte
handhaving om zo bij te dragen aan meer eerlijkheid op de digitale interne markt. Uit de ervaringen van de
Commissie met handhaving sinds 2014 blijkt dat het mogelijk is resultaten te boeken die goed zijn voor
zowel de consument als het bedrijfsleven (zoals oplossingen in de vorm van een "one-stop-shop" voor
EU-brede schendingen van EU-wetgeving).

De nadruk zal blijven liggen op de aanpak van oneerlijke praktijken (zoals misleiding en ongefundeerde
milieuclaims) en illegale inhoud op internet.

Versterkte internationale samenwerking

Overal stuiten autoriteiten op vergelijkbare oneerlijke handelspraktijken en marketingstrategieén of
problemen met de productveiligheid die samenhangen met de ontwikkeling van online handel uit niet-EU-
landen. De gezamenlijke aanpak van deze problemen met autoriteiten van niet-EU-landen verhoogt de
druk op bedrijven en platforms om ervoor te zorgen dat ze bij grensoverschrijdende handel voldoen aan
de toepasselijke wetgeving inzake consumentenbescherming.

De Commissie streeft naar verdere ontwikkeling van de samenwerking met belangrijke handelspartners
op EU-niveau.

Lidstaten helpen bij de voorbereiding

In het kader van de new deal voor consumenten organiseert de Commissie workshops voor deskundigen met
autoriteiten en regelgevende instanties uit alle economische sectoren. In het project "E-enforcement Academy”
wordt €1,75 miljoen vrijgemaakt voor de nationale autoriteiten voor consumentenbescherming en de
nationale instanties voor de veiligheid van consumentenproducten. Er zullen nieuwe marktonderzoeksbronnen
en analysemethoden worden ingezet en opleidingen worden aangeboden in onderzoeksmethoden afgestemd
op digitale markten. De Commissie zal consumenten en handelsorganisaties bewuster maken van de
mogelijkheden om problemen die in de hele EU spelen bij de autoriteiten te melden.
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