Posebna izjava o varstvu osebnih podatkov

Obravnava pritozb v zvezi z uporabo prava EU

Za obdelavo osebnih podatkov s strani Evropske komisije veljajo dolo¢be Uredbe (EU) 2018/1725
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2018 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov v institucijah, organih, uradih in agencijah Unije in o prostem pretoku takih podatkov ter o
razveljavitvi Uredbe (ES) §t. 45/2001 in Sklepa $t. 1247/2002/ES*.

V izjavi o varstvu osebnih podatkov je pojasnjeno, za kaj se osebni podatki, ki ste jih predlozili,
obdelujejo, kako jih Evropska komisija zbira, obravnava in zagotavlja njihovo varstvo, kako se ti
podatki uporabljajo in katere pravice imate v zvezi z njimi. V njej so opredeljeni tudi kontaktni podatki
odgovornega upravljavca podatkov, pri katerem lahko uveljavite svoje pravice, osebe za varstvo
podatkov in Evropskega nadzornika za varstvo podatkov.

1. Postopek obravnave pritozb

Pritozbo Evropski komisiji v zvezi z uporabo prava EU s strani drzave Clanice lahko vlozi katera koli
oseba ali organ. Evropska komisija bo pritoZzbo preucila in se odlocila, ali je potrebno nadaljnje
ukrepanje. Evropska komisija lahko z organi zadevnih drzav ¢lanic na primer za¢ne neuraden dialog o
vpraSanjih v zvezi z morebitno neskladnostjo s pravom EU in/ali se lahko odlo¢i za zaletek uradnega
postopka za ugotavljanje krSitev proti zadevni drzavi ¢lanici.

Ce se vasa vloga ne $teje za pritozbo pod pogoji za pritozbo, kot so dologeni v sporoéilu ,,Pravo EU: z
boljSo uporabo do boljsih rezultatov?, se lahko vasa korespondenca obravnava v skladu s kodeksom
ravnanja za osebje Evropske komisije v stikih z javnostjo®.

2. Upravljavec podatkov

Upravljavec obdelave podatkov (na ravni institucij) je enota, odgovorna za izvajanje in izvrSevanje
prava EU pri Generalnem sekretariatu Evropske komisije. Del obdelave vasih osebnih podatkov izvaja
enota, pristojna za obravnavo vase pritozbe, v pristojni sluzbi ali oddelku Evropske komisije, ki deluje
kot upravljavec podatkov v pristojnem GD/sluzbi.

3. Namen obdelave vasih osebnih podatkov

Zbiranje podatkov in obravnava pritozb, vkljuéno z osebnimi podatki v njih, Evropski komisiji
omogocata, da pridobi informacije o potencialnih krSitvah prava Evropske unije ter tako uspeSno
izpolnjuje svojo obveznost iz ¢lena 17 Pogodbe o Evropski uniji, s ¢imer zagotovi, da drzave c¢lanice
uporabljajo dolocbe iz Pogodbe in ukrepov, sprejetih na podlagi Pogodbe.

Evropska komisija pritozbe v zvezi z uporabo prava EU v drzavah ¢lanicah obravnava dosledno ter v
skladu s svojim sporoc¢ilom ,,Pravo EU: z bolj$o uporabo do boljsih rezultatov* in ukrepom §t. 20 iz
sporocila ,,Dolgoro¢ni akcijski nacrt za boljse izvajanje in uveljavljanje pravil enotnega trga“®.

UL L 295, 21.11.2018, str. 39.

2 Na voljo na spletis¢éu EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) pod $tevilko C/2016/8600 in objavljeno v Uradnem

listu UL C 18, 19.1.2017, str. 10.

Za ve¢ informacij glej postopek obdelave podatkov — obdelava poizvedb in korespondence od drzavljanov na

podlagi poglavja IV kodeksa dobrega ravnanja javnih usluzbencev, objavljen v javnem registru pooblas¢ene

osebe za varstvo podatkov Komisije pod referenéno oznako DPR-EC-01386.

4 Na voljo na spletis¢éu EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) pod $tevilko C/2016/8600 in objavljeno v Uradnem
listu UL C 18, 19.1.2017, str. 10.

5 Na voljo na spletis¢u EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) pod Stevilko COM/2020/94 final.
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Vasi osebni podatki se ne bodo uporabljali za samodejno sprejemanje odlocitev, vkljucno z
oblikovanjem profilov.

4. Razlogi za zakonito obdelavo vasih osebnih podatkov

Osebni podatki se obdelujejo za opravljanje naloge v javnem interesu v skladu s ¢lenom 5(1)(a) Uredbe
(EU) 2018/1725. Ustrezna zakonodaja Unije za obdelavo osebnih podatkov na podlagi ¢lena 5(1)(a) sta
¢len 4(3) in ¢len 17 Pogodbe o Evropski uniji (PEU) ter ¢leni 258, 260 in 291 Pogodbe o delovanju
Evropske unije (PDEU).

Obdelava neobveznih osebnih podatkov pritoznika ter kakr$no koli razkritje njegovih osebnih podatkov
drzavi €lanici, na katero se nanaSa zadevna pritozba (v fazi postopka EU Pilot ali uradnega postopka za
ugotavljanje krSitev), temelji na privolitvi pritoznika v skladu s ¢lenom 5(1)(d) Uredbe (EU) 2018/1725.
Vsak prenos pritozbenega spisa v nadaljnjo obdelavo v okviru mehanizma za reSevanje SOLVIT®
temelji tudi na privolitvi pritoZznika v skladu s ¢lenom 5(1)(d) Uredbe (EU) 2018/1725.

5. Zbrani in obdelani osebni podatki

Da bi pritozniku lahko zagotovili upravna jamstva in ga ustrezno informirali, Evropska komisija
zahteva predlozitev priimka, imena, poStnega naslova, Zelenega jezika in elektronskega naslova (za
spletni obrazec za pritozbe) pritoznika (fiziéne osebe ali pravnega subjekta’) ter njegovo privolitev
oziroma zavrnitev privolitve glede razkritja njegove identitete nacionalnim organom, proti katerim je
vlozil pritozbo. Poleg tega je treba Evropski komisiji zaradi ustrezne preucitve pritozbe predloziti
naslednje dodatne informacije: nacionalni organ, na katerega se nanasa pritozba, nacionalni ukrepi, ki
po mnenju pritoznika kr$ijo pravo EU, predhodni ukrepi, sprejeti za resitev tezave.

Podatki, ki jih zbira Evropska komisija, lahko vkljucujejo tudi naziv pritoznika, Stevilko njegovega
telefona in telefaksa, elektronski naslov, spletno mesto ter (Ce je primerno) ime njegovega zastopnika in
njegove podatke (ime, naziv, naslov, Stevilko njegovega telefona in telefaksa, elektronski naslov,
spletno mesto). Celotno besedilo pritozbe, vklju¢no z drugimi dokumenti, ki jih predlozi pritoznik, pa
lahko vsebuje tudi razli¢ne druge osebne podatke.

Za obravnavanje pritoZzbe se ne zahtevajo posebne vrste osebnih podatkov iz ¢lena 10 Uredbe (EU)
2018/1725. Prosimo, da v svojo pritozbo ne vkljucite osebnih podatkov tretjih oseb ali obcutljivih
osebnih podatkov, razen ¢e je to nujno potrebno za obravnavo vase pritozbe.

6. Hramba in varnost vasih osebnih podatkov

Zbrani osebni podatki in vsi drugi ustrezni podatki so shranjeni na streznikih Evropske komisije v
podatkovnem centru v Luksemburgu. Streznik deluje v skladu s sklepi in dolo¢bami Komisije o
varnosti, ki jih je varnostni direktorat osnoval za tovrstne streznike in storitve, tj. s Sklepom Komisije
(EU, Euratom) 2017/46 z dne 10. januarja 2017 o varnosti komunikacijskih in informacijskih sistemov
v Evropski komisiji.

Evropska komisija je dolo¢ila Stevilne tehni¢ne in organizacijske ukrepe za varstvo osebnih podatkov
pri njihovi obdelavi. Tehni¢ni ukrepi vkljuCujejo ustrezne ukrepe za obravnavo spletne varnosti,
tveganja izgube podatkov, spremembe podatkov ali nepooblaScenega dostopa, ob upostevanju tveganja
same obdelave in narave osebnih podatkov, ki se obdelujejo. Organizacijski ukrepi vkljucujejo omejitev
dostopa do osebnih podatkov zgolj na pooblas¢ene osebe z legitimno potrebo po seznanitvi za namene
tega postopka obdelave.

7. Kdo ima dostop do vasih osebnih podatkov?

& SOLVIT je neformalna mreza Evropske komisije, drzav ¢lanic Evropske unije in EGP za reSevanje tezav. Za
ve¢ informacij glej: https://ec.europa.cu/solvit/index_sl.htm.
" Uredba (EU) 2018/1725 ureja varstvo podatkov posameznikov. Ne uporablja se za podatke o pravnih osebah,

razen Ce se ti nanasajo na doloceno ali dolocljivo fizi¢no osebo.
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Dostop do obdelanih osebnih podatkov imajo zaposleni pri Evropski komisiji, ki so odgovorni za
izvajanje tega postopka obdelave, in pooblas¢eno osebje, in sicer v skladu s potrebo po seznanitvi.
Osebje navedenih organov zavezujejo zakonski in po potrebi dodatni dogovori o zaupnosti.

Znotraj Evropske komisije je dostop do zbranih osebnih podatkov z uporabniskim imenom in geslom
omogocen samo dolocenim uporabnikom Generalnega sekretariata in drugih sluzb Evropske komisije,
ki se ukvarjajo s pritozbami in kriitvami. Ce Evropska komisija zaéne pogovore z zadevno drzavo
¢lanico, vi pa se ne strinjate z razkritjem vaSe identitete, zbrani osebni podatki zadevnim organom
drzave ¢&lanice ne bodo na voljo. Ce ste privolili v razkritje vase identitete, bo dostop drzav ¢lanic do
zbranih osebnih podatkov omogocen samo dolo¢enim uporabnikom v nacionalnih upravah ter le z
uporabniskim imenom in geslom. Drzave Clanice so pri obdelavi vasSih osebnih podatkov upravljavci
podatkov in jih zavezujejo dolo¢be Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih
podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splosna uredba o varstvu podatkov)2.

Zbrani osebni podatki niso javno dostopni. Nekatere informacije, povezane s krSitvami, so objavljene
na spletni strani Europa, vendar ne vsebujejo osebnih podatkov. Evropska komisija obéasno prejme
veliko Stevilo pritozb o isti zadevi zoper isto drzavo €lanico (tako imenovane skupinske pritozbe). V
takih primerih se lahko Evropska komisija odloci, da bo s pritozniki stopila v stik prek objav na spletni
strani Europa. Tako komuniciranje ne vsebuje nobenih osebnih podatkov.

Osebnih podatkov, ki jih zbiramo, ne bomo posredovali tretjim strankam (razen drzavi Clanici, ¢e ste
privolili v razkritje vase identitete), razen
e v obsegu in za namene, predvidene z zakonom, ter
e za namene posiljanja dopisov Evropske komisije s priporoceno posto prek izvajalca postnih
storitev (glej ustrezno obvestilo DPR-EC-00884 Traitement du courrier Urada za infrastrukturo
in logistiko Evropske komisije v Bruslju).

8. Kako dolgo se hranijo vasi osebni podatki?

Evropska komisija hrani vase osebne podatke samo toliko casa, kolikor je nujno potrebno za izpolnitev
namena zbiranja ali nadaljnjo obdelavo podatkov. Osebni podatki/informacije, ki omogocajo
identifikacijo pritoznika, se bodo izbrisali deset let po zaklju¢ku zadeve, ¢e na podlagi vase pritozbe ni
bil zaCet postopek za ugotavljanje krSitev ali ni bil podprt z njo. Kadar na podlagi pritozbe poteka
neuradni dialog med Komisijo in zadevno drZavo c¢lanico (,,postopek EU Pilot™), ki mu ne sledi
postopek za ugotavljanje krSitev, Evropska komisija osebne podatke/informacije, ki omogocajo
identifikacijo pritoznika, izbrise deset let po zakljucku neuradnega dialoga.

Kadar Komisija na podlagi pritozbe zacne postopek za ugotavljanje krSitev, se osebni podatki in
dokumenti, ki jih je predlozil pritoznik, za upravne in postopkovne namene ter namene arhiviranja
hranijo brez casovne omejitve.

9. Katere pravice imate in kako jih lahko uveljavljate?

Kot ,,posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki®, imate v skladu s poglavjem III (¢leni 14-25)
Uredbe (EU) 2018/1725 dolo¢ene pravice, zlasti pravico do dostopa do svojih osebnih podatkov in
njihovega popravka, ¢e niso tocni ali popolni. Pod nekaterimi pogoji imate pravico do izbrisa vasih
osebnih podatkov, omejitve obdelave vasih osebnih podatkov in prenosljivosti podatkov. Pravico do
ugovora glede obdelave vasih osebnih podatkov, ki je bila zakonito izvedena v skladu s ¢lenom 5(1)(a),
lahko izkoristite na podlagi razlogov, ki so povezani z vasimi osebnimi okolis¢inami.

8 UL L 119, 4.5.20186, str. 1.


https://ec.europa.eu/dpo-register/detail/DPR-EC-00884

Ce ste privolili v obdelavo nekaterih delov vasih osebnih podatkov, lahko svojo privolitev kadar koli
preklicete tako, da o tem obvestite upravljavca podatkov. Preklic ne bo vplival na zakonitost obdelave,
izvedene pred preklicem soglasja.

Do shranjenih osebnih podatkov nimate neposrednega dostopa. Kdor zeli uveljavljati pravice, ki jih ima
kot posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki, naj poslje elektronsko sporoc¢ilo na naslov SG-
UNITE-E-3@ec.curopa.eu in v njem podrobno opise svojo zahtevo, v primeru spora pa naj se obrne na
pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov pri Evropski komisiji. Po potrebi se lahko obrnete tudi na
Evropskega nadzornika za varstvo podatkov. Kontaktni podatki so navedeni spodaj.

Ce Zelite uveljavljati svoje pravice v enem ali veé specifiénih postopkih obdelave, te jasno navedite v
svojem zahtevku (tj. navedite njihovo referenéno oznako, kot je navedeno v oddelku 12 pod naslovom
,»Vec informacij®).

Zahtevek, ki ste ga oddali kot posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, bomo obravnavali v
enem mesecu. Rok se lahko po potrebi podaljSa za najve¢ dva dodatna meseca ob upostevanju
kompleksnosti in Stevila zahtev.

10. Kontaktni podatki

Ce imate kakr$no koli vprasanje, pomislek ali zahtevo v zvezi z obdelavo vasih osebnih podatkov, se
lahko obrnete na upravljavca podatkov (na ravni institucij), bodisi po elektronski posti na SG-UNITE-
E-3@ec.europa.eu bodisi z dopisom na naslov: Secretariat General (enota, odgovorna za izvajanje in
izvr$evanje prava EU), European Commission, 1049 Brussels, Belgium.

Za zadeve, povezane z obdelavo vasih osebnih podatkov na podlagi Uredbe (EU) 2018/1725, se lahko
obrnete tudi na pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov pri Evropski komisiji, in sicer po elektronski
posti na data-protection-officer@ec.europa.eu.

11. Pravna sredstva pri obdelavi va$ih osebnih podatkov

Pritozbe glede obdelave osebnih podatkov s strani Evropske komisije lahko posljete tudi na naslov
Evropskega nadzornika za varstvo podatkov: Rue Wiertz 60 (MO 63), 1047 Brussels, Belgium, ali po
elektronski posti: edps@edps.europa.eu. Evropski nadzornik za varstvo podatkov je odgovoren za
spremljanje in zagotavljanje uporabe dolo¢b Uredbe (EU) 2018/1725° in vseh drugih aktov Unije v
zvezi z varstvom temeljnih pravic in svobos¢in fizi¢nih oseb pri obdelavi osebnih podatkov s strani
institucije ali organa EU.

12. Ve¢ informacij

Pooblas¢ena oseba za varstvo podatkov pri Evropski komisiji vodi register vseh postopkov obdelave
osebnih podatkov. Dostop do registra je na voljo na http://ec.europa.eu/dpo-register.

Ta postopek obdelave podatkov je v javni register pooblascene osebe za varstvo podatkov vkljucen pod
referencno oznako DPR-EC-00082.

9 Uredba (EU) 2018/1725 Evropskega parlamenta in Sveta o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov
v institucijah, organih, uradih in agencijah Unije in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Uredbe
(ES) st. 45/2001 in Sklepa §t. 1247/2002/ES (UL L 295, 21.11.2018, str. 39).
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