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Osobitné vyhlásenie o ochrane osobných údajov 

 

 

Vybavovanie sťažností týkajúcich sa uplatňovania práva EÚ 

 

Spracúvanie osobných údajov Európskou komisiou upravujú ustanovenia nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2018/1725 z 23. októbra 2018 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 

osobných údajov inštitúciami, orgánmi, úradmi a agentúrami Únie a o voľnom pohybe takýchto údajov, 

ktorým sa zrušuje nariadenie (ES) č. 45/2001 a rozhodnutie č. 1247/2002/ES1. 

 

V tomto vyhlásení o ochrane osobných údajov sa vysvetľuje dôvod spracúvania vašich osobných 

údajov, spôsob, akým Európska komisia zhromažďuje všetky poskytnuté osobné údaje, ako s nimi 

narába a ako zabezpečuje ich ochranu, ako sa tieto informácie používajú a aké práva máte v súvislosti 

so svojimi osobnými údajmi. Zároveň sa v ňom uvádzajú kontaktné údaje zodpovedného 

prevádzkovateľa údajov, u ktorého si môžete uplatniť svoje práva, zodpovednej osoby pre ochranu 

údajov a európskeho dozorného úradníka pre ochranu údajov. 

 

1. Postup vybavovania sťažností 

 

Každá osoba alebo subjekt môže podať Európskej komisii sťažnosť týkajúcu sa uplatňovania práva EÚ 

členským štátom. Európska komisia preskúma sťažnosť a rozhodne o tom, či by sa mali prijať ďalšie 

opatrenia. Európska komisia môže napríklad nadviazať s orgánmi dotknutých členských štátov 

neformálny dialóg o otázkach týkajúcich sa potenciálneho nesúladu s právom EÚ a/alebo sa môže 

rozhodnúť začať proti príslušnému členskému štátu formálny postup v prípade nesplnenia povinnosti. 

 

Ak sa vaše podanie nepovažuje na základe podmienok sťažnosti stanovených v oznámení Právo EÚ: 

Lepšie výsledky pomocou lepšieho uplatňovania práva“2 za sťažnosť, môže byť vaša korešpondencia 

vybavená v súlade s Kódexom dobrého úradného postupu zamestnancov Európskej komisie vo vzťahu 

k verejnosti3. 

 

2. Totožnosť prevádzkovateľa 

 

(Inštitucionálnym) prevádzkovateľom tejto spracovateľskej operácie je oddelenie zodpovedné za 

vykonávanie a presadzovanie práva EÚ v rámci Generálneho sekretariátu Európskej komisie. Časť 

spracúvania vašich osobných údajov vykonáva oddelenie príslušného odboru alebo útvaru Európskej 

komisie zodpovedné za riešenie vašej sťažnosti, ktoré pôsobí ako prevádzkovateľ za príslušné 

GR/útvar. 

 

3. Účel spracúvania vašich osobných údajov 

 

Účelom zhromažďovania a vybavovania sťažností vrátane osobných údajov, ktoré sú v nich uvedené, je 

umožniť Európskej komisii získavať informácie o prípadnom neplnení povinností vyplývajúcich 

z práva Európskej únie a plniť tak úlohu podľa článku 17 Zmluvy o Európskej únii, t. j. zabezpečiť, aby 

členské štáty uplatňovali ustanovenia tejto zmluvy a opatrenia prijaté na jej základe. 

 

Európska komisia vybavuje sťažnosti týkajúce sa uplatňovania práva EÚ členskými štátmi konzistentne 

a v súlade so svojím oznámením Právo EÚ: Lepšie výsledky pomocou lepšieho uplatňovania práva4 

                                                 
1 Ú. v. EÚ L 295, 21.11.2018, s. 39. 
2 K dispozícii na portáli EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) pod referenčným číslom C/2016/8600 a uverejnené 

v úradnom vestníku (Ú. v. EÚ C 18, 19.1.2017, s. 10 – 20). 
3 Ďalšie informácie nájdete v dokumente o spracovateľskej operácii Dealing with enquiries and correspondence 

from citizens based on Chapter IV of the Code of Good Administrative Behaviour (Vybavovanie žiadostí 

a korešpondencie občanov na základe kapitoly IV kódexu dobrého úradného postupu), ktorý bol uverejnený vo 

verejnom registri zodpovednej osoby Komisie pre ochranu údajov pod referenčným číslom DPR-EC-01386. 
4 K dispozícii na portáli EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) pod referenčným číslom C/2016/8600 a uverejnené 

v úradnom vestníku (Ú. v. EÚ C 18, 19.1.2017, s. 10 – 20). 
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a opatrením 20 oznámenia Dlhodobý akčný plán, ako v úzkej koordinácii s členskými štátmi zlepšiť 

vykonávanie a presadzovanie pravidiel jednotného trhu5. 

 

Vaše osobné údaje sa nepoužijú na prijímanie automatizovaných rozhodnutí ani na profilovanie. 

 

4. Dôvody na zákonné spracúvanie vašich osobných údajov 

 

Osobné údaje sa spracúvajú na účel splnenia úlohy realizovanej vo verejnom záujme v súlade 

s článkom 5 ods. 1 písm. a) nariadenia (EÚ) 2018/1725. Zodpovedajúce ustanovenia práva Únie 

umožňujúce spracúvanie osobných údajov na základe článku 5 ods. 1 písm. a) sú ustanovenia článku 4 

ods. 3 a článku 17 Zmluvy o Európskej únii (ZEÚ), ako aj článkov 258, 260 a 291 Zmluvy o fungovaní 

Európskej únie (ZFEÚ). 

 

Spracúvanie nepovinných osobných údajov sťažovateľa, ako aj každé prípadné sprístupnenie osobných 

údajov sťažovateľa členskému štátu, ktorého sa príslušná sťažnosť týka (vo fáze projektu EU Pilot 

alebo formálneho postupu v prípade nesplnenia povinnosti), je založené na súhlase sťažovateľa v súlade 

s článkom 5 ods. 1 písm. d) nariadenia (EÚ) 2018/1725. Takisto akékoľvek postúpenie spisu sťažnosti 

na ďalšie spracovanie mechanizmom riešenia sporov siete SOLVIT6 je založené na súhlase sťažovateľa 

v súlade s článkom 5 ods. 1 písm. d) nariadenia 2018/1725. 

 

5. Zhromažďované a spracúvané osobné údaje 

 

Aby bolo možné naplniť administratívne záruky sťažovateľov a zabezpečiť ich riadne informovanie, 

Európska komisia vyžaduje poskytnutie priezviska, mena, poštovej adresy, uprednostňovaného jazyka 

a e-mailovej adresy (ak sa sťažnosť podáva online) sťažovateľa (fyzickej alebo právnickej osoby7), ako 

aj vyjadrenie súhlasu alebo nesúhlasu so zverejnením jeho totožnosti vnútroštátnym orgánom, proti 

ktorým sa sťažnosť podáva. Nato, aby mohla Európska komisia preskúmať sťažnosť, musia byť 

poskytnuté tieto doplňujúce informácie: vnútroštátny orgán, proti ktorému sa podáva sťažnosť, 

vnútroštátne opatrenie, resp. opatrenia, ktoré sú podľa sťažovateľa v rozpore s právom EÚ, 

predchádzajúce opatrenia prijaté na vyriešenie problému. 
 

Informácie, ktoré zhromažďuje Európska komisia, môžu zahŕňať aj oslovenie sťažovateľa, jeho 

telefónne a faxové číslo, e-mailovú adresu a webové sídlo a (v relevantných prípadoch) meno a údaje 

jeho zástupcu (meno, oslovenie, adresa, telefónne a faxové číslo, e-mailová adresa, webové sídlo). Plné 

znenie sťažnosti vrátane všetkých ostatných dokumentov, ktoré predložil sťažovateľ, môže obsahovať 

ďalšie osobné údaje rôznorodej povahy. 

 

Na účel vybavenia sťažnosti nie sú potrebné osobitné kategórie osobných údajov uvedené v článku 10 

nariadenia (EÚ) 2018/1725. Vo svojej sťažnosti neuvádzajte žiadne osobné údaje tretích strán ani 

citlivé osobné údaje, pokiaľ to nie je nevyhnutne potrebné na vybavenie vašej sťažnosti. 
 

6. Uchovávanie a bezpečnosť vašich osobných údajov 

 

Zhromaždené osobné údaje a všetky ostatné relevantné informácie sa uchovávajú na serveroch 

Európskej komisie v dátovom centre v Luxembursku. Servery sú prevádzkované podľa rozhodnutí 

a ustanovení Komisie týkajúcich sa bezpečnosti, ktoré pre takýto druh serverov a služieb prijalo 

riaditeľstvo pre bezpečnosť, konkrétne podľa rozhodnutia Komisie (EÚ, Euratom) 2017/46 

z 10. januára 2017 o bezpečnosti komunikačných a informačných systémov v Európskej komisii. 

 

Európska komisia zaviedla na ochranu spracúvaných osobných údajov viaceré technické a organizačné 

opatrenia. Technické opatrenia zahŕňajú vhodné opatrenia na riešenie online bezpečnosti, rizika straty 

údajov, zmeny údajov alebo neoprávneného prístupu, pričom sa zohľadňuje riziko, ktoré predstavuje 

                                                 
5 K dispozícii na portáli EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) pod referenčným číslom COM(2020) 94 final. 
6Sieť SOLVIT je neformálna sieť Európskej komisie a členských štátov Európskej únie a EHP na riešenie 

problémov. Ďalšie informácie: https://ec.europa.eu/solvit/index_sk.htm. 
7 Nariadenie (EÚ) 2018/1725 sa týka ochrany osobných údajov jednotlivcov. Nevzťahuje sa na informácie týkajúce sa 

právnických osôb, pokiaľ sa tieto informácie netýkajú identifikovanej alebo identifikovateľnej fyzickej osoby. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?qid=1548093747090&uri=CELEX:32017D0046
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samotné spracúvanie a povaha spracúvaných osobných údajov. Súčasťou organizačných opatrení je 

obmedzenie prístupu k osobným údajom len na oprávnené osoby, ktoré majú legitímnu potrebu poznať 

ich na účely tejto spracovateľskej operácie. 

 

7. Kto má prístup k vašim osobným údajom? 

 

Prístup k spracúvaným osobným údajom sa poskytuje zamestnancom Európskej komisie zodpovedným 

za vykonávanie tejto spracovateľskej operácie a oprávneným zamestnancom, ktorí ich potrebujú 

poznať. Títo zamestnanci sú viazaní zákonnými a v prípade potreby ďalšími dohodami o zachovaní 

dôvernosti. 

 

V rámci Európskej komisie má prístup k zhromaždeným osobným údajom len vymedzená skupina 

používateľov na Generálnom sekretariáte a iných odboroch Európskej komisie zaoberajúcich sa 

vybavovaním sťažností a riešením prípadov nesplnenia povinnosti, a to na základe používateľského 

mena a hesla. Ak Európska komisia začne komunikáciu s dotknutým členským štátom, pričom vy ste 

nesúhlasili so zverejnením svojej totožnosti, zhromaždené osobné údaje sa dotknutým orgánom 

členského štátu nesprístupnia. Ak ste so zverejnením svojej totožnosti súhlasili, prístup členských štátov 

k zhromaždeným osobným údajom bude obmedzený na vymedzenú skupinu používateľov v rámci 

vnútroštátnej správy a bude sa poskytovať iba prostredníctvom používateľského mena a hesla. Členské 

štáty majú v súvislosti so spracúvaním vašich osobných údajov postavenie prevádzkovateľa a sú 

viazané ustanoveniami nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 

o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým 

sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov)8. 

 
Verejnosť nemá prístup k zhromaždeným osobným údajom. Niektoré informácie týkajúce sa nesplnenia 

povinnosti sú uverejnené na webovej stránke portálu Europa, no tieto informácie neobsahujú žiadne 

osobné údaje. Európska komisia občas dostáva veľký počet sťažností na rovnakú tému namierených 

proti tomu istému členskému štátu (tzv. hromadné sťažnosti). V takýchto prípadoch sa Európska 

komisia môže rozhodnúť komunikovať so sťažovateľmi uverejňovaním oznamov na webovej stránke 

portálu Europa. Takéto oznamy neobsahujú žiadne osobné údaje. 

 

Osobné údaje, ktoré zhromažďujeme, sa neposkytnú žiadnej tretej strane (okrem členského štátu, ak ste 

vyjadrili súhlas so zverejnením svojej totožnosti) s výnimkou poskytnutia: 

 v rozsahu a na účel, v prípade ktorých nám to ukladajú právne predpisy a 

 na účel zasielania doporučených listov Európskej komisie cez poskytovateľa poštových služieb 

(pozri príslušné oznámenie Úradu Európskej komisie pre infraštruktúru a logistiku v Bruseli 

týkajúce sa poštových služieb – DPR-EC-00884 Traitement du courrier). 

 

8. Ako dlho sa uchovávajú vaše osobné údaje? 

 

Európska komisia uchováva vaše osobné údaje len na obdobie potrebné na splnenie účelu, na ktorý boli 

údaje zhromaždené alebo ďalej spracúvané. Osobné údaje/informácie umožňujúce identifikáciu 

sťažovateľa sa vymažú 10 rokov po uzavretí spisu, ak vaša sťažnosť neviedla k začatiu nijakého 

postupu v prípade nesplnenia povinnosti ani neslúžila ako podklad postupu v prípade nesplnenia 

povinnosti. Keď sťažnosť viedla k neformálnemu dialógu medzi Komisiou a dotknutým členským 

štátom (postup EU Pilot), na ktorý nenadväzuje postup v prípade nesplnenia povinnosti, Európska 

komisia vymaže osobné údaje/informácie umožňujúce identifikáciu sťažovateľa 10 rokov po ukončení 

neformálneho dialógu. 

 

V prípadoch, keď Komisia začne na základe sťažnosti postup v prípade nesplnenia povinnosti, osobné 

údaje a dokumenty, ktoré predložil sťažovateľ, sa budú uchovávať bez časového obmedzenia na 

administratívne, procedurálne a archívne účely. 

 

9. Aké máte práva a ako ich môžete uplatniť? 

 

                                                 
8 Ú. v. EÚ L 119, 4.5.2016, s. 1. 

https://ec.europa.eu/dpo-register/detail/DPR-EC-00884
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Ako „dotknutá osoba“ máte osobitné práva podľa kapitoly III (článkov 14 – 25) nariadenia (EÚ) 

2018/1725, najmä právo na prístup k svojim osobným údajom a ich opravu, ak sú nepresné alebo 

neúplné. Za určitých podmienok máte právo na vymazanie svojich osobných údajov a právo obmedziť 

ich spracúvanie, ako aj právo na prenosnosť údajov. Máte takisto právo namietať z dôvodov týkajúcich 

sa vašej osobitnej situácie proti spracúvaniu svojich osobných údajov, ktoré sa zákonne vykonáva podľa 

článku 5 ods. 1 písm. a) uvedeného nariadenia. 

 

Pokiaľ ste súhlasili so spracúvaním určitých častí svojich osobných údajov, svoj súhlas môžete 

kedykoľvek odvolať tým, že to oznámite prevádzkovateľovi. Odvolanie nebude mať vplyv na 

zákonnosť spracúvania vykonaného pred odvolaním súhlasu. 

 

Neumožňuje sa priamy prístup k uloženým osobným údajom. Ak si chcete uplatniť svoje práva 

dotknutej osoby, pošlite e-mail s podrobne formulovanou žiadosťou na adresu SG-UNITE-E-

3@ec.europa.eu alebo v prípade sporu kontaktujte zodpovednú osobu Európskej komisie pre ochranu 

údajov. V prípade potreby sa môžete obrátiť aj na európskeho dozorného úradníka pre ochranu údajov. 

Ich kontaktné údaje sú uvedené ďalej. 

 

Ak si prajete uplatniť svoje práva v súvislosti s jednou alebo viacerými konkrétnymi spracovateľskými 

operáciami, uveďte vo svojej žiadosti ich opis (t. j. príslušné referenčné čísla uvedené v časti 12. Kde 

možno nájsť podrobnejšie informácie?). 

 

Vaša žiadosť ako dotknutej osoby bude vybavená do jedného mesiaca. Táto lehota sa môže predĺžiť 

o ďalšie dva mesiace, ak je to potrebné vzhľadom na komplexnosť a počet žiadostí. 

 

10. Kontaktné údaje 

 

S prípadnými otázkami, obavami alebo žiadosťami týkajúcimi sa spracúvania svojich osobných údajov 

sa obráťte na (inštitucionálneho) prevádzkovateľa, a to e-mailom zaslaným na adresu SG-UNITE-E-

3@ec.europa.eu alebo listom na adresu: Secretariat General (unit responsible for implementation and 

enforcement of EU law), European Commission, B 1049 Brussels. 

 

V súvislosti s otázkami týkajúcimi sa spracúvania svojich osobných údajov podľa nariadenia (EÚ) 

2018/1725 môžete kontaktovať aj zodpovednú osobu Európskej komisie pre ochranu údajov na e-

mailovej adrese data-protection-officer@ec.europa.eu. 

 

11. Opravné prostriedky v súvislosti so spracúvaním vašich osobných údajov 

 

Sťažnosti týkajúce sa spracúvania osobných údajov Európskou komisiou možno zaslať aj európskemu 

dozornému úradníkovi pre ochranu údajov na túto adresu: European Data Protection Supervisor, Rue 

Wiertz 60 (MO 63), 1047 Brussels, Belgium, a túto e-mailovú adresu: edps@edps.europa.eu. Európsky 

dozorný úradník pre ochranu údajov je zodpovedný za monitorovanie a zabezpečenie uplatňovania 

ustanovení nariadenia (EÚ) 2018/17259 a všetkých ostatných aktov EÚ, ktoré sa týkajú ochrany 

základných práv a slobôd fyzických osôb, pokiaľ ide o spracúvanie osobných údajov inštitúciami alebo 

orgánmi EÚ. 

 

12. Kde možno nájsť podrobnejšie informácie? 

 

Zodpovedná osoba Komisie pre ochranu údajov zverejňuje register všetkých operácií spracúvania 

osobných údajov. Register je k dispozícii na tomto webovom sídle: http://ec.europa.eu/dpo-register. 

 

Táto konkrétna spracovateľská operácia je uverejnená vo verejnom registri zodpovednej osoby pre 

ochranu údajov pod týmto referenčným číslom: DPR-EC-00082. 

                                                 
9 Nariadenie (EÚ) 2018/1725 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov inštitúciami, orgánmi, úradmi 

a agentúrami Únie a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje nariadenie (ES) č. 45/2001 a rozhodnutie č. 

1247/2002/ES (Ú. v. EÚ L 295, 21.11.2018, s. 39). 

mailto:data-protection-officer@ec.europa.eu
mailto:edps@edps.europa.eu
http://ec.europa.eu/dpo-register
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