Declaratie specifica de confidentialitate

Tratarea plangerilor referitoare la aplicarea legislatiei UE

Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre Comisia Europeand face obiectul
dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE™.

Aceastd declaratie de confidentialitate explicd motivul pentru care datele dumneavoastrd cu caracter
personal sunt prelucrate, modul in care Comisia Europeand colecteaza, gestioneaza si asigurd protectia
tuturor datelor cu caracter personal furnizate, modul in care sunt utilizate aceste informatii si drepturile
pe care le aveti in legatura cu datele dumneavoastra cu caracter personal. De asemenea, in declaratie se
precizeaza datele de contact ale operatorului de date responsabil pe care 1l puteti contacta pentru a va
exercita drepturile, ale responsabilului cu protectia datelor si ale Autoritatii Europene pentru Protectia
Datelor.

1. Procesul de tratare a plangerilor

Orice persoand sau organism poate inainta Comisiei Europene o plangere referitoare la aplicarea
legislatiei UE de catre un stat membru. Comisia Europeana va examina plangerea si va decide daca
trebuie luate masuri suplimentare sau nu. De exemplu, Comisia Europeand poate initia un dialog
informal cu autorititile din statele membre in cauzd cu privire la aspecte legate de eventuala
nerespectare a dreptului UE si/sau poate decide s lanseze o procedurd oficiald de constatare a
neindeplinirii obligatiilor impotriva statului membru respectiv.

Daca scrisoarea dumneavoastrd nu se califica drept plangere conform criteriilor prevazute in
Comunicarea ,Legislatia UE: o mai bund aplicare pentru obtinerea unor rezultate mai bune’?,
corespondenta dumneavoastra poate fi tratatd in conformitate cu Codul bunei conduite administrative

pentru personalul Comisiei Europene in relatiile cu publicul®.
2. Identitatea operatorului

Operatorul de date (institutional) pentru aceastd operatiune de prelucrare este unitatea responsabild de
punerea in aplicare si asigurarea respectarii legislatiei UE din cadrul Secretariatului General al Comisiei
Europene. Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal este efectuatd in parte de unitatea
responsabild cu tratarea plangerii dumneavoastra din cadrul departamentului sau al serviciului
competent al Comisiei Europene, care actioneaza in calitate de Directie Generald/serviciu
responsabil(d) cu prelucrarea datelor.

3. Scopul prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal

Obiectivul colectarii si tratarii plangerilor, inclusiv a datelor cu caracter personal pe care acestea le
contin, este acela de a-i permite Comisiei Europene sa se informeze cu privire la potentiale incalcari ale
dreptului Uniunii Europene si astfel sa isi duca la indeplinire atributiile pe care le are in temeiul
articolului 17 din Tratatul privind Uniunea Europeand, pentru a asigura aplicarea de citre statele
membre a dispozitiilor tratatului si a masurilor luate in temeiul acestuia.

1 JOL295,21.11.2018, p. 39.

2 Disponibild pe site-ul EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) cu numarul de referintd C/2016/8600 si publicati in
Jurnalul Oficial JO C 18, 19.1.2017, p. 10.

3 Pentru informatii suplimentare, a se vedea operatiunea de prelucrare , Tratarea cererilor de informatii si a
corespondentei din partea cetatenilor pe baza capitolului IV din Codul bunei conduite administrative”, publicata
n registrul public al responsabilului cu protectia datelor din cadrul Comisiei, cu numérul de referinta DPR-EC-
01386.
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Comisia Europeand trateazad plangerile referitoare la aplicarea legislatiei UE de catre statele membre
intr-un mod coerent si in conformitate cu comunicarea sa intitulata ,,Legislatia UE: o mai buna aplicare
pentru obtinerea unor rezultate mai bune™ si cu actiunea 20 din comunicarea intitulata ,,Plan de actiune
pe termen lung pentru o mai bund implementare si asigurare a respectdrii normelor privind piata
unica’™.

Datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor fi utilizate pentru procese decizionale automatizate
sau pentru crearea de profiluri.

4. Motive pentru prelucrarea legala a datelor dumneavoastra cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt prelucrate pentru Tndeplinirea unei sarcini de interes public Tn
conformitate cu articolul 5 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul 2018/1725. Dispozitiile legislative
corespunzatoare ale Uniunii In materie de prelucrare a datelor cu caracter personal in temeiul articolului
5 alineatul (1) litera (a) constau in articolul 4 alineatul (3) si articolul 17 din Tratatul privind Uniunea
Europeana (TUE) si in articolele 258, 260 si 291 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
(TFUE).

Prelucrarea datelor cu caracter personal neobligatorii ale reclamantului, precum si orice posibilad
divulgare a datelor cu caracter personal ale reclamantului catre statul membru vizat de plangerea
respectiva (in etapa procedurii EU Pilot sau a procedurii oficiale de constatare a neindeplinirii
obligatiilor) se bazeaza pe consimtamantul reclamantului, in conformitate cu articolul 5 alineatul (1)
litera (d) din Regulamentul 2018/1725. De asemenea, orice transfer al unui dosar de plangere Tn vederea
prelucrdrii ulterioare de catre mecanismul de solutionare SOLVIT® se bazeaza pe consimtamantul
reclamantului, in conformitate cu articolul 5 alineatul (1) litera (d) din Regulamentul 2018/1725.

5. Date cu caracter personal colectate si prelucrate

Pentru a pune in aplicare garantiile administrative ale reclamantilor si a asigura informarea
corespunzatoare a acestora, Comisia Europeand solicitd sd i se comunice numele, prenumele, adresa
postald, limba preferatd si adresa de e-mail (pentru formularul de plangere online) a reclamantului
(persoand fizica sau juridica’) si sa se indice dacd acesta este sau nu de acord ca identitatea sa sa fie
divulgata autorititilor nationale impotriva cirora este depusd plangerea. in plus, pentru a permite
Comisiei Europene sid examineze plangerea, trebuie furnizate urmatoarele informatii suplimentare:
autoritatea nationala care face obiectul plangerii, masura sau masurile nationale pe care reclamantul le
considera a fi o incdlcare a legislatiei UE, actiunile intreprinse deja pentru a solutiona problema.

Informatiile colectate de Comisia Europeand pot include, de asemenea, formula de adresare a
reclamantului, numerele de telefon si de fax, adresa de e-mail, site-ul internet si (daca este cazul)
numele reprezentantului sau si datele de contact ale acestuia (numele, titlul, adresa, numarul de telefon
si de fax, adresa de e-mail, site-ul internet). Textul integral al plangerii, inclusiv orice alt document
furnizat de reclamant, poate contine alte categorii foarte diverse de date cu caracter personal.

Nu exista categorii speciale de date cu caracter personal necesare in temeiul articolului 10 din
Regulamentul (UE) 2018/1725 in scopul tratarii unei plangeri. Va rugadm sa nu includeti in plangerea
dumneavoastra date cu caracter personal ale unor parti terte sau date sensibile cu caracter personal, cu
exceptia cazului in care acest lucru este strict necesar pentru tratarea plangerii dumneavoastra.

4 Disponibila pe site-ul EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) cu numirul de referintd C/2016/8600 si publicati in
Jurnalul Oficial JO C 18, 19.1.2017, p. 10.

% Disponibili pe site-ul EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) cu numarul de referinti COM/2020/94 final.

6 SOLVIT este o retea informald de solutionare a problemelor, la care participd Comisia Europeani, statele
membre ale Uniunii Europene si ale SEE. Pentru informatii suplimentare, a se vedea:
https://ec.europa.eu/solvit/index_ro.htm

" Regulamentul (UE) 2018/1725 se refera la protectia datelor persoanelor fizice. Acesta nu se aplica informatiilor referitoare la

entitati juridice, cu exceptia cazului in care informatiile vizeaza o persoana fizica identificatd sau identificabila.
2



6. Stocarea si securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal

Informatiile cu caracter personal colectate si toate celelalte informatii relevante sunt stocate pe serverele
Comisiei Europene aflate la Centrul de date din Luxemburg. Functionarea serverului este reglementata
de deciziile si dispozitiile Comisiei privind securitatea stabilite de Directia Securitate pentru acest tip de
servere si servicii, si anume Decizia (UE, Euratom) 2017/46 a Comisiei din 10 ianuarie 2017 privind
securitatea sistemelor informatice si de comunicatii in cadrul Comisiei Europene.

Pentru a proteja datele cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii, Comisia Europeana a instituit o
serie de masuri tehnice si organizatorice. Printre masurile tehnice se numara actiuni adecvate pentru a
aborda securitatea in mediul online, riscul pierderii de date, modificarea datelor sau accesul neautorizat,
luand in considerare riscul prezentat atit de prelucrarea datelor in sine, cit si de natura datelor cu
caracter personal prelucrate. Masurile organizatorice includ acordarea accesului la datele personale doar
persoanelor autorizate care au un interes legitim sa le cunoasca in contextul acestei operatiuni de
prelucrare.

7. Cine are acces la datele dumneavoastra cu caracter personal?

Se acorda acces la datele cu caracter personal prelucrate personalului Comisiei Europene responsabil cu
efectuarea acestei operatiuni de prelucrare si personalului autorizat, in conformitate cu principiul
»hecesitatii de a cunoaste”. Personalul mentionat respecta dispozitiile legale si, atunci cand este necesar,
acorduri de confidentialitate suplimentare.

Tn cadrul Comisiei Europene, accesul la informatiile cu caracter personal colectate este permis, pe baza
numelui de utilizator si a parolei, unui grup definit de utilizatori din cadrul Secretariatului General si al
altor departamente ale Comisiei Europene care se ocupa de plangeri si cazuri de incélcare a obligatiilor.
In cazul in care Comisia Europeand initiazd un dialog cu statul membru in cauzi si nu v-ati dat
consimtamantul ca identitatea dumneavoastra sa fie divulgata, datele cu caracter personal colectate nu
vor fi comunicate autoritdtilor statului membru in cauzd. Dacd v-ati dat consimtamantul pentru
divulgarea identitatii dumneavoastrd, accesul statelor membre la informatiile cu caracter personal
colectate va fi limitat la un grup definit de utilizatori din administratiile nationale, intotdeauna pe baza
numelui de utilizator si a parolei. Statele membre sunt responsabile pentru prelucrarea datelor
dumneavoastrd cu caracter personal si sunt obligate sd respecte dispozitiile Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)®.

Publicul nu are acces la datele cu caracter personal colectate. Unele informatii legate de neindeplinirea
obligatiilor sunt publicate pe site-ul Europa, dar acestea nu contin date cu caracter personal. Comisia
Europeana primeste uneori un numar mare de plangeri pe aceeasi tema impotriva aceluiasi stat membru
(plangeri multiple). In astfel de cazuri, Comisia Europeand poate decide si comunice cu reclamantii
prin intermediul unor publicatii pe pagina web Europa. Acest tip de comunicare nu cuprinde date cu
caracter personal.

Datele cu caracter personal pe care le colectim nu vor fi comunicate niciunui tert (in afard de statul
membru, 1n cazul in care ati acceptat s& vi se divulge identitatea), cu exceptia:
e cazului in care acest lucru este necesar in scopul aplicarii legii; si
e trimiterii scrisorilor Comisiei Europene prin scrisoare recomandatd, prin intermediul unui
furnizor de servicii postale (a se vedea notificarea corespunzitoare ,,DPR-EC-00884
Traitement du courrier” a Oficiului pentru Infrastructura si Logisticd din Bruxelles al Comisiei
Europene).

8JO L 119, 4.5.2016, p. 1.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1548093747090&uri=CELEX%3A32017D0046
https://ec.europa.eu/dpo-register/detail/DPR-EC-00884

8. Pentru cat timp vor fi pastrate datele dumneavoastra cu caracter personal?

Comisia Europeand pastreaza datele dumneavoastra cu caracter personal numai atat timp cat este
necesar pentru indeplinirea scopului colectdrii sau al prelucrarii ulterioare. Datele/informatiile cu
caracter personal care permit identificarea unui reclamant vor fi sterse dupa 10 ani de la inchiderea
dosarului, In cazul in care nu a fost initiatd nicio procedurd de constatare a neindeplinirii obligatiilor pe
baza plangerii dumneavoastra sau sustinutd de aceasta. Daca plangerea a condus la un dialog informal
intre Comisie si statul membru in cauza (,,procedurd EU Pilot”), care nu este urmat de o procedura de
constatare a neindeplinirii obligatiilor, datele/informatiile cu caracter personal care permit identificarea
unui reclamant vor fi sterse de Comisie dupa 10 ani de la Incheierea dialogului informal.

In cazurile in care Comisia lanseazd, pe baza unei plangeri, o procedurd de constatare a neindeplinirii
obligatiilor, datele si documentele cu caracter personal prezentate de cétre reclamant vor fi pastrate fara
limita de timp, in scopuri administrative, procedurale si de arhivare.

9. Care sunt drepturile dumneavoastra si cum vi le puteti exercita?

In calitate de ,persoand vizatd” in temeiul capitolului Ill (articolele 14-25) din Regulamentul (UE)
2018/1725, beneficiati de drepturi specifice, in special de dreptul de a va accesa datele cu caracter
personal si de a le rectifica in cazul in care acestea sunt inexacte sau incomplete. In anumite conditii,
aveti dreptul de a sterge datele dumneavoastrd cu caracter personal si dreptul de a restrictiona
prelucrarea lor, precum si dreptul la portabilitatea datelor. Aveti dreptul de a va opune prelucrarii
datelor dumneavoastra cu caracter personal, efectuate in mod legal in temeiul articolului 5 alineatul (1)
litera (a), din motive legate de situatia dumneavoastra particulara.

Tn cazul in care v-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea anumitor parti din datele dumneavoastra cu
caracter personal, va puteti retrage acest consimtdmant in orice moment, trimitand operatorului de date
0 notificare Tn acest sens. Retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii efectuate
inainte de retragerea respectiva.

Nu aveti acces direct la datele cu caracter personal stocate. Persoanele care doresc sd isi exercite
drepturile Tn calitate de persoane vizate trebuie sa trimitd un e-mail la adresa SG-UNITE-E-
3@ec.europa.eu, in care sa specifice toate detaliile privind cererea lor; Tn caz de conflict, trebuie trimis
un e-mail responsabilului cu protectia datelor din cadrul Comisiei Europene. Daca este necesar, va
puteti adresa, de asemenea, Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor. Datele de contact ale acestora
sunt prezentate mai jos.

Atunci cand doriti sa va exercitati drepturile in contextul uneia sau mai multor operatiuni de prelucrare
specifice, va rugam sa le descrieti in cererea dumneavoastra [si anume s furnizati numarul (numerele)
de evidentd din registru, astfel cum se specificd in sectiunea 12 ,,Unde puteti gisi informatii mai
detaliate” de mai jos].

Cererea dumneavoastra 1n calitate de persoana vizata va fi tratatd in termen de o lund. Aceasta perioada
poate fi prelungitd cu doud luni atunci cand este necesar, tindndu-se seama de complexitatea si de
numarul cererilor.

10. Date de contact

Dacai aveti Intrebari sau preocupari referitoare la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
sau doriti sa formulati o cerere 1n acest sens, va rugam s contactati operatorul de date (institutional), fie
prin e-mail la adresa SG-UNITE-E-3@ec.europa.eu, fie printr-o scrisoare adresatd Secretariatului
General (unitatea ,,Punerea in aplicare si asigurarea respectarii legislatiei UE”), Comisia Europeana,
B-1049 Bruxelles.

Puteti, de asemenea, contacta responsabilul cu protectia datelor din cadrul Comisiei Europene, la adresa
de e-mail: data-protection-officer@ec.europa.eu, in ceea ce priveste aspectele legate de prelucrarea

datelor dumneavoastra cu caracter personal in temeiul Regulamentului (UE) 2018/1725.
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11. Cai de atac in ceea ce priveste prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal

Plangerile referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal de cdtre Comisia Europeana pot fi
adresate, de asemenea, Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor, la urmatoarea adresa: Rue Wiertz
60 (MO 63), 1047 Bruxelles, Belgia, adresa de e-mail: edps@edps.europa.eu. Autoritatea Europeana
pentru Protectia Datelor este responsabild cu monitorizarea si asigurarea aplicarii dispozitiilor
Regulamentului (UE) 2018/1725° si ale oricarui alt act al UE referitor la protectia drepturilor si a
libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal de cétre o institutie sau un organ al UE.

12. Unde puteti gasi informatii mai detaliate?

Responsabilul cu protectia datelor din cadrul Comisiei publicd registrul tuturor operatiunilor de
prelucrare a datelor cu caracter personal. Puteti consulta registrul accesdnd linkul:
http://ec.europa.eu/dpo-register.

Aceasta operatiune specificd de prelucrare a fost inclusd in registrul public al responsabilului cu
protectia datelor cu urmatoarea referintd: DPR-EC-00082.

° Regulamentul (UE) 2018/1725 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE, JO L 295, 21.11.2018, p. 39.
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