Oswiadczenie o ochronie prywatnosci

Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania prawa UE

Przetwarzanie danych osobowych przez Komisje Europejska podlega przepisom rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr
45/2001 i decyzji 1247/2002/WE.

W niniejszym o$wiadczeniu o ochronie prywatno$ci wyjasniono przyczyny przetwarzania Panstwa
danych osobowych, sposob, w jaki Komisja Europejska gromadzi i przetwarza wszystkie przekazane
dane osobowe oraz zapewnia ich ochrone¢, sposob korzystania z tych informacji, a takze prawa
przystugujace Panstwu w odniesieniu do Panstwa danych osobowych. Podano w nim réwniez dane
kontaktowe odpowiedniego administratora danych, u ktérego moga Panstwo dochodzi¢ swoich praw,
inspektora ochrony danych i Europejskiego Inspektora Ochrony Danych.

1. Proces rozpatrywania skarg

Kazda osoba lub organ moze ztozy¢ do Komisji Europejskiej skarge dotyczaca stosowania prawa Unii
przez panstwo cztonkowskie. Komisja Europejska zbada skarge i zadecyduje, czy nalezy podja¢ dalsze
dzialania. Komisja Europejska moze na przyklad nawigza¢ nieformalny dialog z organami
odpowiednich panstw cztonkowskich w kwestiach zwigzanych z potencjalnym nieprzestrzeganiem
prawa Unii lub moze podja¢ decyzje o wszczeciu formalnego postgpowania w sprawie uchybienia
zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego przeciwko danemu panstwu cztonkowskiemu.

Jezeli Panstwa wniosek nie kwalifikuje si¢ jako skarga w rozumieniu warunkoéw dotyczacych skarg
okre$lonych w komunikacie ,,Prawo Unii: lepsze wyniki dzigki lepszemu stosowaniu™?, wowczas
Panstwa korespondencja moze by¢ rozpatrywana zgodnie z Kodeksem dobrego postepowania
administracyjnego personelu Komisji Europejskiej w kontaktach ze spoteczenstwem?.

2. Tozsamo$¢ administratora danych

Administratorem (centralnym) przetwarzania danych jest dzial odpowiedzialny za stosowanie i
egzekwowanie prawa Unii w Sekretariacie Generalnym Komisji Europejskiej. Czg$¢ przetwarzania
Panstwa danych osobowych jest prowadzona przez dzial odpowiedzialny za rozpatrywanie Panstwa
skargi we wlasciwej dyrekcji lub stuzbie Komisji Europejskiej, dziatajacy jako bezposredni
administrator danych DG/stuzby.

3. Cel przetwarzania Panstwa danych osobowych

Celem gromadzenia skarg, w tym danych osobowych w nich zawartych, oraz rozpatrywania tych skarg
jest umozliwienie Komisji Europejskiej zapoznania si¢ z przypadkami potencjalnego naruszenia prawa
UE i w ten sposOb realizowania przez nig zadan powierzonych jej w art. 17 Traktatu o Unii
Europejskiej polegajacych na czuwaniu nad stosowaniem przez panstwa cztonkowskie postanowien
Traktatu oraz srodkow przyjetych na jego podstawie.

Komisja Europejska rozpatruje skargi dotyczace stosowania prawa Unii przez panstwa cztonkowskie w
sposob spojny i zgodnie ze swoim komunikatem ,Prawo Unii: lepsze wyniki dzigki lepszemu
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2 Komunikat dostepny na stronie EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) pod numerem referencyjnym C/2016/8600 i
opublikowany w Dzienniku Urzgdowym Dz.U. C 18 z 19.1.2017, s. 10.

3 Wiecej informacji mozna znalezé w procesie przetwarzania ,,Postepowanie z zapytaniami i korespondencja od
obywateli na podstawie rozdziatu IV kodeksu dobrego postgpowania administracyjnego”, opublikowanym w
publicznym rejestrze inspektora ochrony danych Komisji pod numerem referencyjnym DPR-EC-01386.
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stosowaniu™ oraz dziataniem 20 komunikatu ,,Dlugofalowy plan dziatania na rzecz lepszego wdrazania
1 egzekwowania przepiséw dotyczacych jednolitego rynku’.

Panstwa dane osobowe nie beda wykorzystywane do celow zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym do profilowania.

4. Podstawy zgodnego z prawem przetwarzania Panstwa danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia 2018/1725. Odpowiednim prawem Unii w zakresie
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 lit. a) sg art. 4 ust. 3 i art. 17 Traktatu o Unii
Europejskiej (TUE) oraz art. 258, 260 i 291 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).

Przetwarzanie nieobowigzkowych danych osobowych skarzacego, a takze ewentualne ujawnienie
danych osobowych skarzacego panstwu cztonkowskiemu, ktorego dotyczy dana skarga (na etapie EU
Pilot lub formalnego postgpowania w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego),
jest uwarunkowane zgoda skarzacego zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. d) rozporzadzenia 2018/1725. Kazde
przekazanie akt skargi do dalszego rozpatrywania w ramach mechanizmu rozwigzywania problemow
SOLVITE® opiera si¢ rowniez na zgodzie skarzacego zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. d) rozporzadzenia
2018/1725.

5. Gromadzone i przetwarzane dane osobowe

Aby nada¢ gwarancjom administracyjnym dla skarzacych skutecznos$¢ i zapewni¢ wlasciwe
informowanie skarzacych, Komisja Europejska wymaga podania nazwiska, imienia, adresu
pocztowego, preferowanego jezyka oraz (w przypadku formularza skargi na stronie
internetowej) adresu e-mail skarzacego (osoby fizycznej lub prawnej’), jak rowniez wyrazenia
jego zgody lub braku zgody na ujawnienie jego tozsamos$ci organom krajowym, przeciwko
ktorym wniesiono skarge. Aby umozliwi¢ Komisji Europejskiej zbadanie skargi, nalezy ponadto
dostarczy¢ nastepujace dodatkowe informacje: organ krajowy, ktorego dotyczy skarga, srodek krajowy
lub $rodki krajowe, ktore skarzacy uwaza za naruszajgce prawo UE, i weze$niejsze dziatania podjete w
celu rozwigzania danego problemu.

Informacje gromadzone przez Komisje Europejska moga réowniez obejmowac tytul skarzacego, jego
numery telefonu i faksu, adres e-mail, strong¢ internetowa oraz (w stosownych przypadkach)
nazwe/nazwisko jego przedstawiciela i szczegotowe informacje dotyczace tego przedstawiciela (imig i
nazwisko, tytul, adres, numer telefonu i faksu, adres e-mail, strona internetowa). Pelny tekst skargi, w
tym wszelkie inne dokumenty dostarczone przez skarzacego, moga zawiera¢ inne dane osobowe 0
bardzo r6znym charakterze.

Do celéw rozpatrywania skargi nie s3 wymagane zadne szczegélne kategorie danych osobowych
zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (UE) 2018/1725. Prosz¢ nie podawa¢ w skardze zadnych danych
osobowych 0sob trzecich ani wrazliwych danych osobowych, chyba Ze jest to absolutnie niezb¢dne do
rozpatrzenia skargi.

6. Przechowywanie i bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych

4 Komunikat dostepny na stronie EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) pod numerem referencyjnym C/2016/8600 i
opublikowany w Dzienniku Urzgdowym Dz.U. C 18 z 19.1.2017, s. 10.

5 Komunikat dostepny na stronie internetowej EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) pod numerem referencyjnym
COM/2020/94 final.

& SOLVIT jest nieformalng siecig rozwigzywania probleméw Komisji Europejskiej, panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej i EOG. Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowe;j:
https://ec.europa.eu/solvit/index_en.htm.

" Rozporzadzenie (UE) 2018/1725 dotyczy ochrony danych osobowych. Nie ma ono zastosowania do informacji dotyczacych

0s0b prawnych, o ile informacje te nie odnosza si¢ do zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;.
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Gromadzone dane osobowe i wszystkie inne istotne informacje sa przechowywane na serwerach
Komisji Europejskiej w Centrum Danych w Luksemburgu. Dzialalno$¢ centrum podlega decyzjom
Komisji dotyczacym bezpieczenstwa oraz przepisom ustanowionym przez Dyrekcje ds.
Bezpieczenstwa w odniesieniu do tego rodzaju serwerow i ushug, a mianowicie decyzji Komisji (UE,
Euratom) 2017/46 z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych
w Komisji Europejskieg;j.

W celu ochrony przetwarzanych danych osobowych Komisja Europejska wprowadzita szereg srodkow
technicznych i organizacyjnych. Srodki techniczne obejmuja odpowiednie dzialania w zakresie
bezpieczenstwa online, ryzyka utraty danych, modyfikowania danych lub nieuprawnionego dostepu, z
uwzglednieniem ryzyka zwigzanego zarOwno z samym przetwarzaniem, jak i charakterem
przetwarzanych danych osobowych. Srodki organizacyjne obejmuja ograniczenie dostepu do danych
osobowych do upowaznionych osob z zastosowaniem uzasadnionej zasady ograniczonego dostepu do
celdw tej operacji przetwarzania.

7. Kto ma dostep do Panstwa danych osobowych?

Dostep do przetwarzanych danych osobowych majg pracownicy Komisji Europejskiej odpowiedzialni
za prowadzenie danej operacji przetwarzania danych oraz upowaznieni pracownicy zgodnie z zasada
ograniczonego dost¢pu. Pracownicy ci muszg przestrzegac regulaminowych, a takze — w razie potrzeby
— dodatkowych zobowigzan do zachowania poufnosci.

W Komisji Europejskiej dostep do gromadzonych danych osobowych jest przyznawany wylacznie za
pomoca identyfikatora uzytkownika i1 hasta okre$lonej grupie uzytkownikow w Sekretariacie
Generalnym i innych departamentach Komisji Europejskiej zajmujacych si¢ skargami i naruszeniami.
W przypadku gdy Komisja Europejska przystapi do wymiany informacji z zainteresowanym panstwem
cztonkowskim, a nie wyrazili Panstwo zgody na ujawnienie swojej tozsamosci, gromadzone dane
osobowe nie beda dostgpne dla zainteresowanych organdéw panstw cztonkowskich. Jezeli wyrazili
Panstwo zgode na ujawnienie swojej tozsamos$ci, dostep panstw cztonkowskich do zgromadzonych
danych osobowych bedzie ograniczony do okreslonej populacji uzytkownikéw w administracji
krajowej 1 to wylacznie za pomocg identyfikatora uzytkownika i hasta. W zwigzku z przetwarzaniem
Panstwa danych osobowych panstwa cztonkowskie sa administratorami danych i maja obowiazek
przestrzega¢ przepisOw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)®.

Zgromadzone dane osobowe nie sa dostepne publicznie. Niektore informacje dotyczace naruszen sa
publikowane na stronie internetowej Europa, ale informacje takie nie zawieraja zadnych danych
osobowych. Komisja Europejska otrzymuje niekiedy duzg liczbe skarg w tej samej sprawie przeciwko
temu samemu panstwu cztonkowskiemu (tzw. ,,skargi zbiorowe”). W takich przypadkach Komisja
Europejska moze zdecydowa¢ o komunikowaniu si¢ ze skarzacymi za posrednictwem publikacji na
stronie internetowej Europa. Taka komunikacja nie zawiera danych osobowych.

Gromadzone przez nas dane osobowe nie bedg przekazywane zadnej osobie trzeciej (poza panstwem
czlonkowskim, jezeli wyrazili Panstwo zgode¢ na ujawnienie swojej tozsamosci), z nastepujacymi
wyjatkami:
e w zakresie i w celach, w jakich moze to by¢ wymagane przepisami; oraz
e w celu wysylania pism Komisji Europejskiej listem poleconym za posrednictwem operatora
pocztowego (zob. zawiadomienie ,,DPR-EC-00884 Traitement du courrier” Urzedu
Infrastruktury i Logistyki Komisji Europejskiej w Brukseli).

8. Jak dlugo przechowywane sg Panstwa dane osobowe?

8 Dz.U. L 119 2 4.5.2016, s. 1.
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Komisja Europejska przechowuje Panstwa dane osobowe wylacznie przez okres konieczny do
osiagniecia celu, w ktorym dane te byly gromadzone lub przetwarzane. Dane osobowe/informacje
umozliwiajace identyfikacje skarzacego zostana usunigte po 10 latach od zamknigecia sprawy, jezeli na
podstawie Panstwa skargi lub przy jej wsparciu nie wszczgto postgpowania w sprawie uchybienia
zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego. Jezeli skarga doprowadzita do nieformalnego dialogu miedzy
Komisja a zainteresowanym panstwem cztonkowskim (procedura ,,EU Pilot”), po ktorym nie
przeprowadzono postepowania w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego, dane
osobowe/informacje umozliwiajgce identyfikacje skarzgcego zostang usunicte przez Komisje
Europejska po 10 latach od zamknigcia nieformalnego dialogu.

Jezeli na podstawie skargi Komisja wszczyna postgpowanie w sprawie uchybienia zobowigzaniom
panstwa cztonkowskiego, dane osobowe i dokumenty ztozone przez skarzacego beda przechowywane
bezterminowo do celéw administracyjnych, proceduralnych i archiwalnych.

9. Jakie przystuguja Panstwu prawa i jak mozna z nich korzysta¢?

Zgodnie z przepisami rozdziatu III (art. 14-25) rozporzadzenia (UE) 2018/1725 przystuguja Panstwu
szczegoblne prawa jako ,,0sobie, ktorej dane dotycza”, w szczegolnosci prawo dostepu do swoich danych
osobowych i ich sprostowania, jezeli Panstwa dane osobowe sg niedoktadne lub niepeine. Pod pewnymi
warunkami maja Panstwo prawo do usunigcia swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania
danych osobowych oraz prawo do przenoszenia danych. Przystuguje Panstwu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych, ktére odbywa si¢ zgodnie z prawem na
podstawie art. 5 ust. 1 lit. a), z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczeg6lna sytuacja.

Jezeli wyrazili Panstwo zgodg¢ na przetwarzanie niektorych czesci swoich danych osobowych, moga
Panstwo wycofa¢ swoja zgode w dowolnym momencie, powiadamiajagc o tym administratora danych.
Wycofanie zgody nie bedzie miato wplywu na zgodno$¢ z prawem operacji przetwarzania danych
dokonanych przed wycofaniem zgody.

Nie majg Panstwo bezposredniego dostgpu do przechowywanych danych osobowych. Osoba, ktora
chcialaby skorzysta¢ ze swoich praw jako osoba, ktorej dane dotyczg, powinna wysta¢ wiadomosé
poczty elektroniczng na adres SG-UNITE-E-3@ec.europa.eu, formutujgc szczegbtowo swojg prosbe,
lub — w razie konfliktu — skontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony danych Komisji Europejskiej. W
razie potrzeby moga Panstwo rowniez zwrdcic si¢ do Europejskiego Inspektora Ochrony Danych. Dane
kontaktowe do tych organéw podano ponize;j.

W przypadku gdy chcg Panstwo dochodzi¢ swoich praw w odniesieniu do jednej lub kilku konkretnych
operacji przetwarzania, prosz¢ poda¢ w Panstwa wniosku ich opis (tj. ich numer w rejestrze, jak
okreslono ponizej w czgsci 12 ,,Gdzie mozna znalez¢ wigcej informacji?”).

Panstwa wniosek jako osoby, ktorej dane dotyczg, zostanie rozpatrzony w ciggu miesigca. W razie
potrzeby termin ten moze zosta¢ przedluzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany
charakter wniosku lub liczbe wnioskow.

10. Dane kontaktowe

Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczace przetwarzania Panstwa danych
osobowych, prosimy o skontaktowanie si¢ z (centralnym) administratorem danych za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: SG-UNITE-E-3@ec.europa.eu lub poczty tradycyjnej na adres:
Secretariat General (dzial odpowiedzialny za stosowanie i egzekwowanie prawa Unii), European
Commission, B 1049 Brussels, Belgia.

Mozna rowniez skontaktowaé sie z inspektorem ochrony danych w Komisji Europejskiej pod adresem
poczty elektronicznej: data-protection-officer@ec.europa.eu w odniesieniu do kwestii zwigzanych z
przetwarzaniem Panstwa danych osobowych na podstawie rozporzadzenia (UE) 2018/1725.
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11. Srodki odwolawcze w odniesieniu do przetwarzania Panstwa danych osobowych

Skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Komisje FEuropejska mozna rowniez
kierowa¢ do Europejskiego Inspektora Ochrony Danych na nastepujacy adres: Rue Wiertz 60 (MO 63),
1047 Bruxelles, Belgia, lub poczta elektroniczng na adres: edps@edps.europa.eu. Europejski Inspektor
Ochrony Danych jest odpowiedzialny za monitorowanie i zapewnianie stosowania przepisow
rozporzadzenia (UE) 2018/1725° oraz wszelkich innych unijnych aktéw prawnych dotyczacych
ochrony podstawowych praw i wolnosci 0sob fizycznych w odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych przez instytucje lub organy UE.

12. Gdzie mozna znalez¢ wiecej informacji?

Inspektor ochrony danych Komisji Europejskiej publikuje rejestr wszystkich operacji przetwarzania
danych osobowych. Rejestr ten jest dostepny pod adresem: http://ec.europa.eu/dpo-register.

Ten szczegdlny proces przetwarzania zostal zarejestrowany w publicznym rejestrze inspektora ochrony
danych pod nastepujacym numerem: DPR-EC-00082.

Rozporzadzenie (UE) 2018/1725 w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia
(WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE, Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39.

5


mailto:edps@edps.europa.eu
http://ec.europa.eu/dpo-register

	Oświadczenie o ochronie prywatności
	1. Proces rozpatrywania skarg
	2. Tożsamość administratora danych
	3. Cel przetwarzania Państwa danych osobowych
	7. Kto ma dostęp do Państwa danych osobowych?
	8. Jak długo przechowywane są Państwa dane osobowe?
	9. Jakie przysługują Państwu prawa i jak można z nich korzystać?
	10. Dane kontaktowe
	11. Środki odwoławcze w odniesieniu do przetwarzania Państwa danych osobowych

