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Oświadczenie o ochronie prywatności 

 

 

Rozpatrywanie skarg dotyczących stosowania prawa UE 

 

Przetwarzanie danych osobowych przez Komisję Europejską podlega przepisom rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 października 2018 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki 

organizacyjne Unii i swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia rozporządzenia (WE) nr 

45/2001 i decyzji 1247/2002/WE1. 

 

W niniejszym oświadczeniu o ochronie prywatności wyjaśniono przyczyny przetwarzania Państwa 

danych osobowych, sposób, w jaki Komisja Europejska gromadzi i przetwarza wszystkie przekazane 

dane osobowe oraz zapewnia ich ochronę, sposób korzystania z tych informacji, a także prawa 

przysługujące Państwu w odniesieniu do Państwa danych osobowych. Podano w nim również dane 

kontaktowe odpowiedniego administratora danych, u którego mogą Państwo dochodzić swoich praw, 

inspektora ochrony danych i Europejskiego Inspektora Ochrony Danych. 

 

1. Proces rozpatrywania skarg 

 

Każda osoba lub organ może złożyć do Komisji Europejskiej skargę dotyczącą stosowania prawa Unii 

przez państwo członkowskie. Komisja Europejska zbada skargę i zadecyduje, czy należy podjąć dalsze 

działania. Komisja Europejska może na przykład nawiązać nieformalny dialog z organami 

odpowiednich państw członkowskich w kwestiach związanych z potencjalnym nieprzestrzeganiem 

prawa Unii lub może podjąć decyzję o wszczęciu formalnego postępowania w sprawie uchybienia 

zobowiązaniom państwa członkowskiego przeciwko danemu państwu członkowskiemu.  

 

Jeżeli Państwa wniosek nie kwalifikuje się jako skarga w rozumieniu warunków dotyczących skarg 

określonych w komunikacie „Prawo Unii: lepsze wyniki dzięki lepszemu stosowaniu”2, wówczas 

Państwa korespondencja może być rozpatrywana zgodnie z Kodeksem dobrego postępowania 

administracyjnego personelu Komisji Europejskiej w kontaktach ze społeczeństwem3. 

 

2. Tożsamość administratora danych 

 

Administratorem (centralnym) przetwarzania danych jest dział odpowiedzialny za stosowanie i 

egzekwowanie prawa Unii w Sekretariacie Generalnym Komisji Europejskiej. Część przetwarzania 

Państwa danych osobowych jest prowadzona przez dział odpowiedzialny za rozpatrywanie Państwa 

skargi we właściwej dyrekcji lub służbie Komisji Europejskiej, działający jako bezpośredni 

administrator danych DG/służby. 

 

3. Cel przetwarzania Państwa danych osobowych 

 

Celem gromadzenia skarg, w tym danych osobowych w nich zawartych, oraz rozpatrywania tych skarg 

jest umożliwienie Komisji Europejskiej zapoznania się z przypadkami potencjalnego naruszenia prawa 

UE i w ten sposób realizowania przez nią zadań powierzonych jej w art. 17 Traktatu o Unii 

Europejskiej polegających na czuwaniu nad stosowaniem przez państwa członkowskie postanowień 

Traktatu oraz środków przyjętych na jego podstawie.  

 

Komisja Europejska rozpatruje skargi dotyczące stosowania prawa Unii przez państwa członkowskie w 

sposób spójny i zgodnie ze swoim komunikatem „Prawo Unii: lepsze wyniki dzięki lepszemu 

                                                 
1 Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39. 
2 Komunikat dostępny na stronie EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) pod numerem referencyjnym C/2016/8600 i 

opublikowany w Dzienniku Urzędowym Dz.U. C 18 z 19.1.2017, s. 10. 
3 Więcej informacji można znaleźć w procesie przetwarzania „Postępowanie z zapytaniami i korespondencja od 

obywateli na podstawie rozdziału IV kodeksu dobrego postępowania administracyjnego”, opublikowanym w 

publicznym rejestrze inspektora ochrony danych Komisji pod numerem referencyjnym DPR-EC-01386. 
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stosowaniu”4 oraz działaniem 20 komunikatu „Długofalowy plan działania na rzecz lepszego wdrażania 

i egzekwowania przepisów dotyczących jednolitego rynku”5. 

 

Państwa dane osobowe nie będą wykorzystywane do celów zautomatyzowanego podejmowania 

decyzji, w tym do profilowania. 

 

4. Podstawy zgodnego z prawem przetwarzania Państwa danych osobowych 

 

Dane osobowe są przetwarzane w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym 

zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. a) rozporządzenia 2018/1725. Odpowiednim prawem Unii w zakresie 

przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 lit. a) są art. 4 ust. 3 i art. 17 Traktatu o Unii 

Europejskiej (TUE) oraz art. 258, 260 i 291 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE). 

 

Przetwarzanie nieobowiązkowych danych osobowych skarżącego, a także ewentualne ujawnienie 

danych osobowych skarżącego państwu członkowskiemu, którego dotyczy dana skarga (na etapie EU 

Pilot lub formalnego postępowania w sprawie uchybienia zobowiązaniom państwa członkowskiego), 

jest uwarunkowane zgodą skarżącego zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. d) rozporządzenia 2018/1725. Każde 

przekazanie akt skargi do dalszego rozpatrywania w ramach mechanizmu rozwiązywania problemów 

SOLVIT6 opiera się również na zgodzie skarżącego zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. d) rozporządzenia 

2018/1725. 

 

5. Gromadzone i przetwarzane dane osobowe 

 

Aby nadać gwarancjom administracyjnym dla skarżących skuteczność i zapewnić właściwe 

informowanie skarżących, Komisja Europejska wymaga podania nazwiska, imienia, adresu 

pocztowego, preferowanego języka oraz (w przypadku formularza skargi na stronie 

internetowej) adresu e-mail skarżącego (osoby fizycznej lub prawnej7), jak również wyrażenia 

jego zgody lub braku zgody na ujawnienie jego tożsamości organom krajowym, przeciwko 

którym wniesiono skargę. Aby umożliwić Komisji Europejskiej zbadanie skargi, należy ponadto 

dostarczyć następujące dodatkowe informacje: organ krajowy, którego dotyczy skarga, środek krajowy 

lub środki krajowe, które skarżący uważa za naruszające prawo UE, i wcześniejsze działania podjęte w 

celu rozwiązania danego problemu.  
 

Informacje gromadzone przez Komisję Europejską mogą również obejmować tytuł skarżącego, jego 

numery telefonu i faksu, adres e-mail, stronę internetową oraz (w stosownych przypadkach) 

nazwę/nazwisko jego przedstawiciela i szczegółowe informacje dotyczące tego przedstawiciela (imię i 

nazwisko, tytuł, adres, numer telefonu i faksu, adres e-mail, strona internetowa). Pełny tekst skargi, w 

tym wszelkie inne dokumenty dostarczone przez skarżącego, mogą zawierać inne dane osobowe o 

bardzo różnym charakterze.  

 

Do celów rozpatrywania skargi nie są wymagane żadne szczególne kategorie danych osobowych 

zgodnie z art. 10 rozporządzenia (UE) 2018/1725. Proszę nie podawać w skardze żadnych danych 

osobowych osób trzecich ani wrażliwych danych osobowych, chyba że jest to absolutnie niezbędne do 

rozpatrzenia skargi. 
 

6. Przechowywanie i bezpieczeństwo Państwa danych osobowych 

                                                 
4 Komunikat dostępny na stronie EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) pod numerem referencyjnym C/2016/8600 i 

opublikowany w Dzienniku Urzędowym Dz.U. C 18 z 19.1.2017, s. 10. 

5 Komunikat dostępny na stronie internetowej EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) pod numerem referencyjnym 

COM/2020/94 final. 
6 SOLVIT jest nieformalną siecią rozwiązywania problemów Komisji Europejskiej, państw członkowskich Unii 

Europejskiej i EOG. Więcej informacji można znaleźć na stronie internetowej: 

https://ec.europa.eu/solvit/index_en.htm. 
7 Rozporządzenie (UE) 2018/1725 dotyczy ochrony danych osobowych. Nie ma ono zastosowania do informacji dotyczących 

osób prawnych, o ile informacje te nie odnoszą się do zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. 
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Gromadzone dane osobowe i wszystkie inne istotne informacje są przechowywane na serwerach 

Komisji Europejskiej w Centrum Danych w Luksemburgu. Działalność centrum podlega decyzjom 

Komisji dotyczącym bezpieczeństwa oraz przepisom ustanowionym przez Dyrekcję ds. 

Bezpieczeństwa w odniesieniu do tego rodzaju serwerów i usług, a mianowicie decyzji Komisji (UE, 

Euratom) 2017/46 z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych 

w Komisji Europejskiej. 

 

W celu ochrony przetwarzanych danych osobowych Komisja Europejska wprowadziła szereg środków 

technicznych i organizacyjnych. Środki techniczne obejmują odpowiednie działania w zakresie 

bezpieczeństwa online, ryzyka utraty danych, modyfikowania danych lub nieuprawnionego dostępu, z 

uwzględnieniem ryzyka związanego zarówno z samym przetwarzaniem, jak i charakterem 

przetwarzanych danych osobowych. Środki organizacyjne obejmują ograniczenie dostępu do danych 

osobowych do upoważnionych osób z zastosowaniem uzasadnionej zasady ograniczonego dostępu do 

celów tej operacji przetwarzania. 

 

7. Kto ma dostęp do Państwa danych osobowych? 

 

Dostęp do przetwarzanych danych osobowych mają pracownicy Komisji Europejskiej odpowiedzialni 

za prowadzenie danej operacji przetwarzania danych oraz upoważnieni pracownicy zgodnie z zasadą 

ograniczonego dostępu. Pracownicy ci muszą przestrzegać regulaminowych, a także – w razie potrzeby 

– dodatkowych zobowiązań do zachowania poufności. 

 

W Komisji Europejskiej dostęp do gromadzonych danych osobowych jest przyznawany wyłącznie za 

pomocą identyfikatora użytkownika i hasła określonej grupie użytkowników w Sekretariacie 

Generalnym i innych departamentach Komisji Europejskiej zajmujących się skargami i naruszeniami. 

W przypadku gdy Komisja Europejska przystąpi do wymiany informacji z zainteresowanym państwem 

członkowskim, a nie wyrazili Państwo zgody na ujawnienie swojej tożsamości, gromadzone dane 

osobowe nie będą dostępne dla zainteresowanych organów państw członkowskich. Jeżeli wyrazili 

Państwo zgodę na ujawnienie swojej tożsamości, dostęp państw członkowskich do zgromadzonych 

danych osobowych będzie ograniczony do określonej populacji użytkowników w administracji 

krajowej i to wyłącznie za pomocą identyfikatora użytkownika i hasła. W związku z przetwarzaniem 

Państwa danych osobowych państwa członkowskie są administratorami danych i mają obowiązek 

przestrzegać przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 

w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych)8. 

 
Zgromadzone dane osobowe nie są dostępne publicznie. Niektóre informacje dotyczące naruszeń są 

publikowane na stronie internetowej Europa, ale informacje takie nie zawierają żadnych danych 

osobowych. Komisja Europejska otrzymuje niekiedy dużą liczbę skarg w tej samej sprawie przeciwko 

temu samemu państwu członkowskiemu (tzw. „skargi zbiorowe”). W takich przypadkach Komisja 

Europejska może zdecydować o komunikowaniu się ze skarżącymi za pośrednictwem publikacji na 

stronie internetowej Europa. Taka komunikacja nie zawiera danych osobowych. 

 

Gromadzone przez nas dane osobowe nie będą przekazywane żadnej osobie trzeciej (poza państwem 

członkowskim, jeżeli wyrazili Państwo zgodę na ujawnienie swojej tożsamości), z następującymi 

wyjątkami: 

 w zakresie i w celach, w jakich może to być wymagane przepisami; oraz 

 w celu wysyłania pism Komisji Europejskiej listem poleconym za pośrednictwem operatora 

pocztowego (zob. zawiadomienie „DPR-EC-00884 Traitement du courrier” Urzędu 

Infrastruktury i Logistyki Komisji Europejskiej w Brukseli). 

 

8. Jak długo przechowywane są Państwa dane osobowe? 

                                                 
8 Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1548093747090&uri=CELEX:32017D0046
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1548093747090&uri=CELEX:32017D0046
https://ec.europa.eu/dpo-register/detail/DPR-EC-00884
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Komisja Europejska przechowuje Państwa dane osobowe wyłącznie przez okres konieczny do 

osiągnięcia celu, w którym dane te były gromadzone lub przetwarzane. Dane osobowe/informacje 

umożliwiające identyfikację skarżącego zostaną usunięte po 10 latach od zamknięcia sprawy, jeżeli na 

podstawie Państwa skargi lub przy jej wsparciu nie wszczęto postępowania w sprawie uchybienia 

zobowiązaniom państwa członkowskiego. Jeżeli skarga doprowadziła do nieformalnego dialogu między 

Komisją a zainteresowanym państwem członkowskim (procedura „EU Pilot”), po którym nie 

przeprowadzono postępowania w sprawie uchybienia zobowiązaniom państwa członkowskiego, dane 

osobowe/informacje umożliwiające identyfikację skarżącego zostaną usunięte przez Komisję 

Europejską po 10 latach od zamknięcia nieformalnego dialogu.  

 

Jeżeli na podstawie skargi Komisja wszczyna postępowanie w sprawie uchybienia zobowiązaniom 

państwa członkowskiego, dane osobowe i dokumenty złożone przez skarżącego będą przechowywane 

bezterminowo do celów administracyjnych, proceduralnych i archiwalnych.  

 

9. Jakie przysługują Państwu prawa i jak można z nich korzystać? 

 

Zgodnie z przepisami rozdziału III (art. 14–25) rozporządzenia (UE) 2018/1725 przysługują Państwu 

szczególne prawa jako „osobie, której dane dotyczą”, w szczególności prawo dostępu do swoich danych 

osobowych i ich sprostowania, jeżeli Państwa dane osobowe są niedokładne lub niepełne. Pod pewnymi 

warunkami mają Państwo prawo do usunięcia swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych oraz prawo do przenoszenia danych. Przysługuje Państwu prawo wniesienia 

sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych osobowych, które odbywa się zgodnie z prawem na 

podstawie art. 5 ust. 1 lit. a), z przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją. 

 

Jeżeli wyrazili Państwo zgodę na przetwarzanie niektórych części swoich danych osobowych, mogą 

Państwo wycofać swoją zgodę w dowolnym momencie, powiadamiając o tym administratora danych. 

Wycofanie zgody nie będzie miało wpływu na zgodność z prawem operacji przetwarzania danych 

dokonanych przed wycofaniem zgody. 

 

Nie mają Państwo bezpośredniego dostępu do przechowywanych danych osobowych. Osoba, która 

chciałaby skorzystać ze swoich praw jako osoba, której dane dotyczą, powinna wysłać wiadomość 

pocztą elektroniczną na adres SG-UNITE-E-3@ec.europa.eu, formułując szczegółowo swoją prośbę, 

lub – w razie konfliktu – skontaktować się z inspektorem ochrony danych Komisji Europejskiej. W 

razie potrzeby mogą Państwo również zwrócić się do Europejskiego Inspektora Ochrony Danych. Dane 

kontaktowe do tych organów podano poniżej. 

 

W przypadku gdy chcą Państwo dochodzić swoich praw w odniesieniu do jednej lub kilku konkretnych 

operacji przetwarzania, proszę podać w Państwa wniosku ich opis (tj. ich numer w rejestrze, jak 

określono poniżej w części 12 „Gdzie można znaleźć więcej informacji?”). 

 

Państwa wniosek jako osoby, której dane dotyczą, zostanie rozpatrzony w ciągu miesiąca. W razie 

potrzeby termin ten może zostać przedłużony o kolejne dwa miesiące z uwagi na skomplikowany 

charakter wniosku lub liczbę wniosków. 

 

10. Dane kontaktowe 

 

Jeżeli mają Państwo jakiekolwiek pytania lub wątpliwości dotyczące przetwarzania Państwa danych 

osobowych, prosimy o skontaktowanie się z (centralnym) administratorem danych za pośrednictwem 

poczty elektronicznej na adres: SG-UNITE-E-3@ec.europa.eu lub poczty tradycyjnej na adres: 

Secretariat General (dział odpowiedzialny za stosowanie i egzekwowanie prawa Unii), European 

Commission, B 1049 Brussels, Belgia. 

 

Można również skontaktować się z inspektorem ochrony danych w Komisji Europejskiej pod adresem 

poczty elektronicznej: data-protection-officer@ec.europa.eu w odniesieniu do kwestii związanych z 

przetwarzaniem Państwa danych osobowych na podstawie rozporządzenia (UE) 2018/1725. 

 

mailto:data-protection-officer@ec.europa.eu
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11. Środki odwoławcze w odniesieniu do przetwarzania Państwa danych osobowych 

 

Skargi dotyczące przetwarzania danych osobowych przez Komisję Europejską można również 

kierować do Europejskiego Inspektora Ochrony Danych na następujący adres: Rue Wiertz 60 (MO 63), 

1047 Bruxelles, Belgia, lub pocztą elektroniczną na adres: edps@edps.europa.eu. Europejski Inspektor 

Ochrony Danych jest odpowiedzialny za monitorowanie i zapewnianie stosowania przepisów 

rozporządzenia (UE) 2018/17259 oraz wszelkich innych unijnych aktów prawnych dotyczących 

ochrony podstawowych praw i wolności osób fizycznych w odniesieniu do przetwarzania danych 

osobowych przez instytucje lub organy UE. 

 

12. Gdzie można znaleźć więcej informacji? 

 

Inspektor ochrony danych Komisji Europejskiej publikuje rejestr wszystkich operacji przetwarzania 

danych osobowych. Rejestr ten jest dostępny pod adresem: http://ec.europa.eu/dpo-register. 

 

Ten szczególny proces przetwarzania został zarejestrowany w publicznym rejestrze inspektora ochrony 

danych pod następującym numerem: DPR-EC-00082.  

 

                                                 
9Rozporządzenie (UE) 2018/1725 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych przez 

instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia rozporządzenia 

(WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE, Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39.  

mailto:edps@edps.europa.eu
http://ec.europa.eu/dpo-register
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