Specialus parei§kimas apie privatumo apsauga

Skundy dél ES teisés taikymo tvarkymas

Asmens duomenis Europos Komisija tvarko laikydamasi 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny apsaugos Sgjungos institucijoms, organams,
tarnyboms ir agentiroms tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB, nuostaty®.

Siame pareiskime apie privatumo apsauga paaiskinama, kod¢l tvarkomi Jisy asmens duomenys, kaip
Europos Komisija renka ir tvarko visus asmens duomenis bei uztikrina visy pateikty asmens duomeny
apsauga, kaip ta informacija naudojama ir kokiomis su savo asmens duomenimis susijusiomis teisémis
galite naudotis. Jame pateikiami ir atsakingo duomeny valdytojo, i kurj galite kreiptis, kad
pasinaudotuméte savo teisémis, duomeny apsaugos pareigiino ir Europos duomeny apsaugos prieziiiros
pareigiino kontaktiniai duomenys.

1. Skundy nagrinéjimo tvarka

Skunda dél ES teisés taikymo valstybéje naréje Europos Komisijai gali pateikti bet kuris asmuo ar
jstaiga. Europos Komisija iSnagrinés skundg ir nuspres, ar reikéty imtis tolesniy veiksmy. Pavyzdziui,
Europos Komisija gali pradéti neoficialy dialoga su susijusiy valstybiy nariy institucijomis dél
klausimy, susijusiy su galimais ES teisés nesilaikymo atvejais, ir (arba) gali nuspresti pradéti oficialia
pazeidimo nagrinéjimo procedurg prie§ atitinkamg valstybe narg.

Jei, atsizvelgiant j skundui taikomas sglygas, iSdéstytas komunikate ,,ES teisé¢. Geresnis taikymas —
geresni rezultatai‘?, Jisy pateikta informacija negali biti priskirta skundams, Jasy korespondencija gali
biti tvarkoma laikantis Europos Komisijos darbuotojy gero administracinio elgesio bendraujant su
visuomene kodekso®.

2. Duomeny valdytojo tapatybé

Tvarkomy (institucijos) duomeny valdytojas yra Europos Komisijos generalinio sekretoriato skyrius,
atsakingas uz ES teisés akty jgyvendinimg ir vykdymo uztikrinimg. Dalj Jiisy asmens duomeny tvarko
uz Jusy skundo nagrinéjimg atsakingas kompetentingo Europos Komisijos departamento arba tarnybos
skyrius, veikiantis kaip atitinkamo GD ir (arba) tarnybos duomeny valdytojas.

3. Jusy asmens duomeny tvarkymo tikslas

Skundy, jskaitant juose pateiktus asmens duomenis, rinkimo ir tvarkymo tikslas — sudaryti Europos
Komisijai saglygas suzinoti apie galimus Europos Sajungos teisés pazeidimus ir taip atlikti Europos
Sajungos sutarties 17 straipsnyje jai nustatytg uzduotj uztikrinti, kad valstybés narés taikyty Sutarties
nuostatas ir pagal jas priimtas priemones.

Skundus dél ES teisés taikymo valstybése narése Europos Komisija nagrinéja nuosekliai ir laikydamasi
savo komunikato ,,ES teisé¢. Geresnis taikymas — geresni rezultatai“* ir komunikate ,,Ilgalaikis geresnio
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bendrosios rinkos taisykliy jgyvendinimo ir vykdymo uztikrinimo veiksmy planas“® nurodyto 20
veiksmo.

Jasy asmens duomenys nebus naudojami automatizuotam sprendimy priémimui, jskaitant profiliavima.
4. Jusy asmens duomeny tvarkymo motyvai

Asmens duomenys tvarkomi siekiant atlikti uzduotj, vykdoma vieSojo intereso labui, pagal Reglamento
2018/1725 5 straipsnio 1 dalies a punkta. Asmens duomeny tvarkymas remiantis 5 straipsnio 1 dalies a
punktu reglamentuojamas atitinkamomis Sajungos teisés nuostatomis — Europos Sgjungos sutarties 4
straipsnio 3 dalimi ir 17 straipsniu, taip pat Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 258, 260 ir
291 straipsniais.

Neprivalomy skundo pateikéjo asmens duomeny tvarkymas, taip pat bet koks galimas skundo pateikéjo
asmens duomeny atskleidimas su skundu susijusiai valstybei narei (vykdant ,,EU Pilot* arba oficialig
pazeidimo nagrinéjimo procedirg) grindziamas skundo pateikéjo sutikimu pagal Reglamento
2018/1725 5 straipsnio 1 dalies d punkta. Skundo pateikéjo sutikimu pagal Reglamento 2018/1725 5
straipsnio 1 dalies d punktg grindZiamas ir skundo bylos perdavimas toliau tvarkyti pagal problemy
sprendimo mechanizmg SOLVIT®.

5. Renkami ir tvarkomi asmens duomenys

Kad skundo pateikéjams biity galima suteikti administracines garantijas ir uztikrinti tinkama jy
informavima, Europos Komisijai turi biiti nurodyta skundo pateikéjo (fizinio arba juridinio
asmens’) pavarde, vardas arba pavadinimas, paSto adresas, pageidaujama kalba ir e. pasto
adresas (jei naudojamasi internetine skundo teikimo forma), taip pat jo sutikimas arba
nesutikimas atskleisti savo tapatyb¢ nacionalinéms valdZzios institucijoms, dél kuriy teikiamas
skundas. Be to, kad Europos Komisija galéty iSnagrinéti skundg, turi biiti nurodyta $i papildoma
informacija: nacionaliné institucija, dél kurios teikiamas skundas; nacionaliné (-és) priemoné (-és),
kuria (-iomis), skundo pateikéjo nuomone, pazeidziama ES teisé; veiksmai, kuriy anks¢iau imtasi
problemai spresti.

Europos Komisijos renkama informacija taip pat gali buti skundo pateikéjo titulas, telefono ir fakso
numeriai, e. pasto adresas, interneto svetainé ir (jei yra) atstovo vardas, pavardé arba pavadinimas ir
duomenys (vardas, pavardé, titulas, adresas, telefono ir fakso numeris, e. paSto adresas, interneto
svetain¢). Taciau visame skundo tekste, jskaitant bet kuriuos kitus skundo pateikéjo pateiktus
dokumentus, gali buti ir kitokiy jvairiausio pobiidzio asmens duomeny.

Skundui tvarkyti jokiy specialiy kategorijy asmens duomeny, nurodyty Reglamento (ES) 2018/1725 10
straipsnyje, nereikia. Savo skunde neteikite treCiyjy Saliy asmens duomeny ar neskelbtiny asmens
duomeny, nebent tai biity iSties bitina skundo nagrinéjimo tikslais.

6. Jusy asmens duomeny saugojimas ir saugumas

Surinkti asmens duomenys ir visa kita svarbi informacija saugomi Europos Komisijos serveriuose
Liuksemburge jsteigtame duomeny centre. Serveriy veikla reglamentuojama Komisijos sprendimais deél
saugumo ir Saugumo direktorato nuostatomis dé¢l tokiy serveriy ir paslaugy apsaugos, visy pirma
2017 m. sausio 10 d. Komisijos sprendimu (ES, Euratomas) 2017/46 dél Europos Komisijos rysiy ir
informaciniy sistemy saugumo.
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Kad apsaugoty tvarkomus asmens duomenis, Europos Komisija émési tam tikry techniniy ir
organizaciniy priemoniy. Prie techniniy priemoniy priskiriami atitinkami veiksmai, kuriais uztikrinamas
tinklo saugumas ir mazinama duomeny praradimo, jy keitimo ar neteisétos prieigos rizika, atsizvelgiant
ir | su asmens duomeny tvarkymu susijusig rizika, ir j tvarkomy asmens duomeny pobidj. Prie
organizaciniy priemoniy priskiriamas prieigos prie asmens duomeny apribojimas suteikiant prieigos
teise tik jgaliotiems asmenims, turintiems teisétg poreikj juos Zinoti $ios duomeny tvarkymo operacijos
tikslais.

7. Kas turi prieiga prie Jusy asmens duomeny?

Prieigg prie tvarkomy asmens duomeny turi Europos Komisijos darbuotojai, atsakingi uz $ios duomeny
tvarkymo operacijos vykdyma, ir darbuotojai, kuriems suteiktas leidimas remiantis blitinumo zinoti
principu. Sie darbuotojai laikosi teisiskai privalomy ir prireikus papildomy konfidencialumo susitarimy.

Europos Komisijoje prieiga prie surinktos asmeninés informacijos suteikiama tik tam tikriems
skundus ir pazeidimus nagrinéjantiems Generalinio sekretoriato ir kity Europos Komisijos
departamenty naudotojams, kuriems suteiktas naudotojo vardas ir slaptazodis. Jeigu Europos
Komisija keiiasi duomenimis su atitinkama valstybe nare, o Jus nedavéte sutikimo atskleisti savo
tapatybés, surinkti asmens duomenys susijusioms valstybés narés institucijoms nebus prieinami. Jeigu
davéte sutikima, kad Jusy tapatybé biity atskleista, valstybiy nariy prieiga prie surinktos asmeninés
informacijos bus suteikta tik tam tikriems nacionaliniy administracijy naudotojams, kuriems suteiktas
naudotojo vardas ir slaptazodis. Tvarkydamos Jiisy asmens duomenis, valstybés narés atlieka duomeny
valdytojo funkcijas ir privalo laikytis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny jud¢jimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento)?, nuostaty.

Surinkti asmens duomenys néra vieSai prieinami. Tam tikra su paZzeidimais susijusi informacija
skelbiama interneto svetainéje ,,Europa‘, taCiau joje néra jokiy asmens duomeny. Europos Komisija
kartais gauna daug skundy tuo paciu klausimu prie$ tg pacig valstybe narg. Tokiais atvejais ji gali
nuspresti su skundy pateikéjais bendrauti skelbdama informacija svetainéje ,,Europa“. Siuose
praneSimuose asmens duomenys neteikiami.

Misy renkami asmens duomenys nebus pateikti jokiai treciajai $aliai (nebent valstybei narei, jeigu
sutiksite, kad Jiisy tapatybé buty atskleista), iSskyrus atvejus,
e kai mes privalome tai padaryti pagal teisés aktus juose nurodytu tikslu ir
e kai Europos Komisijos rastai yra siunc¢iami registruotu pastu per pasto paslaugos teikéja (Zr.
atitinkama Europos Komisijos infrastruktiiros ir logistikos biuro Briuselyje praneSimg DPR-
EC-00884 , Traitement du courrier®).

8. Kiek laiko saugomi Jiisy asmens duomenys?

Europos Komisija Jisy asmens duomenis saugo tik tiek laiko, kiek reikia tikslui, kuriuo duomenys
renkami arba toliau tvarkomi, pasiekti. Asmens duomenys ir (arba) informacija, pagal kuriuos galima
nustatyti skundo pateikéjo tapatybe, bus iStrinti praéjus 10 mety nuo bylos uzbaigimo, jeigu remiantis
Jisy skundu arba jame pateikta patvirtinamgja informacija nebus pradéta pazeidimo nagringjimo
procediira. Kai dél skundo vyksta neoficialus Komisijos ir susijusios valstybés narés dialogas (procesas
,EU Pilot“), po kurio nepradedama pazeidimo nagrinéjimo procediira, asmens duomenis ir (arba)
informacija, pagal kuriuos galima nustatyti skundo pateikéjo tapatybe, Europos Komisija istrins praéjus
10 mety nuo neoficialaus dialogo pabaigos.
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Tais atvejais, kai Komisija, gavusi skunda, pradeda pazeidimo nagrinéjimo procediira, skundo pateikéjo
pateikti asmens duomenys ir dokumentai administraciniais, procediiriniais ir archyvavimo tikslais bus
saugomi neribota laika.

9. Kokios yra Jusy teisés ir kaip galite jomis pasinaudoti?

Kaip duomeny subjektas pagal Reglamento (ES) 2018/1725 III skyriy (14-25 straipsnius) turite
specialiy teisiy, visy pirma teis¢ susipazinti su savo asmens duomenimis ir reikalauti juos iStaisyti, jeigu
jie yra netiksliis ar neiSsamils. Tam tikromis sglygomis turite teis¢ reikalauti iStrinti savo asmens
duomenis, apriboti jy tvarkyma ir teis¢ ;| duomeny perkeliamuma. Turite teis¢ dél su Jisy konkreciu
atveju susijusiy priezasCiy nesutikti, kad Jusy asmens duomenys biity tvarkomi, kai toks duomeny
tvarkymas teisétai vykdomas pagal 5 straipsnio 1 dalies a punkta.

Jeigu sutikote, kad tam tikri Jisy asmens duomenys biity tvarkomi, savo sutikima bet kuriuo metu galite
atSaukti apie tai praneSdamas duomeny valdytojui. Sutikimo atSaukimas nedarys poveikio duomeny
tvarkymo, atlikto iki Jums sutikima atSaukiant, teisétumui.

Tiesioginé prieiga prie saugomy asmens duomeny nesuteikiama. Norintieji pasinaudoti savo, kaip
duomeny subjekto, teisémis turéty siysti e. laiskg adresu SG-UNITE-E-3@ec.europa.eu ir pateikti
visg su jy praSymu susijusia informacijg arba, jeigu kyla nesutarimy, Europos Komisijos duomeny
apsaugos pareigiinui. Prireikus galite kreiptis ir | Europos duomeny apsaugos priezitiros pareigiing. Jy
kontaktiniai duomenys pateikiami toliau.

Jei pageidaujate pasinaudoti savo teisémis, susijusiomis su viena arba keliomis konkre¢iomis duomeny
tvarkymo operacijomis, savo praSyme pateikite jy aprasa (pavyzdZiui, registracijos numerj (-ius), kaip
nurodoma 12 skirsnyje ,,Kur rasti iSsamesnés informacijos?*).

Jusy, kaip duomeny subjekto, prasymas bus i$nagrinétas per vieng ménesj. Atsizvelgiant | prasymy
sudétinguma ir skaiciy, Sis laikotarpis prireikus gali biiti pratestas dar dviem ménesiais.

10. Kontaktiné informacija

Jeigu turite klausimy arba praSyma dél savo asmens duomeny tvarkymo, kreipkités j (institucijos)
duomeny valdytojg e. pastu SG-UNITE-E-3@ec.europa.eu arba rastu j Generalinj sekretoriatg (jo
skyriy, atsakinga uz ES teisés akty jgyvendinimg ir vykdymo uztikrinimg), adresu: European
Commission, B-1049 Brussels.

Be to, jeigu turite klausimy dél savo asmens duomeny tvarkymo pagal Reglamenta (ES) 2018/1725,
galite kreiptis j Europos Komisijos duomeny apsaugos pareigiing e. paSto adresu data-protection-
officer@ec.europa.eu.

11. Teisiy gynimo priemonés, susijusios su Jiisy asmens duomeny tvarkymu

Skundus dél Europos Komisijos vykdomo asmens duomeny tvarkymo taip pat galite siysti Europos
duomeny apsaugos prieziliros pareigiinui $iuo adresu: Rue Wiertz 60 (MO 63), 1047 Brussels, Belgium
arba e. pasto adresu edps@edps.europa.eu. Europos duomeny apsaugos priezitiros pareigiinas atsako uz
Reglamento (ES) 2018/1725° ir kity ES teisés akty, susijusiy su fiziniy asmeny pagrindiniy teisiy ir
laisviy apsauga ES institucijoms ar jstaigoms tvarkant asmens duomenis, nuostaty taikymo stebéjimg ir
uztikrinima.

12. Kur rasti iSsamesnés informacijos?

° Reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny apsaugos Sajungos institucijoms, organams, tarnyboms ir agentiiroms
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir
Sprendimas Nr. 1247/2002/EB (OL L 295, 2018 11 21, p. 39).
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Komisijos duomeny apsaugos pareigiinas skelbia visy asmens duomeny tvarkymo veiksmy registro
duomenis. Prieiga prie $io registro pateikiama Siuo adresu: https://ec.europa.eu/info/about-european-
commission/service-standards-and-principles/transparency/data-processing-register_|It.

Si konkreti duomeny tvarkymo operacija jtraukta j vieSa duomeny apsaugos pareigiino registra
registracijos numeriu DPR-EC-00082.
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