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Tietojen luottamuksellisuutta koskeva ilmoitus 

 

 

EU:n lainsäädännön soveltamista koskevien kantelujen käsittely 

 

Euroopan komission suorittamassa henkilötietojen käsittelyssä sovelletaan luonnollisten henkilöiden 

suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa henkilötietojen käsittelyssä ja näiden 

tietojen vapaasta liikkuvuudesta sekä asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja päätöksen N:o 1247/2002/EY 

kumoamisesta 23. lokakuuta 2018 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen 

(EU) 2018/1725 säännöksiä.1 

 

Tässä tietosuojaselosteessa selitetään, miksi henkilötietoja käsitellään, miten Euroopan komissio kerää, 

käsittelee ja suojaa kaikkia luovutettuja henkilötietoja, miten niitä käytetään ja mitä oikeuksia 

rekisteröidyllä on henkilötietojensa suhteen. Se sisältää myös oikeuksien käytöstä vastaavan 

rekisterinpitäjän, tietosuojavastaavan ja Euroopan tietosuojavaltuutetun yhteystiedot. 

 

1. Kantelujen käsittely 

 

Kuka tahansa henkilö tai mikä tahansa elin voi esittää Euroopan komissiolle kantelun EU:n 

lainsäädännön soveltamisesta jossakin jäsenvaltiossa. Euroopan komissio tutkii kantelun ja päättää, 

antaako se aihetta jatkotoimiin. Euroopan komissio voi esimerkiksi aloittaa epävirallisen vuoropuhelun 

asianomaisten jäsenvaltioiden viranomaisten kanssa mahdolliseen EU:n lainsäädännön noudattamatta 

jättämiseen liittyvistä kysymyksistä ja/tai päättää käynnistää virallisen rikkomusmenettelyn 

asianomaista jäsenvaltiota vastaan.  

 

Jos yhteydenottoa ei voida katsoa kanteluksi tiedonannossa ”EU:n lainsäädäntö: parempiin tuloksiin 

soveltamista parantamalla”2 määritetyin edellytyksin, kirjeenvaihto voidaan käsitellä Euroopan 

komission henkilöstön yleisösuhteita koskevien hyvän hallintotavan toimintasääntöjen3 mukaisesti. 

 

2. Rekisterinpitäjä 

 

Euroopan komissiossa tietojenkäsittelystä vastaa rekisterinpitäjänä EU:n lainsäädännön 

täytäntöönpanosta ja noudattamisen valvonnasta vastaava pääsihteeristön yksikkö. Osan henkilötietojen 

käsittelystä suorittaa yksikkö, joka vastaa kantelun käsittelystä toimivaltaisessa Euroopan komission 

yksikössä ja toimii vastaavan pääosaston/yksikön rekisterinpitäjänä. 

 

3. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus 

 

Kanteluja, niiden sisältämät henkilötiedot mukaan lukien, kerätään ja käsitellään, jotta Euroopan 

komissio saa tiedon Euroopan unionin lainsäädännön mahdollisista rikkomisista. Näin se voi hoitaa 

Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 17 artiklan mukaista tehtäväänsä eli huolehtia siitä, että 

jäsenvaltiot soveltavat perussopimuksen määräyksiä sekä sen nojalla toteutettuja toimenpiteitä.  

 

Euroopan komissio käsittelee kantelut, jotka koskevat EU:n lainsäädännön soveltamista jäsenvaltioissa, 

johdonmukaisesti ja noudattaen komission tiedonantoa ”EU:n lainsäädäntö: parempiin tuloksiin 

                                                 
1 EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39. 
2 Saatavilla EUR-Lex-sivustolla (http://eur-lex.europa.eu) viitteellä C/2016/8600, ks. Euroopan unionin virallinen 

lehti EUVL C 18, 19.1.2017, s. 10–20. 
3 Lisätietoja on komission tietosuojavastaavan julkisessa rekisterissä viitteellä DPR-EC-01386 julkaistussa 

käsittelytoimia koskevassa selosteessa ”Dealing with enquiries and correspondence from citizens based on 

Chapter IV of the Code of Good Administrative Behaviour” (kansalaiskyselyjen ja -kirjeenvaihdon käsittely 

hyvän hallintotavan säännöstön IV luvun perusteella). 
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soveltamista parantamalla”4 ja tiedonantoa ”Sisämarkkinasääntöjen täytäntöönpanon ja sen valvonnan 

parantamista koskeva pitkän aikavälin toimintasuunnitelma”5, (toimi 20). 

 

Henkilötietoja ei käytetä automatisoituun päätöksentekoon, kuten profilointiin. 

 

4. Perusteet henkilötietojen lailliselle käsittelylle 

 

Henkilötietoja käsitellään yleistä etua koskevan tehtävän suorittamiseksi asetuksen (EU) 2018/1725 

5 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti. Asetuksen 5 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisen 

henkilötietojen käsittelyn perustana olevat unionin oikeuden määräykset ovat Euroopan unionista 

tehdyn sopimuksen (SEU) 4 artiklan 3 ja 17 kohta sekä Euroopan unionin toiminnasta tehdyn 

sopimuksen (SEUT) 258, 260 ja 291 artikla. 

 

Kantelun tekijän ei-pakollisten henkilötietojen käsittely ja kantelun tekijän henkilötietojen mahdollinen 

paljastaminen kantelun kohteena olevalle jäsenvaltiolle (EU Pilot -tietojenkäsittelyvaiheessa tai 

virallisen rikkomusmenettelyn yhteydessä) perustuu kantelun tekijän suostumukseen asetuksen 

(EU) 2018/1725 5 artiklan 1 kohdan d alakohdan mukaisesti. Samoin mahdollinen kantelun siirtäminen 

käsiteltäväksi SOLVIT-mekanismin6 puitteissa perustuu kantelun tekijän suostumukseen asetuksen 

(EU) 2018/1725 5 artiklan 1 kohdan d alakohdan mukaisesti. 

 

5. Kerätyt ja käsitellyt henkilötiedot 

 

Kantelijoiden hallinnollisten takeiden toteutumiseksi ja sen varmistamiseksi, että kantelijat 

saavat tietoa asianmukaisesti, kantelijalta (luonnollinen henkilö tai oikeushenkilö7) tarvitaan 

etu- ja sukunimi, postiosoite, ensisijainen viestintäkieli ja sähköpostiosoite (verkkolomaketta 

käytettäessä) sekä valinnanvarainen suostumus kantelijan henkilöllisyyden paljastamiseen 

niille kansallisille viranomaisille, joita vastaan kantelu on tehty. Voidakseen tutkia kantelun 

Euroopan komissio tarvitsee lisäksi tiedot seuraavista: kantelun kohteena oleva kansallinen 

viranomainen, kansalliset toimenpiteet, joiden kantelun tekijä katsoo rikkovan EU:n lainsäädäntöä, sekä 

aiemmat toimet ongelman ratkaisemiseksi.  
 

Euroopan komission keräämät tiedot voivat sisältää myös kantelun tekijän aseman, puhelin- ja 

faksinumerot, sähköpostiosoitteen, verkkosivuston ja (tapauskohtaisesti) edustajan nimen ja tarkemmat 

tiedot edustajasta (asema, osoite, puhelin- ja faksinumero, sähköpostiosoite, verkkosivusto). Kantelu 

kokonaisuudessaan, kantelun tekijän toimittamat muut asiakirjat mukaan lukien, saattaa sisältää monia 

muitakin henkilötietoja.  

 

Kantelun käsittely ei edellytä asetuksen (EU) 2018/1725 10 artiklan mukaisia erityisiä 

henkilötietoryhmiä. Kantelu ei saisi sisältää kolmansien osapuolten henkilötietoja tai arkaluonteisia 

henkilötietoja, paitsi jos se on ehdottoman välttämätöntä kantelun käsittelyn kannalta. 
 

6. Henkilötietojen säilyttäminen ja suojaaminen 

 

Kerätyt henkilötiedot ja kaikki muut asiaan liittyvät tiedot tallennetaan Euroopan komission 

Luxemburgissa sijaitsevan tietotekniikkakeskuksen palvelimille. Palvelimen toiminnassa noudatetaan 

komission turvallisuuspäätöksiä ja -määräyksiä, jotka turvallisuusosasto on laatinut tämäntyyppisille 

palvelimille ja palveluille, ja etenkin viestintä- ja tietojärjestelmien turvallisuudesta Euroopan 

komissiossa 10 päivänä tammikuuta 2017 annettua komission päätöstä (EU, Euratom) 2017/46,. 

 

                                                 
4 Saatavilla EUR-Lex-sivustolla (http://eur-lex.europa.eu) viitteellä C/2016/8600, ks. Euroopan unionin virallinen 

lehti EUVL C 18, 19.1.2017, s. 10–20. 
5 Saatavilla EUR-Lex-sivustolla (http://eur-lex.europa.eu) viitteellä COM(2020) 94 final. 
6 SOLVIT on Euroopan komission sekä Euroopan unionin ja ETA:n jäsenvaltioiden epävirallinen 

ongelmanratkaisuverkosto. Lisätietoja osoitteessa https://ec.europa.eu/solvit/index_en.htm. 
7 Asetus (EU) 2018/1725 koskee yksilöiden tietosuojaa. Sitä ei sovelleta oikeushenkilöitä koskeviin tietoihin, 

elleivät tiedot liity tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilöön. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?qid=1548093747090&uri=CELEX:32017D0046
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Euroopan komissio on ottanut käyttöön useita teknisiä ja hallinnollisia toimenpiteitä, joilla suojataan 

käsiteltävät henkilötiedot. Teknisillä toimenpiteillä pyritään varmistamaan verkkoturvallisuus ja 

pienentämään tietojen häviämisen, muuttamisen ja luvattoman käytön riskiä. Toimenpiteissä otetaan 

huomioon sekä henkilötietojen käsittelystä itsestään johtuvat riskit että käsiteltävien henkilötietojen 

luonne. Hallinnollisiin toimenpiteisiin kuuluu sen varmistaminen, että henkilötietoihin on pääsy vain 

valtuutetuilla henkilöillä, joilla on perusteltu tarve saada ne tietoonsa käsittelyä varten. 

 

7. Henkilötietojen käyttöoikeus 

 

Pääsy käsiteltäviin henkilötietoihin annetaan tietojen käsittelystä vastuussa olevalle Euroopan 

komission henkilöstölle ja ”tiedonsaantitarpeen” perusteella valtuutetulle henkilöstölle. Nämä 

työntekijät noudattavat luottamuksellisuutta koskevia henkilöstösääntöjen mukaisia sopimuksia ja 

tarvittaessa myös muita lakisääteisiä salassapitosopimuksia. 

 

Euroopan komission sisällä henkilötietoihin pääsevät tutustumaan ainoastaan kanteluja ja rikkomuksia 

käsittelevät pääsihteeristön ja Euroopan komission muiden yksiköiden nimetyt käyttäjät 

käyttäjätunnuksella ja salasanalla. Jos Euroopan komissio vaihtaa tietoja asianomaisen jäsenvaltion 

kanssa, eikä kantelija ole antanut suostumusta henkilöllisyytensä paljastamiseen, kerättyjä 

henkilötietoja ei anneta kyseisen jäsenvaltion viranomaisten käyttöön. Jos kantelija on antanut 

suostumuksensa henkilöllisyytensä paljastamiseen, jäsenvaltioiden pääsy kerättyihin henkilötietoihin 

rajataan kansallisten hallintojen nimetyille käyttäjille käyttäjätunnuksella ja salasanalla. Jäsenvaltiot 

ovat henkilötietoja käsitellessään rekisterinpitäjiä, ja niitä sitovat luonnollisten henkilöiden suojelusta 

henkilötietojen käsittelyssä sekä näiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY 

kumoamisesta 27. huhtikuuta 2016 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen 

(EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus)8 säännökset. 

 
Kerätyt henkilötiedot eivät ole julkisesti saatavilla. Joitakin rikkomuksiin liittyviä tietoja julkaistaan 

Europa-sivustolla, mutta ne eivät sisällä henkilötietoja. Euroopan komissio saa toisinaan useita samaa 

asiaa koskevia kanteluita samaa jäsenvaltiota vastaan. Tällaisissa tapauksissa Euroopan komissio voi 

päättää olla yhteydessä kantelijoihin julkaisemalla tarvittavat tiedot Europa-sivuston kautta. Nämä 

tiedot eivät saa sisältää henkilötietoja. 

 

Kerättyjä henkilötietoja ei anneta millekään kolmannelle osapuolelle (lukuun ottamatta jäsenvaltiota 

siinä tapauksessa, että kantelija on antanut suostumuksen henkilöllisyytensä paljastamiseen), paitsi 

 lainsäädännön edellyttämässä tilanteessa ja laajuudessa; sekä 

 Euroopan komission kirjeiden lähettämiseen kirjattuna kirjeenä postipalvelun tarjoajan kautta 

(ks. Brysselissä sijaitsevan Euroopan komission infrastruktuuri- ja logistiikkatoimiston 

vastaava ilmoitus ”DPR-EC-00884 Traitement du courrier”) 

 

8. Kuinka kauan henkilötietoja säilytetään? 

 

Euroopan komissio säilyttää henkilötietoja vain niin kauan kuin on tarpeen tietojen keräämisen 

tarkoituksen täyttämistä tai jatkokäsittelyä varten. Kantelun tekijän tunnistamisen mahdollistavat 

henkilötiedot poistetaan 10 vuoden kuluttua kantelun käsittelyn päättymisestä, ellei kantelun johdosta 

tai siihen tukeutuen ole käynnistetty rikkomismenettelyä. Jos kantelu johtaa komission ja asianomaisen 

jäsenvaltion väliseen epäviralliseen vuoropuheluun (EU Pilot -menettelyssä), joka ei johda 

rikkomusmenettelyyn, komissio poistaa kantelun tekijän tunnistamisen mahdollistavat henkilötiedot 10 

vuoden kuluttua epävirallisen vuoropuhelun päättymisestä.  

 

Tapauksissa, joissa komissio käynnistää kantelun perusteella rikkomusmenettelyn, kantelijan 

henkilötietoja ja tämän toimittamia asiakirjoja säilytetään ilman aikarajaa hallinnollisia, menettelyllisiä 

ja arkistointitarkoituksia varten.  

 

9. Mitkä ovat rekisteröidyn oikeudet ja miten niiden noudattamista valvotaan? 

                                                 
8 EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1. 

https://ec.europa.eu/dpo-register/detail/DPR-EC-00884
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Asetuksen (EU) 2018/1725 III luvun (14–25 artikla) mukaisesti rekisteröidyllä on tiettyjä oikeuksia, 

erityisesti oikeus tutustua henkilötietoihinsa ja oikaista niitä, jos ne ovat paikkansapitämättömiä tai 

puutteellisia. Tietyin edellytyksin rekisteröidyllä on oikeus poistaa henkilötiedot, rajoittaa niiden 

käsittelyä ja oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen. Rekisteröidyllä on oikeus vastustaa omaan 

tilanteeseensa liittyvistä syistä henkilötietojensa käsittelyä, joka suoritetaan lainmukaisesti 5 artiklan 1 

kohdan a alakohdan nojalla. 

 

Jos rekisteröity on antanut suostumuksensa henkilötietojensa tiettyjen osien käsittelyyn, hän voi 

peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa ilmoittamalla siitä rekisterinpitäjälle. Suostumuksen 

peruminen ei poista perumista edeltävän tietojen käsittelyn laillisuutta. 

 

Rekisteröidyllä ei ole suoraa pääsyä tallennettuihin henkilötietoihin. Henkilöä, joka haluaa käyttää 

oikeuksia, joita hänellä on rekisteröitynä, pyydetään lähettämään sähköpostiviesti osoitteeseen 

SG-UNITE-E-3@ec.europa.eu ja kertomaan siinä tarkkaan, mitä hänen pyyntönsä koskee, tai 

riitatapauksissa ottamaan yhteyttä Euroopan komission tietosuojavastaavaan. Myös Euroopan 

tietosuojavaltuutettuun voi ottaa tarvittaessa yhteyttä. Yhteystiedot ovat jäljempänä.   

 
Oikeuksien käyttämistä koskevissa pyynnöissä on aina täsmennettävä, mistä tietojenkäsittelytoimista on 

kyse (eli ilmoitettava rekisteriviite tai -viitteet, jotka mainitaan kohdassa 12 ”Lisätietoa”). 

 

Rekisteröidyn pyyntö käsitellään kuukauden kuluessa. Määräaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintään 

kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntöjen monimutkaisuus ja määrä. 

 

10. Yhteystiedot 

 

Kaikki henkilötietojen käsittelyä koskevat kysymykset, huomautukset ja pyynnöt tulee osoittaa 

(vastaavalle) rekisterinpitäjälle, joko sähköpostitse osoitteeseen SG-UNITE-E-3@ec.europa.eu 

tai kirjeitse pääsihteeristöön osoitteeseen Secretariat-General (EU:n lainsäädännön 

täytäntöönpanosta ja noudattamisen valvonnasta vastaava yksikkö), European Commission, B-

1049 Brussels. 
 

Myös Euroopan komission tietosuojavastaavaan voi ottaa yhteyttä sähköpostitse osoitteessa data-

protection-officer@ec.europa.eu asioissa, jotka liittyvät asetuksen (EU) 2018/1725 mukaiseen 

henkilötietojen käsittelyyn. 

 

11. Oikeussuojakeinot henkilötietojen käsittelyn yhteydessä 

 

Kantelut, jotka koskevat henkilötietojen käsittelyä Euroopan komissiossa, voi osoittaa Euroopan 

tietosuojavaltuutetulle osoitteeseen Rue Wiertz 60 (MO 63), 1047 Brussels, Belgium tai 

sähköpostiosoitteeseen edps@edps.europa.eu. Euroopan tietosuojavaltuutettu vastaa asetuksen 

(EU) 2018/17259 ja muiden unionin säädösten, jotka koskevat luonnollisten henkilöiden 

perusoikeuksien ja -vapauksien suojelua unionin toimielimen tai elimen suorittaman henkilötietojen 

käsittelyn yhteydessä, soveltamisen valvonnasta ja varmistamisesta. 

 

12. Lisätietoja 

 

Komission tietosuojavastaava pitää julkista rekisteriä kaikista toimista, joissa käsitellään henkilötietoja. 

Tutustu rekisteriin: http://ec.europa.eu/dpo-register. 

 

                                                 
9 Asetus (EU) 2018/1725 luonnollisten henkilöiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten 

suorittamassa henkilötietojen käsittelyssä ja näiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta sekä asetuksen (EY) N:o 

45/2001 ja päätöksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta, EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39.  

mailto:data-protection-officer@ec.europa.eu
mailto:data-protection-officer@ec.europa.eu
mailto:edps@edps.europa.eu
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/service-standards-and-principles/transparency/data-processing-register_fi
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Tämä nimenomainen käsittelytoimi on kirjattu tietosuojavastaavan julkiseen rekisteriin seuraavalla 

viitteellä: DPR-EC-00082.  
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