Declaracion de privacidad especifica

Tramitacion de denuncias relativas a la aplicacion del Derecho de la UE

El tratamiento de datos personales por la Comisién Europea se rige por lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las
instituciones, 6rganos y organismos de la Unidn, y a la libre circulacién de esos datos, y por el que se
derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decision n.° 1247/2002/CE*.

Esta declaracion de privacidad explica el motivo del tratamiento de sus datos personales, el modo en
gue la Comisién Europea recoge y trata todos los datos personales facilitados y cémo garantiza su
proteccion, la manera en que se usa esta informacion y los derechos que usted tiene al respecto.
También especifica los datos de contacto del responsable del tratamiento de datos al que puede dirigirse
para ejercer sus derechos, del delegado de proteccion de datos y del Supervisor Europeo de Proteccion
de Datos.

1. Proceso de tramitacion de denuncias

Cualquier persona u organismo podra presentar a la Comisién Europea una denuncia sobre la aplicacion
del Derecho de la UE por parte de un Estado miembro. La Comision Europea la examinara y decidira si
procede o no adoptar nuevas medidas. Por ejemplo, la Comision Europea puede entablar un dialogo
informal con las autoridades de los Estados miembros interesados sobre cuestiones relacionadas con el
posible incumplimiento del Derecho de la UE o decidir incoar un procedimiento formal de infraccién
contra el Estado miembro de que se trate.

Si su escrito no se considera una denuncia a la luz de las condiciones de una denuncia establecidas en la
Comunicacion «Derecho de la UE: Mejores resultados gracias a una mejor aplicacion»?, su
correspondencia puede tratarse de conformidad con el Cédigo de buena conducta administrativa para el
personal de la Comisién Europea en sus relaciones con el pablico®.

2. Identidad del responsable del tratamiento de datos

El responsable (institucional) del tratamiento de los datos es la unidad responsable de la aplicacién y el
cumplimiento del Derecho de la UE de la Secretaria General de la Comisién Europea. Parte del
tratamiento de sus datos personales es efectuado por la unidad responsable de tramitar su denuncia en el
departamento o servicio competente de la Comision Europea, que actla como responsable del
tratamiento de datos de la DG/servicio.

3. Fines del tratamiento de sus datos personales

La recogida y la tramitacion de denuncias, incluidos los datos personales que figuren en ellas, tienen
por objeto permitir a la Comision Europea tener noticia de posibles infracciones del Derecho de la UE y
cumplir asi la mision que le incumbe, en virtud del articulo 17 del Tratado UE, de velar por la
aplicacion, por parte de los Estados miembros, de las disposiciones del Tratado y de las medidas que se
derivan de tales disposiciones.

La Comisién Europea se ocupa de las denuncias relativas a la aplicacion del Derecho de la UE por parte
de los Estados miembros de manera coherente y en consonancia con su Comunicacién «Derecho de la

1 DO L 295 de 21.11.2018, p. 39.

2 Disponible en el sitio web EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) con la referencia C/2016/8600 y publicada en el
Diario Oficial (DO C 18 de 19.1.2017, p. 10).

3 Para mas informacidn, véase la operacion de tratamiento «Tratamiento de las consultas y la correspondencia de
los ciudadanos sobre la base del capitulo 1V del Cédigo de Buena Conducta Administrativa», publicado en el
registro publico del responsable de la proteccion de datos de la Comisién con la referencia DPR-EC-01386.
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UE: Mejores resultados gracias a una mejor aplicacién»* y la accion 20 de la Comunicacion titulada
«Plan de accidn a largo plazo para mejorar la aplicacion y el cumplimiento de las normas del mercado
anico»®.

Sus datos personales no se utilizardn en ningun proceso de toma de decisiones automatizado, ni
tampoco para la elaboracion de perfiles.

4. Motivos del tratamiento legal de sus datos personales

Los datos personales se tratan para el cumplimiento de una mision de interés publico de conformidad
con el articulo 5, apartado 1, letra a), del Reglamento (UE) 2018/1725. EI Derecho correspondiente de
la Unidn en materia de tratamiento de datos personales basado en el articulo 5, apartado 1, letra a), son
el articulo 4, apartado 3, y el articulo 17 del Tratado de la Unién Europea (TUE), asi como los articulos
258, 260 y 291 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE).

El tratamiento de los datos personales no obligatorios del denunciante y cualquier posible revelacion de
sus datos personales al Estado miembro afectado por la denuncia correspondiente (en la fase de
procedimiento EU Pilot o de infraccion formal) se basan en el consentimiento del denunciante de
conformidad con el articulo 5, apartado 1, letra d), del Reglamento (UE) 2018/1725. Toda transferencia
de un expediente de denuncia para su posterior tramitacion por el mecanismo de resolucion SOLVITS
también se basa en el consentimiento del denunciante de conformidad con el articulo 5, apartado 1,
letra d), del Reglamento (CE) n.° 2018/1725.

5. Datos personales recogidos y tratados

Para dar efecto a las garantias administrativas de los denunciantes y velar por su adecuada informacion,
la Comision Europea debe tener los apellidos, el nombre, la direccion postal, la lengua preferida y la
direccion de correo electrénico (en el caso del formulario de denuncia electronico) de la persona
denunciante (fisica o juridica’), asi como su acuerdo o desacuerdo para revelar su identidad a las
autoridades nacionales contra las que se haya presentado la denuncia. Ademas, para que la Comision
Europea pueda examinar la denuncia, debe facilitarse la siguiente informacién adicional: la autoridad
nacional denunciada, la medida o medidas nacionales que el denunciante considera contrarias al
Derecho de la UE y medidas anteriores adoptadas para resolver el problema.

La informacion recogida por la Comision Europea podra incluir también el tratamiento de la persona
denunciante, sus nimeros de teléfono y fax, la direccion de correo electronico, el sitio web y (en su
caso) el nombre de su representante y los datos de este (nombre y apellidos, tratamiento, direccién,
numero de teléfono y de fax, direccion de correo electrénico y sitio web). El texto completo de la
denuncia, incluido cualquier otro documento facilitado por el denunciante, puede contener otros datos
personales de naturaleza muy diversa.

No se requiere ninguna categoria especial de datos personales en virtud del articulo 10 del Reglamento
(UE) 2018/1725 para tramitar una denuncia. No incluya datos personales de terceros ni datos personales
sensibles en su denuncia, a menos que sea estrictamente necesario para su tramitacion.

6. Almacenamiento y seguridad de sus datos personales

Los datos personales recogidos y toda la demés informacion pertinente se almacenan en los servidores
de la Comision Europea en el Centro de Datos de Luxemburgo. El servidor funciona con arreglo a

4 Disponible en el sitio web EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) con la referencia C/2016/8600 y publicada en el
Diario Oficial (DO C 18 de 19.1.2017, p. 10).

5 Disponible en el sitio web EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) con la referencia COM/2020/94 final.

6 SOLVIT es una red informal de resolucion de problemas de la Comision Europea y de los Estados miembros de
la Union Europea y del EEE. Para mas informacién, véase: https://ec.europa.eu/solvit/index_es.htm.

" El Reglamento (UE) 2018/1725 se refiere a la proteccion de los datos de las personas fisicas. No se aplica a la informacion

relativa a las personas juridicas, salvo si esta informacion se refiere a una persona fisica identificada o identificable.
2



las decisiones y disposiciones de la Comisién en materia de seguridad establecidas por la
Direccion de Seguridad para este tipo de servidor y servicio, a saber, la Decision (UE, Euratom)
2017/46 de la Comisién, de 10 de enero de 2017, sobre la seguridad de los sistemas de
informacidn y comunicacion de la Comision Europea.

Con el fin de proteger los datos personales que se tratan, la Comision Europea ha establecido una serie
de medidas técnicas y organizativas. Habida cuenta de la naturaleza de los datos personales tratados y
del riesgo que presenta el tratamiento, las medidas técnicas se refieren, entre otras cosas, a la seguridad
en linea, al riesgo de pérdida de datos, a la alteracion de estos o al acceso no autorizado. Entre las
medidas organizativas se incluye la restriccion del acceso a los datos personales Unicamente a las
personas autorizadas que presenten una necesidad legitima de conocer a efectos de la operacién de
tratamiento.

7. ¢ Quién tiene acceso a sus datos personales?

Se concede acceso a sus datos personales al personal de la Comision Europea responsable de llevar a
cabo la operacion de tratamiento y al personal autorizado con arreglo al principio de la «necesidad de
conocer». Dicho personal estd obligado a respetar acuerdos de confidencialidad legales y, en caso
necesario, otros acuerdos adicionales.

Dentro de la Comisién Europea, el acceso a la informacion personal recogida solo se concede a través
de un identificador de usuario y una contrasefia a una determinada poblacion de usuarios de la
Secretaria General y de otros servicios de la Comision Europea que se ocupan de denuncias e
infracciones. Si la Comisién Europea entabla una correspondencia con el Estado miembro interesado y
usted no ha dado su consentimiento para revelar su identidad, los datos personales recogidos no se
facilitaran a las autoridades competentes de los Estados miembros en cuestion. Si ha dado su
consentimiento para que se revele su identidad, el acceso de los Estados miembros a la informacion
personal recogida se limitard a una determinada poblacion de usuarios de las administraciones
nacionales, y solo a través de un cédigo de usuario y una contrasefia. Los Estados miembros son
responsables del tratamiento de sus datos personales y estan vinculados por lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccién de datos)®.

El pablico no puede acceder a los datos personales recogidos. Algunos datos relacionados con una
infraccién se publican en el sitio web Europa, pero esta informacién no contiene ningin dato personal.
La Comision Europea recibe a veces un gran nimero de denuncias sobre el mismo asunto contra un
mismo Estado miembro (las llamadas denuncias multiples). En tales casos, la Comision Europea podra
decidir comunicarse con los denunciantes a través de publicaciones en la pagina web Europa. Tal
comunicacion no contiene ningun dato personal.

Los datos personales que recogemos no se revelardn a ningun tercero (aparte del Estado miembro en
caso de que haya dado su consentimiento para que se divulgue su identidad), excepto:
e enlamediday para los fines que puedan ser requeridos por la ley; y
e para la expedicién de cartas de la Comision Europea por correo certificado a través de un
proveedor de servicios postales (véase la notificacion correspondiente «DPR-EC-00884
Traitement du courrier» de la Oficina de Infraestructuras y Logistica de la Comision Europea
en Bruselas).

8. ¢ Durante cuénto tiempo se guardan sus datos personales?

8 DO L 119 de 4.5.2016, p. 1.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1548093747090&uri=CELEX:32017D0046
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1548093747090&uri=CELEX:32017D0046
https://ec.europa.eu/dpo-register/detail/DPR-EC-00884

La Comisién Europea solamente guarda los datos el tiempo necesario para cumplir la finalidad de su
recogida o de su procesamiento posterior. La informacién y los datos personales que permitan
identificar a un denunciante seran suprimidos diez afios después del archivo del expediente si no se ha
iniciado ningln procedimiento de infraccion basado en su denuncia o apoyado por ella. Cuando la
denuncia haya dado pie a un didlogo informal entre la Comisién Europea y el Estado miembro
interesado («proceso EU Pilot») al que no siga un procedimiento formal de infraccidn, la Comisién
Europea suprimira los datos o la informacion de carécter personal que permitan identificar a la persona
denunciante a los diez afios de la conclusion del didlogo informal.

En los casos en que la Comision Europea incoe un procedimiento de infraccién sobre la base de una
denuncia, los datos personales y los documentos presentados por la persona denunciante se conservaran
sin limite de tiempo, con fines administrativos, de procedimiento y de archivo.

9. ¢ Cuéles son sus derechos y cémo puede ejercerlos?

Tiene usted derechos especificos como «interesado» en virtud del capitulo 11 (articulos 14 a 25) del
Reglamento (UE) 2018/1725, y en particular el derecho a acceder a sus datos personales y a corregirlos
en caso de que sean inexactos o estén incompletos. En determinadas condiciones, tiene usted derecho a
borrar sus datos personales y a restringir su tratamiento de sus datos personales, ademas del derecho a la
portabilidad de los datos. Tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales, que se lleva
a cabo legalmente de conformidad con el articulo 5, apartado 1, letra a), por motivos relacionados con
su situacion particular.

Si ha dado su consentimiento al tratamiento de determinadas partes de sus datos personales, puede
retirar su consentimiento en cualquier momento mediante notificacion al responsable del tratamiento de
datos. La retirada no afectara a la licitud del tratamiento llevado a cabo antes de que usted haya retirado
el consentimiento.

Usted no tiene acceso directo a los datos personales almacenados. Cualquier persona que desee ejercer
sus derechos como interesada deberd escribir un correo electronico dirigido a
SG-UNITE-E-3@ec.europa.eu, dando todos los detalles de su solicitud o, en caso de conflicto, al
responsable de la proteccion de datos de la Comision Europea. Si fuera necesario, también puede
dirigirse al Supervisor Europeo de Proteccion de Datos. La informacion de contacto de todos ellos
figura mas adelante.

Cuando desee ejercer sus derechos en el marco de una o varias operaciones de tratamiento especificas,
incluya en su solicitud la descripcién de dichas operaciones en su solicitud, esto es, las referencias de
registro correspondientes, tal como se especifica mas adelante en la seccion 12 «;Ddnde puede
encontrar informacion més detallada?».

Su solicitud como persona interesada se tramitara en el plazo de un mes. Este plazo podréa prorrogarse
dos meses cuando sea necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes.

10. Informacion de contacto

Para cualquier pregunta o solicitud sobre el tratamiento de sus datos personales, dirijase al responsable
(institucional) del tratamiento de datos, bien por correo electrénico a SG-UNITE-E-3@ec.europa.eu,
bien por carta a la Secretaria General (unidad responsable de la aplicacion y el cumplimiento del
Derecho de la UE), Comision Europea, B-1049 Bruselas.

También puede dirigirse al responsable de la proteccién de datos de la Comision Europea, cuya
direccion de correo electronico es la siguiente: data-protection-officer@ec.europa.eu, para plantear
cuestiones relacionadas con el tratamiento de sus datos personales con arreglo al Reglamento (UE)
2018/1725.

11. Vias de recurso en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales
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Las reclamaciones relacionadas con el tratamiento de datos personales por la Comision Europea
también pueden dirigirse al Supervisor Europeo de Proteccion de Datos en la direccion siguiente: Rue
Wiertz 60 (MO 63), 1047 Bruselas, Bélgica, o en la direccion de correo electrénico siguiente:
edps@edps.europa.eu. ElI Supervisor Europeo de Proteccion de Datos es responsable de controlar y
garantizar la aplicacion de las disposiciones del Reglamento (UE) 2018/1725° y de cualquier otro acto
de la Union relativo a la proteccion de los derechos y libertades fundamentales de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales por parte de una institucion u organismo de la UE.

12. ;Donde puede encontrar informacion mas detallada?

El responsable de la proteccion de datos de la Comisién publica el registro de todas las operaciones de
tratamiento de datos personales. Puede acceder al registro en el enlace siguiente:
http://ec.europa.eu/dpo-reqgister.

Esta operacion de tratamiento especifica se ha incluido en el registro publico del responsable de
proteccién de datos con la siguiente referencia de registro: DPR-EC-00082.

% Reglamento (UE) 2018/1725 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales por las instituciones, érganos y organismos de la Union, y a la libre circulacién de esos datos, y por el que se
derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decision n.° 1247/2002/CE (DO L 295 de 21.11.2018, p. 39).
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