Databeskyttelseserklaring i forbindelse med behandling af klager

Behandling af klager over anvendelsen af EU-retten

Europa-Kommissionens behandling af personoplysninger sker i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger i Unionens institutioner, organer, kontorer
og agenturer og om fri udveksling af sadanne oplysninger og om ophavelse af forordning (EF)
nr. 45/2001 og afgerelse nr. 1247/2002/EF.

| denne databeskyttelseserklaering forklares arsagerne til behandlingen af dine personoplysninger, den
made, hvorpa Europa-Kommissionen indsamler, behandler og sikrer beskyttelse af alle de
personoplysninger, der gives, hvordan oplysningerne bruges, og hvilke rettigheder du har med hensyn
til dine personoplysninger. Den indeholder ogsa kontaktoplysningerne for den dataansvarlige, som du
kan gere dine rettigheder gealdende overfor, databeskyttelsesradgiveren og Den Europaiske
Tilsynsfgrende for Databeskyttelse.

1. Proceduren for behandling af klager

Enhver person eller organisation kan indgive klage til Europa-Kommissionen over en medlemsstats
anvendelse af EU-retten. Europa-Kommissionen vil undersgge klagen og afgare, om der skal treeffes
yderligere foranstaltninger. Europa-Kommissionen kan f.eks. indlede en uformel dialog med
myndighederne i de bergrte medlemsstater om spargsmal vedrgrende potentiel manglende overholdelse
af EU-retten ogl/eller kan beslutte at indlede en formel traktatbrudssag mod den pagaldende
medlemsstat.

Hvis din henvendelse ikke kan betragtes som en klage ud fra kriterierne for indgivelse af klager som
fastsat i meddelelsen "EU-retten: Bedre resultater gennem bedre anvendelse"? kan den behandles i
overensstemmelse med den administrative adfaerdskodeks for Europa-Kommissionens medarbejdere
hvad angar deres forbindelser med offentligheden?.

2. Dataansvarlig

| Europa-Kommissionen er det kontoret med ansvar for gennemfarelse og handhaevelse af EU-retten i
Europa-Kommissionens Generalsekretariat, der er den "dataansvarlige", dvs. som har ansvaret for
behandlingen data. En del af behandlingen af dine personoplysninger foretages af det kontor i den
kompetente afdeling eller tjenestegren i Europa-Kommissionen, der er ansvarligt for behandlingen af
din klage , og som fungerer som dataansvarlig pa tjenestegrensniveau.

3. Formalet med behandlingen af dine personoplysninger

Formalet med indsamlingen og behandlingen af klager, herunder personoplysninger og andre
oplysninger indeholdt deri, er at sette Europa-Kommissionen i stand til at undersgge potentielle
overtraedelser af EU-retten og dermed udfgre sine opgaver i henhold til EU-traktatens artikel 17, der
blandt andet bestar i at sikre, at medlemsstaterne anvender traktatens bestemmelser og de
foranstaltninger, som traeffes med hjemmel i traktaten.

LEUT L 295 af 21.11.2018, s. 39.

2 Findes pd EUR-Lex-webstedet (http://eur-lex.europa.eu) under referencen C/2016/8600 og er offentliggjort i
EU-Tidende EUT C 18 af 19.1.2017, s. 10-20.

SYderligere oplysninger findes i afsnittet "Dealing with enquiries and correspondence from citizens based on
Chapter 1V of the Code of Good Administrative Behaviour" Behandling af forespargsler og korrespondance fra
borgere baseret pa kapitel IV i kodeksen for god forvaltningsskik), der er offentliggjort i Europa-
Kommissionens databeskyttelsesradgivers offentlige register (“register of the Data Protection Officer":
https://ec.europa.eu/dpo-register/, findes kun pa engelsk) under referencenummer DPR-EC-01386.
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Europa-Kommissionen behandler klager over medlemsstaternes anvendelse af EU-retten pa en
konsekvent made og i overensstemmelse med sin meddelelse "EU-retten: Bedre resultater gennem
bedre anvendelse™og foranstaltning 20 i meddelelsen "Langsigtet handlingsplan for bedre
gennemfarelse og handhavelse af reglerne for det indre marked"s.

Dine personoplysninger vil ikke blive brugt til automatisk beslutningstagning, herunder profilering.
4. Retsgrundlaget for behandlingen af dine personoplysninger

Personoplysninger behandles med henblik pa udfarelse af en opgave i samfundets interesse, jf. artikel 5,
stk. 1, litra a), i forordning (EU) 2018/1725. Det relevante grundlag i EU-retten for behandling af
personoplysninger efter artikel 5, stk. 1, litra a), er artikel 4, stk. 3, og artikel 17 i traktaten om Den
Europziske Union (TEU) og artikel 258, 260 og 291 i traktaten om Den Europeiske Unions
funktionsmade (TEUF).

Behandlingen af ikkeobligatoriske personoplysninger om klageren samt eventuel videregivelse af
klagerens personoplysninger til den medlemsstat, der er bergrt af den pagaldende klage (i EU-
pilotfasen eller under den formelle traktatbrudsprocedure) forudsetter klagerens samtykke i
overensstemmelse med artikel 5, stk. 1, litra d), i forordning 2018/1725. Enhver overfarsel af en
klagesag til videre behandling i problemlgsningstjenesten Solvit® forudsetter ligeledes klagerens
samtykke i overensstemmelse med artikel 5, stk. 1, litra d), i forordning (EF) nr. 2018/1725.

5. Hvilke personoplysninger indsamles og behandles?

For at kunne opfylde de administrative garantier, som klageren har krav pa, og sikre, at denne
informeres behgrigt, ma Europa-Kommissionen ngdvendigvis have kendskab til falgende
oplysninger om klageren (uanset om denne er en fysisk eller en juridisk person?): efternavn,
fornavn, postadresse, foretrukket sprog og e-mailadresse (til brug i forbindelse med
klageformularen online) samt klagerens samtykke, eller manglende samtykke til at videregive
vedkommendes identitet til de nationale myndigheder, som klagen er rettet mod. For at give
Europa-Kommissionen mulighed for at undersgge klagen skal der desuden gives falgende supplerende
oplysninger: den nationale myndighed, der klages over, den eller de nationale foranstaltninger, som
klageren anser for at vere i strid med EU-retten, tidligere trufne foranstaltninger med henblik pa at lgse
problemet.

De oplysninger, der indsamles af Europa-Kommissionen, kan ogsa omfatte klagerens titel, telefon- og
faxnumre, e-mailadresse, websted og (hvis relevant) navnet pa og oplysninger om klagerens
repraesentant (navn, titel, adresse, telefon- og faxnummer, e-mailadresse og websted). Klagens fulde
ordlyd, herunder eventuelle andre dokumenter fra klageren, kan indeholde andre personoplysninger af
meget forskellig karakter.

Der kraeves ingen oplysninger fra de serlige kategorier, der er omhandlet i artikel 10 i forordning (EU)
2018/1725, for at klagen kan behandles. Du bgr ikke give personoplysninger om tredjeparter eller
falsomme personoplysninger i din klage, medmindre det er strengt ngdvendigt for behandlingen af din
klage.

6. Opbevaring af dine personoplysninger og sikkerheden omkring disse

4 Findes pa EUR-Lex-webstedet (http://eur-lex.europa.eu) under referencen C/2016/8600 og er offentliggjort i
EU-Tidende EUT C 18 af 19.1.2017, s. 10-20.

5 Findes pa EUR-Lex-webstedet (http://eur-lex.europa.eu) under referencen COM(2020) 94 final.

6 Solvit er en uformel problemlgsningstjeneste, der stilles til radighed af Europa-Kommissionen, EU-
medlemsstaterne og E@S-landene. Yderligere oplysninger findes pa: https://ec.europa.eu/solvit/index_da.htm.

" Forordning (EU) 2018/1725 vedrarer beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger. Den finder ikke anvendelse pa oplysninger om juridiske enheder, medmindre oplysningerne vedragrer

en identificeret eller identificerbar fysisk person.
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De indsamlede personoplysninger og alle andre relevante oplysninger opbevares pa Europa-
Kommissionens servere i datacentret i Luxembourg. Driften af serveren foregar i henhold til
Europa-Kommissionens afgarelser og de sikkerhedsbestemmelser for denne type server og
tjeneste, som Sikkerhedsdirektoratet har fastsat, navnlig Kommissionens afgerelse (EU, Euratom)
2017/46 af 10. januar 2017 om kommunikations- og informationssystemernes sikkerhed i
Europa-Kommissionen.

For at beskytte de personoplysninger, der behandles, har Europa-Kommissionen iveerksat en raekke
tekniske og organisatoriske foranstaltninger. De tekniske foranstaltninger omfatter passende skridt til at
sgrge for onlinesikkerhed og afhjelpe risikoen for datatab, &ndring af data eller uautoriseret adgang,
idet der tages hgjde for den risiko, der er forbundet med bade selve behandlingen og arten af de
personoplysninger, der behandles. De organisatoriske foranstaltninger omfatter begraensning af
adgangen til personoplysninger til kun at omfatte autoriserede personer, der har et legitimt behov for
adgang for at kunne deltage i behandlingen af oplysningerne.

7. Hvem har adgang til dine personoplysninger?

Der gives adgang til de behandlede personoplysninger til det personale i Europa-Kommissionen, der er
ansvarligt for gennemfarelsen af denne behandling, og til autoriseret personale efter "need to know"-
princippet. Dette personale er bundet af vedtegtsmassige og, om ngdvendigt, yderligere aftaler om
tavshedspligt.

| Europa-Kommissionen gives der kun adgang til de indsamlede personoplysninger via
brugernavn og adgangskode til en bestemt gruppe af brugere i Generalsekretariatet og andre af
Europa-Kommissionens tjenestegrene, der beskeftiger sig med klager og traktatbrud. Hvis
Europa-Kommissionen udveksler oplysninger med den bergrte medlemsstat, og du ikke har givet
samtykke til, at din identitet videregives, vil de indsamlede personoplysninger ikke vere til radighed for
de bergrte myndigheder i medlemsstaten. Hvis du har givet samtykke til, at din identitet videregives, vil
medlemsstaternes adgang til de indsamlede personoplysninger blive begranset til en bestemt gruppe af
brugere i de nationale administrationer og kun veere mulig via brugernavn og adgangskode.
Medlemsstaterne er dataansvarlige i forbindelse med deres egen behandling af dine personoplysninger
og er underlagt bestemmelserne i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april
2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri
udveksling af sadanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (den generelle forordning om
databeskyttelse)®.

De indsamlede personoplysninger er ikke offentligt tilgeengelige. Nogle af de oplysninger, der vedrarer
traktatbrud, offentliggeres pa Europa-webstedet, men disse oplysninger indeholder ikke
personoplysninger. Europa-Kommissionen modtager undertiden et stort antal klager om samme emne
angaende den samme medlemsstat (“flere klagere i samme sag"). | sddanne tilfelde kan Europa-
Kommissionen beslutte at kommunikere med klagerne via Europa-webstedet. Denne kommunikation
ma ikke indeholde personoplysninger.

De personoplysninger, Europa-Kommissionen indsamler, vil ikke blive videregivet til tredjemand
(bortset fra medlemsstaten, hvis du har givet samtykke til, at din identitet videregives), undtagen:
e idet omfang og til de formal, hvor det kraeves ifglge loven, og
e med henblik pa fremsendelse af breve fra Europa-Kommissionen med anbefalet post
via en postbefordrende virksomhed (jf. meddelelsen "DPR-EC-00884 Traitement du
courrier™) fra Europa-Kommissionens Kontor for Infrastruktur og Logistik i Bruxelles).

8. Hvor leenge opbevares dine personoplysninger?

8 EUT L 119 af 4.5.2016, s. 1.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?qid=1548093747090&uri=CELEX:32017D0046
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?qid=1548093747090&uri=CELEX:32017D0046
https://ec.europa.eu/dpo-register/detail/DPR-EC-00884

Europa-Kommissionen opbevarer kun oplysningerne, sa leenge det er ngdvendigt for at opfylde formalet
med indsamlingen eller for behandlingen af henvendelsen. Personoplysninger og andre oplysninger, der
ger det muligt at identificere en klager, slettes 10 ar efter, at sagen er afsluttet, medmindre der indledes
en traktatbrudssag pa grundlag af, eller med statte i, den pageeldende klage. Hvis klagen farer til en
uformel dialog mellem Europa-Kommissionen og den pageldende medlemsstat ("EU Pilot"-
proceduren), som ikke fglges op af en traktatbrudssag, sletter Europa-Kommissionen personoplysninger
og andre oplysninger, der gar det muligt at identificere en klager, 10 ar efter afslutningen af den
uformelle dialog.

| tilfeelde, hvor Europa-Kommissionen indleder en traktatbrudssag pa grundlag af en klage, opbevares
personoplysninger og dokumenter indsendt af klageren uden tidsbegraensning til administrative,
proceduremassige og arkiveringsmassige formal.

9. Hvilke rettigheder har du, og hvordan ggr du brug af dem?

Du har serlige rettigheder som "registreret” i henhold til kapitel 111 (artikel 14-25) i forordning (EU)
2018/1725, navnlig retten til indsigt i dine personoplysninger og til at fa dem berigtiget, hvis
oplysningerne er ukorrekte eller ufuldsteendige. Under visse omsteendigheder har du ret til at fa slettet
dine personoplysninger, ret til at fa begrenset behandlingen af dine personoplysninger og ret til
dataportabilitet. Du har ret til af grunde, der vedrgrer din serlige situation, at gere indsigelse mod
behandling af dine personoplysninger, som udfares pa lovlig vis i henhold til artikel 5, stk. 1, litra a).

Hvis du har givet samtykke til behandling af visse dele af dine personoplysninger, kan du nar som helst
treekke dit samtykke tilbage ved at underrette den dataansvarlige. Tilbagetrakningen vil ikke pavirke
lovligheden af den behandling, der er foretaget, far du har trukket dit samtykke tilbage.

Du har ikke direkte adgang til de registrerede personoplysninger. Hvis du gnsker at udgve dine
rettigheder som registreret, skal du sende en e-mail med detaljerede oplysninger om din
anmodning til SG-UNITE-E-3@ec.europa.eu, eller i tilfelde af uoverensstemmelse, til Europa-
Kommissionens databeskyttelsesradgiver. Om ngdvendigt kan du ogsd henvende dig til Den
Europeziske Tilsynsferende for Databeskyttelse. Kontaktoplysningerne for Europa-Kommissionens
databeskyttelsesradgiver og Den Europaiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse findes nedenfor.

Hvis du ensker at udgve dine rettigheder i forbindelse med en eller flere specifikke
databehandlingsaktiviteter, bedes du i din anmodning angive hvilke(n) (dvs. give referencenummeret
eller -numrene som anfert i punkt 12 nedenfor med overskriften "Hvor finder du naermere
oplysninger?").

Europa-Kommissionen behandler den anmodning, du har indgivet i din egenskab af registreret, inden
for en maned. Denne periode kan om ngdvendigt forlenges med to maneder afhaengigt af, hvor mange
og hvor komplekse anmodninger der indgives.

10. Kontaktoplysninger

Spergsmal eller bemaerkninger til behandlingen af dine personoplysninger eller anmodninger
herom rettes til den dataansvarlige, enten pr. e-mail til SG-UNITE-E-3@ec.europa.eu eller pr.
brev til Generalsekretariatet (kontoret med ansvar for gennemfgrelse og handhavelse af EU-
retten), Europa-Kommissionen, 1049 Bruxelles, Belgien.

Du kan ogsa kontakte Europa-Kommissionens databeskyttelsesradgiver pa e-mailadressen Data-
protection-officer@ec.europa.eu vedrgrende behandlingen af dine personoplysninger i henhold til
forordning (EU) 2018/1725.

11. Klageadgang i forbindelse med behandling af dine personoplysninger


mailto:data-protection-officer@ec.europa.eu
mailto:data-protection-officer@ec.europa.eu

Klager vedrgrende Europa-Kommissionens behandling af personoplysninger kan ligeledes rettes til Den
Europeiske Tilsynsfarende for Databeskyttelse pa felgende adresse: Rue Wiertz 60 (MO 63), 1047
Bruxelles, Belgien, e-mailadresse: edps@edps.europa.eu. Den Europaziske Tilsynsfgrende for
Databeskyttelse er ansvarlig for at fare tilsyn med og sikre anvendelsen af bestemmelserne i forordning
(EU) 2018/1725° og i andre EU-retsakter vedrarende beskyttelse af fysiske personers grundleeggende
rettigheder og friheder, for s& vidt angar en EU-institutions eller et EU-organs behandling af
personoplysninger.

12. Hvor finder du neermere oplysninger?

Kommissionens databeskyttelsesradgiver farer register over alle tilfelde af behandling af
personoplysninger. Du kan tilga dette register via falgende link: http://ec.europa.eu/dpo-register.

Behandlingen af dine personoplysninger er opfert i databeskyttelsesradgiverens offentlige register
under fglgende referencenummer: DPR-EC-00082.

° Forordning (EU) 2018/1725 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger i Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sédanne
oplysninger og om ophavelse af forordning (EF) nr. 45/2001 og afgarelse nr. 1247/2002/EF (EUT L 295 af
21.11.2018, s. 39).
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