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Специална декларация за поверителност 

 

 

Разглеждане на жалби във връзка с прилагането на правото на ЕС 

 

Обработването на лични данни от Европейската комисия се извършва съгласно разпоредбите на 

Регламент (ЕС) 2018/1725 на Европейския парламент и на Съвета от 23 октомври 2018 г. относно 

защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични данни от институциите, 

органите, службите и агенциите на Съюза и относно свободното движение на такива данни и за 

отмяна на Регламент (ЕО) № 45/2001 и Решение № 1247/2002/ЕО1. 

 

В настоящата декларация за поверителност се обясняват причината за обработването на личните 

Ви данни, начинът, по който Европейската комисия събира, обработва и гарантира защитата на 

всички предоставени лични данни, как се използва тази информация и какви са правата Ви във 

връзка с личните Ви данни. В нея са посочени и координатите за връзка с отговорния 

администратор на данни, пред когото можете да упражните правата си, с длъжностното лице по 

защита на данните и с Европейския надзорен орган по защита на данните. 

 

1. Процесът на разглеждане на жалби 

 

Всяко лице или орган може да подаде жалба до Европейската комисия във връзка с прилагането 

на правото на ЕС от дадена държава членка. Европейската комисия ще разгледа жалбата и ще 

реши дали следва да бъдат предприети по-нататъшни действия. Така например, Европейската 

комисия може да започне неформален диалог с органите на съответните държави членки по 

въпросите, свързани с потенциалното нарушение на правото на ЕС, и/или може да реши да 

започне официално производство за установяване на неизпълнение на задължения срещу 

съответната държава членка.  

 

Ако подадената от Вас жалба не се квалифицира като такава с оглед на условията за жалба, посочени 

в съобщението „Право на ЕС: по-добри резултати чрез по-добро прилагане“2, кореспонденцията с 

Вас може да се обработва в съответствие с Кодекса за добро административно поведение на 

персонала на Европейската комисия при неговото отношение с обществеността3. 

 

2. Администратор на данни 

 

(Институционалният) администратор на данни за операцията по обработване е отделът на 

Генералния секретариат на Европейската комисия, отговарящ за изпълнението и прилагането на 

правото на ЕС. Част от обработването на Вашите лични данни се извършва от отдела, който 

отговаря за разглеждането на Вашата жалба в компетентната служба на Европейската комисия, в 

качеството му на администратор на лични данни в съответната генерална дирекция/служба. 

 

3. Цел на обработването на Вашите лични данни 

 

Целта на събирането и обработването на жалби, включително на личните данни, съдържащи се в 

тях, е да се даде възможност на Европейската комисия да научава за евентуални нарушения на 

правото на Европейския съюз и така да изпълнява предвидената в член 17 от Договора за 

Европейския съюз задача да гарантира прилагането от страна на държавите членки на 

разпоредбите на Договора и на взетите съгласно него мерки.  

 

                                                 
1 ОВ L 295, 21.11.2018 г., стр. 39. 
2 Достъпно на уебсайта EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) под номер C(2016) 8600, публикувано в 

Официален вестник ОВ C 18, 19.1.2017 г., стр. 10. 
3 За допълнителна информация вж. операцията по обработване „Обработване на въпроси и 

кореспонденция от граждани въз основа на глава IV от Кодекса за добро административно поведение“, 

публикувана в публичния регистър на длъжностното лице по защита на данните на Комисията под 

референтен номер DPR-ЕС-01386. 
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Европейската комисия разглежда жалбите във връзка с прилагането на правото на ЕС от държавите 

членки, като прилага последователен подход и спазва своето съобщение „Право на ЕС: по-добри 

резултати чрез по-добро прилагане“4 и действие 20 от съобщението „Дългосрочен план за действие 

за по-добро изпълнение и ефективно прилагане на правилата на единния пазар“5. 

 

Личните Ви данни няма да бъдат използвани за автоматизирано вземане на решения, нито за 

профилиране. 

 

4. Основания за законосъобразното обработване на Вашите лични данни 

 

Личните данни се обработват за изпълнението на задача от обществен интерес съгласно 

предвиденото в член 5, параграф 1, буква а) от Регламент (ЕС) 2018/1725. Съответстващите 

разпоредби от правото на Съюза, касаещи обработването на лични данни на основание член 5, 

параграф 1, буква а), са член 4, параграф 3 и член 17 от Договора за Европейския съюз (ДЕС) и 

членове 258, 260 и 291 от Договора за функционирането на Европейския съюз (ДФЕС). 

 

Обработването на незадължителни лични данни на жалбоподателя, както и всяко евентуално 

разкриване на личните данни на жалбоподателя пред държавата членка, засегната от съответната 

жалба (на етапа на EU Pilot или при официално производство за установяване на неизпълнение 

на задължения), се извършват въз основа на изразено съгласие от жалбоподателя в съответствие 

с член 5, параграф 1, буква г) от Регламент (ЕС) 2018/1725. Всяко прехвърляне на преписката по 

жалбата за по-нататъшно разглеждане в рамките на механизма за разрешаване на спорове 

SOLVIT6 също се основава на съгласието на жалбоподателя в съответствие с член 5, параграф 1, 

буква г) от Регламент (ЕС) 2018/1725. 

 

5. Събирани и обработвани лични данни 

 

С цел да приведе в действие административните гаранции за жалбоподателите и да гарантира 

надлежното осведомяване на последните, Европейската комисия иска да ѝ бъдат предоставени 

името, фамилията, пощенският адрес, предпочитаният език и електронната поща (при онлайн 

формуляра за жалби) на жалбоподателя (физическо или юридическо лице7), както и неговото 

съгласие или несъгласие самоличността му да бъде разкрита на националните органи, срещу 

които е подадена жалбата. Освен това, за да може Европейската комисия да разгледа жалбата, 

трябва да бъде предоставена следната допълнителна информация: националният орган, срещу 

когото се подава жалбата, националните мерки, които според жалбоподателя са в нарушение на 

правото на ЕС, предходни действия, предприети за решаване на проблема.  
 

Събираната от Европейската комисия информация може да включва също така титлата или 

длъжността на жалбоподателя, неговите номера на телефон и факс, адрес на електронна поща, 

уебсайт и (ако е приложимо) името на негов представител и подробни данни за него (име, титла 

или длъжност, адрес, номера на телефон и факс, адрес на електронна поща, уебсайт). Пълният 

текст на жалбата, в това число и другите документи, предоставени от жалбоподателя, може да 

съдържат и други лични данни от най-разнообразно естество.  

 

За целите на разглеждането на жалбите не се изискват специални категории лични данни, 

предвидени в член 10 от Регламент (ЕС) 2018/1725. Моля, не включвайте в жалбата си лични 

данни на трети лица или чувствителни лични данни, освен ако това не е строго необходимо за 

разглеждането на Вашата жалба. 
 

                                                 
4 Достъпно на уебсайта EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) под номер C(2016) 8600, публикувано в 

Официален вестник ОВ C 18, 19.1.2017 г., стр. 10. 
5 Достъпно на уебсайта EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) под номер COM(2020) 94 final. 
6 СОЛВИТ е неформална мрежа за решаване на проблеми на Европейската комисия и държавите — 

членки на Европейския съюз, и ЕИП. За повече информация вж.: https://ec.europa.eu/solvit/index_bg.htm. 
7 Регламент (ЕС) 2018/1725 се отнася до защитата на данните на физическите лица. Той не се прилага за информация 

във връзка с юридически лица, освен ако тази информация не се отнася до физическо лице, което е идентифицирано 

или може да бъде идентифицирано. 
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6. Съхраняване и сигурност на Вашите лични данни 

 

Събраната лична информация и всяка друга съответна информация се съхраняват на сървърите 

на Европейската комисия в информационния център в Люксембург. Сървърът функционира 

съгласно решенията на Комисията и разпоредбите относно сигурността, приети от дирекцията 

по сигурността за този вид сървъри и услуги, а именно Решение (ЕС, Евратом) 2017/46 на 

Комисията от 10 януари 2017 г. относно сигурността на комуникационните и информационните 

системи в Европейската комисия. 

 

За да защити обработваните лични данни, Европейската комисия е въвела редица технически и 

организационни мерки. Техническите мерки включват подходящи действия по отношение на 

онлайн сигурността и риска от загуба на данни, промяна на данните или неразрешен достъп, 

като се взема предвид рискът, произтичащ както от самото обработване, така и от естеството на 

обработваните лични данни. Организационните мерки включват предоставяне на достъп до 

личните данни единствено на оправомощени лица със законна необходимост да получат достъп 

до информацията (принцип „необходимост да се знае“) за целите на операцията по обработване. 

 

7. Кой има достъп до Вашите лични данни? 

 

Достъп до обработваните лични данни се предоставя на служителите на Европейската комисия, 

отговарящи за извършването на операцията по обработване, както и на оправомощени служители според 

принципа „необходимост да се знае“. Тези служители работят при спазване на законоустановените 

изисквания, а при необходимост — и на допълнителни споразумения за поверителност. 

 

В рамките на Европейската комисия достъпът до събраната лична информация се предоставя 

само чрез потребителско име и парола, и то на определени потребители в Генералния 

секретариат и други отдели на Европейската комисия, занимаващи се с жалби и нарушения. Ако 

Европейската комисия започне обмен на информация със съответната държава членка и не сте 

дали съгласието си самоличността Ви да бъде разкрита, събраните лични данни няма да бъдат 

достъпни за съответните органи на държавата членка. Ако сте дали съгласието си самоличността 

Ви да бъде разкрита, достъпът на държавите членки до събраната лична информация ще бъде 

ограничен само до определена група потребители в националната администрация, и то само чрез 

потребителско име и парола. Държавите членки са администратори на данни при обработването 

на личните Ви данни и са обвързани от разпоредбите на Регламент (ЕС) 2016/679 на 

Европейския парламент и на Съвета от 27 април 2016 г. относно защитата на физическите лица 

във връзка с обработването на лични данни и относно свободното движение на такива данни и за 

отмяна на Директива 95/46/ЕО (Общ регламент относно защитата на данните)8. 

 
Събраните лични данни не са достъпни за обществеността. На уебсайта Europa се публикува 

определена информация във връзка с нарушенията на правото на ЕС, но тази информация не 

съдържа никакви лични данни. Понякога Европейската комисия получава голям брой жалби по един 

и същ въпрос срещу една и съща държава членка (т.нар. множествени жалби). В такива случаи 

Европейската комисия може да реши да осъществява комуникация с жалбоподателите посредством 

публикации на уебсайта Europa. Тази комуникация не съдържа никакви лични данни. 

 

Събираните от нас лични данни няма да бъдат предоставяни на трети лица (освен на съответната 

държава членка, ако сте дали съгласие самоличността Ви да бъде разкрита), като изключение се 

прави в следните случаи: 

 доколкото по закон може да бъдем задължени да го направим и за целите, за които 

законът го изисква; както и 

 за целите на изпращане на писма на Европейската комисия с препоръчана поща чрез 

доставчик на пощенски услуги (вж. съответното уведомление „DPR-EC-00884 Traitement du 

courrier“ на Службата на Европейската комисия за инфраструктура и логистика в Брюксел). 

 

                                                 
8 ОВ L 119, 4.5.2016 г., стр. 1. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/?qid=1548093747090&uri=CELEX:32017D0046
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/?qid=1548093747090&uri=CELEX:32017D0046
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/service-standards-and-principles/transparency/data-processing-register_bg
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8. За какъв период от време се съхраняват Вашите лични данни? 

 

Европейската комисия съхранява личните Ви данни само за времето, необходимо за изпълнение 

на целта на събирането или последващото обработване. Личните данни/личната информация, 

позволяващи жалбоподателят да бъде идентифициран, ще бъдат изтрити 10 години след 

приключването на преписката, освен ако Вашата жалба не служи за основа или подкрепа на 

открито производство за установяване на неизпълнение на задължения. Ако жалбата доведе до 

започване на неформален диалог между Комисията и съответната държава членка (процес EU 

Pilot), който не бъде последван от производство за установяване на неизпълнение на задължения, 

личните данни/личната информация, позволяващи жалбоподателят да бъде идентифициран, ще 

бъдат изтрити от Европейската комисия 10 години след приключването на неформалния диалог.  

 

Когато въз основа на подадена жалба Комисията започне производство за установяване на 

неизпълнение на задължения, личните данни и документите, предоставени от жалбоподателя, ще 

се съхраняват за неопределен период от време, за административни, процедурни и архивни цели.  

 

9. Какви са правата Ви и как можете да ги упражните? 

 

В качеството на „субект на данни“ разполагате с конкретни права, предвидени в глава ІІІ 

(членове 14—25) от Регламент (ЕС) 2018/1725, и по-специално право на достъп до Вашите 

лични данни и право на коригиране, ако личните Ви данни са неточни или непълни. При 

определени условия разполагате с право на изтриване на личните Ви данни, право да ограничите 

обработването на личните Ви данни, както и право на преносимост на данните. Имате право да 

възразите срещу обработването на личните Ви данни, извършвано законосъобразно въз основа 

на член 5, параграф 1, буква а), на основания, свързани с Вашата конкретна ситуация. 

 

Ако сте дали съгласието си за обработването на някои части от личните Ви данни, можете да 

оттеглите съгласието си по всяко време, като уведомите за това администратора на данни. 

Оттеглянето не засяга законосъобразността на обработването, извършено преди да сте оттеглили 

съгласието си. 

 

Вие нямате пряк достъп до съхраняваните лични данни. Всяко лице, което желае да упражни 

правата си като субект на данни, следва да изпрати електронно съобщение на адрес SG-UNITE-

E-3@ec.europa.eu, в което да опише в пълни подробности своето искане или, в случай на 

конфликт — да пише на длъжностното лице по защита на данните на Европейската комисия. 

При необходимост можете да се обърнете и към Европейския надзорен орган по защита на 

данните. Координатите за връзка с тях са дадени по-долу.  

 

Ако желаете да упражните правата си в контекста на една или няколко конкретни операции по 

обработване, моля, посочете в искането си тяхното описание (т.е. техните референтни номера в 

съответствие с посоченото в точка 12 „Къде може да намерите по-подробна информация?“ по-

долу). 

 

Вашето искане в качеството Ви на субект на данни ще бъде разгледано в едномесечен срок. При 

необходимост този срок може да бъде удължен с още два месеца, като се вземат предвид 

сложността и броят на исканията. 

 

10. Координати за връзка 

 

Ако имате въпроси или искане във връзка с обработването на личните Ви данни или изпитвате 

безпокойство във връзка с него, моля, свържете се с (институционалния) администратор на 

данни на адрес на електронна поща SG-UNITE-E-3@ec.europa.eu или с писмо, адресирано до 

Генералния секретариат (отдел, отговарящ за изпълнението и прилагането на правото на ЕС), 

European Commission, B-1049 Brussels. 
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Можете да се свържете също така с длъжностното лице по защита на данните на Европейската 

комисия, като пишете на следния адрес на електронна поща: data-protection-officer@ec.europa.eu 

по въпроси, свързани с обработването на личните Ви данни съгласно Регламент (ЕС) 2018/1725. 

 

11. Средства за защита по отношение на обработването на Вашите лични данни 

 

Жалбите във връзка с обработването на лични данни от Европейската комисия могат да се 

отправят и до Европейския надзорен орган по защита на данните на следния адрес: Rue Wiertz 60 

(MO 63), 1047 Brussels, Belgium, или на адрес на електронна поща: edps@edps.europa.eu. 

Европейският надзорен орган по защита на данните отговаря за наблюдението и гарантирането 

на прилагането на разпоредбите на Регламент (ЕС) 2018/17259, както и на всеки друг акт на ЕС, 

отнасящ се до защитата на основните права и свободи на физическите лица по отношение на 

обработването на лични данни от институция или орган на ЕС. 

 

12. Къде може да намерите по-подробна информация? 

 

Длъжностното лице по защита на данните на Комисията публикува регистър на всички 

операции, при които се обработват лични данни. Можете да получите достъп до регистъра на 

следния адрес: https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/service-standards-and-

principles/transparency/data-processing-register_bg. 

 

Тази конкретна операция по обработване е включена в публичния регистър на длъжностното 

лице по защита на данните под следния референтен номер: DPR-EC-00082.  

 

                                                 
9 Регламент (ЕС) 2018/1725 относно защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични данни от 

институциите, органите, службите и агенциите на Съюза и относно свободното движение на такива данни и за 

отмяна на Регламент (ЕО) № 45/2001 и Решение № 1247/2002/ЕО (ОВ L 295, 21.11.2018 г., стр. 39).  
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